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Obecnd cast

1. Rozsah a platné podminky

1.1

1.2.

1.3.

Tyto Podminky se vztahuji na vztah mezi Zdkaznikem a
ING a na veskeré Sluzby poskytované ING. Na specifické
Sluzby se ddle mohou vztahovat dalsi podminky.

Prilohy k témto Podminkam jsou jejich nedilngmi
soucdastmi. V pripadé rozporu mezi kteroukoli Smlouvou
a témito Podminkami bude mit pfednost pfislusnd
Smlouva. V pfipadé rozporu mezi Obecnou ¢asti téchto
Podminek (véetné specifickych podminek daného

statu ve vztahu k této Obecné ¢asti) a Prilohou (véetné
specifickgych podminek daného statu ve vztahu k takové
Priloze) budou mit prfednost ustanoveni PFilohy. Specifické
podminky daného statu maji pfednost pfed podminkami
pro dany stat nespecifickymi. V pripadé, Ze ve vztahu k
ur¢ité specifické Sluzbé plati doplriujici podminky, maji
takovéto doplriujici podminky v pFipadé rozporu s témito
Podminkami pfednost, neni-li uvedeno jinak.

Pokud jsou tyto Podminky poskytnuty Zakaznikovi v
jazyce jiném nez anglickém, bude mit anglicka jazykova
verze prednost.

2. Dostupnost a zmény

2.1

2.2.

2.3.

ING na pozadani poskytne kopie prislusngych Dokumentu
o sluzbach v papirové podobé nebo na jiném trvalém
nosici dat.

ING muZe tyto Podminky a jiné Dokumenty o sluzbdch
zmeénit ¢ doplnit, a to ozndmenim u¢inénym nejpozdéji
2 mésice pred nabytim uc¢innosti takovych zmén a
doplnéni. Pokud Z&kaznik pfed navrzengm dnem nabyti
ucinnosti téchto zmén & doplnéni prislusny Dokument
o sluzbach neukonéi pisemnou vypovédi, budou se
zmény ¢&i doplnéni prislusného Dokumentu o sluzbach
povazovat za Zadkaznikem odsouhlasené. Takovato
vypovéd ze strany Zakaznika je bezuplatna. Pokud se
Zakaznik rozhodne z divodu zmén a doplnéni Dokument
o sluzbach vypovédét, pak bude pfislusny Dokument

o sluzbach ukonéen k datu U¢innosti téchto zmén a
doplnéni. K tomuto datu jsou pak veskeré ndroky ING
vaci Zakaznikovi dle prislusného Dokumentu o sluzbach
okamfZité splatné.

Pro ucely tohoto ¢lanku plati, Ze jakdkoli zména ¢i
doplnéni kteréhokoli Dokumentu o sluzbach (véetné
Prilohy nebo specifickych ustanoveni pro prislusny stat)
se povaZuje za zménu ¢i doplnéni takového dokumentu
pouze pokud Zakaznik vyuZiva prislusnou Sluzbu od
prislusné Pobocky ING, pficemZ pouze takovyto Zakaznik
bude o takovéto zméné ¢&i doplnéni prislusné informovan.
Bez ohledu na vyse uvedené plati, Ze provozni postupy,
pokyny a manudly maZe ING ménit s okamZitou
ucinnosti.

ING je opravnéna jednostranné zménit Sluzbu (resp.
funkce v jejim rdmci) s okamZitou ucinnosti, pokud nelze
prfimérené ocekdvat, Ze ING bude i naddle takovouto
Sluzbu timto zptsobem poskytovat. ING neodpovida
Zakaznikovi ani kterékoli tieti strané za jakoukoliv Ujmu a/
nebo skodu timto vzniklou.
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3. Obecné povinnosti

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Zakaznik muZe vyuZivat Sluzbu pouze poté, co byla
vyhotovena pfislusna Zadost a proveden pfipadny
oteviraci proces dle poZadavku ING.

Zakaznik prohladuje, Ze neni Spotrebitelem a Ze Sluzby
bude vyuZivat pouze pro Ucely souvisejici s jeho profesi,
obchodovénim & podnikanim. Zékaznik dale souhlasi s
tim, Ze pokud jakékoli zakonné ustanoveni, které by jinak
bylo aplikovatelné na tuto Smlouvu a tyto Podminky,
které vSak miZe byt vylouceno ¢&i aplikovano jinak v
pfipadé, Ze se nejednd o Spotiebitele, bude vylou¢eno

¢i aplikovano jinak a nahrazeno ustanovenimi této
Smlouvy a téchto Podminek v plném rozsahu povoleném
pfislusngmi zakony.

Z&kaznik je povinen spliiovat véechny bezpe&nostni
postupy a ustanoveni ur¢end ING v souladu se Sluzbami.
Zkaznik je povinen neprodlené informovat ING, pokud
existuje primérené oddvodnéné podezreni z poruseni
bezpecnosti.

Z&kaznik je povinen dodrZovat veskeré platné pravni
predpisy a regulace v€etné v3ech licen¢nich poZzadavkd
a pravnich predpist a regulaci tykajicich se néktergch
opatfeni proti legalizaci vgnost z trestné ¢innosti a
financovani terorismu, provadéni sankei & dani. Zakaznik
nesmi Sluzby vyuZivat pro ¢innosti nebo ucely, které jsou
v rozporu s ktergmkoli prdvnim predpisem &i regulaci
nebo které mohou mit negativni efekt na povést ING ¢i na
integritu finan¢niho systému.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze bude s ING spolupracovat a
poskytovat ji jakékoli informace a dokumenty a provadét
viechny ukony, které ING vyZaduije (i) na zakladé
pravnich predpisu, requlaci ¢i dle internich predpist ING
pro poskytovdni SluZeb, (i) pro ucely vyhovéni Z4dostem
o informace a podavdani zprav v souladu s platngmi
zdkony a predpisy nebo Zadostem nebo poZadavkim
tuzemskych a zahrani¢nich (dafiovych a regula¢nich)
Ufadd, (iii) pro ueely kontroly identity Zdkaznika,

jeho €innosti a zdméra (iv) pro objasnéni davodl pro
(zamyslené) vyuzivani Sluzby, pavodu penéznich
prostfedkd pouZitych v rdmci Sluzby nebo transakce a pro
objasnéni ekonomické povahy (vyuZivani) Sluzby nebo
transakce a (v) v souladu se viemi platngmi zakony a
predpisy a internimi postupy ING, v€etné poZadavkud na
boj proti prani penéz, financovani boje proti terorismu,
sankce, identifikaci a hloubkovou kontrolu zdkaznika.
Zakaznik se ujisti a potvrzuje, Ze veskeré informace (které
budou) poskytnuté ING jsou Uplné a spravné.

Ve styku s ING je Zakaznik i kazdy UZivatel povinen
prokdzat svou totoZnost. Na prvni Zddost ING je Zdkaznik
povinen ING poskytnout vzor svého vlastnoru¢niho
podpisu a vzory vlastnoruénich podpist kazdého
UZivatele, a to v podobé a formdtu vyZadovangmi ING.
Zakaznik je povinen neprodlené a nejpozdéji do 30
kalendarnich dnu, neni-li v té&chto Podminkach uvedeno
jinak, podat ING pisemnou informaci o jakgchkoli
zméndch v uddajich poskytnutych ING, a to zejména,
nikoliv v8ak vylu¢né, o zméné dariového statutu nebo

o tom, Ze se Zakaznik stal Spotrebitelem, a to vEetné
jakychkoli dokumentt prokazujicich tuto zménu. ING
bude vychazet z informaci poskytnutych Zadkaznikem,



3.8.

3.9.

3.10.
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dokud neobdrZi ozndmeni o zméné nebo aktualizaci
téchto poskytnutych informaci.

Kazda Pobocka ING musi byt co nejdfive informovana
pisemné nebo prostfednictvim Kandlu ING, je-li tato
moZnost k dispozici, pokud doslo ke zruseni Zdkaznika
nebo Zakaznik neni naddle oprévnén nakladat se SluZzbou
nebo ji vyuzivat, pficemz v opa¢ném pripadé muaze

ING (i naddle) vykondvat své povinnosti a provadét

nebo predavat Pokyny obdrzené od Zakaznika nebo

jeho jménem. Ddle plati, Ze ING je opravnéna (i nadale)
provést nebo predat Pokyn, ktery obdrzela pred tim
anebo kratce poté, co byla pisemné informovdna o vyse
uvedenych skute¢nostech, pokud ING nemuZe pfimérené
zabranit takovému provedeni ¢i pfedani Pokynu. Na
za@kladé ozndmeni o skute€nosti uvedené v tomto
pododstavci mUZe ING poZadovat, aby osoba, kterd tvrdi,
Ze je opravnéna ¢init (pravni) jednani jménem (zavodu)
Zakaznika, poskytla o této skutecnosti doklad, a to v
podobé a s obsahem pro ING prijatelngmi.

Pokud Zakaznik kdykoli zjisti, Ze SluZba je zcela nebo
¢dste¢né nedostupnd a/nebo nefunguje spravné, bez
odkladu na to upozorni ING.

Zakaznik je odpovédny za to, aby rozhodl, zda je jakakoli
Sluzba vhodnd pro zamyslené ucely Zakaznika.

Zakaznik si je védom skutecnosti, Ze ING neposkytuje
jakékoli dariové nebo pravni poradenstvi, pficemz ING
doporutuje, aby si Zakaznik zajistil poradenstvi dariového
nebo pravniho experta v pfipadé jakgchkoli pochybnosti
ohledné svych dariovych, fiskdlnich a/nebo pravnich
povinnosti.

4. Elektronické souhlasy, sdéleni a podpis

4.1.

4.2.

4.3,

Zakaznik muZe elektronicky vyjadfit svlj souhlas s
odebirdnim (dalsich) SluZeb od ING, pokud je takova
moZnost nabizena a v rozsahu, ve kterém je nabizena.

U kaZdé Sluzby bude uvedeno, jaké poZadavky musi byt
splnény a kdy nabude tento souhlas ucinnosti.

Zakaznik ve vztahu k veskergm Pokyntim, souhlastim a
sdélenim poskytovanym nebo sjednanym elektronickgmi
prostfedky souhlasi s tim, Ze Elektronicky podpis
Zakaznika nebo UZivatele jednajiciho Zakaznikovgm
jménem je dokladem o jeho souhlasu a jeho totoZnosti

a Ze ma stejnou prikazni hodnotu jako dokument
vlastnoru¢né podepsany Zdkaznikem nebo UZivatelem.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze Dokumenty o sluzbach
(v€etné jakychkoli dodatkd k nim) a vSechny dokumenty,
informace a/nebo podminky v nich uvedené mohou byt
Zakaznikovi poskytovany elektronickymi prostfedky bez
ohledu na to, zda byla Smlouva podepsdna elektronicky.

5. Autorizaéni ndstroj ING

5.1.

5.2.

5.3.

Dokumenty o sluzbach vztahujici se k Autoriza¢nimu
ndstroji ING uvadéji, jaké/a osobni zafizeni a/nebo sada
postupt tvori Autoriza¢ni nastroj ING.

Zakaznik je povinen pouZivat Autorizaéni nastroj ING

v souladu s Dokumenty o sluzbéch a pokyny nebo
sdélenimi ING ohledné jeho pouZivani.

Pokud neni uvedeno jinak, Autoriza¢ni nastroj ING je
vyhradné osobni a nepfenosny a nesmi byt zménén,
kopirovan ani reprodukovan.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

ING muZe Autorizacnimu ndstroji ING pfifadit dobu
platnosti a je opravnéna tuto dobu platnosti kdykoli
zkratit nebo prodlouZit.

Po obdrzZeni Autoriza¢niho ndstroje ING je Zakaznik
povinen pfijmout veskerd opatfeni vyZadovand ING pro
zachovdni bezpe€nosti Autorizacniho ndstroje ING a jeho
osobnich bezpecnostnich prvka. Zakaznik je dale povinen
pfijmout jakakoli pfimérené ocekdvana opatfeni pro
zabezpeceni osobnich bezpe¢nostnich prvkid a je povinen
tyto prvky veetné svého Elektronického podpisu a hesla
uchovavat v tajnosti a nesdilet je s Zadnou treti stranou,
s vyjimkou autorizovanych externich PPS, které smi v
souladu s platngmi pravnimi predpisy p¥i poskytovani
jejich platebnich sluZeb spoléhat na autentizaéni
procedury ING. Zakaznik je povinen uchovdévat Autoriza¢ni
ndastroj ING v misté, ke kterému nemaji neopravnéné
osoby pristup. Nebude-li predloZen dikaz o opaku,
skute¢nost, Ze osobni bezpe¢nostni prvek a/nebo
Autoriza¢ni nastroj ING je vyuZivan neautorizovanou
treti stranou, je dikazem o tom, Ze Zdkaznik neudrZuje
¢i neuchovdvd takovyto prvek ¢i ndstroj v bezpeti a Ze
tyto byly pristupné tfetim stranam. Zakaznik je povinen
zajistit, aby UZivatelé dodrZovali a respektovali vdechny
povinnosti uvedené v tomto ¢lanku 5.

Zakaznik je povinen seznamit se s informacemi
poskytovanymi ze strany ING ohledné bezpecného
pouZivani Autorizaéniho ndstroje ING a ohledné opatteni,
ktera Zakaznik musi pfijmout pro zabranéni podvodu
nebo jiného zneuZiti tohoto Autorizagniho nastroje ING,
pficemZ Z&kaznik je povinen jednat v souladu s témito
informacemi a zajistit, aby stejné jednali i UZivatelé.

ING muZe tyto informace ménit a v neodkladnych
pripadech mohou byt tyto zmény aplikovany ze strany
ING s okamZitou ucinnosti. ING bude o tomto Zakaznika
prislusné informovat.

Z&kaznik je a zajisti, aby kazdy UZivatel byl, povinen:

(i) bez zbyte¢ného odkladu informovat ING, pokud se
dozvi o (a) jakékoli ztraté, odcizeni, zneuZiti nebo
neopravnéném pouZiti (osobniho bezpec¢nostniho
prvku) Autoriza¢niho nastroje nebo (b) technickém
incidentu nebo jakémkoli jiném selhdni, které by
mohlo ohrozit bezpecnost (osobniho bezpe¢nostniho
prvku) Autoriza¢niho ndstroje. Zpusob takového
ozndmeni a kontaktni tdaje ING pro tento ucel

jsou uvedeny na Webové strance, v prislusném
Dokumentu o sluzbach, v Kandlu ING nebo v souladu
s jingm sdélenim ING. NedodrZeni této povinnosti
bezodkladné informovat ING je hrubou nedbalosti ze
strany Zdkaznika, a

bezodkladné zaslat ING pisemné potvrzeni jakéhokoli
telefonického ozndmeni, pricem? takové pisemné
potvrzeni musi obsahovat datum, €as a jakékoli dalsi
relevantni informace o pfislusném ozndmeni.

Pokud Autorizaéni ndastroj ING poskytuje treti strana,
neni ING ucastnikem smlouvy mezi Zdkaznikem a touto
treti stranou a veskeré souvisejici naklady jdou na ucet
Z&kaznika. ING neodpovida za jakoukoli jmu a/nebo
Skodu jakékoli povahy vzniklou Zakaznikovi v souvislosti
se sluzbami nabizenymi touto treti stranou.
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6. Blokace

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Pokud to platné pravni predpisy nezakazuiji, ING je
opravnéna zablokovat nebo pozastavit Autoriza¢ni ndstroj
ING nebo jakoukoli Sluzbu (&i pfistup k této Sluzbé):

(i) v pripadé nedodrzeni pokynt a poZadavk( uvedenych
v ¢lanku 17 této Obecné casti,

(ii) v pripadé jakékoli skutenosti uvedené v €lanku 26
této Obecné ¢asti,

(i) z davodul souvisejicich s bezpe&nosti nebo pfi
podezfeni na nespravny, neoprdvnény ¢i podvodny
pfistup nebo pouZiti takového Autoriza¢niho nastroje
ING nebo Sluzby, nebo

(iv) v pripadé, Ze Zakaznik je obvinén anebo je vici nému
vedeno jakékoliv trestni nebo regulatorni vySetfovani
¢i fizeni anebo je odsouzen.

Zakaznik maze ING pozadat o zablokovani svého nebo

UZivatelova Autoriza¢niho nastroje ING ¢i kterékoli Sluzby

(¢i pristupu k této Sluzbé) a UZivatel maze pozadat o

zablokovani svého Autoriza¢niho néstroje ING nebo

kterékoli Sluzby (¢i pfistupu k této Sluzbé). Bez ohledu

na Zadost o blokaci, ING muZe i naddle provadét nebo

predavat Pokyny, které byly timto Zakaznikem nebo

UZivatelem ucinény vaci ING pred tim anebo kratce po

tom, co ING obdrZela takovouto Zadosti o blokaci, pokud

ING priméfené nemuZe zabrdnit jejich provedeni nebo

predani.

Jakmile se Zakaznik dozvi o jakémkoli nesprdvném,

neopravnéném nebo podvodném pfistupu nebo pouZiti

Autoriza¢niho nastroje ING nebo Sluzby UZivatelem

nebo teti stranou, je povinen okamZité ukon¢it nebo

zablokovat pristup této osoby k Autorizagnimu ndstroji

ING nebo Sluzbé ¢i jejich vyuZivani a je povinen o tom

neprodlené ING informovat. ING neodpovidd za jakoukoliv

ujmu a/nebo skodu takto vzniklou Zakaznikovi. Zakaznik
je povinen nahradit ING jakoukoli Ujmu a/nebo skodu
vzniklou v dusledku poruseni ustanoveni tohoto ¢lanku ze
strany Zdkaznika.

ING neodpovidd za jakoukoliv Ujmu a/nebo skodu vzniklou

Zakaznikovi nebo treti strané v dusledku blokace nebo

pozastaveni Autoriza¢niho ndstroje ING nebo Sluzby (¢i

pristupu k této Sluzbé).

V pripadé blokace ze strany ING je ING povinna, pokud

moZno pred takovou blokaci, Zakaznika informovat o

této blokaci a jejich davodech, pokud takovato informace

objektivné neohrozi oprdvnéné bezpecnostni divody
nebo pokud takovéto informace neni zakdzdna dle
platnych prdvnich predpist ¢i requlaci.

ING odblokuje Sluzbu nebo Autoriza&ni ndstroj ING (nebo

pfistup k nim) nebo ptvodni Autoriza¢ni ndstroj ING

nahradi novgm Autorizaénim nastrojem ING, jakmile

ING dle vlastniho uvdzeni dojde k zdvéru, Ze jiz neexistuji

davody pro setrvani této blokace nebo pozastaveni.

7.ING Aplikace a Kanal

Bylo-li to dohodnuto, Zakaznik maze vyuZivat ING Aplikaci nebo
Kanal ING pro pfistup ke Sluzbam a jejich vyuZivani. Sluzby
mohou byt v pfipadé pfistupu pres Aplikaci omezeny. Na
vyuZzivani Kandalu ING nebo Aplikace se vztahuji dalsi podminky.
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8. Podminéné plnéni

8.1.

8.2.

Jakakoli ¢astka nebo aktivum poskytnuté Zakaznikovi ze
strany ING nebo jejim prostrednictvim, at jiZ v hotovosti,
v podobg uetni polozky na U¢tu nebo jakymkoli jingm
zpUsobem na zakladé transakce, jejiz vyporadani jesté
neni znadmé nebo konec¢né, nebo predtim, nez ING
takovou ¢éstku nebo aktivum obdrZela, je zdlohou
poskytnutou ze strany ING Zakaznikovi, kterd je
podminénd fddnym splnénim této transakce.

Podminka radného splnéni je naplnéna dojde-li k
vyporadani transakce a/nebo obdrZi-li ING prislusnou
¢astku nebo aktivum, jeZ bude volné k dispozici a bude-
li tak u¢inéno v ramci pfimérené |haty. V pripadé, Ze k
takovémuto vyporadani nedojde, Zdkaznik bezodkladné
zaplati ING ¢astku odpovidajici aktivu (resp. jeho hodnoté)
nebo ¢astku, kterou obdrzel véetné nabéhlého uroku.

9. Poplatky a vydaje

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, Pfehled poplatku

stanovi poplatky a néklady platné pro vztah mezi

Zakaznikem a ING a pro Sluzby vyuZivané Zakaznikem.

Prehled poplatkt je k dispozici na www.ingwb.com/en/

service/payments-and-collections/tariffs-and-conditions.

ING muaZe zménit ¢i doplnit Poplatky a Prehled poplatkd,

pficemZ tyto zmény mohou byt provedeny s okamZitou

uc¢innosti a bez prfedchoziho oznameni. Zékaznik je ddle

povinen ING uhradit poplatky a naklady tfetich stran

uctované ING v souvislosti se Sluzbami vyuzivangmi

Z&kaznikem.

Zakaznik musi udrZovat Disponibilni ztistatek na Uetu

v takové vysi, jeZ je dostate¢nd pro splnéni financnich

dluht Zakaznika vaci ING v okamZiku, kdy se tyto dluhy

stanou splatngmi. Pokud Zakaznik nezaplati k datu

splatnosti jakoukoliv ¢éstku, je ING oprédvnéna uctovat

urok z prodleni. Informace ohledné platné sazby troku

z prodleni jsou uvedeny v Pfehledu poplatkd a/nebo na

Webové strance Pobocky ING.

ING je, bez ohledu na Disponibilni zastatek pfislusného

Uétu, ménu U¢tu a bez ohledu na to, zda by tim vznikl

nepovoleny Debetni zistatek na tomto U&tu, opravnéna z

tohoto Uttu strhnout ndsleduijici &astky:

(i) Poplatky za Sluzby a poskytnuti informaci ve vztahu
ke Sluzbdm;

(i) Platebnitransakce;

(iii) urok (z prodleni);

(iv) poplatky a ndklady tfetich stran dle ¢lanku 9.1 této
Obecné ¢dstia

(v) jakékoli dalsi finan&ni dluhy jakéhokoli nazvu a
podoby vuci ING.

V8echny platby splatné ve prospéch ING se vypogitdvaji

a provadéji bez zapocteni, srdZzek nebo uplatnéni

protindroku.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, viechny ¢astky jsou

uvadény bez jakékoli dané z pridané hodnoty. Pokud je

dari z pfidané hodnoty zu¢tovatelnd, uhradi Zakaznik ING

také €astku rovnajici se vysi takové dané.

VSechny dané a odvody (pod jakgmkoli ndzvem a

vybirané jakymkoli subjektem), které se tykaji vztahu

mezi Zdkaznikem a ING, jdou na ucet Zakaznika. Zdkaznik


https://www.ingwb.com/en/service/payments-and-collections/tariffs-and-conditions
https://www.ingwb.com/en/service/payments-and-collections/tariffs-and-conditions

bere na védomi, Ze je mozné, Ze ING bude muset (na
zakladé povinnosti) od Zakaznika vybirat dané, odvody
nebo jiné srazky z plateb u¢inénych vaci Zakaznikovi
anebo v souvislosti s transakcemi uzaviengmi se
Zakaznikem. Pokud je Zakaznik na zakladé prévniho
pfedpisu nebo regulace povinen zadrZet nebo strhnout
jakoukoli ¢astku z jakeékoli ¢astky splatné vaci ING,
Zakaznik zaplati jakékoliv pripadné dodatecné ¢astky
nutné k tomu, aby ING obdrZela plnou ¢astku, jako kdyby
uvedend zadrZend &i srazena ¢dstka nebyla poZzadovana.

10. Bankovni vgpisy

10.1. Zakaznik pfijima plnou odpovédnost za sledovdni vsech
informaci, zaznamu a transakéni historie a prehledu
poskytnutych nebo zpfistupnénych ING nebo jménem
ING. Zakaznik je povinen ovérovat, zda byly Sluzby ze
strany ING provedeny spravné. Pokud Zakaznik nesouhlasi
s jakgmkoli udajem, musi o tom ING neprodlené
informovat. Ma se za to, Ze Zdkaznik spravnost udaju
potvrzuje, pokud tyto udaje u ING nebude rozporovat do
dvou mésicl od jejich obdrzeni.

10.2. Pokud Zakaznik nesouhlasi s jakgmkoli udajem ohledné
SluZby nebo v souvislosti s ni, musi postupovat v souladu
s postupem uvedenym v pfislusnych Dokumentech o
sluzbach.

10.3. Udaje obsaZené v zaznamech ING se povaZuji za
jednoznacny dikaz mezi ING a Zékaznikem, pokud
Zakaznik neposkytne dukaz svédéici o opaku.

10.4. Kazda forma komunikace ohledné vyrobku a sluzeb
ING a tretich stran, a dale jakdkoli jina forma pisemné
nebo elektronické komunikace mezi Zakaznikem a ING
muZe byt prokazdana ze strany ING ve formé pisemné
nebo elektronické reprodukce, zaznamu a/nebo kopie
této komunikace ze systémad ING. Tato komunikace a
reprodukce, zdznamy nebo kopie poskytuji jednozna¢ny
ddkaz mezi ING a Zadkaznikem, pokud Zakaznik
neposkytne dikaz prokazujici opak.

10.5. ING je opravnéna zaznamendvat telefonni rozhovory za
U¢elem podpory zpracovdni Pokynut, uchovavani dtkazu,
monitorovdni sluZzeb a ovéfovani platnosti Pokynu.
Zakaznik o této skutec¢nosti informuje své(ho) UZivatele.

10.6. Pokud dojde k vypocetnim chybdm v udajich a
informacich poskytnutych nebo zpfistupnénych ING
nebo jejim jménem, ma ING prdvo tyto vypocetni chyby
opravit, a to i v dobé po uplynuti dvoumési¢ni lhity.

10.7. Z&kaznik bere vyslovné na védomi a souhlasi s tim, Ze
ING mUZe vychdzet z informaci poskytnutych PPS, ktery
je tfeti osobou a Ze ING neodpovidd za presnost, Uplnost
nebo véasnost takovychto informaci ziskanych od
takovéto treti strany.

11. PInd moc

11.1. KaZda plnd moc udélena UZivateli pro ucely provadéni
obchodt s ING za a jménem Zakaznika musi mit podobu
a formu prijatelnou pro ING. PIna moc se bude fidit
prévnim fadem statu, v némz byl Zdkaznik zalozZen, neni-li
v pfislusné plné moci stanoveno jinak. Takto zmocnény
UZivatel maze provadét veskera pravni jedndni uvedend v
plné moci jménem Zakaznika a na jeho ucet bez ohledu
na jakykoli stfet zajmua UZivatele. Zakaznik se timto
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

neodvolatelné a bezpodminecné vzdavd jakychkoliv
ndmitek nebo ndrokd, které mu mohou pfisluset na
zékladé existence takovéhoto stretu zajma.

Jakakoli plna moc udélena prostfednictvim Kanalu ING je
udélena dle téchto Podminek a v souladu s nimi.
Z&kaznik je povinen zajistit, aby UZivatelé byli

vazdni vsemi povinnostmi uvedenymi v prislusnych
Dokumentech o sluzbach, tyto povinnosti respektovali a
ridili se jimi. Zakaznik je vaci ING odpovédny za veskeré
povinnosti dle Dokumentt o sluzbach veetné veskerého
kondni ¢ nekonani UZivateld. Neni-li v plné moci
vyslovné uvedeno jinak, kazdy UZivatel je plné opravnén
samostatné provadét veskerd jedndni, k nimZ je v
prislusné plné moci zmocnén.

Kazdd plnd moc je platna po dobu, na kterou byla
udélena nebo do odvolani. Zdkaznik je povinen
neprodlené informovat ING ve formé prijatelné pro ING

o odvoldni, ukonceni ¢i vypr3eni platnosti nebo zméné
plné moci ve vztahu ke kterémukoli UZivateli. Dokud ING
neobdrZi takové oznameni, plati, Ze jakakoli plnd moc,
bez ohledu na jakykoliv z&pis udajl a/nebo jejich zmén
do jakéhokoli vefejné evidence, zGstava plné platnou

a u¢innou. ING muZe i naddle provadét nebo predavat
Pokyny, které ING obdrZela od pfislusného UZivatele
pred tim anebo kratce poté, co ING obdrZela pfisludné
ozndmeni, pokud ING nemuZe pfimérené zabrdanit
provedeni ¢i preddni takovych Pokynd. Odvoldni, ukonéeni
platnosti nebo zména plné moci nema Zadné dusledky
pro jakykoli (i) Pokyn s planovanym datem provedeni po
datu tohoto odvoldni, ukon&eni platnosti nebo zmény,
nebo pro (i) plnou moc udélenou UZivatelem pred datem
tohoto odvoldni, ukon&eni platnosti nebo zmény, a nijak
je (jejich platnost a ucinnost) neovlivni.

Pokud tak ING stanovi, Zakaznik je povinen pro ING a jejim
jménem identifikovat a ovérit totoZnost (prostrednictvim
platného dokladu totoZnosti) kazdého UZivatele a
pripadné ovéfit a potvrdit podpisovy vzor takového
UZivatele. Zakaznik se zavazuje, Ze bude alespori po dobu
sedmi let od odvolani nebo ukonceni platnosti pfislusné
plné moci bezpec¢né uchovavat veskeré udaje ohledné
totoZnosti UZivatele a ohledné ovéreni a potvrzeni jeho
podpisu. Zakaznik je povinen tyto informace poskytnout
na Zadost ING ve formatu, ktery bude pro ING pfijatelny.
ING je opravnéna provérovat, kontrolovat a kopirovat
udaje uchovavané Zakaznikem ve vztahu k v(se
uvedenému, pficemz Zakaznik je povinen na pozadani
poskytnout ING pfistup ke svym prostoram a k prislusngm
informacim a zaznamum.

Na Z&dost ING Z&kaznik (i) potvrdi nebo schvali vsechna
jednani provedena jakgmkoli UZivatelem na zdkladé
jakékoli plné moci a v jejim rozsahu, a (i) neprodlené

a fadné podepise vsechny takové dokumenty a
instrumenty, uzavie prislusné smlouvy a provede vSechna
jedndni a kroky, které ING muZe pfimérené stanovit jako
nutné pro naplnéni ustanoveni tohoto ¢lanku.

12. Komunikace

12.1.

ING je opravnéna dle vlastniho uvazeni a bez ohledu na
zpusob, jakgm byla Smlouva uzaviena, komunikovat
se Zakaznikem pisemné, ustné, telekomunika¢nimi



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

prostfedky (v€etné pocitacového komunikatoru nebo
textovych zprdv) nebo elektronicky (v¢etné e-mailu,
mobilni aplikace, Webové stranky nebo Kandlu, a to s
pfifazenim internetového odkazu & bez ného).

ING neni odpovédnd za jakoukoliv tjmu a/nebo Skodu
vzniklou v dusledku pouZivani jakékoli formy komunikace
ze strany ING nebo Zakaznika, zejména, avsak nikoli
vyluéné, za ujmu nebo skodu vzniklou v disledku selhdni
nebo prodleni v doru€eni, naruseni nebo manipulace
tfetimi stranami nebo po¢ita¢ovymi programy
pouzivanymi pro elektronickou komunikaci a pfenosem
Vird.

Kontaktni udaje Zakaznika a ING pro jakoukoliv
komunikaci, jeZ ma byt uskute¢néna ¢i doruc¢ena v raémci
jakeékoli Sluzby ¢&i v souvislosti s ni, budou mit podobu
uvedenou ve Smlouvé nebo v jakémkoli jiném pfislusném
Dokumentu o sluZzbach anebo budou odpovidat udajim,
jak je Zakaznik vaci ING aktualizoval. Zakaznik je povinen
vyrozumét ING o pFipadnych zméndach kontaktnich udaja
alespori pét Pracovnich dnl predem.

Jakeékoli oznameni nebo komunikace zaslané ze strany
ING Z&kaznikovi se povazuji za Fadné dorucené nebo
ucinéné (a) v pripadé osobniho doruceni v okamZik jejich
predani, (b) v pfipadé doruceni postou, tfi dny poté,

co byly (s predem vyplacengym po3tovnym) odeslany
postou, nebo (c) v pfipadé doruceni faxem nebo jingm
elektronickgm prenosem okamZikem jejich odesldni.
Dokumenty a cennosti jakékoliv povahy, které jsou
doru¢ované Zdkaznikem do ING anebo ze strany ING
Zkaznikovi, jsou dopravovdny na ndklady a riziko
Zakaznika.

ING muZe (av3ak neni povinna) uzavfit pojisténi, které
poklada za nutné pro odesldni cennosti Zakaznikovi
anebo jejich obdrZeni od Zakaznika, a to na ndklady
Zakaznika. Zasilky taktéZ mohou byt pojistény na
vyslovnou Zadost Zdkaznika a na jeho ndklady. ING
uzavre toto pojisténi s pojistovnou dle vlastni volby. ING v
dusledku toho nebude akceptovat Zddnou odpovédnost
za ujmu. V pfipadé vzniku ujmy md Zakaznik narok pouze
na pojistné plnéni, které ING obdrzi.

Pokud se strany Smlouvy dohodly, Ze veskera sdéleni ING
mohou byt zasilana jedné strané urcené pro tyto Ucely
jingmi stranami (at jiz ve Smlouvé nebo jinak), jakékoliv
ozndmeni nebo sdéleni ING poskytnuté strané pro

tento ucel bude povaZovdno za poskytnuté taktéz viem
ostatnim strandm.

Neni-li dohodnuto jinak, komunikace mezi ING a
Z&kaznikem bude vedena v anglickém jazyce nebo, dle
rozhodnuti ING, v jazyce statu, jeho? jurisdikci podléhd
prislusnd Pobocka ING.

ING je opravnéna poZadovat, aby cizozemské listiny byly
opatreny urfednim/vyssim ovérenim ¢i doloZkou Apostille,
a ddle aby dokumenty od Zakaznika, které jsou v jazyce
jiném, neZ je uvedeno v ¢lanku 128této Obecné ¢désti, byly
preloZeny na ndklady Zakaznika soudnim prekladatelem
pfijatelngm pro ING.
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13. Pouzivani formulara a formata

13.1.

13.2.

Ve vztahu ke Sluzbdm je Zdkaznik povinen pouZivat
pripadné (papirové, online nebo elektronické) formulare
a formdty poskytnuté nebo uréené ING, a to radné
vyplnéné, Citelné a opatrené (podle pfislusné situace)
vlastnoru¢nim nebo Elektronickym podpisem anebo
opatrené jinou formou identifikace dle poZzadavkd ING.
ING je opravnéna zamitnout pfijeti jakéhokoli dokumentu
nebo provedeni jakéhokoli Pokynu, pokud neni doddn na
poZadovaném formulafi nebo nema pozadovany format
anebo pokud je neuliplny ¢i je opattfen podpisem, ktery
neni Ufedné ovéren nebo neodpovidd podpisovému vzoru
uloZenému v zdznamech ING. ING je opravnéna vychazet
z a jednat dle informaci obsaZenych ve formuldfi nebo
Pokynu od Zakaznika.

ING je opravnéna oznacit formulare a formaty (pro
pokyny) za neplatné a nahradit je jingmi. V takovém
pripadé bude ING informovat Z&kaznika o prislusnych
nové pouzivanych formuldfich nebo formatech. ING
nebude odpovidat za jakoukoliv Ujmu a/nebo Skodu
vzniklou Zakaznikovi v dusledku toho, Ze formulare nebo
formdty (pro pokyny) byly prohldseny za neplatné ¢i v
dasledku toho, Ze byly pouZity nespravnym zplsobem.

14. Zpracovani informaci a bankovni tajemstvi

14.1.

14.2.

14.3.

ING shromaZduje, vyuZivé nebo jinak zpracovava udaje,
dokumenty a informace souvisejici se vztahem se
Zakaznikem, UZivatelem a/nebo SluZzbami, a to pro uUcely
poskytovani SluZeb &i pro Ucely interni analyzy a dohledu,
fizeni rizik, vgvoje produktd, marketingovych cinnosti,
centralizace archivd, ochrany bezpecnosti a integrity

ING, plnéni zédkonnych povinnosti a pro jakékoli dalsi
Ucely sdélené ze strany ING. Shromazdovani, vyuZivani a
zpracovdvani Osobnich udaju se fidi ustanovenimi ¢lanku
15 této Obecné casti.

Zakaznik v rozsahu, jaky povoluji jakékoliv pFislusné pravni
predpisy ¢i requlace, souhlasi s pfipadngm prolomenim
jakeéhokoli bankovniho tajemstvi, pricemZ rovnéz souhlasi
s tim, Ze ING muZe preddvat, zpracovavat a poskytovat
jakékoliv udaje, dokumenty a informace ziskané od
Zakaznika nebo souvisejici s nim &i s jakgmikoliv Sluzbami
a bere na védomi, Ze ING mudZe byt povinna tyto udaje
predat, zpracovat nebo zvefejnit (i) v ramci ING nebo
poskytovateli sluzeb, ktery je tfeti stranou, za jakgmkoli
Ucelem uvedenym v tomto ¢&lanku, (i) jakékoli treti strané
za jakgmkoliv u¢elem uvedenym v €lanku 23.1 a 24.1
Obecné ¢asti, (iii) pridruZzengm osobdm Zdkaznika, je-li to
nutné pro poskytovani SluZzeb Zakaznikovi nebo jakékoliv
jeho pridruZené osobé, anebo (iv) pokud je to povoleno

¢i poZzadovano jakymkoliv pravnim pfedpisem ¢&i regulaci
¢i v ramci jakéhokoliv Fizeni, ufedniho opatteni, pikazu,
rozsudku nebo usneseni soudu, anebo (v) aby ING

mohla splnit poZadavky tuzemskych nebo zahrani¢nich
(dariovych a requlacnich) ufadu.

Z&kaznik bere na védomi, Ze treti strany, ktergm mohou
byt jakékoli udaje, dokumenty a informace tykajici se
vztahu se Zakaznikem, UZivateli a/nebo SluZzbami preddny
nebo zverejnény, se mohou nachazet mimo EU. Zakaznik
ddle bere na védomi, Ze tyto treti strany mohou byt na



zakladé prdvnich predpist povinny predat tyto udaje,
dokumenty a informace ufadiim nebo tretim strandm v
souladu s pfislusngmi zakony a pravnimi predpisy, véetné
napriklad uradd Spojenych statd americkych.

15. Ochrana osobnich udaj

15.1.

15.2.

Vedle ustanoveni uvedenych v ¢lanku 14 této Obecné
¢asti Zakaznik v souvislosti se shromaZdovanim,
vyuzivanim a zpracovéavanim Osobnich udaja bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze Osobni udaje mohou byt
zpracovavany, preddvany nebo poskytovany mimo
Pobocku ING, ktera tyto udaje ziskala, a prohlasuje

a zavazuje se, Ze (i) obdrzZel a pfecetl si Ustanoveni o
ochrané osobnich udaju Pobocek ING (kterd jsou soucdsti
téchto Podminek) a Ze (ii) bude informovat viechny
opravnéné zastupce, UZivatele a (dalsi) fyzické osoby
zastupujici Z&kaznika a jednajici jeho jménem vaci ING o
tomto ¢lanku 15 a o pfislusnych Ustanovenich o ochrané
osobnich udaju. Platna Ustanoveni o ochrané osobnich
udaja jsou k dispozici na www.ingwb.com/en/service/
privacy-and-legal-statements/privacy-statement.

ING zpracovava Osobni udaje v souladu s platngmi
pravnimi predpisy a regulacemi o ochrané osobnich udajd
a v souladu s ,Globdlni politikou ochrany udaja Zakaznikd,
dodavateld a obchodnich partnerd ING (vEetné
pfipadnych dodatkd nebo podobné nové globdlni politiky,
kterd uvedenou politiku nahradi v budoucnosti). Tato
politika byla schvélena ufady pro ochranu osobnich udajd
v prislusnych ¢lenskych statech EU. Globdlni politika
ochrany udaju je k dispozici na webové strance
www.ingwb.com/en/service/privacy-and-legal-
statements/privacy-statement.

16. Vlastnickd prava a prava dusevniho vlastnictvi

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Zakaznikovi se udéluje zcela osobni, nevyhradni a
nepfenosnd licence k pfipadnému pouZivéni a instalaci
softwaru poskytovaného ING pro Ucely vyuZivdni Sluzeb.
Avsak Zadna vlastnické prava ani prava dusevniho
vlastnictvi nejsou prevoditelnd na Zakaznika. Tato

licence zaklada pouze pravo instalovat tento software na
Zakaznikav pocitac a pouZivat jej pro Sluzbu v souladu

s ucelem uvedenym v prislusnych Dokumentech o
sluzbach nebo jinak stanovenym ING, pficem? tato
licence je omezena na dobu, po kterou je Zakaznik
opravnén Sluzbu vyuzivat.

ING a pfipadna tfeti strana, kterd udélila ING pravo k
pouZzivani, si ponechdvaji veskerd prava vcéetné vlastnického
prava, autorského prdva a prava dusevniho vlastnictvi

k veskerému ZboZi ING, jakoZ i ke vdem informacim,
doporucenim a/nebo (jingm) poskytovanym sluzbam.
Zakaznik nema pravo ménit, kopirovat, distribuovat,
preddvat, zobrazovat, zvefejiovat, prodavat nebo
poskytovat na zékladé licence (obsah) ZboZi ING, vytvaret
nebo pouZivat jakakoli dila z ného odvozend ani vytvaret
jakeékoli odkazy, hypertextové odkazy nebo pfimé odkazy
smérem z ¢i do Kandlu, SluZzby nebo Webové stranky ING.
Obchodni nazvy ING, znacky ING a loga (nebo jim
podobné symboly) ING vyskytujici se na nebo ve Sluzbach
a/nebo ZboZi ING jsou majetkem ING. Zakaznikovi neni
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16.5.

opravnén pouzivat jakékoli takovéto obchodni ndzvy,
znacky a loga bez predchoziho pisemného souhlasu ING.
Zakaznik okamzZité zni¢i nebo ING vrati ZboZi ING, své
osobni bezpec¢nostni prvky a/nebo jakékoli néstroje pro
pouZivani Sluzby a/nebo pro pristup ke Kandlu ING (které
lze vratit), pokud o to Zdkaznik bude poZadan nebo pokud
pozbude oprdvnéni pfislusnou Sluzbu vyuZivat.

17. Systémové pozadavky a zabezpeceni

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Zakaznik je povinen splriovat nejaktudlnéjsi pokyny

a systémové, softwarové a jiné pozadavky pro
implementaci, pfistup a pouZivani Sluzby stanovené ING
a postupovat v souladu s nimi. ING nenese odpovédnost
za jakoukoli ujmu a/nebo Skodu vzniklou Zakaznikovi v
dusledku (i) zmén softwaru nebo zafizeni dodaného ING
nebo treti stranou, (ii) nesprdvného fungovani zafizeni
nebo softwaru ve vlastnictvi Zakaznika nebo UZivatele,
(i) nepostupovani dle pokyna ING nebo (iv) nesplnéni
podminek pro implementaci, pfistup a pouZivani Sluzby.
Je mozZné, Ze Zakaznik bude potrebovat pristup k
internetu, pfistup k elektronické komunikaéni siti nebo
software, aby mohl Sluzbu vyuZivat. ING neni v této
souvislosti smluvni stranou jakékoliv smlouvy mezi
Zakaznikem a jeho poskytovatelem takovychto sluzeb.
Veskeré naklady na pfistup ke sluzbam zajistovangm
témito poskytovateli a na jejich pouzivani jdou na ucet
Zakaznika a ING neodpovidd za Zddnou Ujmu a/nebo
Skodu vzniklou Zakaznikovi v souvislosti se sluzbami
nabizenymi témito poskytovateli.

Zakaznik odpovidd za zabezpeceni systému a zafizeni
pouZivanych pro pFistup ke Sluzbé&. AniZ by tim bylo
dotceno vyse uvedené ustanoveni, plati, Ze Z&dkaznik je
povinen zajistit, aby byl pro zajisténi bezpe€nosti Sluzby a
pristupu k ni pouZivén aktualizovany anti-Virovy software,
anti-spyware software, firewall software a jakékoli jiné
prislusné bezpe&nostni ndstroje. Pokud Zdkaznik zjisti
nebo md podezreni na Virus, spyware nebo neoprévnény
pristup ke Sluzbé, je povinen bezodkladné informovat
ING a okamZité prijmout veskerd potfebna opatfeni pro
zabranéni jakékoli ujmé a/nebo skodé. Po takovémto
ozndmeni si ING vyhrazuje pravo zablokovat pfistup ke
Sluzbé (resp. jeji ¢asti).

Z&kaznik je povinen zajistit, aby byly pouzivany

spravné odhlaSovaci postupy pfi opusténi nebo
ponechdni pocitace nebo jiného prislusného zafizeni,
jehoZ prostrednictvim je Sluzba vyuZivana nebo je k

ni pfistupovano, bez dozoru. Zdkaznik je ddle povinen
prijmout veskerd primérend opatfeni pro zabrdnéni
neoprdvnénému pouZzivani Sluzby a provozovdni stanic
nebo IT systémd, z nichZ lze pristupovat ke Sluzbé.

18. Spole¢na a nerozdilnd odpovédnost

18.1.

Povinnosti kazdé Pobo¢ky ING v ramci Dokumentl o
sluzbach jsou samostatnymi a vzdjemné nezdvislgmi
povinnostmi. Pokud nékterd Pobocka ING neplni své
povinnosti, nemd tato skutec¢nost vliv na povinnosti
jakékoliv jiné Pobocky ING v rdémci Dokumentu o sluzbdch.
Zadnd z Pobocek ING neni v ramci Dokumentd o sluzbach
odpovédnd za povinnosti kterékoli jiné Pobocky ING.
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18.2.

18.3.

Pokud ING nevydd jing pokyn, plati, Ze jakgkoli dluh
vzniklg v ramci Dokumentd o sluzbach vaci urcité Pobocce
ING musi byt splacen pouze této pfislusné Pobocce ING.
Pokud je Zakaznik z jakéhokoliv titulu spole¢ngm
pfijemcem Sluzby nebo spole¢ngm majitelem uctu nebo
aktiv/majetku, je spole€né s prislusngmi ostatnimi prijemci
nebo maijiteli spole¢né a nerozdilné zavdzan a odpovédny
v0ci ING za splnéni viech souvisejicich povinnosti. Neni-li
dohodnuto jinak, jsou Zakaznik a kaZda takovato osoba
samostatné oprdvnéni udélovat ING Pokyny ohledné
pfislusné Sluzby, u¢tu nebo aktiva/majetku.

19. Zajisténi a zapocteni

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Vedle jakéhokoliv jiného Zajisténi poskytnutého ING

se Zakaznik zavazuje poskytnout Zajisténi a timto

zfizuje Zajisténi k veskerym stavajicim i budoucim (i)
pohledavkam, které Zakaznik nyni mé nebo kdykoli bude
mit ¢i ziska vaci Pobocce ING a (ii) finannim ndstrojam,
penéznim prostfedkdm, dokumentdm a ostatnimu zboZi
v drzbé ING nebo tfeti strany jménem ING, pro Zdkaznika
nebo jeho jménem, jako zajisténi viech stavajicich a
(podminénych) budoucich dluht Zakaznika vaci prislusné
Pobocce ING v kterémkoli daném okamZiku a ING toto
Zajisténi timto pfijima.

Zakaznik udéluje ING neodvolatelnou plnou moc (s
pradvem povéfit dalSiho zastupce), k udéleni, zfizeni, zapisu
a/nebo vzniku Zajisténi k pohleddvkam uvedengm v
¢lanku 19.1 ve vlastni prospéch jménem Zakaznika.
Zakaznik zadvazné prohladuje, Ze je oprdvnén poskytnout a
zfidit Zajisténi a Ze pfislusna zdstava je nebo bude prosta
prav a ndarokd jingch stran neZ ING.

Zakaznik se zavazuje poskytnout ING (dodatec¢né)
Zajisténi pro zajisténi viech stdvajicich i budoucich

dluhd Zakaznika vaci ING, a to z jakéhokoli titulu, a
podepsat jakoukoli smlouvu nebo jing dokument, ktery
bude pripadné pro poskytnuti ¢i zfizeni takovéhoto
dodate¢ného Zajisténi nutny, a to na prvni Zadost ING a k
jeji spokojenosti.

KaZzdd Pobocka ING je opravnéna kdykoli zapocist jakékoliv
své pohleddvky vuci Zdkaznikovi bez ohledu na to, zda
jsou ¢i nejsou splatné a zda jsou ¢i nejsou podminéné,
oproti jakgmkoli pohledavkdm zZdkaznika vici takové
Pobotce ING, at jsou splatné ¢i nikoli, a to bez ohledu na
ménu takovychto pohledavek. Pokud viak pohleddvka
Z&kaznika vuci ING nebo pohledavka ING vei Zakaznikovi
dosud neni splatnd, ING neuplatni své pravo na zapocteni
s vyjimkou pfipadu, kdy dojde k nékteré z niZe uvedenych
uddlosti, jejichZ nésledkem se takové pohleddvka stane
splatnou, tedy v pripadé, Ze: pohledavka Zdkaznika byla u
ING zajisténa, zadrZena a/nebo obstavena, pfislusny dluh je
vymdhan jingm zpsobem, k této pohleddvce bude zfizeno
Zajisténi nebo jiné pravo omezuijici tuto pohleddvku,
Z&kaznik své pohledavky vaci ING postoupi tieti strang,
Zakaznik bude v upadku, vyhlési moratorium nebo vuci
nému bude uplatnén jiny insolveneni predpis nebo
zakonnd uprava pro vymdhdni dluhu. Dluhy vyjadrené v
cizi méné budou zapocteny s pouZitim sménného kurzu
ke dni zapocteni uréenému ING. ING bude pokud mozZno
predem informovat Zakaznika o svém zaméru uplatnit své
pravo na zapocteni.
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19.6.

19.7.

Na Z&dost ING je Zakaznik povinen neprodlené a fadné
uzavrit veskeré dalsi smlouvy a podepsat veskeré dalsi
dokumenty a nastroje a provést veskeré dalsi zdpisy ¢i
registrace, jedndani a ukony, které ING pfimérené povazuje
za nutné nebo vhodné pro realizaci ustanoveni tohoto
¢lanku.

Pokud v ramci téZe jurisdikce existuje vice pobocek téze
prdvnické osoby ING, pak se odkaz na Pobocku ING
uvedeny v tomto ¢lanku vyklddd jako odkaz na viechny
pobocky ING této prdavnické osoby v ramci téZe jurisdikce.

20. Odpovédnost

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

AniZ by byla dot¢ena jakakoli dalsi omezeni odpovédnosti
uvedend v Dokumentech o sluzbdch plati, Ze ING nese
v0ci Zakaznikovi odpovédnost pouze za pfimou Skodu,
bez ohledu na to, zda by se odpovédnost ING uplatnila
na zakladé Dokumentl o sluzbdch, poskytovani Sluzeb,
smluvnich naroku, deliktu (véetné nedbalosti), v ramci
odskodnéni, poruseni zakonnych povinnosti nebo jingm
zpUsobem.

Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze ING nenese
odpovédnost za jakékoliv nepfimé nebo ndsledné ujmy
nebo skody. Nep¥imé a nésledné ujmy nebo Skody
zahrnuji zejména, avsak nikoliv vyluéné, poskozeni

dobré povésti, naklady na porizeni ekvivalentni sluzby
nebo produktu, usly zisk, uslé obchody, uslé obchodni
prileZitosti, poskozeni dobrého jména ¢i ztratu dat,
ocekavanych uspor, zakaznikd a zakazek, a to bez ohledu
na to, zda byla takova ujma nebo Skoda predvidatelnd.
ING neodpovidd za jakékoli 4jmy a/nebo Skody vzniklé
Zakaznikovi v dasledku bezchybného nebo chybného
proveden/ jakéhokoli Pokynu nebo poskytovani jakékoli
Sluzby zpusobenych prijetim ¢i zménou pravniho predpisu,
narizeni, requlace, vyhlasky nebo spravniho aktu a/nebo
zdsahem, konanim nebo opomenutim zpasobenym
nafizenim vlady, centrdlni banky nebo jiného pfislusné
opravnéného orgdnu, resp. v jejich ramci. ING také nenese
odpovédnost za ujmu a/nebo skodu vzniklou Zdkaznikovi
v dusledku konfiskace, znarodnéni, zabaveni, zadrzZeni,
zajisténi nebo odebrani U&tu, Zastatku nebo jakéhokoli
(jiného) uctu, aktiva nebo ndastroje vlddou, centralni
bankou nebo jakgmkoli jingm orgdnem s pfislusSngm
opravnénim ve statu dle prislusné mény nebo ve stdtu,
kde je dotéeny ucet, aktivum nebo ndstroj veden.

V souladu s €lankem 20.2 Obecné ¢dasti ING nevylucuje
svou odpovédnost v ramci téchto Podminek za Ujmu
a/nebo 3kodu zplsobenou hrubou nedbalosti nebo
umyslingm jednanim.

ING dale neruti za to, Ze prostfedky pro poskytovani
Sluzby budou vZdy dostupné, nepferusené nebo uplné
ani za to, Ze tyto prostredky budou prosté chyb, vad nebo
Vird. ING neodpovidd za jakoukoli Ujmu a/nebo Skodu
vzniklou v dusledku pouZivani (nebo nemoZnosti pouZivat)
Sluzbu, v€etné Ujmy nebo Skody zplsobenych Viry.
Webova stranka nebo kterdkoli Sluzba maze obsahovat
odkazy na externi internetové stranky provozované treti
stranou nebo takové stranky mohou obsahovat odkazy
na Webovou stranku nebo Sluzbu. ING neodpovidd za
provoz, pouZivani nebo obsah takovychto internetovych
stranek.



21. Ndklady a vydaje

Zakaznik je povinen ING odskodnit za jakoukoli pfimou,

nepfimou a/nebo ndslednou Skodu, Ujmu, néklady a vydaje

(v€etné nakladd a vydajda na pravni sluzby) vzniklé ING v

dusledku ndsledujicich uddlosti (nebo v souvislosti s nimi):

(i) zapojeni ING do jakéhokoli sporu, soudniho nebo
mimosoudniho fizeni nebo jakéhokoli Fizeni o
mimosoudnim vyrovndni (o odSkodnéni) mezi Zakaznikem
a treti stranou;

(i) vymahani dluhd, které Zakaznik dluzi ING;

(iii) zajisténi, zadrZeni a/nebo obstaveni jakékoli pohledavky
Zakaznika vaci ING nebo jakéhokoli aktiva nebo nastroje,
které ING vlastni jmménem Zakaznika;

(iv) naroky tretich stran uplatnéné vici ING ve vztahu k
Zakaznikovi nebo jakékoli Sluzbé, pokud nejsou zpisobeny
hrubou nedbalosti nebo umysingm jednanim ze strany ING;

(v) neplnéni ¢ nedodrZovani poZzadavkd platnych pravnich
predpist ze strany Zakaznika nebo UZivatele nebo neplnéni
kterékoli z podminek Dokumentu o sluzbach;

(vi) podvod spachany Zakaznikem nebo UZivatelem; a/nebo

(vii)jakakoli plnd moc udélend (a) Zadkaznikem UZivateli nebo
treti strané nebo (b) tfeti stranou Zakaznikovi a/nebo
jakeékoli jedndni na jejim zakladé se stanou neplatngmi,
nezdvaznymi nebo nevymahatelngmi.

22. Vyssi moc

ING neodpovida vici Zakaznikovi za své neplnéni kterékoli
povinnosti dle Dokumentd o sluzbach, pokud takové neplnéni
vznikne z jakékoli pri¢iny vymykajici se kontrole ING, zejména
v€etné pfipadd vyssi moci, valky nebo teroristickych ¢ing,
pramuyslovych sporU, stdvky nebo jakékoli poruchy nebo
selhani pfenosovych nebo komunikaénich zafizeni nebo
zU¢tovacich a vypordddavajicich organizaci, vgpadku elektfiny,
nafizeni, zakond nebo predpist narodnich, zahrani¢nich nebo
mezindrodnich spravnich, civilnich nebo soudnich organd.
Pokud nastane udalost vyssi moci, provede ING takové ukony
nebo pfijme takova opatfeni, kterd lze pfimérené pozadovat k
omezeni nepfiznivych vlivd takové uddlosti.

23. Treti strany

23.1. Pri poskytovani SluZzeb muaze ING vyuZivat tretich stran a
muZe (¢astecné) své ¢innosti zadavat subdodavateltim.

23.2. ING nenese odpovédnost za jakékoli ujmy nebo Skody
vzniklé Zakaznikovi v dusledku jakéhokoliv jednani
nebo opomenuti jakékoli tfeti strany (véetné makléry,
zprostredkovatelskych nebo korespondentskych bank,
agentd, schovateld, sméndrenskych, uschovnych nebo
clearingovych instituci), pokud je tato osoba nezbytnd pro
poskytovani SluZzeb nebo pokud ING muZe prokazat, Ze
vynaloZila pfimérené schopnosti a péci pfi vybéru téchto
tretich stran.

23.3. ING neni stranou Zadnych souvisejicich pravnich vztaht ¢i
zavazkl mezi Zakaznikem a kteroukoli treti stranou.

23.4. Osoba, kterd neni smluvni stranou DokumentU o sluzbdch
nemd pravo vymahat jakékoli takové dokumenty nebo
jejich podminky ¢&i z nich mit prospéch.
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24. Postoupeni

24.1. ING je opravnéna prevést ¢i postoupit sva prava a/nebo
povinnosti v rdmci Dokumentt o sluzbéch na tfeti stranu.

24.2. Bez predchoziho pisemného souhlasu ze strany ING nelze
jakakoliv prava ¢i povinnosti Zakaznika souvisejici se
SluZzbami ani jakgkoliv narok Zakaznika vaci ING vznikly
na zakladé Uetu & ve vztahu ke Sluzbam prevést ani
postoupit ani k nim z¥idit jakékoliv Zajisténi; vgse uvedené
neplati, pokud jde o pfevedeni, postoupeni anebo zfizeni
Zajisténi ve prospéch ING.

25. Casteénd neplatnost/nevymahatelnost

Pokud je nékteré z ustanoveni Dokumentu o sluzbach
nezakonné, neplatné nebo nevymahatelné dle jakéhokoli
pravniho predpisu anebo regulace v jakékoli jurisdikci nebo se
takovym stane, pak touto skutecnosti nebude nijak dotena
nebo narusena zdkonnost, platnost nebo vymahatelnost
ostatnich ustanoveni.

26. Platnost a ukonéeni

26.1. Platnost Smlouvy ve vztahu ke kazdé Sluzbé je stanovena
v pfislusném Dokumentu o sluzbach. Pokud neni uvedeno
7adné konkrétni obdobi platnosti, uzavird se Smlouva o
takové Sluzbé na dobu neurcitou a Zakaznik je oprdvnén
tuto Sluzbu pisemné ukoncit vypovédi s vgpovédni
dobou v délce jednoho mésice. Vgpovédni doba se pocita
od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
obdrZeni takovéto vypovédi. Neni-li uvedeno jinak, ING
muZe kdykoli ukongit vypovédi Sluzbu s vypovédni dobou
v délce dvou mésica.

26.2. Pokud byla uzavifena Smlouva mezi jednou nebo vice
Poboc¢kami ING a jednim nebo vice Zdkazniky a pokud
byla tato Smlouva nebo Sluzba ukon&ena pouze mezi
nékterou Pobockou ING a Zakaznikem, zGstdva tato
Smlouva v platnosti a uc¢innosti ve vztahu k ostatnim
Poboc¢kdm ING a Z&kaznikdm.

26.3. ING je opravnéna ukoncit Smlouvu nebo ukongit i
pozastavit jakoukoli konkrétni SluZbu s okamzitgm
Uc¢inkem, aniz by byla povinna uhradit jakoukoliv nahradu
Skody nebo ujmy ¢i poskytnout jiné odskodnénti:

(i) pokud je poskytovani Sluzby nebo z ni vyplyvaijici
transakce nezakonné nebo v rozporu s jakgmkoli
(mezindrodnim) sankénim seznamem;

(i) pokud ING zjistila nebo mé oddvodnéné podezreni, Ze
Zakaznik vyuZiva nebo vyuZzival jakoukoli SluZbu pro
¢innosti nebo Ucely, které (a) jsou v rozporu pravnimi
predpisy nebo regulacemi, (b) mohou poskodit povést
ING, nebo (c) ohrozit integritu finan¢niho systému;

(iii) v pfipadé (podezfeni na) legalizaci vgnosu z trestné

¢innosti, poruseni sankci nebo podvod nebo

(podezfeni na) neopravnéné nebo podvodné pouZiti

Autoriza¢niho ndstroje ING nebo Sluzby;

pokud Zdkaznik jiz nevyuZiva Sluzby pro ucely své

profese, obchodovdni ¢i podnikani nebo pokud se

Zakaznik stal Spotfebitelem;

(v) pokud jsou zruseny nebo odvolany Zdkaznikovy
licence, opravnéni, souhlasy a/nebo schvdleni, které
jsou relevantni v souvislosti se Smlouvou, jakgmkoli
Dokumentem o sluzbdch a/nebo Sluzbou;

—

(iv
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26.4.

26.5.

(vi) v pripadé platebni neschopnosti, upadku, moratoria,
zakonného vyporadani dluhu, zruseni nebo likvidace
Zakaznika nebo jakychkoli jingch obdobnych Fizeni;

(vii) pokud Zd&kaznik porusi nékterou ze svych povinnosti
dle Dokumentu o sluzbach a toto poruseni nenapravi
do péti (5) Pracovnich dnt od obdrzZeni pisemného
upozornéni na poruseni od ING; a/nebo

(viii) v pripadé zajisténi, zadrZeni a/nebo obstaveni kterékoli
pohledavky Zakaznika vici ING nebo kteréhokoli
aktiva nebo ndstroje, které ING vlastni jménem
Zakaznika.

OkamZikem ukon¢eni se vSechny Poplatky a nesplnéné

dluhy Zakaznika ve vztahu ke Sluzbé stanou okamZité

dluzngmi a splatngmi, at jiz se vztahuji k transakcim
uskute¢nénymi pfed nebo po ukonceni i nikoli, a to bez
nutného predchoziho pisemného ozndmeni. Poplatky
zaplacené pfedem za uvedené obdobi se nevraceji.

Prava a povinnosti vzniklé na zékladé Dokumentt o
sluzbach ¢i SluZeb, které by ze své podstaty mély pretrvat,

zejmeéna, aviak nikoliv vylu¢né, veskerd ustanoveni o

ndhradé skody nebo Ujmy, zdstanou v u¢innosti i po
ukon&eni nebo vypr3eni platnosti téchto Dokumentd o
sluzbach &i SluZeb.

27.Vyhotoveni dokumentu

Kazda Smlouva muZe byt vyhotovena v jakémkoli poctu
stejnopisu, pricemz podpisy na jednotlivych stejnopisech
budou chdpany tak, jako kdyby byly u¢inény na jednom a
tomtéz stejnopisu této Smlouvy.

28. Rozhodné pravo a soudni pravomoc

28.1.

28.2.

28.3

Pokud neni ujedndno jinak, vztah mezi Zakaznikem a

ING vazany ke Sluzbé, veéetné Dokumentt o sluzbdch

a jakychkoli smluvné neupravenych povinnosti z nich
vyplyvajicich nebo s nimi souvisejicich, se Fidi a vyklada
podle pravniho fadu stdtu, v némz se nachazi Pobocka
ING, ktera danou Sluzbu poskytuje.

ING a Z&kaznik se timto neodvolatelné podrizuji vghradni
jurisdikci soudd hlavniho mésta jurisdikce, jejimiz zdkony
se fidi Dokumenty o sluzbdch v souladu s timto ¢lankem.
Pokud ING jedna v roli Zalobce, pak muZe (pripousti-li to
zakon) svérit fizeni jinému pfislusnému soudu a/nebo
zahdjit soubéZna fizeni v jakémkoli poctu jurisdikei.

. Z&kaznik nejdrive vznese pripadné stiznosti vzniklé ze

SluZeb nebo k nim vazanych u ING pfi vzeti v ivahu
postupu pro poddni stiznosti stanoveného Pobockou
ING. Informace o postupu pro vyfizovani stiznosti jsou
k dispozici na www.ingwb.com/en/service/privacy-and-
legal-statements/complaints-procedures. Postup pro
vyfizovani stiznosti maze byt k dispozici v anglickém
jazyce a jakakoli odpovéd ING mudZe byt vyhotovena v
papirové formé nebo na jiném trvalém nosici dat.

29. Definice a vgklad

29.1.

Pojmy uvedené s velkgmi pocdtecnimi pismeny v téchto
V8eobecnych bankovnich podminkdch maiji nasledujici
vyznamy:

Ucet

Jakykoli ucet pouzivany k provadéni Platebnich transakci
jménem Maijitele uctu vedeny ING nebo jingm PPS.
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Maijitel uctu

KaZda osoba, kterd je majitelem U¢tu.

Smlouva

Jakakoli smlouva a/nebo jakdkoli jind forma ujednani
nebo dohoda, ve které Zdkaznik pfijima Sluzby
poskytované ING a ING souhlasi s poskytovanim Sluzeb
Zakaznikovi.

Aplikace

Internetovd aplikace poskytnuta nebo schvalend ING
anebo externim PPS na mobilnim telefonu, tabletu nebo
jiném mobilnim zafizeni.

Prijemce

Osoba, kterd je zamyslenym prijemcem finanénich
prostredkd Platebni transakce.

Disponibilni zdstatek

Castka, se kterou muze Zakaznik ve vztahu k U¢tu
volné disponovat, tvorici rozdil mezi Z4statkem - p¥i
zohlednéni mozZnych rezervovanych, zablokovanych a/
nebo vazanych ¢astek - a nulovym zlstatkem, nebo
uvérovym limitem, pokud byl tento Uvérovy limit sjedndn
se Zakaznikem.

Zistatek

Zustatek na Uetu v jakykoli dany ¢asovy okamzik.
Zlstatek se pocitd v Pracovni dny v pevné stanovenych
intervalech.

Pracovni den

Den stanoveny Evropskou centrdlni bankou jako den, kdy
jsou banky otevreny pro provadéni SluZeb a Platebnich
transakci, vyjma viech sobot, nedéli a statnich a
bankovnich svatku v jurisdikci Pobocky ING provadeéjici
pfislusnou Sluzbu. Vice informaci ohledné pfislusnych
Pracovnich dnt pro kaZzdou Pobocku ING lze nalézt v
Prehledu poplatkt a/nebo na Webové strance.

Kandl

Kandl ING nebo jakykoli zabezpe&eny online bankovni
systém a/nebo kanal elektronické komunikace anebo
Aplikace poskytovand/y treti stranou, jakgkoliv
mezibankovni komunikaéni systém, nebo rozhrani ING,
prostfednictvim které(ho) mohou PPS iniciovat Platebni
pFikazy a Zadosti o informace tykajici se U¢ta pristupnych
prostfednictvim internetu.

Zdakaznik

Kazdd osoba, kterd vyuzivé Sluzby od ING na zakladé
ujedndni ve Smlouvé.

Podminky nebo V3eobecné bankovni podminky

Tyto Vseobecné bankovni podminky véetné Priloh a
dodatku.

Spotrebitel

Kazdd osoba, kterd splfiuje definici spotfebitele nebo
mikropodniku (uvedenou ve smérnici PSD2).

Debetni zlstatek

Castka, kterou Zakaznik dluzi ING v dasledku zdporného
Zastatku na Uctu.

Elektronicky podpis

Data v elektronické podobé pripojend k jingm
elektronickgm dattim nebo s nimi logicky svdzana,
ktera plni identifika¢ni a/nebo ovérovaci ucel, zejména
digitalni podpis v souladu s nafizenim elDAS (nafizeni
(EU) €. 910/2014), PKI, zafizeni nebo soubory obsahujici
privatni kli¢ s osobnim digitdlnim certifikatem a
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pfipadné i identifika¢ni, ovéfovaci a/nebo podpisové
prostfedky zvolené Zdkaznikem a/nebo UZivatelem, at uz
vyzadované, nebo nevyZzadované pro uZiti Autoriza¢niho
ndstroje, na zakladé moznosti poskytnutych ING nebo
pfislusnou treti stranou (napf. heslo a/nebo jakykoli

jing davérny identifika¢ni kéd nebo &islo zndmé pouze
Z4kaznikovi nebo UZivateli).

Obecna cast

Obecnd ¢ast Podminek.

Zadost o informace

Zadost PPS, ktery je tFeti stranou a ktery poskytuje
Zakaznikovi sluzby o zpFistupnéni informaci o U¢tech
vedenych ING pfistupnych prostfednictvim internetu,
tykajicich se Zastatku, Platebnich transakci a/nebo
vyuZzitelnosti prostfedkl pro zamyslenou Platebni
transakci.

ING

ING Bank N.V. a/nebo kterdkoli z jejich primych a
nepfimych (mistnich nebo zahrani¢nich) dcefinych
spole¢nosti a/nebo pficlenénych spole¢nosti, pobocek a
kancelari. Seznam subjektd a pobocek ING je k dispozici
na webové strdnce www.ing.com. Termin ING zahrnuje i
pfislusnou Pobocku ING.

Autorizaéni ndstroj ING

Postupy a nastroje ur€ené ING, které musi Zakaznik
nebo UZivatel pouZivat pro pfistup ke Sluzbam a k jejich
pouZivani a/nebo k podavani Pokynu (nebo souhlasu

s nimi) vUci ING, a to véetné Platebniho ndstroje ING,
Elektronického podpisu, PKI poskytnutého ING nebo
tretimi stranami anebo jingch prostiedkd pro pfistup a
pouZivani SluZeb.

Kandl ING

InsideBusiness, InsideBusiness Payments, InsideBusiness
Trade, InsideBusiness Payments CEE Regional Site,
InsideBusiness Payments CEE Local Sites, InsideBusiness
Connect, ING Service for SWIFTNet, EBICS, MyAccount,
ING Aplikace nebo jakykoli jing zabezpeceny online
bankovni systém a/nebo elektronicky komunikaéni kandl
poskytovany ING.

Zbozi ING

Jakygkoli Autoriza¢ni ndstroj ING, Kandl ING, Webové
stranka, zafizeni PKI ING nebo jiné zboZi, ndstroje, zafizeni,
dokumenty, softwarové nosi¢e a software poskytnuty ING
pro pouZivani U¢tu, Sluzby a/nebo pro ovéfeni Zakaznika
nebo UZivatele.

Pobocka ING

Prislusnd pobocka ING poskytujici Sluzbu. Dalsi informace
ohledné Poboc¢ky ING jsou uvedeny v prislusné Priloze
specifickych ustanoveni, v Pfehledu poplatkt ¢i jsou k
dispozici na pfislusné Pobocce ING.

Platebni nastroj ING

Autoriza¢ni nastroj ING, ktery musi Zakaznik, UZivatel
nebo PFjemce pouZit pro pfistup do Kanalu ING anebo
zaddni Platebniho prikazu (resp. souhlasu s nim).

Pokyn

Pokyn nebo prikaz, veéetné Platebniho pfikazu vydaného
Zakaznikem nebo UZivatelem.
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Platebni pfikaz

Pokyn k provedeni Platebni transakce, ktery zasle
Z&kaznik, UZivatel nebo Prijemce, at uZ prostfednictvim
Kandlu, nebo jingm zptsobem.

Platebni sluzby

Platebni sluzby poskytované ze strany ING Zdkaznikovi na
zakladé Dokumentu o platebnich sluzbdch (vEetné Uctu),
prostrednictvim nichZ lze podavat a/nebo postupovat
Platebni pfikazy, provadét Platebni transakce a
poskytovat informace o Platebnich pfikazech a Platebnich
transakcich Zakaznikovi.

Platebni transakce

Ukon iniciovany Zakaznikem, UZivatelem, Pfijemcem
nebo tfeti stranou, ktergym se prostredky ukladaji nebo
pFipisuji na Ucet nebo prevadéji na Uéet nebo z ného,
vybiraji z U¢tu nebo odepisuiji z ného.

Osobni udaje

Jakeékoli informace, které mohou byt primo nebo
nepiimo, samostatné nebo v kombinaci s jingmi
informacemi, spojeny s identifikovanou nebo
identifikovatelnou fyzickou osobou a jakékoli jiné
informace definované jako osobni udaje platngmi zdkony
nebo predpisy.

PKI

SluZba poskytovand ING nebo teti stranou pro vydavani a
spravu digitdlnich certifikatd (Public Key Infrastruture).
Ustanoveni o ochrané osobnich udajt

Dokument nebo prohldseni ING, obsahujici informace o
tom, jak Pobocka ING pecuje o Osobni udaje a naklada s
nimi.

PSD2

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2015/2366/

ES ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na
vnitfnim trhu.

PPS

Instituce, kterd poskytuje a provadi platebni sluzby, jinak
také nazyvana poskytovatel platebnich sluzeb.

Priloha

Priloha k témto Podminkdam.

Zajisténi

Zastavni pravo, zajistovaci postoupeni ¢i prevod (resp.
jejich zfizeni) nebo jakdkoliv jind jistota v radmci prislusné
jurisdikce.

Sluzby

Sluzby (v€etné Platebnich sluZeb) poskytované ING
Zakaznikovi na zakladé Dokument o sluzbach.
Dokumenty o sluzbdch

Smlouva, tyto Podminky a veskeré (dalsi) podminky,
dokumenty, webové stranky (podminky na nich
uvedené), uZivatelské prirucky, pokyny nebo dohody ve
vztahu ke Sluzbam.

Poplatky

Veskeré naklady, poplatky, odmény, vylohy a platby za
Sluzby.

Prehled poplatkd

Dokument(y) stanovujici Poplatky a upravujici dalsi
podminky pro Sluzby Pobocky ING a pripadné informace
ohledné urokovych sazeb a sménnych kurzd.
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29.2.

UzZivatel

Osoba, kterou Zakaznik pfimo nebo nepfimo zmocni k

provdadéni uritych ukont a/nebo poddvani Pokynu, at

uz v pisemné formé, osobné, prostrednictvim Kandlu ING
nebo jingm zpusobem, a to za Zdkaznika a jeho jménem.

Virus

Virus nebo jakykoli jing softwarovy systém, ktery je

minén a vyvinut k tomu, aby umoznil pouZivat pocitacovy

systém neopravnéné osobé, ucinil takovy systém
nepouZitelnym, poskodil ho nebo vymazal v ném data,
nebo narusil nebo zhorsil jeho normalni pouZzivani.
Webovd stranka
Webovd stranka pfislusné Pobocky ING.
Interpretace:
(i) Vyrazyv jednotném ¢isle se vztahuji taktéz na
mnoZzné ¢islo a naopak.
(ii) Pokud kontext jasné nevyZaduje opak, odkaz na
Dokument o sluZzbach zahrnuje také odkaz na
kteroukoli jeho prilohu nebo dodatek a odkaz na
¢lanek v Dokumentu o sluzbach (nebo jeho pfilohu &i
dodatek) je soucasné odkazem na ¢lanek takového
Dokumentu o sluZzbach (nebo jeho prilohy ¢i dodatku).
(iii) Nadpisy v Dokumentech o sluzbdch slouZi pouze pro
zjednoduseni a pro informativni Ucely.
(iv) Pokud neni uvedeno jinak, odkaz v Dokumentech o
sluzbéch na
- ,0s0bu” zahrnuje jakoukoli fyzickou osobu,
pravnickou osobu, firmu, spole¢nost, korporaci,
vladu, stat nebo statni agenturu nebo jakoukoli
asociaci, trust, spole¢ny podnik, konsorcium
nebo partnerstvi (majici samostatnou pravni
subjektivitu nebo nikoli) a zahrnuje i jeji nabyvatele
titulu ze zakona, povolené nabyvatele a povolené
postupniky;

= ujednani, podminky, terminy, pravidla, pravni
predpis ¢i regulace nebo dokument jsou odkazem
na takovéto ujednani, podminky, terminy, pravidla,
pravni predpis ¢i regulaci nebo dokument v platném
znéni, pozdé&ji doplnénd nebo upravend; a

= pravni pojem, jakym je zejména insolventnost
nebo obstaveni, pokud tento pojem neni pouZivdn
v prislusné jurisdikci, bude chapan jako odkaz na
analogicky pojem v takovéto jurisdikci.
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Pfiloha Platebni sluzby

1. Rozsah

1.1. Platebni sluzby slouZi k pfevodtm, vkladtm, pfijimani
a vybirdni penéznich prostfedku v souvislosti s profesi,
podnikanim ¢i obchodovanim Majitele uctu.

1.2. Tato Priloha je soucasti Vseobecnych bankovnich
podminek. Na Platebni sluZby se vztahuji podminky
uvedené v Obecné ¢dasti Vseobecnych bankovnich
podminek a v této Priloze.

1.3, Smluvni strany berou na védomi, Ze ING pfi poskytovani

Platebnich sluzeb musi dodrZovat pravidla a pfedpisy
tretich stran, jako napf. Evropské rady pro platebni
styk nebo kteréhokoli jiného prislusného platebniho

systému, ufadu nebo instituce. V pfipadé nesouladu mezi
Dokumentem o sluzbdch a pravidly a predpisy pfislusné

treti strany ING poskytuje Platebni sluzby v souladu s
pravidly takovéto teti strany.

2. Platebni pfikazy

2.1. Informace o zpusobu, jakym muZe Zdkaznik zadavat
Platebni pfikazy ING, je obsaZena v prislusnych
Dokumentech o sluzbach.

2.2. Zdkaznik je povinen ING zaddavat Uplné, spravné,

jednoznacné a presné Platebni prikazy. ING je oprédvnéna

jednat dle informaci obsaZzenych v jakkoli prijatém
Platebnim pfikazu resp. z téchto informaci vychdzet.
2.3. Zdkaznik musi dat souhlas s provedenim Platebnich
pfikazd ING nebo pFipadné prostrednictvim externiho
PPS opravnéného k poskytovani SluZzeb AIS/PIS. Pokud
neni dohodnuto jinak, Zdkaznik déva svij souhlas s

Platebnim pfikazem tim, Ze zada svUj Elektronicky podpis
a/nebo pouZije jiné vyzadované autentiza¢ni prostredky
a Platebni pfikaz odesle nebo jinak dokonci jeho zadani.

Pokud je nutny souhlas vice neZ jednoho UZivatele,

pak bude tento souhlas ziskan, jakmile vichni prislusni

UZivatelé zadali svij Elektronicky podpis a/nebo pouZili
jing vyZadovany autentizacni prostfedek.

2.4. Pokud je pro zaddni Platebniho pFikazu bez (poufZiti)
Platebniho ndstroje ING pouZit Kandl, ma se za to, Ze
Zakaznik odsouhlasil provedeni Platebniho pfikazu,
jakmile ING obdrZela prislusny Platebni pfikaz.

2.5. ING je opravnéna vydavat dalsi pokyny a stanovit
poZzadavky a omezeni ve vztahu k pouZivéni a podobé
kteréhokoli Platebniho pFikazu nebo kterychkoliv
autentizac¢nich prostredku.

2.6. Kazdy Platebni prikaz (resp. zpsob jeho zaddni) podléhd
omezenim stanovenym ING v Dokumentech o sluzbach.

Ne vSechny zplsoby zaddavani Platebniho pfikazu jsou

pristupné kazdému Zakaznikovi, pficemz Zakaznik muze
pouZivat dany zpusob zaddvdani Platebniho pfikazu pouze

pokud byl tento schvdlen ze strany ING.

3. Cas prijeti a zahdjeni provadéni Platebnich piikazd a

Platebnich transakci
3.1. Casovy limit se vztahuje k za¢atku provadéni Platebnich
pikazu. Informace o Casovych limitech ¢asovych

okamticich, pred nimiZz musi ING p¥ijmout Platebni pfikaz,

jsou uvedeny na strance www.ingwb.com/en/service/

payments-and-collections/what-is-payment-cut-off-times
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

nebo jsou jinak sdéleny ze strany ING. Pfipadné zmény

v Casovych limitech mohou byt aplikovény s okamZitou
platnosti bez pfedchoziho upozornéni.

Ma se za to, Ze okamZikem pfijeti Platebniho pfikazu,

at podaného prostfednictvim Kandlu ING nebo nikoli, je
¢asovy okamZzik, ve kterém ING zaznamenala jeho prijeti
a odsouhlaseni ze strany Zakaznika.

Cas provadéni Platebniho prikazu dle &lénku 4 této Prilohy
zacind béZet v den obdrzZeni za pfedpokladu, Ze tento
Platebni pfikaz byl pfijat v Pracovni den a pred pfislusngm
Casovym limitem. V pripadé, Ze je Platebni p¥ikaz pfijat

v jiny, neZ Pracovni den nebo je pfijat aZ po Casovém
limitu, ma se za to, Ze byl pfijat nasledujici Pracovni den.
ING muzZe pro Platebni pfikaz ucinit rezervaci v souladu s
¢lankem 8 této Prilohy.

Zakaznik muZe poZadat, zpisobem stanovenym a
uvedenym ING, aby Platebni pfikaz za¢al byt provadén

v konkrétni den, na konci urcitého obdobi, nebo, pokud

je tak dohodnuto s ING, v den, ve ktery Zakaznik vloZi
pendzni prostredky k dispozici ING. Casovy okamzik

prijeti takového Platebniho pfikazu bude povaZovén za
den dohodnuty pro provedeni Platebniho pfikazu. Neni-li
poZadovany den Pracovnim dnem Pobocky ING, ma se za
to, Ze Platebni pfikaz byl pfijat nasledujici Pracovni den.
Pokud ma kalendaini mésic méné dni neZ odpovidd datu,
na které je napldnovano provedeni Platebniho pfikazu pro
periodicky pfevod urcené ¢éstky, pak provadéni takového
Platebniho pfikazu zagne v posledni Pracovni den tohoto
mésice.

Casové limity mohou platit rovn&? pro p¥ichozi Platebni
transakce. Pokud takovdto transakce neni pfijata v
Pracovni den nebo je pfijata po pfislusném Casovém
limitu, se md za to, Ze byla pfijata nasledujici Pracovni
den.

ING provede Platebni pfikazy a pfichozi Platebni transakce
na zakladé Jedine¢ného identifikdtoru. Platebni prikaz
nebo prichozi Platebni transakce se povazuji za provedené
spravné, pokud je ING provede na zdkladé Jedine¢ného
identifikdtoru. Soucasti Jedine¢ného identifikatoru neni
ani jméno ani adresa, byt jsou tyto udaje povinné napf.
pro Ucely kontroly dle pravnich predpist a regulaci. ING
neni povinna ovéfovat nesrovnalosti mezi poskytnutgym
Jedine¢nym identifikatorem a poskytnutym jménem
nebo adresou.

ING neodpovidd za ndsledky provedeni Platebniho pfikazu
nebo prichozi Platebni transakce, pokud poskytnuty
Jedine¢ny identifikator nenaleZi zamyslené osobé.

ING na pozadani vynaloZi primérené usili k navrdaceni
penéZnich prostfedkd v souvislosti s takovou Platebni
transakci. Veskeré pfimérené naklady vzniklé ING
takovymto navracenim penéznich prostfedkd mohou byt
nauctovany Zakaznikovi.

4. Maximdlni lhity pro provadéni Platebnich transakci

4.1.

Platebni transakce v zakonné méné pfislusného statu
EHP, kde je Ucet veden, provddénd na ucet vedeny u PPS
se sidlem ve stejném statu, jakoZ i Platebni transakce

v eurech na ucet vedeny u PPS se sidlem se ve statu
EHP nebo stdtu, ktery je soucdsti ,Jednotné oblasti

pro platby v eurech (SEPA)“, musi byt pfipsana na ucet
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Prijemce vedeny u PPS nejpozdéji na konci nésledujiciho
Pracovniho dne ur¢eného okamzZikem pfijeti Platebniho
pfikazu, jak je uvedeno v €lanku 3 této Prilohy.

4.2. Pokud je Platebni transakce uvedena v ¢lanku 4.1 vgse
iniciovana papirovgm formuldrem, prodluZuje se doba
provddéni o jeden Pracovni den.

4.3. Platebnitransakce v méné statu EHP, jehoZ ménou neni
euro, na ucet vedeny u PPS se sidlem ve statu EHP musi
byt pFipsana na Uget Prijemce vedeny u PPS nejpozdgji do
konce ¢tvrtého Pracovniho dne ndsledujiciho po okamZiku
pfijeti Platebniho pfikazu, jak je uvedeno v ¢lanku 3 této
Prilohy.

4.4. Pro Platebni transakce nespadajici pod €lanky 4.1, 4.2
nebo 4.3 této Prilohy plati jiné lhaty pro provadéni. Vice
informaci lze nalézt v Prehledu poplatkt nebo je mozné je
obdrZet od ING.

5. Den zauctovani a Den splatnosti

5.1. Zakaznik nemuze zabrdnit pripsani plateb na svij Ucet.

5.2. Svyhradou ¢lanku 3.5 této Prilohy plati, Ze pokud ING
pFijme &astku, kterd md byt pripsana na Ucet bez jakékoli
meénové konverze, nebo v ménové konverzi mezi dvéma
EHP ménami, pfipiSe ING tuto astku ve stejny Pracovni
den. V takovém pfipadé je Den splatnosti stejny jako
Den zauctovani. Pokud ING pfijme ¢astku, ktera ma byt
pfipsana na U&et a je potfeba mé&nova konverze z nebo
do EHP mény, muZe se Den zauctovani lisit ode Dne
splatnosti.

5.3. Vedle ¢lanku 8 Obecné &asti plati, Ze pokud ING obdrZi
vyrozuméni, e ma urcitou ¢astku pripsat na Ucet, je
moZné, aby ING pfipsala takovou ¢astku jesté predtim,
neZ ji ve skutecnosti obdrzi. V takovém pfipadé je Dnem
zauctovani Pracovni den, ke kterému je prislusnd ¢astka
pfipsana na U&et, a Dnem splatnosti je Pracovni den,
ke kterému ING skute¢né obdrzi takovou ¢dstku a ma
ji k dispozici. V obdobi mezi Dnem zauctovani a Dnem
splatnosti neni pfipisovana ¢astka brana v potaz pro
ucely vypoctu uroku. V pfipadé, Ze jsou v této dobé z
Uetu vybirany nebo odepisovany pené&Zni prostredky tak,
Ze by vznikl Debetni zGstatek, pokud by ING nepfipsala
tuto ¢astku na Uket pred jejim skute¢ngm obdrZenim, je
Zakaznik povinen uhradit debetni Urok za tento Debetni
zUstatek.

5.4. 'V ptipadg, Ze ING bezpodmine&né neobdrZi pfislusnou
¢astku ke své volné dispozici, miZe ING bez pfedchoziho
upozorndni zrusit tento kreditni pfipis na U¢tu odepsanim
stejné ¢astky z U¢tu. Pokud ¢dstka, kterou ING obdrzela
nebo md obdrZet, byla pfevedena do jiné mény pfi
pFipsani na Ucet, ING mGZe provést debetni odpis ve
stejné méné pfi pouZiti sménného kurzu uréeného ING v
dobé provedeni. Vsechny ndklady spojené se zrusenim,
pripisem nebo provedenim odpisu jdou na vrub uétu
Zakaznika.

5.5. Pokud ING provadi Platebni transakci z U¢tu, zatizi Uget
v Pracovni den, ve kterém ING zacala jeji provadéni v
souladu s ¢lankem 3 této Prilohy. V takovém pfipadé je
Den splatnosti stejny jako Den zauctovani.
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6. Odvolavani Platebnich prikazd

Pokud neni v Dokumentech o sluzbach uvedeno jinak, jsou
Platebni prikazy neodvolatelné. Aviak Platebni pfikazy, které
ING pfijme s pldnovangm dnem provedeni, mGze Zdkaznik
odvolat za predpokladu, Ze takové odvolani je podporovéano v
pfislusném Kandlu ING a odvolani obdrZela ING prostfednictvim
pFislusného Kandlu pred Casovgm limitem v Pracovni den
predchazejici planovanému dni provedeni. Informace o
zpUsobu, jakym musi byt Platebni pfikaz odvoldn, je obsaZena
v pfislusnych Dokumentech o sluzbach. Platebni pfikaz s
plénovanym datem provedeni neni automaticky odvolan
ukon&enim Kandlu ING nebo odvolanim oprdvnéni externiho
PPS, jehoz prostrednictvim byl takovy Platebni pFikaz iniciovan.

7. Odmitnuti, pozastaveni a postupovani Platebnich

prikazt, Platebnich transakci a Zadosti o informace

7.1. ING muZe (zcela nebo ¢astecné) (a) odmitnout provést,
podat nebo predat nebo (b) pozastavit provedeni, podani
nebo predani Platebniho pfikazu, (pFichozi) Platebni
transakce nebo Zadosti o informace pokud:

(i) Platebni prikaz, Platebni transakce nebo Z4dost
o informace je nekompletni, nesprdvna nebo
nejednoznac¢nd nebo neni v souladu se smluvenou
Sluzbou;

(ii) existuje pochybnost o platnosti nebo zakonnosti
Platebniho pfikazu, Platebni transakce nebo Z4adosti
o informace nebo o totoZnosti nebo opravnénosti
osoby, ktera je zaddv;

(i) Platebni pfikaz, Platebni transakce nebo Zadost o
informace jsou obdrZeny prostfednictvim externiho
PPS a existuji pochybnosti o totoZnosti nebo
opravnéni takové osoby nebo existuje podezieni z
neopravnéného nebo podvodného pristupu k Uetu
nebo podezreni z neoprdvnéného nebo podvodného
zaddni Platebniho pfikazu, Platebni transakce nebo
Z4dosti o informace touto osobou;

(iv) plnd moc pfislusného UZivatele byla zménéna,
odvoldna nebo jingm zpdsobem pozbyla platnosti;

(v) (pouze pro Platebni pfikaz) Disponibilni zdstatek na
Uetu je nedostacujici nebo Platebni prikaz prekracuje
dostupny limit;

(vi) (pouze pro Platebni pfikaz) U¢et je zablokovan nebo
obstaven;

(vii) (pouze pro Platebni pfikaz) k pfislusnému U¢tu
existuje Zajisténi, pravo na zapocteni nebo zadrZovaci
pravo;

(viii) Platebni pfikaz, Platebni transakce nebo Zadost
o informace je v rozporu s ktergmkoli pfislusngm
zdkonem nebo predpisem, (mezi)ndrodnim sank&nim
opatfenim nebo internimi pfedpisy ING;

(ix) Platebni p¥ikaz nebo Zadost o informace porusuje
nebo nedodrzuje jakoukoli dohodu mezi ING a
Zakaznikem;

(x) Platebni prikaz se tyka mény, kterd neni ING volné k
dispozici;

(xi) Platebni pFikaz nebo Z4dost o informace nesplriuje
formu, format a/nebo jiné poZadavky ING;

(xii) Zakaznik je obvinén anebo je vuc¢i nému vedeno
jakékoliv trestni nebo regulatorni vySetrovani i fizeni
anebo je odsouzen; nebo
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(xiii) v pripadé podezfeni na legalizaci vgnosl z trestné
¢innosti, poruseni sankci ¢i podvod nebo na
neopravnéné ¢i podvodné pouZiti nebo nesrovnalosti
spojené se zabezpecenim Platebniho ndstroje ING
nebo Platebni sluzby, dokud nevyjde najevo, Ze takové
podezfeni bylo neopodstatnéné.

7.2. Pokud je Disponibilni zistatek na U¢tu nedostateeny,
muZe ING provést Platebni pfikaz s plaénovangm dnem
provedeni ve tfech po sobé ndasledujicich Pracovnich
dnech od po¢ate¢niho dne provedeni, jakmile je
Disponibilni zdstatek dostate¢ny. Za okamZzik prijeti
takového Platebniho prikazu se povazuje okamzik, kdy je
Disponibilni zdstatek dostate¢ny k provedeni prislusného
Platebniho pfikazu. Pobo¢ka ING odmitne Platebni prikaz
(jeho provedeni), pokud Disponibilni zastatek je stdle
nedostate¢ny na konci tfetiho Pracovniho dne.

7.3. Pokud ING nesouhlasila s poskytnutim takové Sluzby,
Poboc¢ka ING neprovede nebo nepostoupi Platebni prikaz
nebo Zdadost o informace tykajici se U¢tu vedeného
externim PPS nebo jinou Pobockou ING. V souladu s
¢lankem 7.5 této Pilohy ING nebude v takovém pripadé
Zakaznika informovat.

7.4. ING nenese odpovédnost za Zadnou ujmu a/nebo
Skodu vzniklou v disledku neprovedeni nebo pozdniho
provedeni, poddani nebo predani Platebniho pfikazu,
Platebni transakce nebo Z&dosti o informace z dévodu
jeho odmitnuti nebo pozastaveni dle tohoto ¢lanku 7
nebo z dlvodu vraceni Inkasa dle €lanku 19.2 této Prilohy.

7.5. Pokud to nezakazuji pfislusné zdkony nebo predpisy, ING
vyrozumi Zakaznika o svém odmitnuti nebo pozastaveni
provést, podat nebo postoupit Platebni pfikaz nebo
Zadost o informace, a je-li to moZné, o davodech
odmitnuti & pozastaveni a postupu napravy vécnych
chyb, jeZ vedly k odmitnuti nebo pozastaveni. ING
vyrozumi Zakaznika co moZnd nejdrive a v souvislosti s
neprovedenim Platebnich pfikazt v kazdém pripadé ve
lhaté stanovené pro takovy Platebni p¥ikaz nebo Zadost
o informace v ¢ldnku 4 této Prilohy. ING je oprdvnéna
uctovat Zakaznikovi poplatek odmitnuti nebo pozastaveni
Platebniho pfikazu dle Prehledu poplatkd.

8. Rezervace Platebni transakce

ING muZe €init rezervace pro Platebni transakce. V pfipadé
prijeti Platebni transakce v den, kterg neni Pracovnim dnem,
nebo po Casovém limitu, se pfipadnd rezervace provede
bezprostfedné a provadéni za¢ne nasledujici Pracovni den.
Rezervace sniZuje nebo zvy3uje Disponibilni zdstatek o ¢astku
Platebni transakce, které se rezervace tyka.

9. Platebni pfikaz v papirové formé

9.1. Platebni pfikaz v papirové formé musi byt predloZzen v
souladu s poZadavky ING.

9.2. Podepsdnim pfislusného formulare a jeho predlozenim
ING davé Zakaznik ING svuj souhlas s provedenim
Platebniho p¥ikazu uvedeného na formuldfi. Radné
vyplnény a podepsany formuldr je Platebnim ndstrojem
ING.
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10. Ména U¢tu a provadéni mezindrodnich Platebnich

prikazt

10.1. U¢ty mohou byt otevfeny v méndch uréenych Pobockou
ING. Zustatek na U&tu je veden v méné uvedené ve
Smlouvé. Pokud jde o Uty vedené v jiné méné ne?

v eurech, americkych dolarech, britskych librach,
Svycarskych francich nebo zdkonné méné jurisdikce, kde
je Ucet veden, mohou pro né platit daldi podminky.

10.2. Platebni pfikazy mohou byt provadény v ménach
uréenych a schvalenych Pobockou ING. ING muZe
odmitnout Platebni pfikazy v jingch méndch.

10.3. Pokud Zakaznik odesle nebo pFijme ¢astky v méné, ktera
neni ménou U¢tu, ING zatizi Uget odpovidajici hodnotou
t&chto ¢astek v méné Uetu a/nebo na Uket této castce
odpovidajici hodnotu pFipise. ING ur¢i odpovidajici
hodnotu na zékladé sménného kursu stanoveného ING.

10.4. ING muze kdykoli ménit sménné kurzy s okamzitou
ucinnosti a bez predchoziho ozndmeni. Sménné kursy
jsou urcovany bankou ING denné nebo &astéji. Informace
tykajici se prislusného kursu lze nalézt v Pfehledu
poplatkd a/nebo na Webové strdnce Pobocky ING.

10.5. Za ucelem drZeni Zistatku a provadéni Platebnich
transakci v méné Utu, lisici se od zakonné mény
jurisdikce, kde je Ucet veden, bude ING vést
korespondencni Ucet u PPS ve staté dané mény. ING
muZe ukongit Smlouvu a/nebo Platebni sluzbu vazanou k
U¢tu s okamZitou u&innosti, pokud vyprsi Smlouva mezi
ING a PPS tykajici se korespondenéniho uctu a/nebo dojde
k jejimu ukonéeni z jakéhokoli dvodu.

11. Platebniho ndstroj

11.1. Podminky tykajici se Autoriza¢niho ndstroje ING
zaclenéné do Obecné ¢asti se vztahuji také na pouZivani
Platebniho ndstroje ING. Navic plati, Ze Zakaznik je
povinen neprodlené informovat policii a dalsi prislusné
organy o udalostech uvedenych v €lanku 5.7, bodé (i)
Obecné ¢ésti a zajistit, aby tuto povinnost plnil i UZivatel.

11.2. Na zakladé obdrZzeni ozndmeni uvedeného v €lanku
5.7 Obecné ¢asti ING prijme odpovidajici opatreni pro
zabranéni pfipadného (daldiho) zneuZiti Platebniho
ndstroje ING. ING Zakaznikovi poskytne na jeho Zaddost
moZnost, aby prokdzal, Ze takové ozndmeni u¢inil do 18
mésicu po takovém oznameni.

11.3. Kromé Disponibilniho ztstatku a moznych limitd pro
UzZivatele (skupinu UZivateld) mohou platit limity pro
urcité Platebni nastroje ING nebo Kandly. Tyto limity
mohou sestdvat z minimalnich a/nebo maximalnich
¢astek, pro které mohou byt Platebni transakce
provedeny danym Platebnim ndstrojem ING nebo
Kandlem. ING mdZe tyto limity ménit a v naléhavych
pfipadech mdze ING uplatnit takové zmény s okamZitou
ucinnosti. V tomto smyslu ING informuje Zakaznika.

11.4. ING muZe Platebnimu nastroji ING prifadit dobu platnosti
a je opravnéna tuto dobu platnosti kdykoli zkratit nebo
prodlouZit.

12. Blokace

Vedle ¢lanku 6 Obecné ¢asti je ING ddle oprdvnéna zablokovat
Disponibilni zUstatek, Platebni nastroj ING nebo Sluzbu (resp.
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pristup k ni) v pripadé jakgchkoli udalosti uvedenych v ¢lanku 6
Obecné ¢asti nebo ¢lanku 32 této Prilohy.

13. Neautorizované Platebni transakce

13.1. AZ do okamZiku vyrozuméni ING Zakaznikem nese
Zakaznik jakékoli ujmy a/nebo Skody vzniklé z
neautorizovanych Platebnich transakci, které vzniknou
pouZitim ztraceného nebo ukradeného Platebniho
ndstroje ING, osobnich bezpecnostnich prvka Platebniho
ndstroje nebo jinych prostfedkl pro pfistup ke Kandlu ING,
nebo zneuZitim nebo nepovolenym pouZitim Platebniho
ndstroje ING, pokud Zdkaznik nebo UZivatel opomnéli
uchovavat osobni bezpe¢nostni prvky na bezpe¢ném
misté.

13.2. AniZ by byly doteeny ¢lanky 13.1 a 13.3 této Prilohy
a/nebo jakdkoli omezeni odpovédnosti uvedena
v Dokumentech o sluzbdch plati, Ze pokud je ING
odpovédnd za provedeni Platebni transakce a zjisti, Ze
tato Platebni transakce nebyla schvdlena Zakaznikem,
ING vrati Zakaznikovi pfislusnou ¢astku takovéto
neautorizované Platebni transakce nejpozdéji do konce
Pracovniho dne nasledujiciho po Pracovnim dni, kdy
byla ING informovdna o této neautorizované Platebni
transakci. Dnem splatnosti této nahrady bude den, kdy
byla neautorizovand Platebni transakce neopravnéné
strhnuta.

13.3. Zakaznik nese jakoukoliv Ujmu a/nebo Skodu v souvislosti
s jakoukoli neautorizovanou Platebni transakci, pokud k ni
dojde podvodnym jednanim nebo nesplnénim jedné nebo
vice povinnosti dle ¢lanku 11 této Prilohy, a to umyslné
nebo hrubou nedbalosti. V takovém piipadé nese
Zakaznik odpovédnost za veskeré ujmy, skody, ndklady
a vydaje, které utrpi ING z uvedenych p¥icin a/nebo ve
snaze zabranit dalsim Ujmam a/nebo skoddm ING nebo
tretich stran.

13.4. Pokud ING v souladu s ¢ldnkem 10 Obecné ¢asti prokaze,
Ze Platebni transakce byla provedena pouZitim Platebniho
ndstroje ING poskytnutého Zakaznikovi nebo UZivateli,
md se za to, Ze Zakaznik takovou Platebni transakci
autorizoval a odsouhlasil.

13.5. Z&kaznik vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
pokud ING pFijme Platebni pfikaz zadany prostrednictvim
Kanalu bez (pouZiti) Platebniho nastroje ING, ING se maze
spolehnout na to, Ze je takovy prikaz poddn oprdvnénygmi
osobami. ING vylucuje jakoukoliv odpovédnost za takovou
Platebni transakci, kterd by byla reklamovand jako
neautorizovand.

14. Nespravné provedeni Platebnich transakei

14.1. Pokud neni domluveno jinak, plati, Ze pokud ING odpovida
za provedeni Platebnich pfikazd nebo Platebnich transakci
podanych Zakaznikem nebo jeho jménem a nese
odpovédnost vici Zakaznikovi za jejich spravné provedenti,
nebude-li schopna Zakaznikovi, a pfipadné PPS Pfijemce,
dokazat, Ze PPS Prijemce pfijal ¢astku Platebni transakce v
nejdelSi moZné [haté pro provedeni stanovené dle ¢lanku
4 této Prilohy.

14.2. Pokud ING odpovida ze nespravné provedeni Platebni
transakce, uvede U¢et bez zbyte¢ného odkladu do stavu,
v jakém byl, kdyby k nespravnému provedeni nedoslo.
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Dnem splatnosti této napravy bude den, kdy byla
nespravnd Platebni transakce strzena nebo méla byt
pfipsana.

14.3. Bez ohledu na ustanoveni ¢lankd 14.1 a 14.2 této Prilohy
Zakaznik vyslovné uzndva a souhlasi s tim, Ze pokud ING
obdrZi Platebni p¥ikaz prostfednictvim Kandlu zadany bez
(poufZiti) Platebniho nastroje ING, ING provedla Platebni
pfikaz spravné, pokud byl proveden na zakladé informaci
obsaZenych v pfijatém Platebnim prikazu.

15. Upozornéni na podvody nebo bezpecnostni hrozby
ING bude informovat Zdkaznika v souladu s postupem
uvedenym v prislusnych Dokumentech o platebnich sluzbach v
pfipadé podezfeni na podvod nebo bezpecnostni hrozby tykajici
se Platebni sluzby nebo Platebniho ndstroje ING pouZivané
Zakaznikem, pokud takové sdéleni nebude ohroZovat objektivné
odutvodnéné bezpec¢nostni divody nebo pokud nebude
omezena nebo zakdzana pfislusnymi zdkony nebo predpisy.

16. Urok

16.1. ING pfipige kreditni Uroky pouze na U&et, u kterého byl
kreditni urok ING schvdlen.

16.2. Kreditni urok mdze byt zdporny. V takovém pfipadé
Zakaznik bud plati ING urok nebo Poplatek za vedeni
jakéhokoli Kreditniho zistatku v datech splatnosti
kreditnich uroku sjednanych v Dokumentech o sluzbach.

16.3. Zakaznik je povinen platit debetni urok z Debetniho
zUstatku. Nabyde-li prislusnd referenéni sazba (napf.
Euribor nebo €STR) zapornych hodnot, bude hodnota této
prislusné referen¢ni sazby povazovana za rovnou nule.

16.4. Kreditni a debetni Urokovou sazbu stanovi ING. ING
muZe kdykoli zménit urokové sazby (v€etné situace,
kdy je urokova sazba zaloZena na referencni trokové
sazbé, rozpéti uplatriovaném ING nad nebo pod takovou
referencni Urokovou sazbou) s okamZitym ucinkem a bez
predchoziho upozornéni. Zmény v referenéni trokové
sazbé, na které je zaloZena Urokova sazba (napt. Euribor
pro €STR), mohou byt provedeny ING po jejich oznameni
dva mésice pfedem.

Bez ohledu na predchozi vétu plati, Ze pokud Jmenovaci
orgdn ozndmi, Ze tato referenéni Urokovd sazba byla nebo
bude ukon¢ena, uz nemuZe byt pouZivana nebo Ze tato
referen¢ni Urokovd sazba uZ neodrdZi souvisejici urok,
kterg se snazi mérit, maze ING s okamZitou platnosti
nahradit platnou referenéni Urokovou sazbu jinou sazbou,
kterou stanovi, jmmenuje nebo doporuci Jmenovaci orgdn.
V pfipadé, Ze Zadnd jind referencni urokova sazba neni
stanovena nebo doporucena, miZe ING vybrat jinou
sazbu dle vlastniho uvdzeni.

16.5. Debetni zustatek prekracujici smluveny uvérovy limit
(pokud neni sjedndn, tak jakgkoli Debetni zustatek)
predstavuje nepovoleny Debetni zUstatek. Nepovoleny
Debetni zUstatek je okamZité dluZny a splatny bez
nutnosti pfedchoziho pisemného upozornéni, pficemz
dokud neni nepovoleny Debetni zlstatek zcela splacen,
je uro¢en debetni urokovou sazbou (Urokem z prodleni).
Existence nepovoleného Debetniho zustatku, byt na
kratkou dobu, nezaklada jakékoli pravo Zakaznika na
Uvérovy limit.
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16.6. Informace ohledné pfislusnych kreditnich a debetnich
sazeb (sazeb urokl z prodleni), urokovych obdobich
a datech splatnosti urokd jsou uvedeny v prislusnych
Dokumentech o sluzbach, Prehledu poplatkd a/nebo na
Webové strénce Pobocky ING.

17. Zasady zpoplatnéni Platebnich transakci
17.1. Mohou byt rozliSovany tfi rdzné zésady zpoplatnéni ve
vztahu k nakladm na provadéni Platebnich transakci:
- Shared Cost (SHA): Z&dkaznik hradi néklady ING a
Prijemce hradi ostatni naklady;

= Our Cost (OUR): Z&kaznik iniciujici Platebni prikaz hradi
vSechny souvisejici ndklady;

= Beneficiary Cost (BEN): Pfijemce hradi viechny
souvisejici naklady.

17.2. Pokud ING provadi Platebni transakci z U¢tu vedeného
Pobockou ING ve staté EHP na ucet vedeny PPS se sidlem
ve stdté EHP, provede ING takovou transakci na zékladé
SHA, i kdyZ se Zakaznik rozhodl pro OUR nebo BEN.

17.3. Platebni transakce nespadajici pod ¢lanek 18.2 této
Prilohy ING provadi dle reZimu zvoleného v Platebnim
pfikazu, tedy OUR, SHA nebo BEN. Pokud neni zvolen
Zadny z uvedenych rezimd, Platebni transakce bude
provedena v reZimu SHA.

17.4. ING vyuctuje Zdkaznikovi ndklady za pfichozi Platebni
transakce v souladu s pokyny pfijatgymi spolu s touto
transakci. ING je opravnéna odecist ¢astku odpovidajici
témto ndkladiim z ¢astky transakce, aviak je povinna
uvést tyto ¢astky oddélené.

18. SEPA Direct Debit Core, SEPA Direct Debit B2B a

lokdlni Direct Debit

18.1. Zdkaznikav Uet mGZe byt zatizen na zakladé (i) SEPA
Direct Debit Core Inkasa nebo SEPA Direct Debit B2B
Inkasa za predpokladu, Ze je Ucet veden v eurech, nebo
(i) lokdlniho Direct Debit Inkasa podle udaja uvedenych v
Zakaznikové mandatu k takovému Inkasu.

18.2. Ma se za to, Ze Zakaznik schvdlil Inkaso vydanim svého
manddtu k Inkasu Pfijemci. Mandaty lze odvolat pouze u
Prijemce, nikoli u ING.

18.3. Zakaznik musi predloZit Pobocce ING, ktera Ucet vede,
kopii mandatu pro SEPA Direct Debit B2B Inkaso nebo
informace tykajici se takového manddtu, a to zpsobem,
jakym Pobocka ING toto predloZeni poZaduje. Zakaznik
ddle musi predloZit presné pokyny tykajici se takového
manddatu a jeho pfipadného odvolani nebo Upravy.
Takovéto informace musi byt predloZeny vZdy co nejdfive
a nejpozdéji v Pracovni den predchazejici dni, na ktery je
provedeni (pristiho) Inkasa dle manddatu planovano.

19. Vraceni Inkasa

19.1. ING vrati Inkaso na Zadost Zakaznika, pokud je Zaddost
pfeddna v souladu s ¢lankem 19.3 této Pfilohy, a to bez
ohledu na divody této Zadosti. Vraceni Inkasa typu SEPA
Direct Debit B2B na Zakaznikovu Zadost neni mozné.

19.2. ING ma pravo ze své vlastni iniciativy zrusit Inkaso, v€etné
SEPA Direct Debit B2B Inkasa.

19.3. Zakaznik je povinen pozadat Pobocku ING, ktera vede
jeho Ucet, o vraceni Inkasa zplUsobem stanovenym ING,
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a to do 8 tydnu ode dne, kdy byly pfislusné prostredky
odepsany z U¢tu.

19.4. ING pfipige celkovou ¢dstku Inkasa na Uget Zdkaznika
nejpozdéji deset Pracovnich dnu po pfijeti véasné a fadné
predloZené Zddosti o vraceni takového Inkasa.

19.5. V pfipadé vraceni nebo zruseni Inkasa nebude vyplacena
74dnd nahrada vyloh nebo urokd, které byly uctovany
Zakaznikovi. Nebude dale ani vyplacen kreditni trok
za Castku vradcenou nebo ¢dstku odpovidajici hodnoté
zruSeného Inkasa.

20. Neautorizované Inkaso

V pfipadé uplynuti lhaty, ve které méla byt preddna Zadost o
vrdaceni Inkasa dle ¢lanku 19 této Prilohy a Zakaznik tvrdi, Ze se
jednalo o neautorizované Inkaso, uplatni se postup uvedeny

v €lanku 30 této Prilohy. Zakaznik vSak nemuze uplatiiovat
vUci ING namitku, Ze SEPA Direct Debit B2B Inkaso bylo
neautorizované, pokud Zdkaznik Pobocku ING neinformoval

o presnych udajich vztahujicich se k pFislusnému mandatu
nebo jeho pfipadnému odvolani nebo veasné upravé radngm
zplGsobem v souladu s ¢lankem 18.3 této Prilohy.

21. Blokace Inkasa Zdkaznikem

21.1. ING na Zadost uplatni nebo odstrani z U¢tu selektivni
nebo obecné zablokovani Inkasa. Selektivni blokace
muZe byt blokace na zdkladé blacklistu nebo na
zakladé whitelistu. V dusledku blokace na zakladé
blacklistu nebude provedeno Zddné Inkaso ve prospéch
Jedine¢ného identifikatoru, identifika¢niho &isla véfitele,
identifika¢niho ¢isla mandatu nebo ve prospéch uctu
vedenych u PPS v ur¢itém stgté. V dusledku blokace
na zdkladé whitelistu nebude provedeno Zddné Inkaso
s vyjimkou Inkas ve prospéch téch identifikagnich
Cisel Prijemcu (popt. v kombinaci se specifickgymi
identifika¢nimi ¢isly mandatu), ktera Zdkaznik vgslovné
sdélil ING. V dasledku obecné blokace nebude provedeno
Z4dné Inkaso.

21.2. Z&kaznik je povinen predloZit Z4dost o uplatnéni nebo
odolavani selektivni nebo obecné blokace Inkasa, a to
zplsobem stanovenym ING. Blokace Inkasa vstoupi v
ucinnost nejpozdéji nasledujici Pracovni den po prijeti
takové Zadosti za pfedpokladu, Ze bude pfijata pred
Casovym limitem.

22. Blokace Inkasa ze strany ING

ING je opravnéna dle svého uvazeni uplatnit ve vztahu k U¢tu
obecnou nebo selektivni blokaci Inkas. ING o tom co moZna
nejdrive informuje Zakaznika s uvedenim davodut pro takovou
blokaci a v pfipadé potfeby uvede i opatfeni, kterd by mél
Zakaznik prijmout, aby blokaci zrusil, pokud takovd informace
neohrozi objektivné oddvodnéné bezpecénostni zasady, nebo
pokud neni znemozZnéna nebo zakazdana prislusngmi zakony
nebo predpisy.

23. Seky
23.1. Bylo-li to dohodnuto, Pobo¢ka ING poskytne Zdkaznikovi
Seky.

23.2. Mé se za to, Ze Z&kaznik souhlasil s Platebni transakci
na zakladé Seku tim, Ze tento Sek vyplnil, podepsal a
poskytl Pfijemci. U¢et Zdkaznika bude zatiZzen na zakladé
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23.3.

takového Seku predloZeného Prijemcem nebo jménem
Prijemce u ING k proplaceni s podminkou dodrZeni téchto
Podminek a jakychkoli omezeni tykajicich se provadéni
Platebnich pfikazd a Platebnich transakci.
Vyplnény a podepsany Sek je Platebnim ndstrojem ING.
Vedle ustanoveni ohledné Platebnich nastroju ING plati
pro pouzivani Sekt také nasledujici pravidla:
(i) Zakaznik smi pouZivat pouze Seky vydané anebo
schvdlené ING;
(i) Zakaznik nesmi na Sek uvést budouci datum;
(iii) ING neodpovidda za jakoukoli Ujmu nebo Skodu
vzniklou Z&kaznikovi v disledku proplaceni Seku
ze strany ING pred datem uvedengym na tomto
Seku nebo v dusledku zfaldovani, padélani nebo
podvodného poufiti Sekg;
(iv) v souladu s ¢lankem 5.7 Obecné &asti uvédomi
Zakaznik bez zbyte¢ného prodleni Pobocku ING,
jakmile se dozvi o jakékoli ztraté, kraddeZi, zpronevére
nebo neopravné&ném pouZiti Seku;
Zakaznik muZe odvolat nebo pozastavit proplaceni
Seku v souladu s omezenimi pfislusnych zakond a
predpist, a s podminkou jejich dodrZeni, pred jeho
predloZenim PFijemcem nebo jménem Pfijemce
ING k proplaceni. ING ma pravo uplatnit poplatek za
odvolani nebo pozastaveni Seku tak, jak je stanoveno
v Prehledu poplatkd; a
(vi) Z&dkaznik musi ING vrdtit vsechny nepouZité §ekg pfi
zavreni UEtu (resp. pFi ukon&eni Platebni sluzby vazici
se k takovému Uctu).

<

24. Hotovostni vklady

24.1.

24.2.

24.3.

244,

Pokud Pobocka ING nabizi sluzbu hotovostnich vkladd,
muZe Z&kaznik v ufednich hodinach Pracovniho dne
provadét hotovostni vklady na Uget v méné Uétu na
pfepazce Pobocky ING, prostfednictvim vkladového
automatu v prostorach Pobocky ING, je-li tam takovy
automat k dispozici, nebo jakgmkoli jingm zplsobem
stanovenym Pobockou ING za predpokladu, Ze ménou
vkladu je z&konna ména jurisdikce Pobocky ING. Zakaznik
muZe provést vklad v jiné méné, pokud je mu tak
schvaleno Pobockou ING.

Pokud Zakaznik vklada hotovost dle ¢lanku 24.1 této
Prilohy, dava tim Zakaznik svaj souhlas ING s provedenim
Platebniho prikazu podepsanim prislusného formulare,
zaddanim Elektronického podpisu, pouZitim Platebniho
ndstroje ING, nebo jakgmkoli jingm zptsobem
poZzadovanym ING. Zakaznik neni opravnén nésledné
tento Platebni prikaz odvolat.

ING je opravnéna stanovit omezeni ohledné minimdlniho
a/nebo maximalniho poctu minci a po¢tu bankovek, které
mohou byt vkladany pomoci vkladového automatu.
Pokud si Zakaznik pFeje vloZit mince nebo bankovky na
pfepazce Pobocky ING nebo jingm povolenym zpdsobem,
mohou se na takovy vklad vztahovat dalsi poZzadavky/
omezeni.

Hotovost vloZenda Zakaznikem se pfepocitava a miZe byt
ovérovana jeji pravost. ING je povinna zabavit padélané
mince a bankovky a tyto nepfipsat na Ucet a zdrovers
neposkytnout Zadnou ndhradu za takto zabavené mince
a bankovky.
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24.5.

24.6.

Z&kaznik obdrZi potvrzeni s uvedenim vloZené ¢dstky.
Potvrzeni o transakci z vkladového automatu slouZi pouze
k informac&nim uceldm a nezaklddd Zakaznikovi Z4dna
prdva. Bez ohledu na ustanoveni ¢ldnkd 29 a 30 této
Prilohy plati, Ze pokud je uvedena ¢dstka nesprévnd, musi
Zakaznik tuto skute¢nost ihned ozndmit na prepdzce
Pobocky ING.

Hotovostni vklady v mé&né Utu provadéné v Pracovni dny
se pfipisuji na Ucet nejpozdgji v ndsleduijici Pracovni den,
po némZ bude tato ¢astka Zakaznikovi k dispozici.

25. Vgbéry hotovosti

25.1.

25.2.

25.3.

Pokud Pobocka ING nabizi sluzbu hotovostnich vybéra
bankovek a/nebo minci, muZe Zakaznik vybrat z Uctu
gastku v méné U¢tu, a to na prepaZce v ufednich
hodindch Pracovniho dne za predpokladu, Ze vybirand
¢astka je v zakonné méné jurisdikce Pobocky ING.
Zakaznik muZe provést vybér v jiné méné, pokud je mu
tak schvaleno Pobockou ING. Vybirané ¢astky budou
odepsany z U¢tu tentyz den.

Vybira-li Zakaznik hotovost at uz v bankovkach nebo v
mincich, ddvé tim Zakaznik svij souhlas ING s provedenim
Platebniho pfikazu podepsanim prislusného formuldare a/
nebo zaddnim svého Elektronického podpisu. Zakaznik
neni opravnén ndsledné tento Platebni pfikaz odvolat.

V pripadé vybérd na pfepdzce Pobocky ING prevysujicich
specifickou ¢dstku, v bankovkach urcitych nomindlnich
hodnot nebo ve velkém mnozZstvi minci, mtZe ING
poZadovat, aby o tom Zdkaznik ING informoval alespori
tfi Pracovni dny pfedem. ING je opravnéna stanovit dalsi
omezeni ohledné vybérd hotovosti.

26. Sluzba informace o tGétech a sluzba iniciovani platby
podle PSD2

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 26 se vztahuji na Sluzby AlS/
PIS, které byly zavedeny smérnici PSD2.

Zakaznik muZe dat souhlas opravnénému externimu

PPS k poskytnuti Sluzeb AIS/PIS tykajicich se jeho U&td
vedenych ING. ING umozni Z&kaznikovi pFistup do Kanalu
ING, ve kterém muze Zdkaznik ziskat pfehled o souhlasech
udélenych témto externim PPS, odvolat souhlas a, v
souladu s ¢lankem 6 Prilohy Platebni sluzby, odvolat
napldnované Platebni pfikazy zadané prostfednictvim
tohoto PPS. Odvoldnim tohoto souhlasu u ING nenf
dotcena jakakoli povinnost Zakaznika vaci tomuto
externimu PPS.

Pokud neni pro Sluzby AIS/PIS poskytované externim PPS
pouZit Zadny Autoriza¢ni néstroj ING, maze Zdkaznik
vyuZivat téchto sluZeb, pouze pokud se na tom ING

a externi PPS dohodly a pouze v rozsahu, jak bylo
dohodnuto.

Pokud je to dohodnuto, poskytne ING Sluzby AIS/PIS
tykajici se U&td vedenych jinou bankou. Na tyto Sluzby se
mohou vztahovat dodate¢né podminky.

27. Mezibankovni sprava uctud

27.1.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 27 se vztahuji na pouZivani
Kanalu ING ke spravé Uetd vedenych jinou bankou a ke
spravé Uetd ING s kandlem poskytovanym jinou bankou.
Dohoda tykajici se téchto SluZzeb mezi ING a touto jinou
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27.2.

27.3.

bankou je pro ING podminkou k usnadnéni poskytovani

téchto sluZeb.

Bylo-li to dohodnuto, ING Zakaznikovi umozni pouZivat

Kanal ING pro zaddvani Platebnich pfikazd a pro pfijimani

informaci tgkajicich se U¢tt vedenych jakoukoli Pobogkou
ING nebo jinou bankou. Pokud ING poskytne tyto Sluzbuy:
(i) ING postoupi Platebni prikazy externim bankdm a/
nebo poskytne informace od externich bank za
predpokladu, Ze Maijitel u¢tu povolil:
- Zakaznikovi, aby pridal Ueet Majitele u¢tu vedeny u
externi banky do Kanalu ING, aby spravoval tento
Ucet, zadaval a predaval Platebni p¥ikazy a/nebo
dostdval informace tykajici se tohoto U¢tu; a

- externi bance, u které je Ucet veden, aby provadéla
Platebni pfikazy zasilané ING a zasilala informace
tykajici se tohoto Utu ING.

(ii) Zakaznik timto vyslovné bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze ING se muZe spolehnout na to, Ze veskera
zmocnéni uvedend v tomto ¢lanku jsou platna a
ucinnd, pokud ING neobdrZi pisemné ozndmeni o
opaku.

(iii) Z&dkaznik zmocriuje ING k postoupeni k postoupeni
Platebniho pfikazu vloZenim svého Elektronického
podpisu a/nebo jiného poZadovaného autentizac¢niho
prostfedku a jeho predloZenim nebo jingm zptsobem
dokonéenf iniciace Platebniho pfikazu.

(iv) Pokud neni v Dokumentech o sluzbach uvedeno jinak,

ING postoupi Platebni pfikaz externi bance, jakmile jej

prijme. V pfipadé, Ze Platebni pfikaz nebude pfijat v

Pracovni den nebo bude pfijat po pfislusném Casovém

limitu, md se za to, Ze Platebni pfikaz za pfijaty

ndsledujici Pracovni den.

ING nese odpovédnost pouze za postoupeni

Platebniho pfikazu externi bance. ING nenese

odpovédnost za shodu postoupeného Platebniho

prikazu s formaty stanovenymi externi bankou.

Provedeni postoupeného Platebniho pfikazu se Fidi

podminkami externi banky, pricemZ ING nenese

odpovédnost za realizaci téchto pokynd ani za jedndni
takovéto externi banky.

(vi) Platebni pfikaz (jenZ ma byt) postoupeny stranou ING,
nesmi byt u ING odvoldn. Odvoldni Platebniho pfikazu
je moZné pouze pfimo u externi banky odpovédné za
provedeni Platebniho ptikazu, a to v souladu s jeho
podminkami.

AniZ by tim byly dotéeny poZadavky a omezeni tykajici

se Platebnich pfikazti a Zadosti o informace, které stanovi

tyto Podminky, muze Zakaznik, pokud je to dohodnuto,
zaddvat a predkladat Platebni prikazy nebo podavat

Zadosti o informace tykaijici se jeho Ut vedenych ING

prostfednictvim Kandlu externi banky.

<

28. Informace o U¢tu

28.1.

ING bude informovat Zdkaznika o Platebnich transakcich
vcetné ndkladd, poplatkd a Zastatku na jeho U¢ty, a
pokud je k tomu Zdkaznik opravnén, také na Uctu treti
strany vedeném ING, a to ve sjednanych intervalech

a sjednanym zpusobem. Zdkaznik si maze vybrat z
moZnosti, které ING nabizi za ceny stanovené v Prehledu
poplatkd. Dohodnou-li se strany, bude ING poskytovat
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28.2.

takovéto informace prostfednictvim Kandlu ING nebo
Kandlu externiho PPS.

Kromé ¢lankd 14 a 15 Obecné ¢dsti, na zakladé obdrzené
Zadosti (Zadosti) o informace, ING zpfistupni informace
tykajici se Zustatku a zadavani a provadéni Platebnich
transakci & potvrdi, zda Disponibilni zGstatek postacuje
pro zamyslenou Platebni transakci, autorizovanému
externimu PPS, ktery poskytuje Sluzbu AIS/PIS nebo
vydavajici platebni ndstroje pro pfipojeni ke karté.

29. Kontrola informaci o Platebnich transakcich
Zakaznik je povinen kontrolovat informace o Platebnich
transakcich ve vztahu k U¢tu vedenému u ING, které mu

byly poskytnuty ING nebo jejim jménem, a to neprodlené po
jejich poskytnuti. Zakaznik je povinen pravidelné kontrolovat
informace, a to alespori jednou tydné, pokud jsou mu dostupné
prostfednictvim Kanalu. Zakaznik je povinen ovéfit si, zda ING
provedla Platebni transakce sprdvné, a zda se skute¢né jednalo
o jim povolené Platebni transakce, které byly odepsany z Uetu
vedeného ING.

30. Zpochybnéni, schvalovani a vyzadani zpét
Platebnich transakci

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

Tento ¢lanek plati pouze pro na Platebni transakce ve
vztahu k Uetam vedengm u ING.

Pokud Zakaznik zpochybni jakékoli informace tykajici se
Platebnich transakci poskytnutych nebo zpfistupnénych
mu ING nebo jménem ING, nebo odhali jakoukoli
nespravné provedenou nebo neautorizovanou Platebni
transakci, je povinen o tom informovat ING bez
zbyte&ného prodleni a nejpozdéji do dvou mésict po jejim
provedeni a pfijmout viechna pfimérend opateni, aby
zabranil jakékoli ujmé a/nebo Skodé. Tato dvoumésicni
lhdta zacing plynout v Den zau¢tovéni a v pfipadech,
kdy neexistuje Den zauctovani v den, kdy byly prislusné
informace poskytnuty nebo zpfistupnény.

Po uplynuti dvoumési¢ni lhity uvedené v €lanku 30.2 této
Prilohy se ma za to, Ze Zakaznik schvdlil data a informace
poskytnuté nebo zpfistupnéné ING nebo jménem ING,
jakoZ i Platebni transakce vztahuijici se k Utu.

Poté, co Zakaznik v souladu s ¢ldnkem 30.2 této PFilohy
informoval ING, vynaloZi ING na Zadost Zdkaznika
pfimérené usili na vysledovani takové Platebni transakce
a informovani Zakaznika o vysledku. Veskeré primérené
ndklady vynaloZené ING s tim spojené mohou byt
uctovany Zakaznikovi.

Zakaznik smi Zadat ING o vyZadani zpét Platebni
transakce v euro, ktera byla zpracovand na zékladé
dokumentu SEPA Credit Transfer Rulebook vydaného
Evropskou platebni radou, a to v ¢&asovém rozmezi a v
souladu s podminkami uvedenymi na Webové strance.
ING nemUZe zarucit Uspé3né vyzadani prostiedku zpét,
takové vyzadani zpét podléha souhlasu Prijemce. Kromé
poplatkd za vyzaddani zpét, které naleZi ING, PPS Prijemce
muZe sniZit Uspésné vyzddanou Platebni transakci o
vlastni poplatky pred jejim vrdcenim.
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31. Odpovédnost

31.1. Vedle ustanoveni ¢lanku 20.1 Obecné &asti rovnéZ plati, Ze
pfima ujma a skoda zahrnuji pouze nasledujici, respektive
ING odpovidd pouze za nasleduijici:

- ndklady na provedeni Platebni transakce;

= urok vyuctovany ING nebo ktery Zakaznik od ING
neobdrZel v disledku neprovedeni, neautorizovaného
nebo nespravného provedeni Platebni transakce; a/
nebo

- jakékoli ztraty spojené se sménnym kurzem.

ING nenese jakoukoliv jinou odpovédnost vyplyvaijici z

anebo souvisejici s Platebnimi sluzbami a/nebo s touto

Prilohou.

31.2. ING nenese odpovédnost za neautorizované nebo
nespravné provedené Platebni transakce, pokud Zakaznik
opomnél informovat ING v souladu ¢ldnkem 30 této
Prilohy.

32. Platnost a ukonéeni Smlouvy

32.1. Vedle davoda k ukonceni Smlouvy uvedenych v €lanku 26
Obecné casti plati, Ze ING je opravnéna ukoncit Smlouvu
nebo ukondit ¢i pozastavit poskytovani urcité Sluzby, aniz
by ji tim vznikla povinnost uhradit Skody nebo poskytnout
jakoukoli jinou kompenzaci, pokud dojde k uddlosti
uvedené v ¢lanku 10.5 této Prilohy.

32.2. ING v pFipadé ukonéeni Uctu prevede jakykoliv Kreditni
zUstatek Uctu ve prospéch Uttu uréeného Zakaznikem.
ING nebude povinna Ucet zrusit a/nebo vyplatit jakgkoli
Kreditni zGstatek, pokud byl Ueet a/nebo Disponibilni
zUstatek (nebo jeho &ast) z jakéhokoli ddvodu zablokovan
nebo pokud nevypriela lhita pro odmitnuti Seku
poskytnutych k Uetu.

32.3. ING ma pfi zrueni Utu (ukon&eni Platebni sluzby k nému
vazané) pravo prevést jakykoli Zastatek na zakonnou
ménu jurisdikce Pobocky ING, ve kter¢ je Utet veden a
zauctovat takovy Zastatek na jing (novy nebo stavajici)
ucet vedeny takovou Pobockou ING. ING ur¢i jeho
hodnotu na zékladé sménného kurzu stanoveného ING.

32.4. ING je opravnéna uctovat naklady a poplatky uvedené
v Prehledu poplatkd za ukon€eni Smlouvy nebo Platebni
sluzby.

32.5. ING ma pravo zrusit Ueet a ukoncit pFislusnou Sluzbu bez
vypovédni doby, pokud béhem obdobi 12 mésict nebyla
provedena Zadna Platebni transakce na U¢tu.

32.6. 0d okamziku zrugeni U¢tu nebude ING platit Grok z
jakéhokoliv Kreditniho ztstatku. Pripadny Debetni
zUstatek se stava okamZité dluzngm a splatngm a
debetni urok se naddle uroci az do skute¢ného zaplaceni
Debetniho zustatku.

33. Ochrana vkladd

Vklady Zakaznika mohou byt chrédnény v rozsahu a za
podminek stanovenych platngm systémem pojisténi vkladu.
Dalsi informace o platném systému pojisténi vkladt jsou k
dispozici u ING nebo na webové adrese www.ingwb.com/en/
service/privacy-and-cookie-statements/deposit-guarantee-
scheme.
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34. Definice

Vedle definovanych pojmu v ¢lanku 29 Obecné ¢dsti
VSeobecnych obchodnich podminek maji pojmy psané s
pocate¢nim velkym pismenem v této Piloze nasledujici vgznam:
Sluzba AIS/PIS

Sluzba pro zaddvani Platebniho pfikazu a/nebo pro poskytovani
informaci tykajicich se online U¢tu vedeného u jiného PPS.
Hromadny platebni pfikaz

Platebni pfikaz obsahujici skupinu nékolika Platebnich pfikazd,
a pouze pro Prilohu Inkasa SEPA Direct Debit Platebni pfikaz
obsahujici skupinu nékolika Platebnich pfikazt stejného typu ve
prospéch stejného Uttu se stejngm Dnem splatnosti.

Den zauctovdni

Den, kdy je zpracovdna Platebni transakce a zauctovani z ni
vyplyvajicich zmén Zustatku U¢tu.

Sek

Pisemny a nepodminény pfikaz jedné strany (pfikazce)
poZadujici po jiné strané (vystaviteli), aby vyplatila
specifikovanou &astku ur¢ité osobé& nebo predkladateli prikazu.
Kreditni zGistatek

Castka, kterou Zakaznik muze narokovat u ING v dasledku
kladného Zustatku na U¢tu.

Casovy limit

Casovy okamzik Pracovniho dne, pred ktergm Pobocka ING
musi pfijmout Platebni pfikaz, Pokyn, Platebni transakci,
poZadavek na odvolani, zablokovani, nebo jinou instrukci

nebo sdéleni, aby takovou instrukci zac¢ala provadét ve stejny
Pracovni den.

Inkaso

Platebni transakce iniciovand Prijemcem na zakladé
Zakaznikova manddtu daného Prijemci (a PPS Prijemce, ING a/
nebo tteti strang), kterd ma byt odepsana z U¢tu a pFipsana na
ucet Prijemce.

EHP

Staty, které v danou dobu tvofi Evropsky hospoddrsky prostor. V
den zverejnéni téchto Podminek sestdvd EHP ze zemi Evropské
unie, Islandu, Lichtenstejnska a Norska.

Jmenovaci orgdn

Spravce referen&ni Urokové sazby nebo centrdlni banka, dozor¢i
nebo jiny regulagni orgdn nebo jakakoli jind pracovni skupina
nebo vybor, ktery sponzoruje nebo kterému predsedd ktergkoli
z vySe uvedenych nebo Rada pro finan¢ni stabilitu, nebo ktery
byl vytvoren na jejich Zadost. Jmenovaci orgdn je zodpovédny
za urcovani referen¢ni Urokové sazby nebo za jeji kontrolu.
SEPA Direct Debit B2B

Inkaso v eurech, které je (md byt) zpracovdno na zakladé
pfirucky SEPA B2B Direct Debit Rulebook vydané Evropskou
radou pro platebni styk.

SEPA Direct Debit Core

Inkaso v eurech, které je (ma byt) zpracovdno na zdkladé
prirucky SEPA Core Direct Debit Rulebook vydané Evropskou
radou pro platebni styk.

Jedine¢ny identifikator

Kombinace pismen, ¢isel a/nebo symbold, ktera musi byt
uvedena v Platebnim pfikaze nebo Platebni transakci za ucelem
jednozna¢né identifikace uctu véfitele tak, aby PPS mohl
provést poZadovanou Platebni transakci. V zdvislosti na pouZité
Platebni sluzbé se Jedine¢ny identifikator sklada pfi vylouceni
jakéhokoli dalsiho prvku z (i) domaciho ¢isla uétu nebo (ii)
mezindrodniho ¢isla bankovniho G¢tu (IBAN), v obou pFipadech
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spolu s identifika¢nim kodem banky (BIC), v poZadovaném
rozsahu.

Den splatnosti
Den, od ného? je Platebni transakce brana v potaz pro
ucely vypoctu (pfipadného) uroku.

V8eobecné bankovni podminky = Verze 5.00 - zari 2021
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Priloha Inkasa SEPA Direct Debit

1. Rozsah

1.1

1.2.

1.3.

1.4

Bylo-li to dohodnuto, Pobocka ING poskytne Sluzbu
JInkasa SEPA Direct Debit".

Inkasa SEPA Direct Debit je Sluzba, jejimZ prostrednictvim
muZe Zdkaznik iniciovat Platebni prikazy k inkasovani
penéznich prostfedkd od svych Dluznikd na zékladé
Mandatu pro SEPA Direct Debit Core Inkaso nebo SEPA
Direct Debit B2B Inkaso poskytovaného témito Dluzniky.
Dalsi informace tykajici se plateb SEPA Direct Debit Inkasa
a pozadavkud spole¢nosti ING lze najit na webové adrese
www.ingwb.com/en/payments-and-collections/sepa-
direct-debit.

Tato Priloha je soucasti Vseobecnych obchodnich
podminek. Na Sluzbu ,Inkasa SEPA Direct Debit” se
vztahuji podminky Obecné ¢dsti, Prilohy Platebni sluzby a
této Prilohy.

Jakykoli odkaz na ,Smlouvu* uvedeny v této Priloze je
odkazem na Smlouvu o Inkasech SEPA Direct Debit.

2. Pozadavky na Zdkaznika

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Zakaznik musi postupovat dle poZadavkd a procedur
stanovenych ING a dle nejnovéjsi verze pfislusnych
Pravidel SEPA Direct Debit. ING je opravnéna kdykoli
zmeénit a/nebo doplnit své poZadavky a procedury.

ING bude Zakaznika v takovém pfipadé informovat
pfedem, pficemz uvede, do kdy musi Zakaznik splnit tyto
zménéné/doplnéné poZadavky a/nebo procedury.

Pro iniciovani SDD musi mit Zakaznik platny a spravny
Identifikdtor véritele. Informace o moZnostech ziskani
Identifikdtoru véritele jsou k dispozici u ING.

Zakaznik je povinen poskytnout DluZnikovi vSechny
prislusné informace o SDD vcetné svého Identifikdtoru
véfitele a jedine¢ného Udaje o Mandatu pred podanim
prvniho Platebniho p¥ikazu ve vztahu k danému Mandatu.
Dale plati, Ze alespori 14 dni prede Dnem proveden
kazdého SDD je Zakaznik povinen DluZnika informovat o
tomto Dni provedeni a o ¢astce tohoto SDD, neni-li mezi
Zakaznikem a DluZnikem dohodnut jing termin.

ING neni smluvni stranou pFislusné smlouvy mezi
Zakaznikem a DluZnikem. Jakykoli spor mezi Zakaznikem
a Dluznikem ve vztahu k takové smlouvé, Mandatu a
pfislusngm platbam, veetné jakéhokoli Odmitnuti, Vraceni
nebo Zrudeni, musi byt urovndn primo mezi Zakaznikem a
DluZnikem bez jakékoli u€asti ING.

Zakaznik se zavazuje, Ze omezi jak Vraceni, tak i Zpétné
platby na maximalné 2 % z celkového poctu Platebnich
prikazl ro¢né.

3. Mandaty

3.1.

3.2.

Pro iniciaci SDD z u¢tu ur¢itého Dluznika musi mit
Zakaznik platny a fadné podepsany Mandat od takového
DluZnika. Mandat musi byt v souladu s poZadavky ING,
pfislusngmi Pravidly SEPA Direct Debit a pfisluSngmi
zakony a predpisy. Zakaznik odpovidd za nésledky
neplatného nebo nespravného Manddtu.

Zakaznik je povinen archivovat pdvodni Mandat, jakoukoli
jeho zménu a pfipadné informace o jeho zruseni nebo
vyprseni, a to po dobu vyzadovanou pfislusngm zédkonem
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3.3.

3.4.

nebo po dobu 14 mésicd od ukonceni Manddtu podle
toho, kterd z uvedenych dob skoné¢i pozdéji. Zakaznik

je povinen na zdékladé Zadosti ING nebo PPS DluZznika
predloZit ptivodni Manddt, jeho kopii a/nebo jakoukoli
jinou relevantni informaci ohledné SDD do 7 Pracovnich
dni. Povinnosti dle tohoto ¢lanku 3.2 plati i po pfipadném
ukon¢eni Smlouvy.

Pokud Dluznik odvold Mandat, Zakaznik okamZzité ukonci
zadavani Platebnich pFikazt a odvold veskeré dosud
neprovedené Platebni pFikazy souvisejici s takovgm
Mandatem.

Pokud Zd&kaznik obdrZi od DluZznika nebo jeho jménem
Zadost o inkasovani budoucich SDD z jiného uctu
vedeného na jméno DluZnika, je povinen zadavat vylu¢né
Platebni pfikazy k inkasu z Dluznikova G¢tu uvedeného

v této Zadosti. Zakaznik je povinen takovouto Zaddost
archivovat spole¢né s Mandatem a jako jeho soucast dle
¢lanku 3.2 této Prilohy.

4. Zadavani Platebnich pfikazd

4.1.

4.2.

4.3.

4k,

SDD mUZe byt jednordzovym inkasem nebo inkasem
realizovangm v déavce opakovanych inkas z uctu stejného
Dluznika v ramci tého? Mandatu. Casové uzavérky pro
poddvdni Platebnich pfikazd SEPA Direct Debit Core Inkasa
nebo SEPA Direct Debit B2B Inkasa |ze nalézt na webové
adrese www.ingwb.com/en/payments-and-collections/
sepa-direct-debit. Na Hromadné platebni pfikazy se
mohou vztahovat odlisné lhiity a specifické Casové limity.
ING je povinna predat Platebni pfikaz PPS Dluznika v
souladu s pfislusngmi Pravidly SEPA Direct Debit. Pokud
je Platebni prikaz pijat po prislusném Casovému limitu v
dany Pracovni den v souladu s ¢lankem 4.1 této Prilohy,
ING je opravnéna zménit Den provedeni takového
Platebniho pfikazu tak, aby byl uveden do souladu s
terminy platngmi pro SDD dle Pravidel SEPA Direct Debit.
Pokud Den provedeni uvedeny v Platebnim pfikazu neni
Pracovnim dnem, ING miZe zménit pldnovany Den
provedeni na ndsledujici Pracovni den.

Bez predchoziho pisemného souhlasu ING Zakaznik

nesmi:

- poddvat Platebni p¥ikazy, které pfevysuji maximdlni
¢astku pro jednotlivy Platebni pFikaz uvedenou ve
Smlouvé;

- poddvat Hromadné platebni prikazy se (i) souhrnnou
¢astkou prevysujici maximadlni ¢astku pro kazdy
Hromadny platebni pfikaz uvedenou ve Smlouvé nebo s
(i) vétSim poctem Platebnich pfikazl, nez je maximdlni
pocet prikazt pro kazdg Hromadny platebni prikaz
uvedeny ve Smlouvé; nebo

= podavat (Hromadné) Platebni pfikazy v dobé, kdy
souhrnnd ¢astka prekracuje maximadlni ¢astku
uvedenou ve Smlouvé pro dané obdobi.

Z&kaznik je povinen spole¢né s kazdgym Platebnim

prikazem poskytnout svij Identifikator véfitele, Jedine¢ny

identifikdtor DluZnika, tdaje vztahujici se k Mandatu a

veskeré dalsi poZadované udaje stanovené ING, a zadat

takovyto Pokyn v souladu s (i) parametry dohodnutgmi

ve Smlouvé, (ii) pFislusnymi poZzadavky na formdt a (iii)

dalsimi procedurami a poZadavky uréengmi ING.
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5. Provddéni Platebnich pfikazi

5.1. Provedeni Platebniho pfikazu md za nésledek pripsani
penéznich prostredkd na Utet Zakaznika a odepsani
penéznich prostfedkd z uctu DluZznika v Den provedeni.
Provedeni nebo predani Platebniho pfikazu vSak maze
byt zabranéno Odmitnutim nebo Zrusenim. Pro vylouceni
pochybnosti plati, Ze ING mUZe taktéZ zamitnout Platebni
pfikaz nebo pozastavit jeho provedeni v souladu s
¢lankem 7 Prilohy Platebni sluzby.

5.2. ING odmitne Platebni pfikaz, pokud:

na Zakaznikav Ueet nebyla pFipsana Zadna Eastka
v rdmci Mandatu, k némuz se tento Platebni prikaz
vztahuje, a to po dobu po sobé jdoucich 36 mésicd;

- ING prijala Platebni pfikaz vice nez (i) 5 Pracovnich dni
po Dni provedeni uvedeném v Platebnim pFikazu, pokud
jde o Inkaso SEPA Direct Debit Core, nebo (ii) 2 Pracovni
dny po Dni provedeni uvedeném v Platebnim ptikazu,
pokud jde o Inkaso SEPA Direct Debit B2B;

+ Zkaznik nesplnil podminky uvedené v ¢lanku 4.3 této
Prilohy;

« Platebni pfikaz byl zaddan ING vice neZ 6 mésicl prede
Dnem provedeni uvedenym v takovém Platebnim
pfikazu; nebo

+ PPS DluZnika neni dostupny pro ucely Inkasa SEPA
Direct Debit B2B.

5.3. Pro pFipsani penéznich prostfedki na Ucet Zakaznika v
dusledku provedeného SDD plati podminka, Ze lhtta 14
mésict uvedend v €lanku 6.1 této Prilohy vypriela bez
vraceni jakychkoli prostfedku ING podle téchto Podminek.

6. Vraceni

6.1. DluZnik je opravnén poZadovat prostfednictvim PPS
DluZnika o Vraceni provedeného Inkasa SEPA Direct
Debit Core nejpozdéji do 8 tydnu ode dne, ke kterému
byla ¢astka odepsana z uctu DluZnika. ING takovouto
Zadost, bez ohledu na jeji dvody, akceptuje a vrati ve
prospéch PPS DluZnika ¢astku pFislusného Inkasa SEPA
Direct Debit Core v€etné astky kompenzujici souvisejici
ztraty na uroku PPS Dluznika, pokud bude pfislusnd
Zadost obdrZzena v uvedené |hté. Toto vraceni ze strany
ING se mUzZe uskutecnit do 62 kalenddrnich dni od data
provedeni Inkasa SEPA Direct Debit Core. Z&dkaznik je
povinen nahradit ING celou ¢astku vracenou ze strany ING
dle tohoto ¢lanku PPS DluZnika a rovnéZ uhradit jakgkoliv
urok uhrazeny nebo vznikly ING v dasledku pripsani
pfislusného SDD. ING je za timto u¢elem opravnéna ze
Zakaznikova U¢tu ihned strhnout tyto €astky, at je jejich
Den splatnosti shodny s datem pripsani prislusného SDD
¢i nikoli. Tento ¢lanek 6.1 se nevztahuje na Inkasa SEPA
Direct Debit B2B.

6.2. DluZnik je opravnén poZadovat prostfednictvim PPS
DluZnika Vraceni provedeného Inkasa SEPA Direct Debit
Core nejpozdéji do 13 mésict ode dne, ke kterému byla
Castka odepsana z uctu Dluznika, a to z ddvodu, Ze
toto Inkaso SEPA Direct Debit Core nebylo DluZnikem
autorizovano. Pokud PPS Dluznika dojde k zavéru, at jiz
na zdkladé informace poskytnuté Zakaznikem dle ¢ldnku
4.2 této Prilohy nebo jinak, Ze Inkaso SEPA Direct Debit
Core bylo provedeno bez autorizace DluZnika, ING tuto
Zadost prijme a vrati ve prospéch PPS DluZnika Eastku
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prislusného Inkasa SEPA Direct Debit Core v&etné ¢dstky
kompenzujici souvisejici ztraty na uroku PPS Dluznika.
Toto vréceni ze strany ING se mUZe uskutecnit do 14
mésicl od data provedeni neautorizovaného Inkasa SEPA
Direct Debit Core. Zakaznik je povinen ING nahradit celou
¢astku vracenou ze strany ING dle tohoto ¢lanku PPS
Dluznika a rovnéZ uhradit jakykoliv urok uhrazeny nebo
vznikly ING v dasledku pFipsani prislusného SDD. ING je za
timto u€elem opravnéna ihned strhnout z U¢tu Zakaznika
uvedené ¢dstky. Tento €lanek 6.2 se nevztahuje na Inkasa
SEPA Direct Debit B2B.

6.3. Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze podle Pravidel
SEPA Core Direct Debit je jakékoli rozhodnuti PPS Dluznika
ohledné Zadosti DluZnika uvedené v ¢lanku 6.2 této
Prilohy konecné. Zakaznik souhlasi s tim, Ze ING nenese
odpovédnost a neru¢i za jakékoli takovéto rozhodnuti.

7. Zpétné platby

PPS Dluznika je opravnén iniciovat Zpétnou platbu provedeného
SDD v souladu s pislusngmi Pravidly SEPA Direct Debit.

Pro Inkaso SEPA Direct Debit Core muZe byt Zpétnd platba
iniciovana nejpozdéji 5 Pracovnich dni po datu provedeni SDD.
Pro Inkaso SEPA Direct Debit B2B ¢ini tato lhdta 3 Pracovni dny.
ING pfijme takovouto Zpétnou platbu bez ohledu na jeji dvod
a vrati ve prospéch PPS Dluznika astku pfislusného SDD. Toto
vrdaceni ze strany ING se mdze uskutecnit do 9 kalendarnich dni
ode dne provedeni pfislusného SDD, pokud se Zpétnd platba
tyka Inkasa SEPA Direct Debit Core, nebo do 6 kalendarnich dni
ode dne provedeni pfislusného SDD, pokud se Zpétnd platba
tyka Inkasa SEPA Direct Debit B2B. Zakaznik je povinen ING
nahradit ¢astku vracenou ze strany ING dle tohoto ¢lanku

PPS DluZnika a uhradit pripadny urok uhrazeny nebo vznikly
ING v prospéch Zakaznika v ddsledku pfipsani pfislusného

SDD. Za timto u&elem je ING opravnéna ihned strhnout z U¢tu
Zakaznika uvedené ¢astky.

8. Odpovédnost

8.1. ING nenese odpovédnost za jakoukoliv ujmu a/nebo
Skodu zpusobenou:

- poddnim stejného (Hromadného) Platebniho pFikazu
Zakaznikem vice neZ jedenkrat a jeho preddnim ze
strany ING PPS Dluznika; nebo

= Odmitnutim nebo ZruSenim v souladu s ¢lankem 5.1
nebo 5.2 této Prilohy.

8.2. ING nenese odpovédnost za nasledky provedeni
Platebniho pfikazu a jakékoli 4jmy a/nebo Skody z
ného vzniklé, pokud Jedine¢ny identifikator poskytnuty
Zakaznikem nepatfi Dluznikovi uréenému Zdkaznikem.

9. Ukonceni

9.1. Vedle ustanoveni ¢lanku 32 PFilohy Platebni sluzby je
ING opravnéna ukoncit Smlouvu s okamzitgm ucinkem,
pokud bude pfisluina Smlouva o U¢tu ukonéena, aniz by
ji tim vznikla povinnost uhradit skody nebo poskytnout
jakoukoli jinou kompenzaci.

9.2. Zavazky ve vztahu k Platebnim pfikazdm podanym pred
ukoné&enim Smlouvy zdstavaji v plné platnosti a t€innosti.
Jakykoli ndrok na zakladé €lanku 6 nebo 7 této Prilohy,
kterg muaze vzniknout po ukonéeni této Smlouvy, se
okamZité stavd dluzngm a splatngm.
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10. Definice

Vedle definovanych pojmt v €ldnku 29 Obecné ¢asti
V8eobecnych obchodnich podminek nebo kterékoli jiné Pilohy
maji pojmy psané s po¢ate¢nim velkgm pismenem nasledujici
vyznamy:

Identifikdtor Véritele

Identifikacni ¢islo pridélené Zakaznikovi.

Dluznik

Osoba poskytujici oprédvnéni k zatiZeni svého Uctu na zakladé
SDD. Pro Inkaso SEPA Direct Debit B2B plati, Ze Dluznik mdze byt
jediné pravnickou osobou nebo osobou (nikoli spottebitelem)
jednaijici v ramci své profese ¢i podnikan.

PPS Dluznika

PPS, u kterého je veden ucet Dluznika uvedeny v Manddtu.
Den provedeni

Den provedeni SDD, ktery Zdkaznik uved! v Platebnim prikazu
nebo v dodatku podle ¢lanku 6.2. této Prilohy.

Mandat

Zmocnéni udélené ze strany Dluznika Zakaznikovi a (pfimo ¢i
nepfimo prostrednictvim Zakaznika) PPS Dluznika k iniciaci SDD
k odepsani penéznich prostfedkl z uctu Dluznika a k umoznéni
PPS DluZnika splnit takové pokyny.

Vraceni

Vréceni SDD na Zadost Dluznika v souladu s €lankem 6 Prilohy
Inkasa SEPA Direct Debit.

ZruSeni

Zru$eni SDD Dluznikem pred jeho provedenim s ndsledkem
Odmitnuti ze strany PPS DluZnika.

Odmitnuti

Odmitnuti SDD ze strany ING, clearingového a vyrovnavaciho
mechanismu nebo PPS Dluznika pfed jeho provedenim.
Zpétna platba

Zpétna platba SDD po jeho provedeni z iniciativy PPS DluZnika.
SDD

Inkasa SEPA Direct Debit Core a/nebo SEPA Direct Debit B2B.

V8eobecné bankovni podminky = Verze 5.00 - zari 2021
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Pfiloha Specificka ustanoveni Ceskd republika

Tato Priloha je soucdsti Vseobecnych obchodnich podminek.
Podminky ve VSeobecnych obchodnich podminkach a
nasledujicich specifickych ustanovenich plati pro Sluzby
poskytované ING Bank NV., pobo¢kou Praha v Ceské republice.
Odkaz na ING nebo Pobocku ING v této Priloze je povazovén
za odkaz na ING Bank N.V., pobocku Praha, pokud z obsahu
nevyplyva jinak.

ING Bank N.V,, pobo¢ka Praha se sidlem na adrese
Ceskomoravskd 2420/15, 190 00 Praha 9 je pobockou ING
Bank NV. se sidlem Bijlmerdreef 106, 1102 CT Amsterdam,
Nizozemsko, registrované v Obchodnim rejstfiku Obchodni a

Primuyslové komory v Amsterdamu pod ¢islem spisu 33031431.

ING Bank N\., pobo¢ka Praha ma 1CO: 492 79 866 a je zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
spisovou znackou A 7930.

Prislusné organy odpovédné za dohled nad ¢innostmi ING
Bank NV., pobocka Praha jsou (a) Nizozemska centralni banka
(De Nederlandsche Bank NV.) se sidlem Westeinde 1, 1017 ZN
Amsterdam, Nizozemsko, a (b) Ceskda narodni banka se sidlem
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Obecna Cast

1. Aktualizované podminky

Jakékoli odkazy v kterékoli existujici smlouvé/dokumentu mezi
Zakaznikem a ¢eskou Pobockou ING na ,Vseobecné obchodni
podminky ING Bank N.V., Pobo¢ka Praha“ a ,Podminky pro
platebni sluzby ING* se vykladaji jako odkaz na tyto VSeobecné
bankovni podminky.

2. Vyslovné prijeti a souhlas/Vylouceni slabsi strany
2.1. Zdkaznik vgslovné pfijima pravo ING jednostranné ménit
Podminky, Poplatky a Prehled poplatk zptisobem

uvedenym pro tento Ucel v €ldnku 2.2 (dostupnost a
zmény) a 9.1 (poplatky a vydaje) Obecné &asti. Zakaznik
ddle vyslovné pfijimé& ustanoveni uvedend v €lancich

3 (obecné povinnosti a zdvazky), 4.3 (elektronicka
komunikace), 5 (autoriza¢ni ndstroj ING), 6.3 a 6.4
(blokace), 8 (podminéné plnéni), 9 (poplatky a vydaje),
10 (bankovni vypisy), 11.3, 11.4 a 11.6 (plna moc), 12
(komunikace), 13 (pouZzivani formularda a formata), 14
(zpracovani udaju a bankovni tajemstvi), 15 (ochrana
osobnich udaja), 16.1 (prava dusevniho vlastnictvi), 17
(systémové poZadavky a zabezpeceni), 18 (spolecné

a oddélitelné povinnosti), 19.3, 19.5 a 19.6 (povinnost
poskytnout zajisténi, zapocteni a daldi ukony), 20
(omezeni odpovédnosti ING), 21 (nahrada Skody), 22
(vys8i moc), 23.2 (treti strany), 24 (prevoditelnost), 26
(platnost a ukon¢eni smlouvy) a 28 (rozhodné pravo a
soudni pravomoc) Obecné &asti téchto Podminek.

2.2. Zdkaznik prohlasuje, Ze v ramci Podminek nebo v
souvislosti s nimi neni slabsi stranou a ani nema byt
za slabsi stranu povazovan. Zakaznik na sebe prebird
nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
odst. 2 ¢eského Ob¢anského zakoniku.
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2.3. Ustanoveni § 1799 a § 1800 ¢eského Obcanského
zaékoniku se neuplatni.

3. Svérensky spravce

Vedle povinnosti Zakaznika dle ¢lanku 3 Obecné ¢désti plati,

Ze pokud Zd&kaznik jedna jako svérensky spravce, je povinen
tuto skutecnost sdélit ING a predloZit ING na jeji vyzvu
stejnopis statutu svéfenského fondu a pripadné i jakékoli dalsi
dokumenty tykajici se svéfenského fondu poZadované ING.

4. Elektronické smlouvy, komunikace a podpis

Kromé ¢lanku 4 Obecné ¢asti muZze Zakaznik k elektronickému
podepisovani jakékoli Smlouvy (v€etné jejich dodatku)
odsouhlasené elektronickou cestou pouZit pouze kvalifikovany
Elektronicky podpis (vydany v souladu s poZadavky nafizeni
elDAS (nafizeni (EU) €. 910/2014)), neni-li ze strany ING
vyslovné dohodnuto nebo uvedeno jinak.

5. Plnd moc

5.1. Vedle ustanoveni ¢lanku 11.4 Obecné &asti plati, Ze ve
vztahu k jakékoli plné moci nebo zmocnéni udélenému
Zakaznikem kterémukoli UZivateli nebo jinému zmocnénci
k jednani s ING Zakaznikovgm jménem Zdkaznik timto
souhlasi (a zajisti, aby ktergkoli takovy UZivatel nebo
zmocnénec souhlasil) s tim, Ze pokud Zakaznik (nebo jeho
zmocnénec, ktery je pravnickou osobou) zanikne (napf.
v dusledku fuze), pak jakakoli takovd plnd moc nebo
zmocnéni timto nezanikne, pokud byla préva a povinnosti
(nebo jejich pfislusna ¢ast) timto Zakaznikem (nebo timto
zmocnéncem) prevedena na jeho pravniho nastupce
nebo timto ndstupcem prevzata; totéZ plati ve vztahu
k jakékoli plné moci nebo zmocnéni na zdkladé prava
substituce udéleného takovouto (obecnou) plnou moci
nebo zmocnénim.

5.2. Clanek 11.5 Obecné &asti se neuplatni.

6. Zajisténi

6.1. Clanky 19.1 a 19.2 Obecné &asti se neuplatni.

6.2. Ustanoveni § 1888 odst. 2 ¢eského Obcanského zakoniku
se neuplatni.

7. 0dpovédnost

Clanek 20.2 Obecné ¢asti se timto dopliiuje o nasledujici text,
jenZ se pfiddvd na konec tohoto ¢lanku: ,Ddle plati, Ze ING
odpovidd Zakaznikovi pouze za skute¢nou Skodu. ING neponese
odpovédnost za usly zisk ani nemajetkovou Ujmu.”

8. Postoupeni

Clanek 24.1 Obecné ¢asti se timto dopliiuje o nasledujici text,
jenZ se pfidavd na konec tohoto ¢lanku: ,ING je oprédvnéna také
postoupit celou Smlouvu ¢i jakoukoliv jinou smlouvu uzavienou
se Zakaznikem jakékoliv tieti osobé, pficemZ Zdkaznik bude pfi
postoupeni jakékoliv smlouvy opravnén odmitnout osvobozeni
ING od jejich povinnosti v souladu s ustanovenim § 1899
Ceského Ob&anského zakoniku, pouze pokud by tfeti osoba
(postupnik) vaci nému méla z postoupené smlouvy penézity
dluh a zaroveri by k okamZiku postoupeni byla jeji schopnost
tento dluh splnit mensi neZ schopnost ING."
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9. Caste¢nd neplatnost/nevymahatelnost
Clanek 25 Obecné &asti se dopliiuje o slova ,nebo zdanlivé*
ndsledujici po slovech ,,nezdkonné, neplatné.”

10. Ustanoveni o promléeni

Jakakoli prava nebo ndroky Zékaznika ze smluvniho vztahu s
ING nebo v souvislosti s nim se proml¢i po uplynuti 15 let ode
dne, kdy Z&kaznik mohl pfislusné pravo nebo narok uplatnit
poprve.

Priloha Platebni Sluzby

11. Jedinec¢ny identifikdtor

Vedle definice Jedine¢ného identifikdtoru dale plati, Ze pro
domadci Platebni transakce v Ceské republice je souédsti
Jedine¢ného identifikdatoru kod banky prislugného PPS v Ceské
republice.

12. Inkaso v Ceské republice

Vedle ustanoveni ¢lanku 19.1 Prilohy Platebni sluzby ddle plati,
Ze Inkaso muZe byt také ceské inkaso, definované jako Inkaso
(nikoli Inkaso SEPA Direct Debit Core ani SEPA Direct Debit B2B)
v eskych korunach k u¢tu Zakaznika vedenému v €eskych
korundch u €eské Pobocky ING a inkasované ve prospéch uctu
Prijemce vedeného u PPS v Ceské republice.

13. Ukonéeni

Vedle ustanoveni ¢lanku 32 Prilohy Platebni sluzby ddle plati, Ze
prava Zakaznika k penéZnim prostfedkam tvoricim Zdstatek na

zrudeném Uctu se proml&i uplynutim zakonné promléeci lhty.

14. Vgslovné pfijeti a souhlas

Zakaznik vyslovné prijima upravu obsazenou v ¢lancich 3.6
a 3.7 (provadéni platebnich pfikazd na zékladé jedine¢ného
identifikdtoru), 5.3 (podminéné plnéni), 7 (odmitnuti,
pozastaveni a predavani platebnich prikaza), 11 (platebniho
nastroj), 12 (blokace), 13 (neautorizované platebni transakce),
14 (nespravné provedeni platebnich transakci), 16 (urok), 17
(zasady zpoplatnéni mezindrodnich platebnich transakci),
22 (blokace inkasa ze strany ING), 23 (Seky), 27.2(ii) a
27.2(v) (externi banky), 29 (kontrola informaci o platebnich
transakcich), 30.2 a 30.3 (schvalovani platebnich transakci),
31 (odpovédnost), 32 (platnost a ukonceni smlouvy) Pfilohy
Platebni sluzby.

Ostatni Ustanoveni

15. Sménky

Vztah mezi Pobockou ING a Zékaznikem z transakci se
sménkami se Fidi zejména ¢eskym Zdkonem sménecnym a
Sekovym, ceskym Obc&anskgm zdkonikem, Jednotnymi pravidly
pro inkasovani vydanymi Mezindrodni obchodni komorou

v Pafizi, vie v platném znéni, t&émito Podminkami a dalsimi
zvléstnimi ujednanimi tykajicimi se produktu, transakce nebo
obchodniho vztahu. Zdkaznik nese odpovédnost za formdlni
spravnost vystavené a predloZzené sménky, pravost a zavaznost
podpist na sménce a za to, Ze sménka byla nabyta zdkonngm
zptsobem. Pobocka ING musi obdrZet finan&ni prostredky

nutné k uhrazeni sménky, kterou mé Pobocka ING pfijmout na
Ucet Zakaznika, nejpozdé&ji v Pracovni den predchdzejici datu
splatnosti prislusné sménky.

16. Akreditivy

Transakce s akreditivy, které provadi Pobocka ING, se fidi
¢eskym Obc&anskym zakonikem a mezindrodnimi zvyklostmi

v oblasti bankovnich operaci, jako jsou Jednotna pravidla pro
inkasovani a Jednotné zvyklosti a pravidla pro dokumentarni
akreditivy vydané Mezindrodni obchodni komorou v PafiZi, vie v
platném znéni, a dale témito Podminkami a dalsimi zvlastnimi
ujedndnimi tykajicimi se produktu, transakce nebo obchodniho
vztahu.
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