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Bevezetés
Mikor érvényesek ezek a Feltételek:

Jelen Feltételek és esetleges jovobeni maddositasaik veliink, az ING BANK NV szervezettel és
minden [sajat vagy az ING Wholesale Bank nevében eljard] ING Kirendeltséggel kotott
Ugyleteire érvényesek, és a bankunk dltal az 6n szdmdara biztositott Szolgaltatasok
végrehajtdsakor lépnek érvénybe, ideértve az 6n megbizasainak egy vagy tobb Pénziigyi Eszkoz
kapcsdn valé végrehajtasat vagy kozvetitését. Jelen Feltételek szakmai iigyfél vagy
elfogadhaté partner besoroldsatol és lakéhely vagy cégbejegyzés szerinti orszdgatol
fliggetleniil vonatkoznak o6nre. A helyi torvények jelen Feltételek 1.5. szakaszdnak sérelme
nélkiil és akkor is alkalmazandéak, mikor nem lakéhely szerinti orszagdnak ING Kirendeltségén
keresztiil biztositunk 6nnek Szolgdltatdsokat. Amennyiben jelen Feltételek 6sszeférhetetlennek
bizonyulnak a vonatkozé helyi térvényekkel, gy az utébbiak az iranyaddak.

Jelen Feltételek nem alkalmazandéak mikor befektetési tandcsot nyujtunk vagy portfolié
menedzsment szolgdltatdst biztositunk.

Amennyiben azonnali devizaiigylet (FX Spot) ligyletekkel kapcsolatban biztositunk dnnek
Szolgdltatdsokat, gy jelen Feltételek az 5.5., 5.6., 8., 9., 10.2.1,, 10.2.2., 10.2.3., 10.2.4. és 13.2.
szakaszok kivételével alkalmazandéak.

Amennyiben Strukturalt Betétekkel kapcsolatban biztositunk 6nnek Szolgaltatasokat, gy jelen
Feltételek az 5.5. (az utols6 mondat kivételével, mely kizdrélag Strukturdlt Betétekre
vonatkozik) 10.2.1.,10.2.2., 10.2.3. és 10.2.4. szakaszok kivételével alkalmazandéak.

1. Mddositasok

Bankunkkal kotott Uzletei sordn jelen Feltételek, azok esetleges jovébeni moédositdsai és
kiegészitései, valamint az 2. melléklet egy adott ING Kirendeltségre vonatkozd tovabbi
rendelkezései jogilag kotelezd erejlek. Ezek hatalyon kival helyeznek minden bankunkkal katott
kordbbi tzlete soran alkalmazott feltételt.

1.1. Definicidk

Jelen dokumentum keretében:

Kapcsolt Véllalkozas

jogi személlyel kapcsolatban alkalmazva olyan személyt jelent, akit, kozvetlenil vagy kézvetetten,
ugyanaz a személy ellendriz, mint az adott személyt;

Melléklet

jelen dokumentum mellékletét jelenti;

Vonatkozé Rendelkezések

barmely illetékes hatésag vagy érintett tézsde dltal alkalmazott szabdlyt, vagy bdarmely mds
hatdlyos, esetenként alkalmazandé térvényt és szabdlyt jelent, ideértve a MiFID Il iranyelvet is;
Munkanap

barmely nap, szombat és vasarnap kivételével, melyen az ING Kirendeltségei dltaldban nyitva
allnak;

Biztositék

barmilyen biztositék, melyet 6n a 11. bekezdés értelmében biztosit bankunk szamara;
Osszeférhetetlenségi Politika

az iranyelv, mely megszabja, hogy az ING hogyan azonositja, elézi meg és kezeli az
osszeférhetetlenségeket. Az Osszeférhetetlenségi Politika elérhetd a www.ingwb.com/mifid
weboldalon.

Poziciélezards Osszege

a jelen dokumentum 12.2. bekezdésében meghatdrozott ésszeg;
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Derivativa

A Mifid II 4. (1) cikkének (44)(c) pontjaban és a MIFID Il 1. Melléklete C szakaszdnak (4) - (10)
tételeiben meghatdrozott Pénzigyi Eszkdzok;

Tartés Adathordozé

a MiFID Il 4. (1) cikkének (62) pontjdban meghatarozott adathordozok;

Elfogadhaté Partner

olyan dgyfél, akinek végrehajtas vagy fogadds jellegl befektetési szolgaltatdst biztositunk és
dgyfélmegbizasokat tovdbbitunk, vagy akivel sajat szdmldara koétink Uzletet és elfogadhato
partnernek minéstl a MIFID II 30. cikkének (2), (3) vagy (4) pontja alapjan - tdbbek kozott
befektetési vallalkozds, hitelintézet, biztositd, UCITS alap és hozzd tartozé alapkezeld, nyugdijalap
és hozza tartozé alapkezeld, eqyéb pénzigyi intézmény, nemzeti kormdany és vonatkozé hivatala,
ideértve az dallamadéssaggal nemzeti szinten foglalkozé kézigazgatdsi szerveket, kozponti bank és
az azt kezelé nemzetek feletti szervezet, vagy bdrmely mds olyan szervezet, melyet az Eurdpai
Unid eqy tagdllama a Vonatkozd Rendelkezéseknek megfelelden elfogadhaté partnernek jelél ki;
Kotelezettségszegés esete

a jelen dokumentum 12. bekezdésében meghatdrozott esetek eléforduldsa;

Pénziigyi Eszk6zok

a MiFID II I. mellékletének C szakaszaban meghatarozott jelentéssel bir;

Osztonzéspolitika

az irdnyelv, mely megszabja, hogyan kezeljik a pénzlgyi 6sztonzés fogaddsat és nyujtasat. Az
Osztonzéspolitika elérheté a www.ingwb.com/mifid weboldalon;

ING Kirendeltség(ek)

az ING egy olyan fidktelepét, iroddjat vagy leanyvdllalatdt jelenti, mellyel 6n jelen Feltételek
mellett Ugyletet kezdeményez, vagy mely azoknak megfeleléen Szolgdltatast biztosit az 6n
szamara;

Legjobb Végrehajtas és Megbizds Kezelési Politika

a végrehajtdssal kapcsolatos intézkedéseket és a legjobb végrehajtds biztositasanak
megkozelitését el6ird politikank, mely a Pénzugyi Eszkdzdk kezelésében és a vonatkozd
megbizdsok teljesitésében kotelezi bankunkat a legjobb végrehajtds biztositasara (a MIFID I
meghatdrozdsanak megfeleléen). A Legjobb Végrehajtds és Megbizds Kezelési Politika elérhetd a
www.ingwb.com/mifid weboldalon;

Kulcsfontossagu Informaciés Dokumentum (KID)

szerz8déskotést megeldz6 informdciokat tartalmazé dokumentum, melyet a lakossagi befektetési
csomagtermékekkel, illetve biztositdsi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos [PRIIPS, azaz
packaged retail and insurance-based investment products] rendelet alapjan biztositunk
Ugyfeleinknek;

MiFID I

a 2014. mdjus 15.-én kiadott 2014/65/EU, a pénzigyi eszkdzdk piacairdl szold irdnyelvet, valamint
annak maédositasait és az annak keretében létrehozott szabalyozdasokat és rendelkezéseket jelenti;
MiFID Ugyfélmindsitési Levél

a MiFID minésitése kapcsan kialdétt levelet és annak figgelékeit jelenti;

MiFIR

a 2014. mdjus 15.-én kiadott 600/2014/EU, a pénzigyi eszkdzdk piacairdl szolé rendeletet,
valamint annak maoédositasait és az annak keretében létrehozott szabdlyozdsokat és
rendelkezéseket jelenti;

Illetékes Nemzeti Hatésag

az egyes EU tagdllamok Vonatkozé Rendelkezések fellgyeletéért felelds felugyeleti hatésagait
jelenti;

Nem Osszetett Pénziigyi Eszkézok

azokat a Pénzlgyi Eszkdzdket jelenti, melyeket a MIFID Il 25. cikkének 4 (a) szakaszanak (i)-(vi)
pontjai és az Eurépai Bizottsag 2017/565/EU felhatalmazason alapulé rendelete hatdroznak meg,
ideértve a tézsdén forgalmazott részvényeket és kdtvényeket, valamint az UCITS befektetési
alapok egyes pénzpiaci eszkdzeit és egységeit;

Tézsdén kiviili [OTC, azaz Over-the-counter] kereskedelem
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két fel kdzott kézvetlenul folyé kereskedelem, mely tézsdepiaci feligyelet nélkil megy végbe;
Szakmai Ugyfél
a MiFID Il 1I. mellékletének 1. szakaszdban meghatdrozott jogi személy;

Lakossagi Ugyfél

Szakmai Ugyfélnek vagy Elfogadhaté Partnernek nem minésils tgyfel;

Szolgdltatdsok

a bankunk dltal biztositott Pénzigyi Eszkdzokkel kapcsolatos végrehajtdsi és kezelési
szolgaltatdsokat jelenti, valamint a MiFID Il I. mellékletének A és B szakaszaiban meghatdarozott

befektetési és jarulékos szolgdltatdsokat és befektetési tevékenységeket, melyek kozé
tartozhatnak letétkezelési szolgdltatasok, készpénz/biztositékkezelés, letéti hitelezés, vallalati
pénziigyek, devizatgylet szolgdltatasok, befektetéssel kapcsolatos kutatdsok, Pénziigyi Eszk6zok
jegyzési garanciavdllaldsa és kibocsdtdsa, kivéve a befektetési tandcsaddst és a portfolid
menedzsment szolgdltatdsokat.

Azonnali devizaiigylet (FX Spot)

az Europai Bizottsag 2017/565/EU felhatalmazdson alapulé rendeletének 10 (2) cikkében
megadott jelentéssel bir;

Strukturalt Betét

olyan betét, melynek hozama nem EURIBOR vagy LIBOR kamatlabon, Pénzlgyi Eszkdzdn,
arucikken vagy a betét lejartakor aktudlis devizadrfolyamokon alapszik;

Feltételek

azokat az Uzleti feltételeket jelenti, melyek mellett Szolgdltatasainkat kindljuk és melyek jelen
dokumentumban vannak meghatdrozva, illetve barmely olyan feltételt, mely jelen Feltételek
barmilyen véltozataban vagy azokhoz kiegészitésként énnel irasban megegyezésre kerdl;

Ugylet

on altal bankunknak kiadott, Pénztgyi Eszkdz vésdrlasara vagy eladdsdra szoldé megbizas, vagy
barmilyen egyéb, kdztunk létrejott Ggylet, melyet bankunk jelen Feltételek mellett hajt végre vagy
vesz at és ad tovdbb, ideértve azokat az eseteket is, mikor az &n utasitdsa, ajanlatkérése vagy
egyéb potencidlis Ugylettel vagy Szolgaltatassal kapcsolatos kozlése vagy cselekvése barmilyen
okbdl, akar az utasitds vagy ajanlatkérés 6n daltali visszavondsa vagy lemonddsa miatt, nem, vagy
még nem eredményezte az utasitds vagy ajanlatkérés teljes vagy részleges végrehajtasat vagy
tovabbadasat;

Atruhazhato Ertékpapir

A MiFID Il 4 (1)-44 cikkében meghatdrozott jelentéssel bir, mely magdba foglal egyes tékepiacokon
forgathat6 értékpapir osztalyokat, ideértve a részvényeket, kdtvényeket és hasonlé Atruhdzhato
Ertékpapirokat, kéztik az adott értékpapirok vdsdrlasara vagy eladdsdra jogosultsagot adé
értékpapirokat és azokat, melyek nyoman az Atruhdazhaté Ertékpapirok, valutak, kamatlabak vagy
kamathozamok, aruk vagy egyéb kitevék vagy mértékek kapcsan készpénzes kifizetés kerdl
megallapitdsra.

Weboldal

az 2. Melléklet 1l.sz&mu flggelékében jelzett webcim, vagy bdrmely mds, az énnel valéd
kommunikacié Ggyében megjeldlt weboldal, mely, a teljesség igénye nélkdl, lehet a kdvetkezé:
www.ingwb.com/mifid

1.2. Jogdllas
Az 2. Melléklet 1. Szamu fuggelékében talalhaté az egyes ING Kirendeltségek hivatalos neve,
bejegyzett cime, fellgyeldszervezete, tézsdetagsagali), elérhetéségei, a kommunikacié nyelve, a
hatdalyos jog és a birésagok illetékessége, és egyéb lényeges, szabdlyozdssal kapcsolatos
informaciok.

1.3. Dokumentumok prioritdsi sorrendje

Jelen Feltételek érvényesek, amennyiben Szolgaltatasokat biztositunk az 6n szamara, de (teljesen
vagy részben) érvénytelenitheti eqy 6n és koztink kotott, egyedi vagy egy adott Pénzigyi
Eszkozre, Szolgaltatasra vagy Ugyletre vonatkozd megdllapodas, ideértve, a teljesség igénye
nélkdl, barmilyen ISDA GMSLA, GMRA, vagy egyéb keretszerz6dés, mely lehet, a teljesség igénye
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nélkil, Raamovereenkomst Financiele Derivaten (RFD), beleértve minden hozzd tartozé esetleges
fuggeléket és mellékletet és minden ilyen megdllapodasra vonatkozé megerdsitést.

1.4. Ugyfélmindsités

Ont kilon levél altal Szakmai Ugyfélnek vagy Elfogadhato Partnernek mindsitettik. Az emlitett
levélben tajékoztattuk, hogy jogaban dll eltéré mindsités kérvényezésére. Amennyiben ilyen
jellegu kérvényt nyujt be, gy minden tekintetben igy kezeljik 6nt, vagyis a muvelet nem csak
egy adott Ugyletre, Pénziigyi Eszkozre vagy Szolgdltatdsra vonatkozik. Abban az esetben, ha 6n
Szakmai Ugyfélként vagy Elfogadhato Partnerként kérte Lakossagi Ugyfélnek valo ujramindsitését,
ugy jelen Feltételek tovabbra is érvényesek énre, amig 6n RNBD szerz6dést nem kot és bankunk
kilon levélben meg nem erésiti Lakossagi Ugyfél mindsitését.

1.5. Eltérd mindsités kérvényezésére valé jog

Amennyiben Elfogadhaté Partnernek mindsitetttk, ugy kérheti, hogy ujraminésitstik Szakmai
Ugyfélnek vagy Lakossagi Ugyfélnek. Amennyiben Szakmai Ugyfélnek minésitettik, ugy kérheti,
hogy ujraminésitsiik Lakossagi Ugyfélnek, vagy, egyes esetekben, Elfogadhatoé Partnernek. A jelen
bekezdésben leirt Ujramindsitési kérelmekkel kapcsolatos informacidkat, valamint az
alkalmazandd eljarasok és az Ujramindsités kdvetkezményeinek leirdsat a MiFID levélben
mellékeljik. Kérésre tovabbi informdciot biztositunk. Kérjik, vegye figyelembe, hogy amennyiben
Ujramindsitést kér, ugy tovdbbi feltételek érvényesek, és jogunkban all megtagadni &nnek
Szolgdltatasaink egy részét vagy egészét, az Bsszes, vagy egy bizonyos ING Kirendeltség
vonatkozasaban.

1.6. Korilmények valtozasa
A mindsitését befolyasold valtozasokrél on koteles tajékoztatni bankunkat.

1.7. Kommunikacié nyelve

Az 6nnel valé kommunikacié sordn az adott ING Kirendeltség 2. Melléklet 1. szdmu fuggelékében
jelzett nyelvét alkalmazzuk. Kérjik, hogy 6n is ezt haszndlja. Amennyiben egy adott dokumentum
vagy kozlés tdébb nyelven is rendelkezésre dll, ugy, a dokumentum vagy kozlés eltérd
rendelkezésének hianyaban, az angol verzié az irdnyado.

2. Alkalmazanddsag

2.1. Kezdet

Jelen Feltételek (és esetleges modositasaik) érvénybe lépnek és hatalyon kivil helyeznek minden
korabbi feltételt, és on daltal elfogadottnak tekintendék 2024. junius 12-i kezdettel vagy 5
Munkanappal az 6nnek valé elktldéstk vagy honlapunkon valé megjelenésik utan, attél fiiggden,
hogy melyik kdvetkezik be késébb.

2.2. Vonatkozo Rendelkezések
A Vonatkozé Rendelkezések és jelen Feltételek dltal eldirtakndl nem vallalunk nagyobb
felelésséget vagy kotelezettséget.

3. Kockazati figyelmeztetés

3.1. Kockdzati figyelmeztetés

Mikor a MIFID Il alapjan kdételességlnk meghatdrozni, hogy egy adott Szolgdltatds megfelels-e
onnek, kizarélag az 6n dltal biztositott informdciokra hagyatkozunk. Az &n feleléssége tajékoztatni
bankunkat, amennyiben bdrmilyen &én dltal biztositott informdcié valétlannak bizonyul vagy
valotlanna valik. Az 6nnek (széban vagy irasban) kinyilvanitott, gazdasdgi viszonyokat, piacokat,
befektetési stratégiakat vagy befektetéseket érinté dltalanos nézetek, dltaldnos tandcsok és
dltalédnos javaslatok nem tekintendéek befektetési tandcsaddsnak. Tovabbd, a kizarélag a
nyilvdnossdg szamara kodzzétett (vagyis nem személyesen o6nnek széld) javaslatok nem
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tekintenddk személyes javaslatnak és nem mindsilnek befektetési tandcsadasnak. Minden
dltalunk biztositott informdciot - ideértve a kockdzati figyelmeztetéseket is - johiszemUen
kinalunk, de nem garantdljuk az adott informacié pontossagat, teljességét, vagy adougyi
kovetkezményeit, és nem vallalunk feleldsséget a felhaszndlasuk nyomdn bekodvetkezett
vesztességekért, kotelezettségekért és koltségekért, kivéve amennyiben ezek sulyos
gondatlansagunk vagy szandékos kdtelezettségszegésiunk miatt kdvetkeznek be.

3.2. Az 6n kockazatértékelése

Miel6tt dontést hozna megbizds benyujtdasarol, Pénziigyi Eszkdzzel kapcesolatos tgyletrél, Ugylet
elinditasarol vagy Szolgdltatds igénybevételérol, kérjik, fontolia meg és mérje fel az adott
Pénzigyi Eszkozzel, Szolgaltatassal vagy Ugylettel, és az azokkal kapcsolatos stratégidkkal jaro és
azokbdl kovetkezd kockdzatokat. Kockdzatértékelése sordn vegye figyelembe az esetleges
hitelkockdzatot, piaci kockazatot, likviditdsi kockdzatot, kamatlédbkockazatot, devizakockazatot,
valamint az Gzleti, mikddési és fizetésképtelenségi kockdzatot, az Ugylet vagy Szolgdltatas
minden fdzisat illetéleg, ideértve az 6n bankunkkal, a doéntés meghozatala vagy megbizds
benyujtdsa elétt és utdn folytatott kommunikdcidjat, és az ezt kévetd olyan lépéseket, mint a
megbizds vagy drajanlat moédositdsa vagy torlése. Tdézsdén kivuli (,over-the-counter”)
kereskedelem esetén vegye figyelembe (a fenti kockdzatok mellett) a kifejezetten erre a tipusu
kereskedelemre jellemz8 kockdzatokat, ugy mint a partnerkockdzatot (kalénésen abban az
esetben, ha Tézsdén kivuli Ugylete nincs kdzpontilag elszamolva), az drak atlathatésagaval
kapcsolatos kockdzatot, a likviditdsi kockazatot (beleértve a gyors és nagymértékd lezdrassal és a
meglévd tézsdén kivili pozicidok fedezetével kapcsolatos kockdzatokat), a legjobb végrehajtéssal
kapcsolatos kockazatot, a figgd kotelezettségekkel kapcsolatos kockdzatokat, a szabalyozdsi és
jogi kockazatokat, valamint a vdlsagos piaci feltételek potencidlis hatdsat. Egy Ugylet, Pénzugyi
Eszkoéz vagy Szolgdltatds kockdzatainak értékelésekor mindig olvasson el és vegyen figyelembe
minden, az adott Ugyletre, Pénziigyi Eszkdzre vagy Szolgdltatdsra nézve relevans informaciot és
dokumentdciot, még miel6tt igénybe venné az adott Ugyletet, Pénziigyi Eszkézt vagy
Szolgdltatast. Ez jelenthet, példdul, befektetéssel kapcsolatos kutatdst vagy marketinganyagot,
szerzddési feltételeket, ajanlattételi tajékoztatokat és prospektusokat, Kulcsfontossdgu Befektetési
Informaciés Dokumentumokat, valamint vonatkozé megallapodasokat, (altaldnos) szerzédési
feltételeket és barmilyen relevans, nyilvanosan elérhetd informdciot.

3.3. Befektetési kockazat

Jelen Feltételek 1. melléklete megfeleld tdjékoztatdst és figyelmeztetést ad a Pénzigyi
Eszkdzokkel és bankunk dltal nyujtott Szolgaltatasokkal kapcsolatos kockazatokrol, segitve dnnek
kell6 mértékben megérteni az Ugyletekkel, Szolgaltatasokkal és Pénziigyi Eszkézokkel jaré
kockazatokat és informdltan meghozni a relevans befektetési dontéseket.

3.4. Mikor vegyen igénybe szakmai tandcsadast

Jelen Feltételek és a jelen Feltételek keretében nyujtott Szolgdltatasok nem minésilnek
befektetési tanacsadasnak vagy portfoli6 menedzsmentnek. Amennyiben nincsen tisztdban egy
vagy tdbb, jelen dokumentumban vagy mds uton biztositott kockdzattal kapcsolatos tdjékoztatas
vagy figyelmeztetés jelentésével, amennyiben figyelmeztetjik, hogy nem tudjuk felmérni egy
adott Ugylet, Pénzigyi Eszkdéz vagy Szolgdltatds megfeleléségét, vagy amennyiben
figyelmeztetjuk, hogy egy Ugylet, Pénziigyi Eszkdz vagy Szolgdltatas bankunk felmérése szerint
onnek nem megfeleld, ugy nyomatékosan figyelmeztetjik, hogy ne vegye igénybe az adott
Ugyletet, Pénziigyi Eszkoézt vagy Szolgdltatast, hanem forduljon kilsé jogi vagy pénzigyi
tandacsadohoz. Ugylet, Pénziigyi Eszkdz vagy Szolgaltatas igénybevételét megelézéen ilyen jellegu
tandacsadast ne télink, hanem bankunkkal semmilyen kapcsolatban nem dllé harmadik féltsl
kérjen.

4. Megfeleldségi értékelések

4.1. Az 6n tudasaradl és tapasztalataral valo feltételezéseink
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Mivel 6n Szakmai Ugyfél vagy Elfogadhatod Partner mindsitéssel rendelkezik, igy jogosultak
vagyunk feltételezni, hogy rendelkezésére dll a jelen Feltételekben meghatarozott Ugyletet,
Pénzugyi Eszkozok és Szolgaltatdsok megértéséhez szikséges tudds és tapasztalat. Amennyiben
on nem rendelkezik az Ugylettel, Pénziigyi Eszkézzel vagy Szolgdltatassal jard kockdazatok
megértéséhez sziikséges tudassal és tapasztalattal, ugy lehet, hogy egy Lakossagi Ugyfélhez
képest hatranyos helyzetben van, mikor kotelességiink meghatdrozni az adott Ugylet, Pénzigyi
Eszkoéz vagy Szolgdltatas megfeleléségét. Nem vdllalunk felelésséget a Szakmai Ugyfelek és
Elfogadhaté Partnerek olyan allitasait illetéleg, melyek szerint nem rendelkeznek vagy nem
rendelkeztek egy adott Ugylet, Pénziigyi Eszkéz vagy Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
tuddssal vagy tapasztalattal.

4.2. Az Oon tuddsarél és tapasztalatarol vald feltételezéseink, és az ezekhez kapcsolodd
figyelmeztetések

Kérhetjuk, hogy tajékoztassa bankunkat az Ugyletekkel, Pénziigyi Eszkdzokkel és Szolgaltatasokkal

kapcsolatos tudasarol és tapasztalatardl, hogy igy meg tudjuk dllapitani, hogy egy adott Ugylet,

Pénzligyi Eszkoz vagy Szolgdltatas megfelelé-e dnnek.

Amennyiben kérésliinkre nem biztositja ezeket az informdciokat, vagy amennyiben elégtelen
meértékd informaciot ad meg, ugy nem tudjuk megdllapitani, hogy az adott Ugylet, Pénzigyi
Eszkoz vagy Szolgdltatds megfeleld-e 6nnek. llyen esetekben nyomatékosan figyelmeztetjik,
hogy nem tudtuk megdllapitani az adott Ugylet, Pénzigyi Eszkéz vagy Szolgdltatds
megfeleléségét. llyen esetekben lehet, hogy nem tudunk érdekében a lehet6 legjobban eljarni,
dénthetink ugy, vagy kotelesek lehetink ugy dénteni, hogy nem bocsatjuk rendelkezésére az
adott Ugyletet, Pénziigyi Eszkdzt vagy Szolgaltatast.

Amennyiben kéréstinkre informdciot biztosit eqy vagy tobb Ugylettel, Pénzigyi Eszkdzzel vagy
Szolgdltatassal kapcsolatos tuddsat és tapasztalatat illetéleg, és amennyiben bankunk ezen
informacié alapjan ugy itéli, hogy én nem rendelkezik megfeleld tudassal és tapasztalattal az
adott, egy vagy tébb Ugylet, Pénzligyi Eszkdz vagy Szolgdltatds igénybevételéhez, ugy ennek
megfeleléen egyértelmien figyelmeztetjik. llyen esetekben az adott Ugylet, Pénzligyi Eszkoz
vagy Szolgaltatds igénybevétele eldtt kérjen kilsé tandcsaddst; ne télink, hanem egy bankunkkal
semmilyen kapcsolatban nem dallé harmadik féltél.

Amennyiben egyértelmden figyelmeztettik, hogy nem tudjuk felmérni egy vagy tébb Ugylet,
Pénzlgyi Eszkoéz vagy Szolgaltatas megfeleléségét, vagy hogy egy vagy tébb Ugylet, Pénzigyi
Eszkdz vagy Szolgdltatds nem megfeleld dnnek, és 6n ennek ellenére ugy doént, hogy igénybe
veszi télink az adott Ugyletet vagy Pénzigyi Eszkézt, vagy tovdbb haszndlja az adott
Szolgaltatdst, ugy elfogadja a nem vart potencidlis kockazatokat, melyeket az Ugylettel, Pénziigyi
Eszkdzzel vagy Szolgaltatassal kapcsolatos tudds és tapasztalat hidnya eredményez.

Nem vallalunk semmilyen felelésséget abban az esetben, ha 6n nem biztosit bankunk szamara
atfogo és naprakész informaciot egy Ugylet, Pénziigyi Eszkdz vagy Szolgdltatds megfeleldségének
felméréséhez, vagy abban az esetben, ha figyelmeztetjik, hogy nem tudtuk megfeleléen felmérni
az adott Ugylet, Pénziigyi Eszkdz vagy Szolgdltatdas megfeleléségét és 6n ennek kdvetkeztében
vagy ennek ellenére |épéseket tesz vagy elmulaszt tenni, vagy abban az esetben, ha
figyelmeztetjuk, hogy felmérésiink szerint egy vagy tébb Ugylet, Pénzlgyi Eszkéz vagy
Szolgaltatas nem megfeleld dnnek, de 6n ezt figyelmen kivul hagyja.

4.3. Altaldnos figyelmeztetések a Nem Osszetett Pénziigyi Eszkozokre vonatkozé csak
teljesitésre iranyuld [un. ,execution only”] szolgaltatasokat illetdleg

Amennyiben teljesitési vagy megbizds tovabbitasi szolgdltatdsokat nyujtunk nnek bizonyos Nem

Osszetett Pénzligyi Eszkdz6k vonatkozdasaban, ugy lehet, hogy nem kériink informdciot tudasarol

és tapasztalatardl, és, ha ezeket a szolgaltatasokat az 6n kezdeményezése nyomdn biztositjuk,
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ugy lehet, hogy nem mérjik fel az adott Ugylet, Pénziigyi Eszkdéz vagy Szolgaltatds
megfelel6ségét. llyen esetekben az On megfelel8ségi szintje nem keriil felmérésre.

5. Ugyletekre vonatkozé utasitdsok és végrehajtasuk

5.1. Utasitdsok

Utasitasait elektronikus uton vagy széban nyujthatja be, kivéve, ha az utasitasok benyujtasanak
mds utjat vagy maédjat szabjuk meg vagy egyeziink meg arrol dnnel. Ellenkezd megegyezés
hidnyadban minden helyénvalé utasitasnak eleget teszink, amennyiben megalapozottan
feltételezhet6 vagy dllithatd, hogy azt ©n, vagy olyan személy nyujtotta be, akirdl
megalapozottan feltételezhetd, hogy jogosan jar el az ©6n nevében, anélkdl, hogy
megkérddjeleznénk az &n nevében utasitdst add személy hitelességét, jogosultsagat vagy
személyét. Az 06n feleléssége biztositani, hogy a bankunknak benyujtott utasitasok
félreérthetetlenek, egyértelmuek, érthetéek és kivehet6ek legyenek.

Amennyiben utasitdsa nem preciz, félreérthetetlen, egyértelmd, és nincs érthetd és kivehetd
formdban kézoélve, gy végrehajtdsa elétt sajat belatasunk szerint felszolithatjuk annak irdsbeli
vagy mdas, dltalunk meghatdrozott médon valé megerdsitésére. Ezen felil jogosultak vagyunk az
on utasitdsa ellenében vagy attél eltérden és sajat kéltségére eljarni, amennyiben ugy itéljuk,
hogy ezt védelme vagy érdekei szikségeltetik vagy megkivanjak. Jogosultak vagyunk tovdbba
nem eljérni utasitdsainak tGgyében, amennyiben utasitdsa maga az utasitds, az utasitds
benyujtdsa utan bekovetkezett piaci fejlemények, vagy barmely mas ok kdvetkeztében, sajat
megitélésiink szerint, nem szolgdlja a lehetd legjobban érdekeit.

Ugylet inditasdra, Pénzigyi Eszkoézok vasarlasara vagy eladdsara, vagy Szolgdltatds biztositdsara
felszolité utasitdsait nem vagyunk kételesek elfogadni, kivéve, ha azt Vonatkozd Rendelkezések
irjak eld. Amennyiben visszautasitjuk egy Ugylet inditasat, Pénzigyi Eszkézok vasarlasat vagy
eladasat, vagy egy Szolgdltatds biztositasat, nem vagyunk kotelesek dontésiinket megindokolni
és nem vdllalunk feleldsséget a dontés nyomdn vagy az annak kovetkeztében keletkezett
karokeért.

5.2. Tézsdén vagy szabdlyozott piacon, multilateralis kereskedési rendszeren, illetve szervezett
kereskedési rendszeren kiviil végrehajtott megbizdsok
Amennyiben olyan megbizast nyujt be, mely szabdlyozott piacon, multilaterdlis kereskedési
rendszeren, illetve szervezett kereskedési rendszeren (e kifejezések MiFID Il irdnyelvben megadott
definicioi szerint) kivll teljesithetd, és melynek kotelességiink legjobb végrehajtdsa, gy lehet,
hogy azt, az on elézetes, kifejezett beleegyezésével, és ha a mdveletet a Vonatkozd
Rendelkezések megengedik, a szabdalyozott piacon, multilaterdlis kereskedési rendszeren, illetve
szervezett kereskedési rendszeren kivil hajtjuk végre. A kifejezett beleegyezés megaddsara

még Szolgdltatdsaink jelen Feltételek melletti biztositdsat megelézden kaldtink el.

Mikor megbizésait szabdlyozott piacon, multilaterdlis kereskedési rendszeren, illetve szervezett
kereskedési rendszeren kivul hajtjuk végre, az olyan kdvetkezményeket vonhat maga utdn,
amelyek mdasképp nem jénnének létre - ilyen példdul a partnerkockdzat. Ezen kdvetkezmények és
kockazatok bévebb leirasat Legjobb Végrehajtds és Megbizds Kezelési Politikédnkban taldlja.

5.3. Telefonbeszélgetések és kommunikacié rogzitése
Régzitink minden olyan &nnel folytatott telefonbeszélgetést és (elektronikus) kommunikdciot,
mely Ugylet inditasat eredményezi vagy eredményezheti, akkor is, ha az adott beszélgetés vagy
kommunikacié végul nem kezdeményez Ugyletet. Ezen felul régzitjik a relevans személyes
talalkozoink sordn elhangzott lényeges informaciokat is.
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A felvételek bankunk sajat tulajdondnak mindsilnek és 6n elfogadja azokat megbizésai, utasitasai,
vagy barmilyen feltétel vagy kérilmény bizonyitékaként. A felvételeket, illetve azok lejegyzéseit
jogosultak vagyunk a vonatkozé térvények keretein beldl barmilyen dltalunk szikségesnek itélt
célra felhaszndlni, ideértve, a teljesség igénye nélkdl, a felvételek sajat céljainkra valo
felhasznalasat. On a felvételt kovetd 6t éven at jogosult hozzaférést kérni meghatdrozott
Ugylethez kapcsolodod telefonbeszélgetésekhez és kommunikaciohoz, mely szolgdltatasért dijat
szamithatunk fel. Ezen feldl kotelesek vagyunk a felvételeket kérésre dtadni az llletékes Nemzeti
Hatésagnak.

5.4. Késedelmekért valé felelésség

Benyujtdsuk utdn az utasitasokat kizdarélag a bankunk kifejezett beleegyezésével lehet visszavonni
vagy modositani, és csak akkor, ha még nem tettlink végrehajtasuk érdekében lépéseket.
Amennyiben utasitdsai dtvétele utan megalapozottan feltételezhetd, hogy azok kivitelezése
elfogadhaté idén beltl nem megvaldsithato, ugy elhalaszthatjuk azon utasitasok végrehajtasat
mindaddig, amig az, sajat beldtasunk szerint, megvalésithatéva nem valik (vagy amig az a leheté
legjobban szolgdlja érdekeit). Sulyos gondatlansdg vagy szdndékos kotelezettségszegés
hidnydban nem vallalunk felelésséget az utasitasainak haladéktalan, pontos végrehajtasanak
késedelme nyoman keletkez6é esetleges veszteségekért vagy dijakért.

5.5. Legjobb végrehajtas és megbizdskezelés

Megbizdsait Legjobb Végrehajtas és Megbizas Kezelési Politikdnknak (és annak mindenkori
madisitdsainak) medgfeleléen teljesitjik. Legjobb Végrehajtas és Megbizas Kezelési Politikdnk
Szolgdltatasaink jelen Feltételek melletti biztositdsat megel6zéen kuldtink el. A Legjobb
Végrehajtas és Megbizas Kezelési Politikank a www.ingwb.com/mifid weboldalon és szokdsos
kapcsolattartdja segitségével is elérhetd. Megbizds-allokaciés szabdlyainkat Legjobb Végrehajtds
és Megbizas Kezelési Politikankban leirtaknak megfeleléen alkalmazzuk, nem csak a Pénziigyi
Eszkdzok, de a Strukturdalt Betétek tekintetében is.

5.6. Megbizasok 6sszevondsa

Megbizdsait 6sszevonhatjuk bankunk sajat tranzakcidival és/vagy mds Ugyfeleink tranzakcidival,
amennyiben az adott &sszevondsnak feltehetéleg nincs hatranyos hatasa valamelyik, az
Osszevondasban érintett Ggyfélre. A megbizdsok 6sszevondsat Legjobb Végrehajtas és Megbizds
Kezelési Politikanknak megfeleléen végezzik, mely leirja, hogy az Ggyfélmegbizdsok 6sszevondsa
hatranyos lehet egy Ggyfél adott megbizasanak tekintetében. Amennyiben limitaras megbizdst
nyujt be részvények eqy adott kereskedési helyszinen valé kereskedelmét illetéleg, és a megbizas
nem kertl azonnali teljesitésre az aktudlis piaci kérilményeknek megfeleléen, ugy megbizasat
tovabbadjuk az érintett végrehajtdsi helyszinnek, kivéve, ha 6n kifejezetten mas utasitast adott.

6. Ugyleteinek elszamolasa és kiegyenlitése

6.1. Ugyletek elszamolasa

Amikor az Ugyletek elszamolasat a Vonatkozé Rendelkezések alapjan vagy dnkéntes alapon kell
végrehajtani, nem vdllalunk feleldsséget az esetleges késések vagy egyéb okok miatt létrejott
veszteségekért, karokért és koltségekért, ideértve azon hidnyossagokat és mulasztasokat, melyek
az elszdmoldsi eljarasban résztvevd feleknek tudhatéak be, legyenek azok kereskedési helyszinek,
kliringtagok, kliring brokerek, vagy akar a bankunk maga, ha kliringtag minéségben jarunk el,
kivéve amennyiben az emlitett kdrok vagy veszteségek sulyos gondatlansagunk vagy szandékos
kotelezettségszegésink miatt kévetkeznek be.

6.2. Ugyletek kiegyenlitése

Az Ugyletben résztvevé masik fél dltali teljesités vagy kifizetés (az adott esettél fliggéen) az én
felel6sségére torténik. Pénzlgyi Eszkdzdk énnek, az 6n szamldjdara, vagy eqgy adott harmadik
félnek vald kézbesitésére iranyuld kotelezettséglnk a Pénzligyi Eszkdzok értékesitésébdl szarmazo
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bevételt illetéleg a felénk, elszdmolod tgyndkeink, vagy barmely mas, a kiegyenlitési folyamatban
érintett harmadik fél felé valé kotelezettségek kiegyenlitéséhez kotétt. Nem vagyunk kotelesek
(de jogosultak vagyunk) kiegyenliteni Ugyleteit, amig minden sziikséges dokumentumot meg
nem kaptunk 6ntél. Minden olyan pénzésszeg, melyet az 6n Ugyletei kapcsan harmadik féltsl
atveszlink, vagy mas okbdl visszatartunk, kifizetéséig vagy egyéb jellegl elengedéséig 6n felé valo
tartozasunknak tekintendd, és annak nyoman nem tartozunk énnek bizalmi kotelezettséggel. On
koteles esetleges Befektetéseit vagy adott Ugylet kapcsan téliink dtvett pénzésszegeit felénk valo
kotelességeinek teljes mértékd teljesitéséig javunkra visszatartani. Az 6n dltal vasdrolt és bankunk
daltal (a fenti jogcimen) visszatartott Pénziigyi Eszkdzok tulajdonjoga énre az adott vasdrlds utan
esedékes Osszeg kifizetését kovetéen kerll atruhdzasra. Eltéré megallapodds hianyaban az
Ugyletek kiegyenlitése az adott Pénziigyi Eszkdzre vagy érintett piacra jellemzé bevett gyakorlat
szerint kell, hogy térténjen.

6.3. Késedelmes kiegyenlités

Az Ugyletek javasolt kiegyenlitési datuma jelzésértéki; a tényleges kiegyenlitést befolyasolhatjdak
a piacra jellemzé szokasos késedelmek. On jogosult visszavonni vagy lemondani az adott Ugyletet,
a helyi piac szabdlyainak (kivéve, amennyiben bankunk felelés a késedelemért) és jelen
Feltételeknek megfeleléen, feltéve, hogy bankunkat minden esetleges, a visszavonds vagy
lemondds nyomdn keletkezd veszteségért, feleldsségért és koltségért kartalanitja. Nem vdllalunk
felelésséget az utasitdsok vagy egyéb informacidk dtaddsdnak esetleges késedelmeiért és
pontatlansagaiért.

6.4. Az ligyfél Pénziigyi Eszkozeinek Gjrafelhaszndlasa

Eltérd, irasos megallapodds hianyaban nem engedélyezzik a bankunk dltal az 6n nevében kezelt
Pénzlgyi Eszkdzok harmadik félnek vald kélcsdonaddsat és nem engedélyezzik, hogy 6n
kolcsonfelvételhez fedezetként hasznalja a dokumentumokat. Az ilyen hitelezések és kdlcsonzések
kuléon megallapodds hatdlya ala esnek.

6.5. Részesedés vasarldsa

Amennyiben 6n elmulasztja az Ugylet kiegyenlitéséhez sziikséges Pénziigyi Eszkdzok dtaddsat
(bankunknak vagy egy bankunk nevében eljaré képviselének), tgy fenntartjuk a jogot az adott
Pénzugyi Eszkdzok az 6n szamldjara valé megvasdrlasara vagy eladdsdra, elézetes felszolitds
nélkal és sajat belatasunk szerint. Ez a rendelkezés érvényes flggetlendl attél, hogy van-e jogi
kotelezettségiink igy eljarni. Minden ilyen vasarlassal vagy eladdassal kapcsolatos kéltség és dij ént
terheli.

6.6. Ugyletekkel kapcsolatos adatszolgaltatds

Eleget tesziink a Vonatkozd Rendelkezések dltal eldirt kdtelességeinknek, melyek szerint az
illetékes hatdsagoknak vagy kereskedési helyszinnek jelentenink kell az 6nnel vagy az &n
nevében inditott Ugyletek adatait.

7. Az onnel vald ligyleteinkre érvényes altaldnos rendelkezések

7.1. Ugyleteink sordn képviseléként vagy megbizéként jarhatunk el

Az 6nnel valo tgyleteink soran eljarhatunk megbizoként vagy képviseléként, az 6n vagy egy
harmadik fél nevében, amely akdr az ING Csoport egy tagja is lehet. Képviseléként jarhatunk el
tovabba az &n nevében az olyan Ugyletek soran, melyekben megbizdi és partner mindségben is
eljgrunk. Az, hogy egy adott Ugylet kapcsan milyen minéségben jarunk el, az Ugylettel
kapcsolatos dokumentdciéban keril meghatdrozasra. Kuldn megdllapodds hidnyaban sajat
belatdsunk szerint donthetjik el, hogy kizarélag megbizoéi, kizarélag képviseldi, vagy részben
megbizai és részben képviseldi mindségben jarunk-e el.
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7.2. Pozicié limitek

A bankunk nuitott poziciéinak és megbizasainak szamat bdarmikor limitdlhatjuk és, sajat
belatasunk szerint, lezarhatunk egy vagy tobb Ugyletet vagy Pénziigyi Eszkdzokkel kapcsolatos
poziciét, a meghatarozott limitek érvényre juttatdsanak érdekében lemondhatjuk fliggében lévé
megbizdsainak bdarmelyikét és, amennyiben a limit tullépése mar megtortént, redukalhatjuk
poziciéjat. Amennyiben drulapu szdrmaztatott Ugylet pozicioval bir, ugy a MIFID Il drulapu
szarmaztatott Ggyletekre vonatkozd poziciolimit rendszerének koteles megfelelni. On ezuton
tudomdasul veszi és hozzajarul, hogy a MIFID Il dltal elsirt kotelezettségeink értelmében jelentést
tegyuink darulapu szdrmaztatott tgylet pozicidirol. llyen esetekben 6n koteles biztositani bankunk
szdmdra minden informaciét, ami a MiFID Il dltal eléirt, az 6n drulapl szarmaztatott tgylet
poziciojat illetd jelentéstételi kdtelezettségeink teljesitéséhez szikségeltetik.

7.3. Magatartasi normak

On viselkedése és bankunkkal valo tgyletei soran kételes betartani a poziciéjahoz ill6 magatartdsi
normakat, és kerllni az olyan cselekedeteket és mulasztasokat, melyek kovetkeztében a
poziciénkhoz illd magatartasi normdkat a magunk részérél figyelmen kival kell, hogy hagyjuk.

7.4. Piaci visszaélés

On nem végezhet olyan tevékenységet vagy kévethet el olyan mulasztast, mely a vonatkozo piaci
visszaélésekrél szold iranyelvek (MAD/MAR) értelmében piaci visszaélést jelent vagy azt
eredményez, és nem adhat le olyan megbizast, kérhet olyan drajanlatot, vagy igényelhet olyan
Szolgaltatast melynek nyoman 6n, bankunk, vagy barmely harmadik fél megsértené a piaci
visszaélések vonatkozé szabalyozdsait, ideértve azokat az eseteket is, mikor ez egy adott
megrendelés vagy megrendelés csoport benyujtdsabél, modositdsdbol vagy lemonddsabol
kovetkezik. On ezuton tudomasul veszi és hozzajarul, hogy az esetleges piaci visszaélések
vizsgalatanak érdekében nyomon kdvessik kereskedelmi tevékenységét és jelentsiink minden
visszaélésszerd kereskedelmi gyakorlatot és gyanus jellegd megbizdst vagy tranzakciét az
illetékes hatésagoknak. Nem vallalunk semmilyen felelésséget vagy kotelezettséget az 6n altali
(esetleges) piaci visszaélésekért.

7.5. Stabilizacioé

Lehet, hogy olyan Pénzlgyi Eszkdzokkel kapcsolatban vezetink o6nnek Ugyleteket, melyek
bankunk, Kapcsolt Vallalkozdsunk, vagy harmadik fél dltal végzett (ar)stabilizacios tevékenységek
targyat képezik vagy képezték, mely tevékenységek Osszeférhetetlenségi Politikank hatdlya ala
esnek. A stabilizacié olyan arképzési folyamat, melyet Gjonnan kibocsdtott Atruhazhatéd
Ertékpapirok kérében alkalmaznak, és melyek hatdssal lehetnek ezen Atruhdzhaté Ertékpapirok
piaci drara és ezdltal mds, a stabilizalandé Atruhazhaté Ertékpapirokkal kapcsolatban allé
Atruhazhato Ertékpapirok darara is. Az Atruhazhaté Ertékpapirok stabilizaciojanak idébeli és arbeli
korlatait a Vonatkozé Rendelkezések szabjak meg és vezérlik.

7.6. Kutatas

A kovetkezd feltételek érvényesek minden irdsos kutatdsi anyagra (beleértve a befektetéssel
kapcsolatos kutatdsokat és marketingkommunikaciot, de a befektetési tandcsadast kivéve),
melyet dnnek biztositunk:

- a kutatdsokat kizarélag tdjékoztatas céljabél nyujtjuk, nem tekintenddek ajanlatnak vagy
befektetési tandcsnak, barmely Pénziigyi Eszkdz vasarldsanak vagy eladasanak tekintetében;

- habdr kelld odafigyeléssel biztositjuk, hogy a kutatasaink dltal tartalmazott informaciok
kiadasuk idejét tekintve valdsak legyenek és ne vezessék félre tigyfeleinket, nem dllitjuk, hogy
pontosak vagy datfogs jelleglek lennének. Felhivjuk figyelmét, hogy a kutatasainkban
megadott informaciok felszolitas nélkdl valtozhatnak, anélkdl, hogy lehetéségink (vagy
kotelességlnk) lenne &nt tajékoztatni az adott valtozasrol;
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- eléfordulhat, hogy a kutatasainkban emlitett Pénziigyi Eszkdzdk a tulajdonunkban dlinak vagy
azok tekintetében pénzlgyi érdekeltségeink vannak. Ezen érdekeltségeink szdrmazhatnak a
Pénzlgyi Eszkdzok Ggyfeleinkkel valo kereskedelmébdl. Emellett lehet, hogy a kutatdsunkban
emlitett jogi entitdsoktodl befektetési banki vagy egyéb szolgdltatasokat (példaul menedzseri,
tanacsadoi vagy hitelezdi szolgdltatasokat) vesziink igénybe vagy végzink szamukra;

- amennyiben kutatdsi anyagot biztositunk az &n szdmara, flggetlendl attol, hogy ezt a
szolgaltatdst dij ellenében kindljuk-e, tgy az 6n feleléssége a kutatdsi szolgaltatds ledllitdsa
vagy lemonddsa, példaul a kutatasi anyag datvételének elutasitasaval vagy egyéb maédon,
valamint az, hogy betartsa a MiFID Il 2016. dprilis 7.-én kiadott felhatalmazdason alapuld
irdnyelvének kutatasi szolgdltatasokat igénybe vevd felekre vonatkozé anyagi &szténzéssel
kapcsolatos szabdlyzatat.

- nem vdllalunk felel6sséget semmilyen veszteségért, kotelezettségért és koltségért, amelyet a
bankunk  daltal  biztositott  kutatdsi  anyag  bdarmilyen  jellegli  haszndlatanak
kovetkezményeképpen elszenved, vagy mely annak kapcsdn felmertl, figgetlendl attél, hogy
az adott veszteséq, kotelezettség vagy koéltség milyen alapon mertl fel, és hogy az sulyos
gondatlansdgunk vagy szandékos kotelezettségszegésink miatt, vagy barmely mas okbdl
kovetkezik-e be;

- nem garantdljuk, hogy a kutatdsi anyagot ugyanabban az idében kapja meg, mint mds
tgyfeleink; és

- 0On koteles betartani minden dltalunk meghatdrozott megkdtést és tilalmat, melyet ezen
kutatasok tekintetében megdllapitunk, ideértve a kutatdsi anyagaink mas személyek szdmdara
valé fogalmazdsdt és kozzétételét.

8. Osszeférhetetlenségek és 6szténzok

8.1. Osszeférhetetlenségek

A Vonatkozo Rendelkezések értelmében kotelesek vagyunk intézkedéseket tenni a kdztink és
tgyfeleink kozti, kulonféle tgyfeleink kozti, és alkalmazottaink és eqy vagy tobb tgyfeltink kozti
érdekutkozéseket illetéleg. Ilyenkor Osszeférhetetlenségi Politikank szerint jarunk el, melyben
megdllapitottuk, hogy melyek a konfliktuskelté helyzetek és milyen intézkedések sziikségesek az
érdekutkozések megakaddlyozasahoz, mérsékléséhez és kezeléséhez. Osszeférhetetlenségi
Politikank leirasat a télink kapott MIFID Ugyfélminésitési Levélhez mellékelve taldlja, melyet még
Szolgdltatasaink  jelen  Feltételek  melletti  biztositasat  megel6zéen  kdldtank el
Osszeférhetetlenségi Politikank elérheté a www.ingwb.com/mifid weboldalon is.

8.2. Osztonzék

Szolgaltatasaink biztositdsa sordn fizethetlink vagy datvehetiink olyan dijakat, jutalékokat vagy
mas, nem pénzlgyi jellegl juttatdsokat bizonyos harmadik felektdl, melyek a Szolgaltatasaink
mindségét hivatottak emelni és nem akaddlyozzak az 6n érdekeinek képviselését illetd
kotelességeink teljesitését. Amennyiben ilyen 6szténzé kapcsolédik egy 6nnek biztositott
Ugylethez, Pénzlgyi Eszkézhdz vagy Szolgdltatashoz, azt kotelesek vagyunk még a befektetési
szolgaltatds teljesitését megeldézden kdzdlni 6nnel. Amikor szikséges azt is kézoéljik dnnel, hogy
milyen elénye szarmazik az adott ©&szténzébdl. Az 6sztonzékrél valéd tovdbbi informdcit az
Oszténzéspolitikankban taldl.

Osztonzéspolitikank elérhets a www.ingwb.com/mifid weboldalon is.

9. Adatszolgaltatas

9.1. Informdcié a teljesitett megbizasokrél Szakmai Ugyfelek szamara

Megbizasanak teljesitését kovetden arrdl haladéktalanul megerésitést kuldink, mely tartalmazza
az adott Ugylet minden kulcsfontossagu informadciojat. Ezen feltl legkésébb a megbizds
teljesitését kdvetd elsé munkanapon kildink egy az Ugylet tovabbi adatait, példaul a felszamitott

jutalékok és koltségek teljes dsszegét tartalmazd értesitést. Ezt az értesitést nem kaldjuk ki,
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amennyiben a megerésités mdr tartalmaz minden olyan informaciét, melyet a Vonatkozo
Rendelkezések értelmében kotelesek vagyunk biztositani.

9.2. Informdcié a teljesitett megbizdsokrol Elfogadhaté Partnerek szamara

Amennyiben &n Elfogadhaté Partnernek mindsal, ugy megdllapodhatunk énnel, hogy a teljesitett
megbizdasokrol olyan megerésitést kaldink, mely kevesebb informdciot tartalmaz, mint a Szakmai
Ugyfelek szamara teljesitett megbizasok utan kikildott megerésitések. A teljesités utdni
megeroésitésnek azonban legalabb tartalmaznia kell a teljesitett megbizds elengedhetetlen
informaciait.

9.3. Iddszakos kimutatasok

A MiFID Il el6irdsainak megfeleléen idészakos kimutatasokat biztositunk Pénzligyi Eszkdzeirdl és a
bankunknal lévé szdmldjan tartott pénzeszkdzeirdl; ezeket a kimutatdsokat a Vonatkozd
Rendelkezéseknek megfeleléen, vagy Tartds Adathordozé vagy online rendszertink utjan juttatjuk
el 6nhdz.

Az Id6szakos kimutatdsok részletes informdcidkat tartalmaznak Pénztgyi Eszkodzeirdl és
pénzeszkozeirdl, portfolidjanak piaci vagy becsult értékérél és osszetételérdl, eqyéb vagyonarol és
bankszamlaegyenlegeirdl, arrol, hogy Pénzligyi Eszkdzei és pénzeszkozei értékpapir-finanszirozdsi
Ugyletek részeseivé vdltak-e, és minden egyéb, olyan informaciét, melyet a Vonatkozd
Rendelkezések értelmében kételesek vagyunk kodzélni nnel.

Ezeket a kimutatasokat havi, negyedéves, vagy mds, a Vonatkozé Rendelkezéseknek megfeleld
idészakos jelleggel biztositjuk. Amennyiben nagyobb gyakorisdggal szeretne idészakos
kimutatasokat kapni, ugy kaldn dij ellenében biztositunk tovdbbi kimutatdsokat, mely dij
hozzdadédik a Vonatkozd Rendelkezések értelmében kotelezd jelleggel biztositott idészakos
kimutatdsok utdn felszamolt dijakhoz.

10. Ugyfél pénzeszkozei és Pénziigyi Eszkdzei

10.1. Ugyfél pénzeszkozei

Nem vagyunk kotelesek szétvalasztani az tgyfeleink szdmdra vagy javara kezelt vagy feligyelt
pénzeszkdzbket a harmadik felek tulajdondaban dallé6 pénzeszkdzoktdl és bankunk sajat
pénzeszkdzeitdl. Az ily modon bankunk dltal kezelt 6sszegeket megfeleléen felhatalmazott
hitelintézet feligyeli (mely lehet az ING, vagy mds bank), és minden olyan védelemben
részesllnek, melyeket egy szabdlyos bankar/ugyfél kapcsolat biztosit. Ezen védelmek keretében
pénzalapjainak kezelése sordn megfelelé mértékd intézkedésekkel biztositjuk jogait, de a
mindennapos Uzletmenet soran felhaszndlhatjuk az emlitett pénzeszkdzdket. Az ING Bank N.V. a
holland Pénziigyi felugyeleti torvény értelmében részese a Betétbiztositdsi rendszernek
(Depositogarantie stelsel), mely dltalanos garanciat biztosit a holland bankokndl elhelyezett
letétekre, 100 000 EUR per szamlatulajdonos maximdlis értékben.

10.2. Aziigyfél Pénziigyi Eszkozei

10.2.1. Pénziigyi Eszk6zok védelme és drizete

A Vonatkoz6 Rendelkezések értelmében ésszerl mértékl gondossaggal biztositjuk bankunk daltal
kezelt Pénzlgyi Eszkozeit illetd tulajdonjogait, és e védelem érdekében megfeleld intézkedéseket
tettink. Mikor Pénzlgyi Eszkdzeinek letétkezel6jeként jarunk el, kulén letétkezelsi szerzédést kell
kdtnie bankunkkal, mely hatalyon kival helyezi jelen bekezdés rendelkezéseit. Pénzlgyi Eszkdzei
és az azokkal kapcsolatban bankunk dltal biztositott Szolgaltatasok tekintetében (ideértve
Pénzlgyi Eszkdzeivel kapcsolatos letétkezeldi tevékenységiinket) az &n bankunkkal szembeni
esetleges, Szolgdltatdsokkal és Pénzlgyi Eszkdzokkel kapcsolatos koveteléseit lehet, hogy
befektetévédelmi rendszer (Beleggerscompensatiestelsel) védi, melyben az ING Bank N.V. a holland
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Pénzugyi felugyeleti tdrvény értelmében vesz részt és mely 20 000 EUR per befekteté maximdlis
értékben garantdl kdrtalanitast.

10.2.2. Pénziigyi Eszkozok elkiilonitése

Pénzugyi Eszkodzeit elkildnitjuk a sajat és mds tgyfeleink Pénzlgyi Eszkdzeitdl, a regisztrdlhato
Pénzugyi Eszkdzoket pedig az 6n, egy Kapcsolt Vallalkozdsunk, vagy egy alletétkezeld nevében
regisztraljuk. Amennyiben Pénzlgyi Eszkdzeit olyan szamlan tartjuk, mely nem az Eurépai Unio
térvényeinek hatdlya ald esik, ugy Pénzlgyi Eszkdzeire érvényesek lehetnek az adott illetékesség
térvényei, és lehet, hogy nem lehet ugy elkdléniteni, illetve megvédeni 6ket a Pénzlgyi Eszkdzdk
regisztralt birtokosanak dltalanos hitelezéinek ko veteléseitél, mintha Pénzigyi Eszkdzei az Eurdpai
Unié hataskdrében lennének elkildnitve és letétkezelés alatt.

10.2.3. Vallalati intézkedésekkel kapcsolatos értesitések

Kellé gondossaggal biztositjuk, hogy kézbesitsiink 6nnek minden, az 6n Pénzlgyi Eszkdzeit érintd
vallalati intézkedésekkel kapcsolatos értesitést (ideértve a konverzids és jegyzési jogokat, a
felvasdrlasokat, eqyéb ajanlatokat, tdkeemeléseket és atszervezéseket).

10.2.4. Vdallalati intézkedésekkel kapcsolatos utasitasok

Amennyiben egy Pénzlgyi Eszkozét illetéleg vdllalati intézkedéssel vagy a részvényesek
gytilésével kapcsolatos utasitast kapunk 6ntél, gy medgfelelé erdfeszitéseket tesziink, hogy az
adott utasitdsokat teljesitstik. Abban az esetben, ha az utasitasok hatdridéhdz kdtottek, ugy én
koteles azon idén bellil megadni azokat, kildnben nem tesszik meg a szikséges lépéseket. A
hatdrid6 tullépése esetén ugy cseleksziink, ahogy azt a vdllalati intézkedésrél valo értesitésben
megadtuk. Amennyiben elfogadjuk utasitdsait, ugy o6n felelds minden kivitelezéstkkel
kapcsolatosan felmerdlt kéltségért és kiaddsért.

10.2.5. Felel6sség kizdarasa

Nem vdllalunk felel6sséget semmilyen 6n dltal letétkezeldi feladataink és kotelezettségeink
végrehajtasanak kdvetkeztében elszenvedett veszteségért, kotelezettségért és koltségért, kivéve
amennyiben az sulyos gondatlansdgunkbdl vagy szdndékos koételezettségszegésiinkbdl
kovetkezett. Nem vdllalunk felelésséget semmilyen bankunk altal kell6 gondosséggal ellenérzott
és kivalasztott alletétkezeld kotelezettségszegése kovetkeztében elszenvedett veszteségért,
kotelezettségért és koltségért, kivéve amennyiben az adott alletétkezeld Kapcsolt
Vallalkozasunknak mindsdl, mely esetben ugyanolyan minéségben felelink érte, mint bankunk
sajat lépéseiért, mulasztdsaiért és kdtelességszegéseiért.

10.3. Aziigyfél Pénziigyi Eszkozeinek kezelése

Amennyiben Pénzlgyi Eszkdzeit harmadik fél kezeli, ugy nem vagyunk felelések az adott
harmadik fél tevékenységéért és mulasztasaiért, sem az olyan o6n dltal elszenvedett
veszteségekért és karokért, melyek nem kdzvetlentl az adott harmadik fél kezdeti kivalasztasa
sordn mutatott sulyos gondatlansagunkbol vagy szandékos kotelezettségszegésinkbdl
kovetkeznek. A harmadik fél fizetésképtelenségének esetében eléfordulhat, hogy 6n nem jut
hozza minden Pénzlgyi Eszk6zéhez.

Mikor Pénzlgyi Eszkdzeit harmadik félnél helyezzik biztonsagi letétbe, az a harmadik fél lehet,
hogy minden Ugyfele Pénziigyi Eszkdzét kezeld gyUjtdszamlan tartja azt, és, ezen harmadik fél
kotelességszegése vagy fizetésképtelensége esetén eléfordulhat, hogy a gydjtészamlan hiany
mutatkozik - ezdton figyelmeztetjik, hogy ebben az esetben lehet, hogy 6én nem jut hozza
minden Pénzuigyi Eszkdzéhez.

Mikor Pénzlgyi Eszkdzeit harmadik félnél helyezzik biztonsagi letétbe, lehet, hogy annak az
orszagnak a térvényei, ahol vagyonat a harmadik fél kezeli, nem teszi lehet6vé, hogy Pénziguyi
Eszkdzeit behatdarolhaté médon elkllénitsék az adott harmadik fél sajat Pénzlgyi Eszkozeitdl -
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ezuton figyelmeztetjuk, hogy ebben az esetben lehet, hogy &n nem jut hozzd minden Pénzugyi
Eszkdzéhez.

Amennyiben Pénzlgyi Eszkdzeit vagy pénzeszkdzeit olyan szamlan tartjuk, mely nem az Eurépai
Unio egy tagdallamdnak tdrvényeinek hatdlya ala esik, ugy az én Pénzugyi Eszkdzeihez vagy
pénzeszkdzeihez fiz6d6 jogai annak megfeleléen valtozhatnak.

Minden 6sszeget, amellyel 6n bankunknak tartozik, a megengedett mértékben és a Vonatkozo
Rendelkezéseknek megfelel6en levonunk az 6n nevében bankunk dltal kezelt Pénzigyi Eszkdzeibél
vagy pénzeszkozeibél.

11. Biztositék

11.1. Biztositék kdveteléséhez vald jog

Sajat belatasunk szerint, vagy a Vonatkozd Rendelkezéseknek megfeleléen, kdvetelhetjik ontél
vagyoneszkdzok haladéktalan letétbe helyezését bankunkndl (vagy egy bankunk dltal kijeldlt
félnél), mint kotelezettségeinek vagy fuiggd kotelezettségeinek biztositékat, a portfolidjanak
kockazatok ellenében, vagy barmely Ugylet kapcsan, fiiggetlendl attél, hogy azt a Vonatkozoé
Rendelkezések irjak-e eld, vagy egyéb tényezd, példaul, a teljesség igénye nélkil, az 6n
hitelképességének bankunk daltal végzett felmérése kdveteli azt meg. Erre esetleges onnel
szembeni koveteléseink idészerli és teljes meértékd rendezésének érdekében van szikség.
Kovetelhetiink (tovdbbi) biztositékokat készpénz, akkreditiv, Pénzlgyi Eszkdz, tulajdonjog
atruhdzassal jaro biztositék, vagy hitelbiztositék formajaban, vagy mds, sajat belatasunk szerint
meghatdrozott formdban. Tulajdonjog atruhdzassal jaré biztositék alkalmazasa esetén a
Vonatkozé Rendelkezéseknek megfeleléen figyelembe vesszik az tigylet helyénvalésagat.

11.2. Biztositékkal szembeni fedezet

A Biztositék tekintetében minden, a biztositott félnek jaré jogot fenntartunk (ideértve, a teljesség
igénye nélkdl, a beszamitdshoz valé jogokat, tulajdonjogokat vagy zalogjogokat, az adott eset
figgvényében); ezeket a jogokat szabad beldtdsunk szerint gyakorolhatjuk, igy az 6n minden
felénk valé kotelezettsége és minden az 6n szamldjat terheld, harmadik fél felé vald tartozasunk
kiegyenlitésére értékesithetjik, vagy egyéb modon elidegenithetjuk vagy beszamithatjuk az
érintett biztositékot. Ezen felll, amennyiben errél elézetesen megdllapodtunk &nnel, Biztositék
letételét illet® kotelességének teljesitésére jogunkban dall 6sszevonni szdmlait vagy azok kdzott
atutalésokat folytatni.

11.3. Tovdbbi biztositékok

On ezuton beleegyezik, hogy megadjon minden olyan biztositékra vonatkozé dokumentumot és
megtegyen minden olyan |épést, melyet ésszerli keretek kozdtt elvarhatunk, ideértve a
Biztositékkal szembeni hitelbiztositék teljesitéséhez szikséges dokumentumok megaddsat, a
Biztositék tulajdonosaként vald regisztrdciét vagy a Biztositék jogcimének megszerzését, a
biztositott kotelezettségek keresztilvitelét vagy végrehajtatdsdt, jogaink gyakorldsdnak lehetéveé
tételét, és a portfoliojaval, vagyoneszkdzeivel, adott Ugyletével vagy Biztositékaval kapcsolatos
kotelezettségekkel és kockdzatokkal jaro piaci kdvetelményeknek valé megfelelést.

11.4. Biztositékok

Kotelességeinek (legyenek azok ténylegesek vagy fuggdek, aktudlisak vagy joévobenik) jelen
bekezdés tekintetében nyujtott dltalanos biztositékaként prioritast élvezd, visszavonhatatlan
zdlogjogot (hitelbiztositékot) ad bankunk szédmdara, teljes per-, teher- és igénymentességgel,
minden olyan 6n dltal bankunknak nyujtott aktudlis és jovébeni Biztositékot illetéleg, melyet
magunk kezelink, bankunk daltal megbizott harmadik fél kezel, vagy egyéb maédon rendelkezésink
vagy iranyitasunk alatt dll, mely bankunkndl vezetett szamldjat terheli, vagy melyet az 6n
nevében magunk kezellink, vagy egy Kapcsolt Vallalkozdsunk vagy jeléltink kezel. On ezuton
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elfogadja, hogy az 6n dltal nyujtott Biztositékkal szemben hitelbiztositékot adjunk koézvetitd
brokerek és tézsdék felé valo kotelezettségeit illetéen.

11.5. Tehermentes Biztositékok

A Biztositékként nyujtott vagyoneszkdzdknek telijes mértékben tehermentesnek és minden
koveteléstol, zdlogtal, dijtol, juttatdstol, utalvényozdstol és egyéb harmadik fél javara szolgals
vagy javat szolgdlni hivatott hitelbiztositéktol mentesnek kell lennitik. Amennyiben 6n nem nyuijt
bankunknak Biztositékot, vagy a Biztositékként nyujtott vagyoneszkdzokrél feltételezhetd, hogy
nem tehermentesek, Ugy sajat beldtdsunk szerint kovetelhetjik a Biztositék cseréjét vagy
zarolhatjuk barmely Ugyletét. On ezuton vdllalja, hogy sem nem hoz létre sem nem tart fenn
biztositékot, valamint azt, hogy bankunkndl letétbe helyezett Biztositékat nem engedményezi,
vagy ruhdzza at, kivéve Pénzlgyi Eszkdzok egy Pénzlgyi Eszkdzdk kezelésére szant kliringrendszer
részeként létrehozott zdlogjogdt illetéleg, és mds, dltalunk vagy irdsos engedélytnkkel
megallapitott vagy létrehozott, vagy bankunk kizdrélagos javara egyéb médon megdllapitott vagy
létrehozott zalogjogot illetdleg.

11.6. Eladdsi jogosultsag

Amennyiben Kotelezettségszegés esete all fenn, igy jogunkban dll gyakorolni az 6n altal letétbe
helyezett Biztositékot illetd eladdsra, beszamitdsra, keresztilvitelre és végrehajtatdsra vald
jogosultsagainkat és minden ezekhez kapcsolédo jogot, valamint az esetleges értékesitésbél vagy
egyéb elidegenitésbdl szarmazd bevételt a keresztllvitel, végrehajtatds, vagy elidegenités
koltségeinek kiegyenlitésére és az 6n felénk fennallo kotelezettségeinek teljesitésére felhaszndlni.

12. Kotelezettségszegés esetei

12.1. Kotelezettségszegés esetei
Kotelezettségszegés esete dll fenn, amennyiben:

- 6n nem fizet meg hatdridére egy 6sszeget, nem adja &t Pénzlgyi Eszkdzét vagy egyéb
tulajdondt, vagy nem teljesiti eqy bankunkkal szemben fenndlld kotelezettségét;

- On megszegi jelen Feltételek, barmely mas bankunkkal kététt megdllapodds, vagy az Gzleti
kapcsolatunkra érvényes olyan dltalédnos feltételek bdarmely rendelkezését, mint, a
teljesség igénye nélkdl, a Keretszerzédések (példdul barmely ISDA, GMRA vagy GMSLA
keretszerzédés), Raamovereenkomst Financiéle Derivaten, Raamovereenkomst Niet
Beursgenoteerde Derivaten vagy barmely hasonlé megdllapodds, vagy bdrmely vonatkozd
dltaldnos feltételink (Algemene Voorwaarden), vagy amennyiben olyan esemény
kdvetkezik be, mely alapjan, sajat megitélésiink szerint valészind, hogy én megszegi jelen
Feltételek rendelkezéseit;

- olyan kereseti kérelmet nyujt be vagy nyujtanak be &n ellen, mely csédgondnoksdgot,
végelszamoldst, vagyongondnoksagot, felszamoldst vagy csédeljardst indit 6n ellen, vagy
barmilyen ehhez hasonlé esemény torténik, vagy, amennyiben 6n jogi személy és
felszamoljak, feloszlatjék, vagy végelszamoldst inditanak &n ellen, vagy egyéb maédon
elveszti jogi személy mindsitését;

- sajat megalapozott megitéléstnk szerint 6n képtelen vagy valészintileg képtelenné valik
kifizetni addssagait, vagy rajtunk kivil mas hitelezéjével vagy annak javdra dltalédnos
engedményezést tesz vagy megdllapodast vagy egyezséget kot vele;

- On barmilyen érdemi szempontbol megsérti az dnre érvényes Vonatkozé Rendelkezéseket,
vagy bdrmely jogosultsagdt felfiiggeszti vagy visszavonja egy illetékes hatdsdg vagy
hasonldé hivatalos szerv;

- jelentds hatranyos valtozas kdvetkezik be a pénziigyi helyzetében;

- olyan eset dall fenn, mely az id6 mulasaval, egy értesités kikuldésével, egy dontés
meghozatalaval vagy ezek barmilyen kombindcidjaval sajat beldtdsunk szerint a
fentiekben leirt eseteknek megfelel vagy olyannd alakulhat;
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barmely 6n dltal vdllalt garancia megitélésink szerint érvénytelenné vagy helytelenné
valik, vagy a garantdald fél egy garancidban emlitett kételezettségének nem tesz eleget;

on nem tett idében eleget barmely bankunkkal vagy harmadik féllel kététt finanszirozdsi
vagy hitelezési megallapoddsabdl ered¢ kotelezettségeinek, és, amennyiben ez
lehetséges volt, kdtelezettségének a vonatkozd tirelmi iddszak alatt sem felelt meg,
melynek eredményeképpen egy vagy tébb pénzkélcsdnzéje vagy hitelezéje jogosulttd valt
finanszirozdsi vagy hitelezési megdllapoddsukat feltételeinek megfeleléen felmondani;
valamely vagyoneszkdzét megitélésink szerint lefoglaljak, vagy megérzé jellegd,
elévigyazatossdgi, itéletvégrehajtodi, vagy zdr ala veszik, vagy amennyiben bdarmely
vagyoneszkdzét kisajatitjak, lefoglaljak, megszintetik vagy karositjak;

megitélésiink szerint |ényeges valtozas torténik az dn tevékenységei és vagyoneszkdzei
felett donté befolydssal és de facto iranyitdssal biré végsé kedvezményezettek vagy felek
csoportjanak tulajdonosi strukturdjaban.

megitéléstink szerint lényeges valtozas térténik tarsasagi szerz8désében vagy mads alapitod
okiratédban vagy ezekhez hasonlé dokumentumban;

on, megitéléstnk szerint hamis, téves, vagy hidnyos informdciot vagy dokumentumokat
adott meg bankunknak, vagy visszatartott olyan informdciét vagy dokumentumokat,
melyek, sajat megitélésiink szerint, kulcsfontossaguak egy adott Ugylet, Szolgdltatds vagy
Pénzlgyi Eszkdz tekintetében.

jelen Feltételeket, vagy bdrmely vonatkozé koztink fenndlldé megdllapoddst, vagy
bankunknak nyujtott Biztositékot befolydsold vagy érinté valtozdas tértént barmely orszdg
toérvényeiben vagy jogértelmezésében, barmilyen ilyen kormdnyrendeletet vagy hatoésagi
rendeletet adtak ki, vagy barmilyen ilyen beavatkozd, jogérvényesitd jellegl intézkedések
torténtek, és nem egyeztiink meg 6nnel jelen Feltételek, az érintett megdllapodds vagy
Biztositék megvaltoztatdsarol, maédositasardl vagy mas enyhité intézkedésekrél. On
ezuton elfogadja, hogy az ilyen megdllapoddasok vagy enyhitd intézkedések célja, hogy az
6nhoz és/vagy pénzeszkdzeihez vagy vagyoneszkdzeihez viszonyitott helyzetiinkre az
adott esemény ne legyen kedvez6tlen hatassal.

Kotelezettségszegés esetén torténd pozicidlezdras

Kotelezettségszegés esetén minden 0Osszeg, tulajdon, vagyoneszkdz, feleldsség vagy
kotelezettség, amellyel bankunknak tartozik, azonnal esedékessé, fizetend6vé vagy teljesitendévé
valik, igy jogosultak vagyunk elézetes felszolitas nélkul:

johiszemUen kiszdmolni bankunkkal szemben érvényesithetd esedékes, tényleges és fiiggd
jogainak és a nekiink vald kotelezettségeinek értékét, hogy meghatdrozzuk azt a netto
dsszeget, mellyel Pozicidlezaras Osszegeként onnek tartozunk vagy mellyel &n
bankunknak tartozik. A lehetd leghamarabb értesitjik ént a Pozicidlezaras Osszegérél és
arrol, hogy az adott 6sszeg végleges vagy elézetes szdmitdst jelent e. Ezt kdvetben
kiegyenlitjuk az érintett dsszegeket, igy kifizethetjik dnnek a Pozicidlezaras Osszegét
(amennyiben bankunk tartozik énnek a Pozicidlezaras Osszegével) vagy részben, vagy
teljesen rendezhetjik az én a Pozicidlezaras Osszegének fizetésére valo kételezettségét
(amennyiben 6n tartozik bankunknak a Pozicidlezaras Osszegével). Amennyiben a
folyamat végén o6n dltal fizetendd kialdnbséget dllapitunk meg, Ugy az esedékes
tartozdskeént kezelendd és felszolitdsra fizetendd;

minden fiiggében lévé Ugyletet térdltnek tekinteni;

az 6n dltal portfolivja vagy barmely Ugylete kapcsdn nyujtott esetleges biztositékokat
szamldjara utalni;

értékesiteni vagy egyéb modon pénzzé tenni minden nem pénzbeli vagyoneszkdzt,
tulajdont és Pénzlgyi Eszkdzt (mely utan nem tartozunk felelésséggel az esetleges
értékvesztésért, amennyiben elvarhaté mértékl kereskedelmi lépéseket tesziink annak
érdekében, hogy adott Pénzigyi Eszkdzeit és egyéb vagyoneszkdzeit az érintett piac
(amennyiben van ilyen) aktudlis piaci arain adjuk el), majd, miutdn felénk valé minden
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kotelességét teljesitette, az értékesités utdn fennmaradt esetleges kulénbséget dnnek
kifizetni;

- lemondani, lezdrni, értékesiteni, darverésre bocsatani, dtruhdzni vagy érvényteleniteni
barmilyen Ugyletet vagy nyitott poziciot, amennyiben ezt veszteségeink csokkentéséhez
vagy megakadalyozdsdhoz, vagy tartozdsdnak behajtdsdhoz szikséges vagy megfeleld
lépésnek itéljik;

- megtartani vagy beszamitani minden olyan &sszeget és Pénzugyi Eszkdzt, mely
egyébként onnek valamely Ugylet nyoman esedékes lett volna, hogy ezzel kompenzdaljuk,
enyhitsiink, csokkentstink vagy kiegyenlitsink minden esetleges kart, veszteséget,
kotelezettséget, koltséget vagy kiaddst, melyet a Kotelezettségszegés esete
kovetkeztében elszenvedtiink vagy viseltink.

13. Illetékek és dijak

13.1. Illletékeink és dijaink

Ellenkez6 irasos megallapodds hianydban az egyes Ugyletekért az adott Szolgaltatds vagy Ugylet
érintett piacra, Pénzlgyi Eszkdzre vagy vagyoneszkdzre érvényes drunkat szamitjuk fel; az
érvényes drakat prospektusokban, KIID tajékoztatokban vagy mds, egy vagy tébb Pénziigyi
Eszkézhoz, Ugylethez vagy Szolgdltatdshoz kapcsolodd dokumentumban adjuk meg, esettél
fuggden. Dijainkat terhelheti alkalmazand6 hozzdadottérték-ado, tranzakciés vagy egyéb add
vagy illeték, regisztrdcios dij, egyéb kotelezettséqg, koltség vagy kiaddas, mely az 6n Pénzlgy
eszkdzeivel, mds bankunk daltal biztositott szolgaltatdsokkal, pénzalapokkal vagy bdrmely mds
Ugylettel kapcsolatos megbizasainak kivitelezésének tekintetében, bankunknak vagy bankunk
altal fizetend®, figgetlendl attédl, hogy az adott tevékenységet az 6n nevében, és a vonatkozo
megeroésitésben vagy jelen Feltételekben megadottak szerint végezzik-e.

13.2. Koltségekrdl és dijakrél valé tajékoztatas

A Vonatkozé Rendelkezések értelmében idében tdjékoztatjuk az adott, bankunk dltal biztositott
Szolgaltatassal kapcesolatos kéltségeirdl és dijairol, és amennyiben és amikor az sziikséges, eleget
teszlink az elézetes és utdlagos tajékoztatasi kdtelességeinknek.

On ezuton elfogadja, hogy amennyiben ént Szakmai Ugyfélnek mindsitettik, és végrehajtast vagy
megbizds kdzvetité szolgaltatast nyujtunk énnek egy Derivativdt magaba nem foglalé Pénziigyi
Eszkdz kapcsan, ugy a koltségekrdl és dijakrol csak dltaldnos tdjékoztatast vagyunk kételesek
nyujtani, olyan mértékben, amennyire a Vonatkozé Rendelkezések megengedik az adott
koltségekrél és dijakrol valo tajékoztatds korlatozasat.

On ezuton elfogadja, hogy amennyiben ént Elfogadhaté Partnernek mindsitettiik, és végrehajtast
vagy megbizas kozvetitd szolgaltatdst nyujtunk 6nnek egy Pénzlgyi Eszkdz kapcsan, ugy a
koltségekrél és dijakrél csak daltaldnos tajékoztatdst vagyunk kdtelesek nyujtani, olyan mértékben,
amennyire a Vonatkozd Rendelkezések megengedik az adott koltségekrdl és dijakrol valod
tajékoztatds korlatozasat, kivéve, amennyiben az adott Pénzligyi Eszkdz Derivativat foglal magaba
és on tdjékoztatta bankunkat, hogy az érintett Pénzlgyi Eszkdzt egy Ugyfelének szandékozik
felajanlani.

13.3. Bankunknak valé fizetés

On koteles minden esedékes tartozdsat szabadon atruhazhato, elszamolt és targynapi teljesités
fizetéssel teljesiteni, a bankunk dltal meghatdrozott pénznemben és szamldkra, minden
beszdmitds, ellenkdvetelés, levonds és visszatartds nélkdl, kivéve elézetes irasos engedélytinkkel,
vagy amennyiben azt térvény irja eld.
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13.4. Illetékek és dijak levondsa pénzeszkozeibol

Méltdnyos elézetes értesitést kdvetden a bankunknak jaro illetékeket és dijakat levonhatjuk
bankunk dltal kezelt pénzeszkdzeibél és vagyoneszkdzeibdl. Ezen okbdl jogosultak vagyunk
szamldait 6sszevonni és azok kdzott dtutalasokat folytatni.

13.5. Kamat

Esedékes tartozdsai utan kamatot szamolunk fel, dltalunk ésszer(i keretek kozott megallapitott
kamatlabbal. A kamat napi jelleggel novekszik. Ezen felul jogosultak vagyunk minden bankunk
altal kezelt szamlajanak (terhelt vagy jovairt) 6sszege utdn is kamatot felszamitani.

13.6. Netto kifizetések és dtadasok

Amennyiben nem kuldunk errél eltéréen rendelkezé értesitést dnnek, ugy minden kdztink tett
kifizetés és atadds netté alapon (vagyis az esetleges illetékek, koltségek és dijak levondsa utdn)
kell, hogy torténjen, igy ennek értelmében nem vagyunk kételesek énnek kifizetést vagy dtaddst
tenni, amig meg nem kaptuk 6ntél a medgfeleld elszamolt pénzeszkdzoket vagy dltalunk
elfogadott dokumentumokat.

13.7. Adéelvondsok

A fizetések utdn levonhatunk vagy visszatarthatunk szamldjérél vagy nevében minden adoét,
amennyiben arra vonatkozo térvények kdteleznek. Amennyiben 6n vagy bankunk az 6n nevében
a torvények értelmében koteles barmely fizetésbél levonni vagy visszatartani egy 6sszeget, gy
ezuton vdllaljo az adott &sszeg bankunknak valo kifizetését, igy biztositva, hogy ugyanakkora
6sszeget kapunk, mint amekkordt a levonds vagy visszatartas nélkul kaptunk volna. Az ilyen
esedékes dsszegekkel barmely szamlajat terhelhetjuk.

14. Nyilatkozatok és garanciak

14.1. Nyilatkozatok, garancidk és kotelezettségvallalasok

On folyamatos jelleggel kinyilatkoztatja, garantdlja, kételezettséget vallal ra és vallalja, 6nmaga
és az ont megbizé vagy o6n daltal képviselt személy vagy jogi személy tekintetében is, a
kovetkezdket:

- 0n megfeleld meghatalmazdssal rendelkezik és jogosult jelen Feltételek és az azokbol
eredd esetleges Ugyletek elfogadasara;

- Onismeri és tudatdban van a Pénzlgyi Eszkézok kereskedelmével jaro kockdazatoknak és a
potencidlis veszteségeknek;

- 6n felelésséggel bir és alkalmas a bankunk daltal biztositott, Ugyletet eredményezé
Pénzugyi Eszkozokkel kapcsolatos Szolgdltatasok kockazatainak és kévetkezményeinek
értékelésére;

- 0n képes viselni az on dltal inditott és bankunk dltal az 6n nevében végrehajtott
Ugyletekkel, és a jelen Feltételek mellett biztositott Szolgaltatasokkal jard potencidlis
veszteségeket;

- 0n bankunktol fuggetlentl tevékenykedik és tudomdsul veszi, hogy az dnnek kindlt,
Ugyletekkel és Pénzigyi Eszkozokkel kapcsolatos Szolgdltatasok teljesitése soran nem
(pénzugyi) tandcsadodi mindségben jarunk el;

- jelen Feltételek, az egyes Ugyletek és az azok alapjan létrejott kotelességek dnre nézve
kotelezd jelleglek és feltételeiknek megfeleléen, a Vonatkozé Rendelkezések megsértése
nélkdl érvényesithetéek;

- minden informacié, nyilatkozat, garancia és kételezettségvallalds, melyet én bankunknak
biztosit, minden lényeges tekintetben igaz és pontos, nem félrevezetd jellegy;

- nem tdrtént vagy jelenleg nem dll fenn Kdtelezettségszegés esete;

- 0On tdjékoztatja bankunkat a nyilatkozatok, garancidk és kotelezettségvallaldsok minden
valtozdasarol, amennyiben azok félrevezetd jelleglivé, pontatlannd vagy igaztalannd



ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe
Uzletszabdlyzat
24

valnak, valamint minden olyan felmerlld informaciorol és kérdlményrdl, mely
befolyasolhatja az 6n mindsitését és alkalmassdgat a bankunkkal vald kereskedelemre.

15. Meghatalmazotti min6ség

15.1. Amennyiben 6n masik fél meghatalmazottjaként jar el

Amennyiben 6n bdrmely mas személy vagy jogi személy (megbizd) képviseletében jar el,
ellenkezé irasos megdllapodds hianyaban ént tovabbra is tgyfeliinkként kezeljik, és ugy tekintjuk,
hogy on felelés az Ugyletek kiegyenlitéséért - akkor is, ha 6n kézolte bankunkkal a megbizd
személyét. Ebben az esetben jelen bekezdés kdvetkezd rendelkezései ugyanugy érvényesek onre,
mintha sajat nevében jarna el.

15.2. Bejelentés

Amennyiben &n egy megbizd képviseletében jar el, igy az 6n dltal képviselt megbizd nevében tett
megbizasok benyujtdsat és teljesitését megel6zéen koteles tdjékoztatni bankunkat az adott
megbizo személyérsl, cimérél és egyéb adatairdl, hogy elvégezhessiik az Ugyletek hitelkockazati
és partnerkockdzati értékelését.

15.3. Képviselet

Minden 6n dltal, egy megbizé képviseletében benyujtott megbizds és inditott Ugylet az én dltal
meghatdrozott megbizod nevében keril benyujtasra és végrehajtasra. Az ilyen Ugyletek nyoman
létrejott kotelezettségek a megbizd érvényes és kotelezd erejli kotelezettségeinek tekintenddek és
on az ilyen Ugyletek megbizd nevében vald inditasdra megfeleléen jogosulttd és felhatalmazottd
valik.

15.4. Megbizéi szamlak

Az egyes megbizoknak az 6n utasitdsainak megfeleléen egy vagy tébb alszdmldt inditunk és
tartunk fenn (mindegyik megbizdi szamlanak tekintend®). On, sajat nevében, vagy mint az
érintett megbizéd képviseldje, az egyes utasitdsok tekintetében vdllalja, hogy az utasitas
benyujtasanak napjan az Uzleti tevékenységek lezarta elétt (vagy dltalunk meghatdrozott egyéb
idében) meghatdrozza, hogy melyik megbizéi szamlara vonatkozik az adott utasitds. Mikor egy
megbizoé képviseletében jar el, mindaddig, amig meg nem hatdrozza az adott megbizéi szamlat és
meg nem adja a jelen bekezdésben meghatdrozott informdciékat, 6n személyesen, megbizdi
minéségben felel az adott Ugyletért.

15.5. Piaci visszaélés és magatartas

On, és minden 6n dltal képviselt megbizo viselkedése soran kételes betartani a poziciojahoz illé
magatartdsi normakat, és kertlni az olyan cselekedeteket és mulasztdsokat melyek
kovetkeztében (i) a poziciénkhoz illé magatartdsi normakat figyelmen kival hagyja(ii) megsérti a
Vonatkozé Rendelkezéseket.

15.6. Kotelezettségvallalasok
On, minden megbizojanak képviseletében és nevében, valamint kilén, sajat nevében, vallalja a
kovetkezo kotelezettségeket:

- minden esetben biztositja, hogy &n és megbizdja jelen Feltételeknek eleget tesznek,
valamint azt, hogy minden szlkséges lépést megtesznek, hogy teljes mértékben és
hatdllyal fenntartsanak minden olyan hatdskort, jogkort, beleegyezést, licencet és
felhatalmazast, mely lehetévé teszi 6nnek az Ugyletek a megbizd nevében vald, a
megbizora kdtelezettségeinek tekintetében érvényes és kdtelezd erejl inditasat;

- Onmaga és megbizoja tekintetében id&szerlien  tdjékoztatja  bankunkat a
Kotelezettségszegés barmely esetének fenndlldsarol;

- kérésre biztosit bankunk szamdra minden olyan, az 6n vagy megbizéja pénzigyi vagy
Uzleti tevékenységével kapcsolatos informdciot és dokumentumot, melyet indokoltan
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megkovetelhetiink a fentiekben meghatarozott hataskor, jogkor, beleegyezés, licenc vagy
felhatalmazds bizonyitékaként, vagy a Vonatkozd Rendelkezéseknek valé megfelelés
érdekében;

- kérésre masolatot biztosit bankunk szamara megbizéjanak alapitd okiratairél és minden
olyan dokumentumroél, mely bizonyitja a megbizd Ugyletek inditasahoz és képviseld
kijeloléséhez szikséges jogképességét és hataskdrét, valamint kdtelezettséget vdllal arra,
hogy ezek a dokumentumok, legjobb tuddsa szerint, minden érdemi szempontbdl
mindenkor igazak és pontosak és azok is maradnak;

- elegendd pénzeszkozt és/vagy Pénziigyi Eszkozt biztosit az Ugyletek végrehajtasahoz és
kiegyenlitéséhez;

- tdjékoztatja bankunkat minden megbizéjaval kapcsolatban tudomasara jutott olyan okrél
és koérdlményrél, mely —megbizojanak egy vagy tébb Ugylet kapcsan vald
kotelességmulasztasat fogja okozni vagy okozhatja.

16. Feleldsségiink kizdrasa

16.1. Felelosségiink kizardsa

Nem vallalunk felelsséget a Szolgaltatdsaink eredményeképpen &n dltal elszenvedett vagy 6nnek
keletkezett veszteségért, kotelezettségért vagy koltségért, kivéve amennyiben az kézvetlentl
sulyos gondatlansdgunk vagy szandékos kotelezettségszegésink miatt kdvetkezett be.

16.2. Harmadik felekkel szembeni felel6sség kizardsa

Nem vdllalunk felelésséget semmilyen olyan veszteségért, kotelezettségért, kdrért vagy
koltségért, melyet 6n olyan harmadik fél (akdr bréker, bank, képviseld, (al)letétkezeld, befektetési
tézsde vagy mds kereskedési helyszin, 6rzéhely, vagy elszamoléhdz, kivéve Kapcsolt
Vallalkozdsaink) dltal elkdvetett gondatlansdg, szdndékos kotelezettségszegés vagy csalas
kdvetkeztében szenvedett el, aki barmely Ugylet vagy Szolgaltatas kapcsan kdzvetlendl vagy
kdzvetetten valamilyen min&ségben jart el vagy szerepet téltott be, ideértve, a teljesség igénye
nélkdl, a végrehajtas, elszamolds és kiegyenlités folyamatat, és ezek bdrmilyen késedelmét,
kivéve amennyiben ezen harmadik felet bankunk jelolte ki és a kijelolés elétt atvildgitottuk. Ez a
kivétel nem vonatkozik azon veszteségekre, kotelezettségekre, kdrokra és koltségekre, melyek
érdekkdrinkén kivil esé események nyoman alakultak ki.

16.3. Kovetkezményes kdrokeért valé felelésség kizardsa

Sem mi, sem a neviinkben Ugylet vagy Szolgaltatas kapcsan eljaré harmadik felek (fuggetlendil
attol, hogy Kapcsolt Vdllalkozdsunknak mingsilnek-e), sem igazgatoink, tisztviseléink,
alkalmazottaink, és képviseldink, sem az emlitett, neviinkben eljar6 harmadik felek megbizottjai
nem vdllalnak feleléséget (a csalas esetének kivételével) olyan kdvetkezményes, kdzvetlen,
kulénleges, jarulékos, buntetd jellegli vagy példamutaté veszteségért, kotelezettségért, karért
vagy koltségért, melyet 6n jelen Feltételeknek medgfelels, a felsorolt felek és személyek dltal
elkovetett cselekedet vagy mulasztdas kdvetkeztében szenved el, fuggetlentl attél, hogy az adott
veszteség, kotelezettséq, kar vagy koéltség hogyan jott létre, és attdl, hogy eldrelathatd volt e.
Jelen bekezdés alkalmazésdban a kévetkezményes veszteség, kotelezettség és koltség kifejezések
magukba foglaljak a kdvetkezé esetekbdl eredd veszteségeket (ideértve, a teljesség igénye nélkdl,
a lehetdségek elvesztését), kotelezettségeket és koltségeket:

- Pénzugyi Eszkozok csdkkend darak esetén valéd eladdsanak, vagy ndvekvd darak esetén vald
vasarldsanak elmulasztésa, vagy

- barmely Ugylet, azzal megegyezé vagy ahhoz hasonlé gazdasagi eredményt elérd
helyettesité jellegl Ugylet, vagy kockdzatot vagy veszteséget enyhiteni hivatott tgylet
(példaul fedezeti Ugylet, csereligylet, vagy derivativ szerzddés) inditdsdnak,
végrehajtdsanak, elszamoldsanak és/vagy kiegyenlitésének elmulasztasa

- Uzleti lehetéség, haszon, cégérték vagy adatok elvesztésének kovetkeztében, vagy
kdzvetett, kildnleges, jarulékos, kovetkezményes, bintetd jellegli vagy példamutatéd
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veszteség, kotelezettség vagy koltség kdvetkeztében, fluggetlendl attol, hogy az
kotelezettségszegés, szerz6désszegés vagy egyéb vétek okdn alakult-e ki, és attol, hogy
elérelathato volt-e.

16.4. Afelelésség kizardsa nem érvényes, amennyiben torvény tiltja

Jelen Feltételek eqyik rendelkezése sem zar ki vagy korldtoz olyan feleldsséget, melynek kizarasat
vagy korlatozasat tiltjak a holland térvények vagy mds olyan térvények, melyek joghatésdga ala
tartozhatnak az adott ING Kirendeltség dltal jelen Feltételek mellett biztositott Szolgaltatdsok.

17. Kartalanitas

17.1. Kdrtalanitas

On kételes bankunkat minden esetben kartalanitani minden olyan veszteség, kotelezettség és
kéltség ellenében, melyet utasitdsainak végrehajtasa kdvetkeztében szenved el, vagy mely annak
kapcsan felmerdl, amennyiben megalapozottan feltételezheté vagy dllithatd, hogy az adott
utasitést 6n nyujtotta be vagy az 6n nevében nyujtottdk be, vagy mely jelen Feltételek, vagy
barmely mas bankunkkal kétott, adott Szolgaltatasra vagy Ugyletre érvényes megdllapodas 6n
altal valé megsértése kovetkeztében alakul ki.

18. Ugyféladatok, adatvédelem

18.1. On kételes bankunknak informéciét biztositani

On kételes bankunk szamdra haladéktalanul biztositani minden dltalunk, barmely Pénziigyi
Eszkdzzel vagy Ugylettel kapcsolatos Szolgaltatas kapesan kért informdciot, valamint értesitést
kuldeni ezen informaciok esetleges valtozdsairdl.

18.2. Informdcié nyilvanossagra hozdsara valé jogunk

Jogosultak vagyunk kozolni bdrmilyen informdciot, amelyet 6n biztosit bankunk szamdra,
valamint barmilyen szamldival, Ugyleteivel, és bankunkkal valé tgyeivel kapcsolatos informaciot
Kapcsolt Vallalkozdsainkkal, képviseldinkkel és az illetékes hatdsagokkal, vagy mikor az &n felé valéd
kotelességeink teljesitéséhez, birdsagi eljrds sordn védelminkben, vagy egyéb maodon
szukségessé valik, valamint marketing és mas kereskedelmi tevékenység soran, minden esetben a
Vonatkozé Rendelkezéseknek megfelelen.

18.3. Titoktartasi kotelezettségiink

A 18.2. bekezdés értelmében nem fogjuk egyéb modon nyilvanossdgra hozni, és Kapcsolt
Vallalkozdsainkat és képviseléinket nem fogjuk felszélitani arra, hogy igy nyilvanossdagra hozzanak
barmilyen informdciot, amelyet &n biztosit bankunk szamara, semmilyen mas személynek, kivéve
amennyiben azt a térvény megengedi vagy megkdveteli. Ezen felll minden 6nnel kapcsolatos
informaciét, mely a birtokunkba kerll, személyes és bizalmas jelleglinek tekinttink, abban az
esetben is, ha n mdr nem tgyfelink, kivéve a

mennyiben Vonatkozé Rendelkezés, illetékes hatdsdg (ideértve az adohatésdagokat is) vagy
birosagi végzés szélitja fel bankunkat d&tadasara, vagy amennyiben kotelességunk azt
nyilvénossdagra hozni vagy megosztani mds Ugyfeleinkkel, vagy bankunk vagy az &n érdekei
megkdvetelik megosztdsukat, vagy amennyiben azt 6n kérelmezi vagy abba beleegyezik.

18.4. Adatvédelem

Mi, és az ING Group N.V. mds Kapcsolt Véllalkozasai az alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak
megfeleléen kezeljik a személyes adatokat, az ING adatvédelmi nyilatkozatban leirtak szerint,
melyet a www.ingwb.com weboldalon és szokdsos kapcsolattartdja segitségével is elérhet.
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18.5. Informdcidtovdbbitas

Jelen bekezdés értelmében 6n elfogadja, hogy jogosultak vagyunk tovabbitani barmely orszdgban
tarolt informacioit, ideértve személyes adatait is. Ez a rendelkezés az Eurépai Gazdasdgi Térségen
kivil esé olyan orszdgokra is érvényes, melyek a személyes adatok kezelése sordn nem
biztositanak megfelel¢ védelmi szintet.

18.6. Hideghivasok

On kifejezetten hozzajarul, hogy telefonon vagy egyéb maédon, akdr automatizalt rendszereink
segitségével is felkeressik barmilyen olyan Szolgdltatds, befektetés illetve lehetéség kapcsan,
mely érdekes lehet az 6n szamara. On barmikor jogosult a jelen pont szerinti hozzajarulasat
visszavonni.

19. Elektronikus kereskedelem

19.1. Elektronikus forgalmazds

Lehet&séget biztosithatunk az 6n szamdra, hogy weboldalunkon keresztil vagy mds elektronikus
adathordozé (példaul e-mail) segitségével Ugyletet inditson vagy Gzletet folytasson bankunkkal.
Az ilyen Uzletek a jelen bekezdésben és a kilén, az ilyen tevékenységeket szabalyozni hivatott
megdllapoddsokban meghatarozott médon folynak.

19.2. Licenc
On a weboldalhoz valé hozzaférésre és az Ugyletek a weboldalrdl valo inditasara csak sajat Gzleti
haszndlatdra jogosult, nem kizarélagos és nem atruhdazhato alapon.

19.3. Szellemi tulajdonjogok

Minden jog, érdekeltség és szellemi tulajdonjog (ideértve, a teljesség igénye nélkdl, minden
bankunkkal vagy weboldalunkkal kapcsolatos védjegyet és kereskedelmi nevet) bankunk sajat
tulajdondban vagy szdllitéink tulajdondban dll, és mindenkor bankunk sajat tulajdondban vagy
szallitéink  tulajdondban is marad. Onnek joga vagy érdekeltsége ezekhez a szellemi
tulajdonjogokhoz kizardlag a weboldalhoz valé hozzaférést és a weboldalon biztositott
Szolgaltatasokat illetéleg lehet.

19.4. Tartalom felhasznaldsa

Weboldalunk barmely tartalmdt kizdrélag annak rendeltetésszerti haszndlatdra jogosult letdlteni.
On kételes a teljes tartalmat bizalmasan kezelni. Elézetes irasbeli beleegyezésink nélkil nem
jogosult semmilyen tartalmat djra kiadni, terjeszteni, sokszorositani vagy mas személlyel
megosztani, semmilyen formaban.

19.5. A weboldal segitségével lebonyolitott Ugyletek

Lehet6vé tessziik dnnek, hogy a weboldal segitségével inditson Ugyleteket. A weboldalon az adott
Ugylettel vagy Szolgdltatdssal kapcsolatban megjelenitett tartalom nem mindstl olyan
gjanlatnak, mely szerint bankunk az ott megadott feltételek mellett lenne kételes biztositani azt
az Ugyletet vagy Szolgaltatdst. A tartalmat jogosultak vagyunk sajat belatasunk szerint barmikor
modositani, azutdn is, a teljesség igénye nélkdl, hogy 6n nyomatékosan jelezte érdeklédését vagy
mas olyan utasitdst adott be, mely jelezte a Szolgaltatds vagy Ugylet inditasdra valo igényét.

19.6. Hibdk, késedelmek és zavarok

On ezuton tudomdsul veszi, hogy az elektronikus kommunikacioban késedelmek és/vagy
adatsérilések jelentkezhetnek, igy lehet, hogy az adott tartalom nem valés idében vagy
megfelelden frissitve jelenik meg.
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19.7. Felelosség kizdrasa
A térvény daltal megengedett mértékben:

- kizarunk minden toérvényszerd és mds, a weboldal, annak tartalménak és a
Szolgdltatasoknak dllapotdt, kielégité mindségét, teljesitményét, barmilyen célra vald
alkalmassagat vagy egyéb tulajdonsdagat érintd kifejezett és beleértett feltételt, garanciat
és nyilatkozatot;

- nem vallalunk felelésséget az interneten keresztil megadott utasitdsok vagy mas kézlések
eredményeképpen 0On dltal elszenvedett vagy &nnek keletkezett veszteségért,
kotelezettségért vagy koltségért (ideértve a kdvetkezményes veszteségeket is);

- 0n kizarolagos felel6sséggel tartozik minden az 6n nevében és az 6nhoz rendelt személyes
azonositéval az interneten keresztul inditott megbizasért, valamint a kapcsolodod
informacié pontossagaért; és

- nem vdllalunk felel6sséget semmilyen olyan berendezéseit vagy szoftvereit éré karért
vagy vesztességért, melyet a weboldalhoz és tartalmdhoz vald hozzaférés, azok
hasznalata sordn, illetve Ugyletekkel vagy Szolgaltatasokkal kapcsolatban virusok,
kibertérbél érkezd tdmadasok, hibak vagy tzemzavarok okoznak.

19.8. A weboldal nem célzott forgalmu
Eltérd rendelkezés hianyaban:

- a weboldal és tartalma semmilyen orszdag lakossagat nem célozza és semmilyen személy
nem terjesztheti vagy hasznalhatja olyan joghatdsdg vagy orszag teriletén, ahol az a
terjesztés vagy haszndlat sértené a helyi térvényeket vagy szabdlyozdsokat;

- a Szolgaltatasok és Ugyletek nem lesznek elérhetdek, illetve az ezekkel kapcsolatos
korlevelek és egyéb informdcidk nem kerllnek terjesztésre azon személyek szamara, akik
olyan orszdg vagy joghatésag allandd lakosai, ahol az adott ajanlat vagy terjesztés
sértené a helyi tdrvényeket vagy szabdlyozdsokat, vagy ahol azok abban a joghatésagban
(tovabbi) regisztraciot vagy licencezést igényelnek; és

- nem teszink semmilyen lépést olyan joghatésagokban, melyekben a weboldalon leirt
Pénzugyi Eszkézok nyilvanos forgalomba hozatala nem megengedett.

20. Force Majeure

Nem vallalunk feleldsséget jelen Feltételek szerinti kotelezettségeink elmulasztasaért és dnnel
szembeni feladataink feladdsdért, amennyiben az adott mulasztds érdekkérinkdn kival esik,
ideértve, korlatozdas nélkdl, az illetékes (felugyeleti) hatésagok és/vagy kereskedési helyszinek
intézkedéseit (példdul az olyan piaci és termékekkel kapcsolatos intervencidkat, mint a torlés,
felfliggesztés, dtmeneti piaci ledllas), az informdcioatadassal, kommunikaciéval és szamitégépes
berendezésekkel kapcsolatos meghibdsoddsokat és hibakat, a postai vagy egyéb sztrdjkokat és
hasonlé szakszervezeti fellépéseket, valamint a relevdns t6zsdék, elszamolohdzak illetve brokerek
barmilyen okbdl valé kotelességmulasztasat.

21. Ertesitések és kozlések

21.1. Ertesitések elkiildése

Bankunkkal posta, fax vagy e-mail atjadn kommunikdlhat. Minden kozlést az 2. Melléklet 1. Szamu
figgelékében, vagy az esetleges késdbbi moddositasokrol érkezett irdsbeli értesitében
meghatdrozott cimre, faxszdmra, e-mail cimre kell kildeni és az ott megadott
személynek/részlegnek/szamlanévre kell cimezni. Ezen adatkdzvetiték és megjeldlések hasznalata
résztnkrél dnnek valo kézbesitésnek tekintendé.
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21.2. Informdci6 biztositasa
Informaciokat és lényeges vdltoztatdsokrol valo értesitéseket papirformdaban, a Weboldalra vezet6
linket tartalmazo e-mailben vagy kézvetlendl a Weboldal dtjan juttatunk el nnek.

22. Hatdlyos jog és birésagok illetékessége

22.1. Hatdlyos jog és birésagok illetékessége
A felek kozotti jogvitdk elbirdlasara jelen Feltételek 2. Melléklet 1. Szamu fuggelékében jeléljik ki a
hatalyos jogot és illetékes birésagokat.

22.2. Birésdgi eljards inditdsahoz valé jog mds joghatdsag alatt

A 22.1. bekezdésben megadott birésagok illetékességének kijeldlése nem korlatozza azon
jogunkat, mely alapjan mds illetékes birdsdgok, vagy, sajat belatdsunk szerint, megfelel®
valasztottbirdsagok joghatésagdaban is indithatunk birdsagi eljardast én ellen. On ezaton vallalja,
hogy elfogadja az adott birdsdg illetékességét vagy adott valasztottbirdsdg szabalyait.

23. Egyebek

23.1. Elallas
A jelen feltételektdl vald eldllast irasban kell rogziteni, kilon le kell irnia a Feltételek dsszes érintett
tételétodl valo eldllast, és mindkét félnek vagy képvisel6iknek ala kell irni.

23.2. Pénzmosds megeldzése

Minden 6n dltal inditott Ugylet és minden Pénzligyi Eszkdz kapcsan énnek biztositott Szolgaltatas
tekintetében kotelesek vagyunk megfelelni a Vonatkozé Rendelkezések pénzmosdst illet®
kitételeinek. Az érintett Vonatkozé Rendelkezések dltal megszabott kotelességeink felulirnak
minden titoktartasi és gondossagi kdtelezettséget, mellyel egyéb esetben dnnek tartozunk.

23.3. Atruhazas

Jelen Feltételek &n, jogutddjai és esetleges engedményesei javdra szolgdalnak, és éndkre nézve
jogerések. On elézetes irdsos beleegyezésiink nélkil nem jogosult jelen Feltételek szerinti jogait,
kotelességeit és érdekeltségeit dtruhdzni, kiadni, vagy egyéb modon dtengedni, illetve |épéseket
tenni annak érdekében, hogy azokat dtruhdzza, kiadja, vagy eqyéb médon dtengedje. Minden 6n
altal tett, jelen bekezdést megsértd vélelmezett atruhdazds, kiadas és atengedés semmisnek
mindsuil.

23.4. Egyetemleges feleldsség

Amennyiben 6n egynél tdbb természetes személyt, jogi személyt vagy tarsasdgot foglal magdba,
képvisel, illetve azok egyuttes nevében jar el, ugy jelen Feltételek tekintetében egyetemleges
felel6sséggel tartozik. Amennyiben egy vagy tébb ilyen személy elhalalozik, vagy csédeljaras,
felszdmolas vagy fizetésképtelenség miatti megsziintetési eljards indul ellene, tgy (a fentiek és az
adott személyt és jogorokdseit illetd jogaink sérelme nélkil) a tobbi érintett személy jelen
Feltételek melletti jogai és kdtelezettségei tovabbra is teljes mértékben hatalyosak maradnak.

23.5. Beszdmitds

Egyéb jogaink fenntartdsdval jogosultak vagyunk barmikor, felszélitds nélkil barmilyen ésszeget
vagy kotelezettséget (legyen az tényleges vagy fiiggd, aktudlis vagy jovében), mellyel bankunk
onnek tartozik, beszamitani abba az &sszegbe vagy kotelezettségbe, mellyel 6n bankunknak
tartozik vagy mely 6n dltal fizetendd. On ezuton tudomasul veszi, hogy, az érvényes jogszabalyok
altal megengedett hatdrok kdzdtt, nem jogosult beszdmitani semmilyen kotelezettséget vagy
0sszeget, mellyel bankunknak tartozik vagy mely &n dltal fizetendd, abba a kételezettségbe vagy
0sszegbe, mellyel bankunk énnek tartozik vagy mely 6nnek bankunk altal fizetendé.
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23.6. Részleges érvénytelenség

Amennyiben jelen Feltételek rendelkezéseinek barmelyike barmely joghatésag térvényei szerint
torvényellenessé, érvénytelenné vagy hatalytalannd valik, az nem befolyasolja vagy korlatozza
jelen Feltételek fennmarado rendelkezéseinek térvényességét, érvényességét és hatdlyossagat és
az érintett rendelkezések mads joghatdsdgok alatti térvényességét, érvényességét és
hatdlyossagat.

23.7. Megsziintetés

On és bankunk is jogosult jelen Feltételeket 7 napon beldl, a 21.1. bekezdésben megadott cimre
kuldott irdsos értesités utjan felmondani. A megszintetés nem befolydsolja a mar elinditott
Ugyleteket. Jelen feltételek on dltal inditott megszintetése feljogositja bankunkat barmely 6n
altal inditott tranzakcié vagy 6nnel kététt megallapodds felbontésdra.

23.8. Nyilvantartdsunk

Nyilvantartasunk Szolgdltatasainkhoz és Ugyleteinkhez kapcsolédo Uzletiinknek bizonyitékaként
hasznalhato, kivéve amennyiben bebizonyosodik réla, hogy adati tévesek. Habar nyilvantartasunk
nem tekintendé az ©n nyilvantartds-vezetési kotelezettségeinek teljesitéseként, kérésre
hozzdéférést biztositunk, a Vonatkozé Rendelkezéseknek megfeleléen.

23.9. Panaszok

A panaszok méltdnyos és iddszerli elbirdldsdhoz kell6 belsé eljardsokkal rendelkezink, a
Vonatkozd Rendelkezések kévetelményeinek megfeleléen. Amennyiben kapcsolatunk barmilyen
tekintetében panaszt szeretne tenni, Ugy azt az adott ING Kirendeltség 2. mellékletben megadott
panaszokat kezeld kapcsolattartéjanak cimezze. Panaszkezelési eljarasainkrol tovdbbi informdciot
szokasos kapcsolattartdja segitségével érhet el.
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1. melléklet
Pénziigyi Eszk6zdkkel kapcsolatos informaciok

A. Bevezetés

1. Termékekre és szolgaltatasokra jellemzd kockazatokkal kapcsolatos nyilatkozatok

Jelen Melléklet tdjékoztatast és figyelmeztetést hivatott nyujtani az ING dltal kinalt Pénzigyi
Eszkdzokkel és Szolgdltatasokkal kapcsolatos kockdzatokrol (az esetleges félreértések elkerilése
végett idesorolva az dsszes Ugyletet és Pénziigyi Eszkozt), segitve 6nnek megfelelé mértékben
megérteni a Szolgdltatasok, Pénzlgyi Eszkozok és a felajanlott befektetések bizonyos tipusainak
természetét és a vellk jaréd kockdzatokat, valamint, kdvetkezésképpen, informdlt befektetési
dontéseket hozni. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy nem lehetséges az onnek kinalt
Szolgdltatasokkal és Pénzigyi Eszkdzokkel kapcsolatos 6sszes kockdzatot és lényeges szempontot
meghatdrozni. A B rész az altalanos Pénziigyi Eszkdzok egyes tipusaival jaré kockazatokat irja le. A
C rész a kockazatok egyes dltalanos tipusait irja le. A D rész a tranzakcidkkal és szolgdltatasokkal
kapcsolatos kockazatokat irja le. Ne inditson semmilyen Pénzigyi Eszkdzzel kapcsolatos Ugyletet,
amennyiben nincs tisztdban annak jellemzéivel és az &n dltal vallalt kockazattal. Kizarélag olyan
Pénzligyi Eszkdzt vagy Szolgdltatdast vegyen igénybe, amely megfelel kdrilményeinek és pénzlgyi
helyzetének, és, amennyiben szikségessé vdlik, befektetési dontései Ugyében keressen fel
megfeleld tanacsadot. A kockazati tényezdk egyidejlleg, illetve halmozédva is jelentkezhetnek, és
igy el6relathatatlan hatdssal lehetnek az adott Pénziigyi Eszkdz vagy befektetés értékére. Minden
Pénzlgyi Eszkdzzel jar valamilyen szintd kockazat, és még az alacsony kockdzattal jard befektetési
stratégiaknak is vannak bizonytalan elemei. Az, hogy milyen tipusu kockdzat valhat [ényegessé
szamos tényez6tol, példdul az adott Pénziigyi Eszkdz létrehozasanak modjatol és tervezetétdl is
fugghet. A kulonféle Pénzlgyi Eszkozok kulonbozd szintl kockazatvallalassal jarnak, ezért
tisztaban kell lennie a kovetkezékkel, mikor elddnti, hogy kereskedjen-e egy adott Pénziigyi
Eszkdzzel vagy részt vegyen-e annak kereskedelmében.

B. Pénziigyi Eszk6zok és befektetések
Az dltalanos Pénzugyi Eszkdzdk egyes tipusaival jaré kockdzatokat vazolja.
1. Részvények és egyéb tékeinstrumentumok és téke-jellegl instrumentumok

1.1. Altalanos

A tékeinstrumentumokkal jaré kockdzat abban testesil meg, hogy kibocsatéjanak daltaldban
folyamatosan nénie kell értékében és elégséges osztalékfizetéseket kell tennie, kildnben az
instrumentumok értéke leesik. Az adott vdllalat, amennyiben tézsdén jegyzésre vagy
forgalmazdésra kertl, nehezebben fog tékét bevonni Uzleti tevékenységének finanszirozdsara, igy
versenytdrsaihoz képesti teljesitménye kdvetkezésképpen romolhat, amitél pedig a részvények
ara tovabb csdkkenhet. Végsd soron a vdllalat igy felvdsdarlas dldozatavé valhat vagy megbukhat,
melynek kovetkeztében a vdllalat altal kibocsatott tékeinstrumentumokba tett befektetését
veszteség érheti. A részvények az dsszes aldbbi f6 kockazati tényezd tipusnak ki vannak téve. Ezen
feldl annak is fenndll a veszélye, hogy a vdllalat szektordban problémak lépnek fel. Amennyiben a
vallalat magdnvdllalkozas, azaz nem kerul tézsdén jegyzésre vagy forgalmazasra, vagy jegyzett,
de csak ritkdn forgalmazott, ugy eqy bizonyos likviditdsi kockdzat is fenndll, melynek kapcsén a
részvények nehezen, vagy csak leértékelve elidegenithetévé valnak, igy befektetését
kdvetkezmeényképpen veszteség érheti.
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1.2. Filléres részvények

A kisebb vallalkozdsok részvényei és a névleges értékiknél kildndsen alacsony aru részvényekkel
rendelkezd vallalatok esetében nagyobb a pénzbeli vesztesség kockdzata - ezek a filléres
részvények”. Ezen részvények vételdra és eladdsi dra kdzdtt (viszonylag) jelentds kilénbség lehet.
Amennyiben azonnali eladédsukra kényszerdl, ugy lehet, hogy sokkal kevesebbet kap, mint
amennyit fizetett értiik. Aruk gyorsan véltozhat, és ugyanugy eshet, mint emelkedhet.

2. ,Warrant” ugyletek

Az ,warrant” Ugyletek hataridéhoz kotott jogot adnak részvények, jaradékkdtvények,
hitelallomdanyok vagy dllampapirok jegyzésére és a mogdttes értékpapirok eredeti kibocsatojat
eladasra kotelezik. A mogdttes értékpapirok drdnak viszonylag kismértékd valtozdasa ardanytalanul
nagy, kedvezé vagy kedvezdtlen vdltozast eredményez a ,warrant” utalvany értékében. A
Lwarrant” utalvanyok drai ennél fogva valtozékonyak. A ,warrant” tgylet dltal biztositott jegyzési
jogot valtoztathatatlan idékorlat koéti; amennyiben a befektetd nem él e jogdval az elére
meghatdrozott idén belul, ugy befektetése minden értékét elveszti. A ,warrant” Ugyletek az
0sszes alabbi f6 kockdzati tényezé tipusnak ki lehetnek téve. Kizarolag akkor vésdroljon ,warrant”
utalvdnyt amennyiben képes és fel van készllve arra, hogy teljes befektetését, és minden hozza
fliz6d® jutalékot és tranzakcios dijat elveszitsen. Néhany mds instrumentumot is ,warrant”
Ugyletnek hivnak, bar ezek igazabdl opcioknak mindsilnek (ilyen példdul a nem az eredeti
kibocsatoval szemben gyakorolhaté értékpapirok vasarldsahoz vald jog, melyet gyakran fedezett
opcios tgyletnek neveznek). Az ilyen instrumentumokrdl valé tovabbi informdcioért lasd az aldbbi,
6.3. bekezdést.

3. Pénzpiaci eszkozok

A pénzpiaci eszkdz idészakos kdlcson, mely dltalaban legfeljebb hat hénapra, esetenként egy évre
szol, és melynek részeként a hitelezé a pénzlgyi piacokroél letétet vesz ki, hogy kélcsdnbe adja
(vagy megelélegezze) azt a hitelfelvevének. A szamlahitelektél eltéréen a hitelfelvevének itt meg
kell adnia a pontos ©sszeget és idészakot melyre hitelt kivan felvenni. Mas hitelviszonyt
megtestesitd értékpapirokhoz hasonléan (lasd az aldbbi 4. bekezdést), a pénzpiaci eszkdzdk az
alabbi fé kockazattipusoknak vannak kitéve.

4. Hitelviszonyt megtestesito értékpapirok/Kétvények/Jaradékkotvények

Minden hitelviszonyt megtestesité értékpapir az alabbi f6 kockdzattipusoknak vannak kitéve,
beleértve a hitelkockazatot és a kamatldbkockdazatot is. Az addssagpapirokra nézve kockdzatot
jelent, ha a kibocsatojuk nem képes tékerész fizetési és kamatfizetési kotelezettségeinek eleget
tenni, valamint az olyan tényez6kbél eredé dringadozds, mint a kamatlab-érzékenység, a
kibocsatd hitelképességének piaci megitélése, és az dltalanos piaci likviditds. A kamatlabak
noévekedésekor a vdllalati adossagpapirok értéke varhatéan csdkken. A fix kamatozdsu, hosszu
lejaratu addéssagpapirok dltalaban véve érzékenyebbek a kamatldbvdltozasokra, mint révid
lejaratu megfelelsik.

5. Kollektiv befektetési formak egységei

A kollektiv befektetési formdk és mdgottes vagyoneszkdzeik az dsszes alabbi 6 kockdzati tényezd
tipusnak ki lehetnek téve. Szamos kiilénféle kollektiv befektetési forma létezik. Altalaban véve a
kollektiv befektetési formdk olyan Ugyleteket foglalnak magukba, melyek lehetévé teszik tdbb
befektetd szdmdra, hogy ,egyesitsék” tékebefektetéseiket és azokat szakérts, fuggetlen
befektetés vagy tékealap kezelére bizzdk, elére egyeztetett befektetési politika alapjan. A
befektetések kotvényeket és tézsdei részvényeket is magukba foglalhatnak, de a befektetési
forma flggvényében akar derivativakra, ingatlanokra és egyéb vagyontdargyakra is kiterjedhetnek.
A befektetési rendszer ald tartozd vagyoneszkozokkel kockdazatok is jarnak, ennél fogva a
befektetéknek ajanlott ellendrizni, hogy az adott befektetési forma kuldnféle vagyoneszkdzokbe is
fektet-e, igy diverzifikélva vagy megosztva a kockdzatokat és ezzel redukdlva vagy menedzselve
kockazati profiliat. A kollektiv befektetési formdk utjan tett befektetések csdkkenthetik a
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kockazatot a befekteté szamdra, mivel befektetései szélesebb kérben kerillnek megosztasra, mint
az kozvetlen befektetés esetén lehetséges lett volna. A kockazatcsdkkenés annak kdszdnhets,
hogy a kollektiv befektetési formak széleskort befektetései csdkkentik az egyes befektetések a
kollektiv befektetési portfolié atfogd teljesitményére gyakorolt hatdsat. Tekintve, hogy a kollektiv
befektetési portféliok értéke ugyanugy eshet, mint emelkedhet, és hogy a portfolié 6sszetétele a
befektetés vagy t6kealap kezel$ befektetési ddontéseitél figg, a kollektiv befektetési formak
egységeibe tett befektetések szamos kaldnféle kockdzatnak vannak kitéve, ideértve az alabbi f6
kockazat tipusokat.

6. Szdrmaztatott ligyletek [derivativdk], ideértve az opcidkat, hataridés [futures] ligyleteket,
csereligyleteket [swapokat], hatdridés kamatlab megallapoddsokat, a hitelkockazat
atruhdzasara irdnyulé szarmaztatott eszkozoket, és kiilonbozetre vonatkozé pénziigyi
szerz6déseket

6.1. A szdrmaztatott ligyletekrdl dltaldanossdagban

- A derivativa olyan pénzlgyi eszkdz, melynek értéke a mogoéttes vagyoneszkdz értékébél
szdrmazik; a mogottes vagyoneszkdz kereskedelme vagy tézsdei forgalmazdsa helyett a felek
olyan megallapodast kétnek, mely nyomadn egy késdbbi idépontban pénzzel, vagyoneszkdzzel
vagy mas értéktarggyal kereskednek a mogdttes vagyoneszkdz értéke alapjan.

- A szdrmaztatott tgyleteknek szdmos tipusa létezik, de leggyakoribb fajtdi az opciok, hataridds
Ugyletek és cseretigyletek, azaz swapok. A befektetd szdrmaztatott Ugyletekbe vald
befektetéssel dltaléban nagyobb kockdzatot vallal, mintha a mdgdttes vagyoneszkdzbe
kozvetlen befektetést tett volna, igy az ilyen jellegli befektetések esetén kelld o6vatossdg
szikségeltetik, kiléndsen a nem szakmabéli és a kevésbé tapasztalt befektetdk szdmara.

- A szdrmaztatott Ugyletek magasabb kockdzattal jarnak, féleg mivel értékik a mogdttes
vagyoneszkdz jovébeni értékétol figg; a vagyoneszkoz értékének adott idészak folyaman valo
valtozdsa erésebb vdltozdst okozhat a derivativa értékében. A szarmaztatott tgylet céljanak
fuggvényében, a fedezeti szdrmaztatott Ugylet dltaléban védelmet biztosit a befektetd
szdmdra a mogottes vagyoneszkdz értékének bdrmilyen irdnyu valtozdsaival szemben,
amennyiben a befektetdé védve van a mogottes vagyoneszkoz értékének ellenkezd iranyba
vald valtozasa ellen, példdul az dltal, hogy a vagyoneszkdz a birtokaban van, vagy valamilyen
egyéb uton.

Az opciok és hatdridds lgyletek lehetdvé teszik a befektetd szamara, hogy egy kisebb prémium
fizetésével fogadhasson a mogdttes vagyoneszkdz értékének valtozasanak iranyara; ez a
befektetés nagy hozamhoz vezethet, amennyiben vdlasztdsa beigazolédik, de a kifizetett
prémium 100%-dt elvesztheti, ha téved.

Az opcidk és hatdridés Ugyletek ,shortolasa” (vagyis az olyan esetek, melyekben a derivativ
befektetdje elére meghatdrozott aron eladja a mdgottes vagyoneszkdzt, annak ellenére, hogy a
derivativ tgylet megkdtésekor az nincs tulajdondban) a veszteségek exponencidlis ndvekedését
okozhatja. llyen veszteség akkor kdvetkezhet be, ha a derivativ szerz6dés esedékességének idejére
a mogdttes vagyoneszkdz dra a derivativa esedékességére elére megszabott dra felé emelkedik. A
derivativ szerzédés ,shortolo” befektetdje ekkor rakényszeril, hogy az adott vagyoneszkdzt a
(magasabb) piaci dron megvasarolja, majd azt a derivativ szerz6désben meghatdrozott félnek az
elére megszabott (alacsonyabb) dron eladja.

Amennyiben a derivativ szerzédés kiléndsen nagy értékd, vagy amennyiben a derivativa (vagy
mogottes vagyoneszkoz) illikvid (ami szdmos tézsdén kivili derivativa esetében igaz), eléfordulhat,
hogy nem lehet kedvezd dron tranzakcioét inditani vagy poziciét felszamolni.



ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe
Uzletszabdlyzat
34

A tézsdei szarmaztatott Ugyletekre tovabbi, a tézsdekereskedelemre dltaldban érvényes
kockdzatok vonatkoznak, igy példdul a kliring és elszamoldsi kockazatok. A tézsdén kivali (OTC)
szdrmaztatott Ugyletekre mindezen kockdzaton feldl dltaldban partner-hitelkockdzat is
érvényes, bar az ilyen jellegt kockdzatokat gyakran (de nem mindig) mérséklik a derivativ
szerz8dések bizonyos feltételei (legyenek azok egyszeri vagy keretszerzédés dltal szabdlyozott
megdllapoddsok). Az ilyen jellegu feltételeket minden esetben at kell tekinteni.

- Aszdrmaztatott tgyletek alkalmazhatéak spekuldcios célokra, fedezeti Ugyletekre, vagy adott
vagyoneszkdzzel kapcsolatos piaci kockazatok mérséklésére. A fedezeti szdrmaztatott
dgyletek lehetnek spekulativ jellegliek a szerz6dés megkdtésekor, de a szerzédéses idészak
sordn is spekulativvé véalhatnak.

- Derivativaba valé befektetés elétt mérlegelje az adott Ugylet megfeleléségét és szikség
esetén lépjen kapcsolatba pénzigyi tandacsadéval. Jelen Feltételek értelmében bankunk nem
vizsgdlja ki szerz6déseinek megfeleléségét. Ennél fogva javasoljuk, hogy kérdezzen utana a
derivativ szerzédés egyedi feltételeinek és az azokbdl kdvetkezd (potencidlis és fliggo)
kotelezettségeknek (pl. hogy milyen kérilmények kozott valik 6n koételessé atadni vagy
atvenni egy hataridés szerz8désben megjeldlt mdgottes vagyoneszkdzt, és, opcidk kapcsan, a
lejarati datumokrol és a teljesitésre rendelkezésre allo id6 korlatozasairol).

- Bizonyos kdrilmények kozétt a tézsde vagy elszdmoléhdz az alkalmazandé szabalyoknak
megfeleléen moddosithatja a fenndlld szerzédések rendelkezéseit (toébbek kozétt egy opcid
lehivasi drfolyamdat is), hogy azok tikrozzék a mogottes vagyoneszkozok esetleges vdltozasait.

- A mdgobttes vagyoneszkdz és a derivativa aranak kapcsolata lehet kdzvetett, némileg
0sszefliggd, vagy akdr nem létez6 is. Az utébbi példdul akkor kévetkezhet be, ha egy opcids
szerz6dés mogodttes hataridés szerzddését arszabdlyozds korlatozza, de magdt az opcios
szerzédést nem. A mogottes referenciadr hianya vagy gyenge kdlcsondssége megnehezitheti
a derivativ szerz6dés ,tényleges” értékének megallapitdsat.

Az alabb felsorolt kuldnféle szarmaztatott tgylet tipusokat leiré pontok helyenként nem

vonatkoznak ezekre a konkrét szdrmaztatott Ugyletekre, vonatozhatnak mds tipusaikra is vagy

szélhatnak akdr a dltaléban is a szarmaztatott Ggyletekrél.

- Minden szarmaztatott Ugylet, az adott szerz6dés fliggvényében, (potencidlisan) ki van téve a
f6 kockdzati tényezd tipusoknak, kuléndsen a piaci kockdzatnak, a hitelkockazatnak, és
minden, az adott szektorra érvényes kockazatnak.

6.2. Hatdrid6s [futures] ligyletek/Forward ligyletek/Hatdridés kamatldb megallapoddsok

A hataridés és forward Ugyletek a szerz6dés mogottes vagyoneszkdzének jovébeni dtadasara
vagy dtvételére, vagy egyes esetekben, a pozicié készpénzfizetéssel vald kiegyenlitésére kotelezik
a befektetét. Ugyanakkor jelentds kockdzattal is jarnak. A hatdridés és forward lgyletekkel
gyakorta jaro ,attétel” és ,tékedttétel” azt jelentik, hogy egy kisebb letét vagy foglalé is nagyobb
mértékld veszteségekhez és nyereségekhez vezethet, kuléndsképpen akkor, ha a hataridds
szerz6dés esedékességekor ©On elére megszabott dron koteles datadni az  érintett
vagyoneszkdzodket, de ugyanezen vagyoneszkdzdket magasabb piaci dron kénytelen megvenni,
hogy teljesitse a hatdridés szerzédés szerinti kotelezettségét. Egyben azt is jelentik, hogy egy
viszonylag kis értékvaltozds ardnyosan nagyobb értékvaltozdst jelenthet befektetése szdmdra, igy
onnek hasznot is hozhat, de kart is okozhat, és a derivativ szerz6dés eredeti befektetésénél is
nagyobb veszteséget vonhat maga utdn. A hatdridés és forward Ugyletek dltaldban fliggd
kotelezettségeket is magukba foglalnak, igy énnek azok hatdsait is ismernie kell, kiléndsképp a
fedezeti kodvetelményeket: ezeknél 6n napi szinten kételes minden tézsdén forgalmazott és a
legtdbb tézsdén kivali hatdridés Ugylet és forward esetében készpénzben megfizetni
befektetésének esetleges veszteségeit. Amennyiben ezeket a fizetéseket nem teljesiti, ugy
szerz6dése megszlnik. (Tovabbi informdciéért ldsd a D rész aldbbi 1. és 2. szekciojat.)
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6.3. Opciok
Szamos opciotipus létezik, mindegyik kiildn feltételeinek megfeleld tulajdonsagokkal. igy példaul:

- Opciok vétele: az opciok vétele kevesebb veszéllyel jar, mint az opcidk eladasa, mivel ha a
mdgobttes vagyoneszkdz dra az on érdekeivel ellentétesen valtozik, ugy egyszertien hagyhatja,
hogy az adott opcio eléviljon. Maximdlis vesztesége az Ugylet inditdsakor fizetett prémiumra
és az opcié vétele kapcsdn felszamitott esetleges jutalékokra és mas koltségekre és
kiaddasokra korldtozédik. Azonban amennyiben hataridés szerzédés vételi opcidjat vasarolja
meg és a lehivas idépontjdban ugy dont, hogy kihaszndlja vételi opciéjat, ugy koteles
megvdsarolni (és kifizetni) a mogottes hatdridds szerzédést. Ezdltal kiteszi magat a ,hataridds
Ugyletek” és a ,Fluggd kotelezettségekkel jard befektetési tgyletek” szakaszokban leirt
kockazatoknak.

- Opciok kiirdsa; Opci¢ kiirasa esetén sokkal szdmottevébb a kockdzat, mint az opcidk vétele
sordn. Pozicidjanak megtartdsa érdekében koteles lehet letét fizetésére (a 6.2. bekezdésben
kifejtettek szerint) és a szerz6dés megkdtésekor kapott prémiumnal sokkal szémottevébb
veszteség érheti. Egy opcid kiirasaval jogi kételezettséget fogad el a mogottes vagyoneszkdz
elére megszabott (lehivasi) aron valé megvasarldsara (amennyiben vételi opcidt ir ki) vagy
eladasara (amennyiben eladdsi opciét ir ki). Opcids partnere (az opcié vevdje) vonatkozéd
jogainak gyakorlasaval érvénybe éptetheti kdtelezettségét. Ebben az esetben veszteségét az
opcid utdn beszedett prémium és az opcid lehivasakor aktudlis piaci ar és lehivasi ar
kuldnbsége hatdrozzak meg.

Amennyiben az opci¢ lehivasakor énnek mar tulajdondban van a mdogéttes vagyoneszkoz,
melynek eladdsdra szerzédést kotdtt (ez ,fedezett vételi opcioként” ismert), ugy mérséklédik
annak a kockdzata, hogy nem lesz képes dtadni az adott vagyoneszkdzt az opcié vevdjének.
Amennyiben ekkor nincsen tulajdondban a mogéttes vagyoneszkéz (ez ,fedezetlen vételi
opcioként” ismert), ugy a kockazat hatartalan mértékd, mivel lehet, hogy az opcié vevéjével
szembeni atadasi kdtelességének teljesitéséhez a lehivasi arndl (potencidlisan sokkal) nagyobb
aron kénytelen megvdsdrolni a vagyoneszkoézt. Kizarolag tapasztalt tgyfeleknek ajanljuk az opcidk
kiirasat, és csak abban az esetben, ha tisztdban vannak vele, hogy milyen potencidlis
kockdzatoknak teszi ki 6ket az adott opcid kiirdsa és miutdn atvették és megértették az opcio
szerz6dés feltételeit.

Egyes opcids piacok fedezeti alapon mukddnek, ezeknél a vevék az opcid szerzé6dések vasdarlasakor
nem a teljes prémiumot fizetik. llyen esetekben lehet, hogy az Ugylet utdn fedezet kiegészitést kell
fizetnie az opcié vevéjének. Amennyiben ezt nem teszi meg (vagy nem adja at az érintett
zdrolhatjak vagy felszamolhatjak. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ilyen kdrtlmények esetében a
Vonatkoz6 Rendelkezések kotelezhetik bankunkat, alternativ intézkedések lehetésége nélkal,
szarmaztatott tgylet pozicidjanak (egy részének) zdroldsara vagy felszamoldsara, figgetlendl
annak aktudlis piaci értékétél.

6.4. Kiilonbozetre vonatkozé szerzddések

Egyes szarmaztatott lgyleteket kulénbdzetre vonatkozé szerzédéseknek neveziink. Ezek lehetnek
egy index opcidi és hatdridés tgyletei, valamint deviza- és kamatldb swap is. Azonban, mds
hatdridoés tgyletektol és opcioktdl eltérden (melyek, feltételeiktél figgden, készpénzfizetéssel
vagy az érintett vagyoneszkdz dtruhdzasaval is teljesithetdek) ezeket a szerzédéseket csak
készpénzfizetéssel lehet teljesiteni. A kuldnbdzetre vonatkozé szerzédésekbe valo befektetések a
hataridés tgyletekbe és opciokba valé befektetésekkel azonos, a 6.2. és 6.3. bekezdésekben
megjeldlt kockazatokkal jarnak. A kuldonbdzetre vonatkozd szerzédésekkel kapcsolatos tgyletek
flggd kotelezettséggel is jarhatnak.
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6.5. Csereligyletek (Swapok)

A cseretigyletek olyan szdrmaztatott Ugyletek, melyek sordn a felek egy pénzforgalmi [cash flow]
aramldst egy masikra cserélnek. A tézsdén kivili [OTC, azaz Over-the-counter] derivativa forgalom
(melyekbe a swapok is beletartoznak) jelentés kockdzatforrdsa a partnerkockdzat. Amennyiben az
A fél valtozd kamatorzasu hitelt vesz fel a B féltél, de fix kamatozdsu kdtelezettséget akar, ugy
kamatlab swapot indithat egy C féllel, melynek értelmében A valtozé kamatozasu kotelezettségét
a C fix kamatozdsu kotelezettségére konvertdlia. Ez A szdmara mesterséges fix kamatozasu
kotelezettséget eredményez. Azonban, amennyiben C fizetésképtelenné vdlik, ugy A elveszti a
valtozé kamat elcserélésére valéd jogot és a B-t8l kapott kdlcsdn keretében ismételten folytatnia
kell a valtozé kamatozdsu hitel fizetését. Amennyiben mindekdzben jelentésen megnéttek a
kamatlabak, ugy az A szamdara veszteséget okozhat, ha nem tudja a kamatlab swapot
ugyanolyan feltételek mellett lecserélni, mint a kordbban, C fizetésképtelenné vdlasa miatt
megszlntetett cseretigyletet.

A swap piac az elmult években jelentdsen bévult, szdmos bank és befektetési bank tolt be
megbizdi és megbizotti szerepet is, és egyre tobbféle és egyre nagyobb értékl csereligyletek
kertltek tézsdei kereskedelmi forgalomba, illetve elszamoldsra, a szabvdnyositott swap
dokumentacio széleskdrl hasznalata és a kiegyenlitetlen tézsdén kivili cseretigyletek
kockazatcsdkkentd intézkedéseinek alkalmazdsa mellett. A swap piac ennek eredményeképpen
sokkal inkdbb likviddé valt. Azonban nincs garancia, hogy bdrmilyen adott cseretigylet szdmdra
likvid piac dll majd rendelkezésére mikor 6n le kivdnja zdrni (eladni vagy lefedezni) swap poziciojat,
kulonosképp, ha az adott pillanatban zavarosak a piaci feltételek.

7. Kombindlt pénziigyi termékek (ligyletcsomagok)

Minden olyan pénzugyi termék, mely ketté vagy tébb pénzigyi eszkozt, példdul kdtvényt vagy
opciés Ugyletet tartalmazegyidejileg ki van téve mindazon pénzigyi eszkozdkkel jaro
kockdzatnak; ezen felul pedig a kombindlt pénzigyi termékek jelent&sebb kockazattal is birhatnak,
mint komponenseik kilén pénzigyi eszkézként vald birtoklasa.

C. Altaldnos kockazattipusok

1. Altaldnos

A befektetések ara, vagy értéke a pénzlgyi piacok vdltozasaitél figg, melyeket nincs aki
személyesen befolyasolni tudna. A multbéli teljesitmény nem biztos mutatéja a jovébeni
teljesitménynek. A befektetési kockdzatok természete és mértéke orszagrél orszagra, az érintett
pénzlgyi eszkdz tipusa szerint és az id6vel is valtozik. A befektetési kockdzatok ezen felul egyediek
minden pénzugyi termék esetében, melyek példdul lehet, hogy egy adott célpiacra gydrtottak
vagy kulén, az adott termékre és annak célpiacanak befektetéire vonatkozd egyedi feltételek
érvényesek rdjuk. Az ilyen termékek lehet, hogy nem megfeleléek a célpiacon kivili befektetdk
szdmdra, melyet az adott pénzlgyi termék gydrtédja vagy forgalmazodja fel is tlntet. Ezen felil az
adott pénziigyi terméket érintd dltaldnos és specifikus kockdzatokra tobbek kdzétt hatassal van a
befektetési termék gydrtdsanak vagy forgalmazdsdnak, eladasanak vagy kereskedelmének
maodja, kibocsdtojanak (mely személy nem feltétlendl azonos a pénzigyi termék gyartdsat vagy
forgalmazdsat végzd jogi személlyel) székhelye, hivatalos cime, és hitelminésitése, a befektetd
szektor vagy kibocsatd tekintetében befektetett &sszeg), a pénzlgyi termék komplexitdsa, a
toékeattétel alkalmazdsa, a (bedgyazott) szdrmaztatott dgylet vagy fliggd kotelezettségi
zdradékok és a vélasztott iranyado jog is.

Az alébbi kockdzattipusok a befektetések minden fajtdjara hatdssal lehetnek.
2. Likviditas

Az instrumentumok likviditdsat kdzvetlendl befolydsolja azok adott pillanatban aktudlis kereslete
és kinalata. Igy példaul lehet, hogy egy pénziigyi eszkéz kizarélag az adott kereskedési helyszin
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szokdasos nyitva tartdsa alatt forgalmazhato. Bizonyos piaci feltételek mellett nehéz, vagy akar
lehetetlen is lehet eqgy pozici¢ likvidalasa vagy lefedezése. Ez példaul akkor fordulhat eld, amikor
gyors és/vagy jelentds mértékl armozgdasok torténnek a piacon, kaléndsen akkor, mikor az drak
olyan gyorsan és olyan mértékben ndvekednek vagy esnek, hogy az érintett kereskedési helyszin
atmenetileg felfiiggeszti vagy korldtozza a kereskedést. Ezen felul valsagos piaci feltételek kdzott a
veszteségkorlatozd (stop) megbizds benyujtdsa nem feltétlendl eredményezi a veszteségek
elkerilését vagy mérséklését, mivel megbizdsat lehet, hogy jéval az 6n dltal meghatdrozott
veszteségkorlatozod ar alatt vagy felett hajtjak végre. A valsagos piaci feltételek mellett kivil is a
tézsdén kivuli szdrmaztatott Ugyletek gyakorta rendelésre késziltek és/vagy illikvidek, igy
poziciojat nehezére eshet kedvezd feltételek mellett eladni, likvidalni vagy lefedezni.

3. Hitelkockdzat

A hitelkockazat annak a kockdzata, hogy a hitelfelvevok, kétvény kibocsaték, vagy partnerek nem
teljesitik az adott pénziigyi eszkéz kapcsan fennalld kotelességeiket, valamint annak, hogy e felek
hitelképessége leesik. A hitelkockazatokat a Nemteljesitési valdszinlség (annak valdszinlsége
vagy kockazata, hogy a kotelezett nem teljesiti a pénzlgyi szerz6dés nyomdn felmertlt
kotelezettségeit) és a Nemteljesitéskori veszteségrata (a (potencidlis) veszteségek mértéke a
kotelezett nemteljesitésének esetében) kildnbdztetik meg.

4. Piaci kockazat

4.1. Altaldnos

A befektetések arai az érintett pénztgyi eszkdz kapcsan fenndlld kereslet és kindlat, a befektetdi
megitélés, a mogdttes vagy korrelalt befektetések drai, valamint maga a szektor és a gazdasagi
tényezok tikrében is valtozhatnak. Ezek a tényezodk kiszamithatatlanok lehetnek.

4.2. Kilfoldi piacok

A kilfoldi piacokon tett befektetésekre és a kulfoldi elemeket is tartalmazé befektetésekre olyan
tovabbi, kulénféle kockdzati tényezdk érvényesek, melyek a helyi termékek vagy piacok kapcsan
tett befektetésekre nem, igy példaul a jogi és felugyeleti keretrendszerek kulénbségeibdl és a
kulonbozé piaci gyakorlatokbdl kdvetkezé kockdzatok. Egyes esetekben a kockdzatok
jelentdsebbek lehetnek. A kulféldi piacokon vagy ott forgalmazott termékek kapcsén inditott
Ugyletek nyereségeire és veszteségeire hatdssal lehetnek a devizadrfolyamok ingadozasai.

4.3. Feltorekvo piacok

A feltdrekvs piacokon az drak emelkedése és esése is rendkivil gyors és nagymértékid lehet.
Gyakoriak az arkalénbodzetek és a piaci zavar sem szokatlan jelenség. Ezen felll, amikor egy
feltdrekvd piac fejlédésérél pozitiv vagy negativ jellegl informdciok kerilnek nyilvénossagra, ugy
lehet, hogy a helyi pénzigyi piacokon az arak kildndsen rovid idé alatt szélséséges mértékben
emelkednek és/vagy hanyatlanak. A feltérekvd piacok a fejlett piacokhoz képest dltalaban véve
korlatozott atlathatésdaggal, likviditassal, hatékonysaggal és szabdlyozottsaggal birnak. gy
példdaul lehet, hogy egyes feltdérekvé piacok nem rendelkeznek a piaci manipuldciét és bennfentes
kereskedelmet gatolni hivatott, eqyéb, az ,egyenld versenyfeltételek” megteremtésére kialakitott,
és a piacok muikddését biztositand6é és fenntartd rendeletekkel, igy nem szabdlyozzak az
informdcidhoz valé hozzdférést és annak a feltérekvé piac szerepléi dltal valé haszndlatat és
kihasznalasat. A feltdrekvd piacok magas szintl politikai, illetve gazdasdgi instabilitasnak is ki
lehetnek téve. A feltdrekvd piacokon tett befektetések kapcsdn problémat jelenthet egyes
kockazatkezelési gyakorlatok, példaul a hataridds devizaszerzédések és a szarmaztatott lgyletek
alkalmazasa.

5. Elszamolohdz dltal biztositott garanciak

Szdmos tézsde esetében az Ugyletek teljesitését a tézsde vagy elszamoldhdz ,garantalja”. Az ilyen
garancidk azonban dltalaban a tézsdének vagy elszamoldhdznak kedvezd feltételek mellett
érvényesilnek és az Utgyfelek dltal nem végrehajthatéak. Ez hitel- és fizetésképtelenséqi
kockazatot jelenthet az 6nnek az Ugyletet végrehajtd tarsasag szémdra, mely kdvetkezésképpen
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hitelkockdzatot jelent 6nnek azzal a tdrsasaggal szemben. Az utébbi idékben a némileg
standardizalt tézsdén kivili szarmaztatott gyleteket egyre nagyobb ardnyban elszamoléhazakon
keresztil szamoljak el, vagy onkéntes alapon, vagy koételezd jelleggel, jogi és pénziguyi
szabalyozasi reformok kovetkeztében. A tézsdén kivili instrumentumokkal foglalkozd tézsdén
kivali dgyletek nem rendelkeznek a kereskedelmi helyszinek dltal biztositott védelemmel, igy
példdaul a piacaik megfelel6 mikodésének kereskedési helyszin dltali feligyeletével.

6. Fizetésképtelenség

Amennyiben a tdrsasag, mellyel Ggyleteit folytatja, vagy az Ugyleteiben résztvevé brokerek
barmelyike fizetésképtelenné valik vagy csédbe megy, az 6n pozicioit hozzdjdruldsa nélkal
likviddlhatjék vagy lezarhatjak. llyen esetekben eléfordulhat, hogy nem kapja vissza befektetéseit.
Fizetésképtelenségi kockdzat dll fenn tovdbba a befektetés kapcsdn is, példaul ha a kotvényt
kibocsatd cég vagy a tézsdén kivili szdrmaztatott tgyletben partnere (ebben az esetben a
kockdzat a derivativdra és a partner birtokaban |évé biztositékra vagy letétre érvényes)
fizetésképtelenné vdlik vagy csédbe megy.

7. Devizakockdzat

A deviza és szdrmaztatott Ugyletek, valamint a szamldja pénznemétdl eltérd pénznemben
nyilvantartott értékpapirok tekintetében a devizadrfolyamok bdrmilyen jellegl véltozasa kedvezd
vagy kedvezétlen hatdassal lehet UGgyleteinek nyereségességére vagy veszteségességére. Egy
orszag valutdjanak gyengilése a viszonyitdsi eszkdzként hasznalt valutdval vagy az &n
szamlajanak pénznemével szemben negativ hatdssal van az adott valutdban nyilvantartott
befektetéseinek értékére. A valutak értékére szamos gazdasdgi, szocidlis és politikai tényezd is
hatassal lehet, és napi szinten is ingadozhatnak. Egyes orszadgokban olyan devizaszabalyozdsok
érvényesek, melyek felfiggeszthetik az adott orszag valutgjanak vdltasat és atmenetileg
betilthatjak az orszdgon kivili személyeknek és bankszamlakra kiuldétt készpénz és értékpapir
utalasokat. A devizakat ezen felul a kormanyrendeletek és térvényalkotds kdvetkeztében hirtelen
és szamottevd leértékelés is érheti. A fedezet bizonyos mértékben csdkkentheti a deviza dltal
képviselt kockdzatokat, de nem biztos, hogy teljes mértékben vagy a teljes kockdzati idészakra
kiiktatja azokat.

8. Kamatldbkockazat

A kamatlabak bdrmikor emelkedhetnek vagy leeshetnek. Kockdzat akkor lép fel, mikor a
kamatldbak emelkednek, de olyan befektetései, mint a kotvények, régzitett kamatozasuak. A
kamatlab emelkedés kovetkeztében kdtvényének értéke leeshet. Ezzel ellentétben a kamatladbak
esése novelheti rogzitett kamatozasu kotvényekbe tett befektetéseinek értékét. Emellett a
kamatlab vdltozdsok kézvetlendl vagy kdzvetetten is befolydasoljgk a hozadékkal nem jaré
pénzlgyi eszkdzokbe tett befektetéseinek értékét.

9. Szabdlyozdsi/jogi kockazatok

Minden pénzlgyi eszkdzbe tett befektetés ki van téve szabdlyozasi és/vagy jogi kockazatoknak. A
befektetések megtérilését olyan szabdlyozdsi és jogi intézkedések veszélyeztetik, mint az adott
befektetés nyereségpotencidaljgt csékkentd és veszteséget okozd vdaltoztatdsok. Szabdalyozdsi
intézkedés példaul, ha eqy felligyeleti hatdosag él hatalmaval, hogy beleavatkozzon egy
hitelintézet igymenetébe, hogy megvédje azt a fizetésképtelenségtél, és ezt az adott szervezet
altal forgalomba hozott bizonyos tartozdsok és tékeinstrumentumok befektet6inek kardra teszi. A
jogi jellegui valtozasok hatdsdra akar egy korabban elfogadott befektetés illegalissa is valhat, mely
kedvezétlen hatdssal lehet befektetésének értékére. Az olyan vonatkozé tényezék, mint az
adozdsi és szabdlyozdsi keretrendszerek is valtozhatnak, és ezaltal hatranyosan befolydsolhatjak
befektetésének jovedelmezdségét. Az ilyen kockdzatok kiszdmithatatlanok és szamos politikai,
gazdasdgi és egyéb tényez6 befolyasolja éket. Ezek a kockazatok dltaldban a feltérekvd piacokon
jelentdsebbek, de a fejlett piacokon is megjelenhetnek. A feltdrekvé piacokon dltaléban gyengébb
a kormanyzati feligyelet és az Uzleti és ipari gyakorlat, valamint az értékpapirtézsdék és tézsdén
kivali piacok szabdlyozdsai, igy nagyobb kockazatokkal jarnak a befekteték szdmara. Egyes
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helyeken el6fordulhat, hogy nincsenek az értékpapirokba valé befektetésekre vonatkozd
térvények és szabdlyozasok, vagy, amennyiben vannak, ugy azok alapfokuak és kezdetlegesek,
valamint a piaci szerepldk és a helyi hatdsdagok altali alkalmazdsuk és értelmezésik inkonzisztens
vagy onkényes jellegl. Ezen felll eléfordul, hogy az ilyen szabdlyokat és szabdlyozdsokat
visszahatd érvénnyel megvaltoztatjak. Sok orszdg igazsdgszolgdltatasi rendszerének gazdasdagi,
politikai és nacionalista hatdsoktél valé fliggetlensége és védettsége is javarészt
megkérddjelezhetd. Egyes orszagokban a birdk, a birésagi eljarasok és birésagok is kevés tuddst és
tapasztalatot mutatnak az Gzleti és pénzugyi torvénykezés teriletein. A cégek szdmdra annak
kockdzata is fenndllhat, hogy a térvényhozék a hatdlyos jogszabalyokat pusztédn gazdasagi vagy
politikai nyomas vagy kdzfelhaborodds hatasara valtoztatjak meg. Semmi sem garantalja, hogy a
helyi térvények vagy szabdalyozdsok megszegésének esetében vagy egy helyi vagyoneszkdzdk
tulajdonjogaval kapcsolatos vitaban a helyi birésadgok érdemleges jogorvoslatot dllapitanank meg
eqy kulfoldi befektetd szdmara. A befektetdk tovdbbi nehézségekbe Utkdzhetnek a jogorvoslati
kérelmeikkel, valamint a helyi birédsagok eljardsai soran és azok biralatainak érvényre
juttatdsaban.

10. Mikodési kockdzat

A mUkodési kockazat, mely példaul a kulcsfontossdgu rendszerek és irdnyitorendszerek (ideértve
az informdcios technoldgiai rendszereket is) meghibdsoddsdt és Gzemzavarat is érinti, minden
pénzlgyi termékre hatast gyakorolhat, de kildndsképp a részvényeket és egyéb, egy vdllalat
gazdasagi tulajdonjoganak egy részével egyenértékl befektetéseket érinti. A cégek kereskedelmi
teljesitményét az Uzleti kockdzat is befolydsolhatja, kilondsképpen az adott Gzlet inkompetens
vagy szakszerUtlen vezetésének kockdzata. Az ilyen jellegli kockazatokra a személyzetvdltasok és
szervezeti vdltoztatdsok is sulyos hatdassal lehetnek; dltalaban véve a mikodési kockazatokat nem
lehet a nyilvanossdg szamdra elérhet® informdciok alapjan megdllapitani.

D. Ugyletekkel és szolgaltatasokkal jaré kockéazatok

1. Figgd kotelezettségekkel jaré befektetési ligyletek

A fuggé kotelezettségekkel jard befektetési Ugyletek egy vagy tébb olyan feltételt foglalnak
magukba, mely alapjan a kibocsdtdé énnel szemben valé kodtelezettsége egy vagy tébb, a
megdllapodds feltételeiben leirt eseménytél fiigg. Ezek megindithatjék a kibocsatéval szembeni
jogainak konverzidjat és/vagy aldrendelését, vagy befektetésének nominadlis értékének
szerz6déses leirasat eredményezhetik.

2. Letét

Letétfizetési kotelezettség 6nnek egy adott Ugylet feltételei nyomdn szabhaté meg vagy a
befektetési portfolidjaval jaré kockdzatbdl eredhet. Amennyiben hataridés Ugyletekkel vagy
kulonbozetre vonatkozd szerzédésekkel kereskedik, vagy opcidkat vagy mds pénzigyi eszkdzoket
ir ki vagy ad el, ugy teljes bankunkndl elhelyezett, értékpapir vagy készpénz formdjaban
benyujtott letétjét elvesztheti. Amennyiben a piac dltalénossagban 6nre, befektetésére vagy
poziciéjanak megtartdsanak érdekében. Amennyiben ezt a megadott idén belil nem teszi meg,
ugy pozicidjat veszteségesen likviddlhatjuk és az ebbdl kévetkezd hianyért vagy veszteségért 6n

zarolhatjak vagy felszdmolhatjak. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ilyen koriilmények esetében a
Vonatkoz6 Rendelkezések kotelezhetik bankunkat, alternativ intézkedések lehetésége nélkal,
szarmaztatott tgylet pozicidjanak (eqgy részének) zdrolasara vagy felszamolasara, flggetlendl
annak aktudlis piaci értékétél.
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Egyes joghatosagokban lehet, hogy kizarolag letéttel hajtunk végre énnek vagy az &n nevében
Ugyleteket, tézsdén forgalmazott tranzakciok és tézsdén kivili és/vagy mdsodpiaci tgyletek
esetében egyarant.

3. Biztositék

Amennyiben biztositékot helyez letétbe bankunkndl, mindenképp megtesszik a megfeleld
intézkedéseket annak védelmére. Azonban az, hogy biztositékat hogyan kezeljuk, az adott tUgylet
tipusatol és forgalmazasanak idépontjatol is figghet. Biztositékdnak kezelése jelentds mértékben
eltérhet az olyan tényezdk figgvényében, minthogy elismert vagy kijeldlt kereskedési helyszinen
(lasd a 3. bekezdést) kereskedik-e, mik az adott tézsde (és az azzal tdrsitott elszdmolohaz)
érvényes szabdalyai, hogy nem szabalyozott kereskedési platformon, vagy minden kereskedési
platformon kivil (azaz tézsdén kivil vagy mdsodpiacon) kereskedik-e. Amennyiben letétbe
helyezett biztositéka mas, nem az 6n tulajdondban lévé vagyoneszkdzdkkel keveredik, ugy
eléfordulthat, hogy nem lehet az 6n tulajdonaként beazonositani és 6n ennek kdvetkeztében
elveszti tulajdonjogait. Emellett, amennyiben Ugyletei nyereségesek, ugy lehet, hogy nem a
biztositékként letétbe helyezett vagyoneszkdzdket kapja vissza és helyettesités, potlék vagy
készpénz formajaban kell elfogadnia a fizetséget. Bar tajékoztatjuk vagyoneszkozeinek védelmével
kapcsolatban, bizonyosodjon meg réla, hogy biztositéka megfelelé modon van kezelve.

4. Masodpiaci és tozsdén kiviili [OTC, azaz Over-the-counter] ligyletek

Egyes t6zsdék elismert vagy kijeldlt kereskedési helyszinként vannak megjelélve, vagyis felligyelet
alatt allnak, maguk is felugyelik a kereskedelmi platformjaikon keresztil végzett lgyleteket,
tagjaiknak pedig meg kell felelnitik a tagsdagi szabdlyzat magatartdsra vonatkozé eldirdsainak.
Minden kereskedési helyszin tagsdgi szabdlyzat egyedi, és prudencialis és magatartdsra
vonatkozo elvdrdsokat is megszab a (potencidlis)tagok szamara. A mds helyeken, azaz az elismert
és kijelolt kereskedési helyszinek hatdskérén kival lebonyolitott tgyletek lényegesen nagyobb
kockdzattal jarnak.

5. Korldtozott feleldsségd ligyletek

Korldtozott felelésségui tgyletek inditdsa elétt javasoljuk, hogy szerezzen be egy hivatalos irasbeli
nyilatkozatot, mely megerdsiti, hogy az egyes tranzakcidokndl a veszteség esetén vald
felel6sségének mértéke megegyezik-e az tgylet inditasa elétt elfogadott 6sszeggel. A korlatozott
felel6sséqgui tigyletek esetében esetleges vesztesége kisebb, mint mas letétet igényld tgyleteknél,
melyeknél nincs elére megdllapitott veszteségkorldtozas. Mindazondltal, bdr veszteségének
mértékét a megallapitott hatarérték korldtozza, azt viszonylag révid idé alatt elszenvedheti. Habdr
vesztesége korldtozott, a megdllapitott 8sszeq teljes elvesztésének kockdzata szamotteve.

6. A kereskedelem felfiliggesztése és a ,sziirkemezés” [,,grey market”] értékpapirok

Mikor gyors és/vagy jelentés mértékl armozgdsok térténnek a piacon, kiléndsen akkor, mikor az
arak kalénosen gyorsan és nagy mértékben novekednek vagy esnek, az érintett kereskedési
helyszin az adott tézsdei kereskedelemre vonatkozé szabdlyok értelmében koteles dtmenetileg
felfuggeszteni vagy korldtozni a kereskedést. Bizonyos piaci feltételek mellett nehéz, vagy akar
lehetetlen egy pozici¢ likviddldsa vagy lefedezése. A tézsdén jegyzett értékpapirok felfliggesztésre
kertlhetnek, jegyzésik pedig megszlinhet vagy ugyleteket felfliggeszté vagy betiltd tézsdei
bejelentés hatdlya ala eshet. A sziirkemez6s értékpapirok olyan értékpapirok, melyek jegyzésére
vagy tézsdén vald forgalomba hozataldra kérvényt nyujtottak be, de jegyzésiik vagy forgalomba
hozataluk még nem ment végbe, és még nem

kerultek jegyzésre vagy forgalomba egy mdsik tézsdén. A sziirkemez&s értékpapirok vasdrlasahoz
és eladdséhoz gyakorta nem dll rendelkezésre elegendd nyilvdnossagra hozott informdcid, mivel
az @tladthatdsdgot és piaci visszaéléseket irdnyitd szabdlyok, melyek a tézsdén forgalmazott
értékpapirokra vonatkoznak, dltalaban nem érvényesek sziirkemezés megfeleldikre.
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7. Letétbe helyezett készpénz és vagyontargyak

Amennyiben harmadik félnél, az EU tagallamain kivil esé joghatésag illetékességében, vagy
hitelbiztositékkal vagy zaloggal helyezett letétbe pénzeszkdzdket vagy vagyoneszkdzoket, ugy
azokra korlatozott vagy csokkentett védelmi intézkedések lehetnek érvényesek. A belfoldi és
nemzetkdzi Ugyletek kapcsan letétbe helyezett készpénzt és vagyontargyakat illetd korldtozott
vagy csokkentett védelmi intézkedések az érintett vagyon elvesztését eredményezhetik,
kulondsképp egy tarsasdg fizetésképtelensége vagy csédbemenetele esetében. Azt, hogy milyen
mértékben tudja visszaszerezni pénzét és vagyontdrgyait, lehet, hogy kilén jogszabalyok vagy
helyi torvények szabdlyozzdak. Egyes joghatésagokban azok a tulajdonok, melyekrél kifejezetten
megdllapithatd, hogy az 6n tulajdondban dlinak, hidny esetében a felosztasnal ugyantgy lesznek
aranyositva, mint a készpénz.

8. Stabilizdcié

A tranzakciokat értékpapirokkal is végre lehet hajtani, ha az darat stabilizald intézkedések
befolyasoljak vagy befolydsoltak. A stabilizacié lehetévé teszi az értékpapirok piaci darainak
mesterséges dllandositasat arra az idészakra, mikor kibocsdtott értékpapirokat elészér hoznak
forgalomba a nyilvdnossag szamdra. A stabilizdcid nem csak az ujonnan kibocsdtott értékpapir
ardra, de az azzal kapcsolatos mas értékpapirok drdra is hatdssal lehet. A rendszabdlyok
kozvetlenul a kezdeti jegyzés utdn, a pénzlgyi eszkdzok ar meghatarozasi folyamatdnak fokozdsa
és javitdsa érdekében teszik lehetbvé a stabilizaciot. Az ilyen stabilizacios intézkedések hianydban
az ujonnan kibocsatott értékpapirok dra néha egy idére leeshet mielétt a tagok és az darjegyzék
elémozditjgk az adott értékpapir kiteljesedését a piacon és mielétt elegendd vevd és eladd
kezdené meg kereskedését. A stabilizaciot ,stabilizdciéos menedzser” (dltaldban az értékpapir
piacra viteléért felelds tarsasdg) hajtja végre. A stabilizdciés menedzser, szigort szabdlyrendszert
kovetve, jogosult visszavasarolni azokat a kdtvényeket, melyeket a kibocsataskor befektetéknek
eladtak vagy intézményeknek kiosztottak, és melyeket ez utdn azok réviddel eladtak. Ennek
hatasara az ar magasabb szinten maradhat a stabilizaciés idészak alatt, mint amilyenre a
stabilizéciés intézkedések nélkll esett volna. Az Ujonnan kibocsdtott értékpapirok stabilizdcidja
nem a befekteték érdeklédési szintjét vagy az dltaluk elfogadhaténak talalt vételdrat hivatott
jelezni.

9. Nehezen értékesithetd befektetések

Mind tézsdén jegyzett és forgalmazott, mind a tézsdén kivili befektetések lehetnek nehezen
értékesithetd befektetések. Lehetnek illikvid és kevésbé likvid befektetések, melyek piaca
korlatozott vagy korldtozottd vdlhat. Ennek megfeleléen piaci értékik megdllapitasa, illetve a
vonatkozo poziciok likvidalasa idérél idére nehézségekbe Gtkdzhet.

10. Ertékpapir-kdlcsonzés

Az értékpapirok harmadik félnek valé kdlcsonzésekor a tulajdonos dtmenetileg elvesztheti
tulajdonjogat. A megdllapitott idészak végén a kdlcsdnzé fél kdteles azonos tipusu és azonos fél
daltal kibocsatott értékpapirokat visszaruhdazni a kélcsdnadd félre. A kdlcsdnzd fél egyenértékd
értékpapirok visszajuttatasara vald kotelezettségének teljesitését biztositék garantdlja, melyet a
kdlcsdnzd fél a kélcsdnugylet idejére kdteles atadni a kdlcsdnadonak. Az értékpapirok

kdlcsdnzése hatdssal lehet addjogi helyzetére és az én értékpapirjainak kdlcsonzését kdzvetitd
kdlcsdnado fél fizetésképtelensége esetén térvényes jogait is korldtozhatja.

11. Stratégiak

Egyes befektetési stratégidk sajdtos kockdazatokkal jarnak. Példdul az olyan stratégiak, mint a
kildnbdzeti [,spread”] pozicio és a ,tullépd” [,straddle”], ugyanolyan kockazatosak lehetnek, mint
eqgy egyszer( ,hosszu” vagy ,rovid” pozicio.
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2. SZAMU MELLEKLET

MAGYARORSZAG (A Feltételek Magyarorszagra vonatkozé kiegészitd
rendelkezései)

A magyar térvényi szabalyoknak megfeleléen elkészitett alabbi rendelkezések elvélaszthatatlan
részét képezik a Feltételeknek.

Kérjiik kilonleges figyelemmel olvassa el a Feltételek 22. és jelen melléklet 5. és 7. pontjait.

1 A fenti pontok médositasai

1.1  AFeltételek 1.1 pont rendelkezéseit az alabbi meghatarozdsokkal modositjuk:

“Tékepiaci Toérvény” | jelenti a tékepiacrol szold 2001. évi CXX. torvényt;
vagy , Tpt.”

“Hpt.” jelenti a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi
CCXXXVII. torvényt;

“Kereskedési Helyszin” | jelenti a BSZT.-ben meghatdrozott fogalmat;

“AUSZ" jelenti az ING Bank NV. Magyarorszdgi Fidktelepe Altalanos
Uzletszabalyzatat.

“BSZT.” Jelenti a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgdltatokrol,
valamint az daltaluk végezhetd tevékenységek szabalyairél sz6ls 2007.
évi CXXXVIII. torvényt;

“KELER” Jelenti a Kézponti Elszamoléhdz és Ertéktar Budapest Zartkérien
MUikdd6 Részvénytarsasagot.

“Kondiciés Lista” jelenti azt a jelen Uzletszabdalyzat 5. szamu fuggelékét képezd
dokumentumot, amely tartalmazza az ING Bank daltal nyujtott
szolgaltatdsokkal  kapcsolatban  fizetend®  dijakat, koltségeket,
terheket és eqyéb fizetend® 6sszegeket az IFA és a Hpt. alapjan.

1.2  AFeltételek 1.4 pontjanak elsé mondatdt az alabbi mondat valtja fel:

“Ont kalén levél dltal Elfogadhato Partnerként, Szakmai Ugyfélként vagy Lakossdagi
dgyfélként mindsitettik a Mifid Il és a Bszt el6irasainak megfeleléen.”

1.3 A Feltételek 2.1. pontjat az alabbiak szerint modositjuk: “Jelen Feltételek (valamint a jelen
Feltételek valamennyi moédositdsa) felllirja az ING Hungary Befektetési szolgaltatdsi
Uzletszabdlyzatat és daltaldnos szerzddési feltételeit. A jelen Feltételek jelenlegi Ggyfeleink
szdmdra a jelen Feltételek tgyféltérben torténd kihirdetését illetve weboldalon térténd
kozzétételét kdvetd 15 napon beldl, uj Ggyfeleink esetében azonnal valnak hatdlyossa.
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A Feltételek 21.1 pontjanak els6 mondatat az alabbi mondat vdltja fel:

Jrasban (személyesen vagy postan), elektronikusan (faxon vagy emailen) vagy széban
kommunikalhat veldnk.”

A Feltételek 23.7 pontja Magyarorszagon nem alkalmazandé.
A Feltételek 23.9 pontja az aldbbi kiegészitéssel alkalmazandé:

.Belsé eljarasrenddel rendelkeziink a tisztességes és gyors panaszkezelésre vonatkozéan.
On a jelen Uzletszabalyzat 2. szamu mellékletének 6. szamu Fliggelékében meghatarozott
szabdlyok szerint nyujthat be hozzank panaszt. Amennyiben On Lakossagi Ugyfél, joga
van panaszt benyujtani kilsé fliggetlen hatésdghoz. Kérjuk, vegye fel veltink a kapcsolatot,
amennyiben tovdbbi részleteket szeretne megtudni a panaszkezelési eljarasunkrél.”

ING helyszin (a tovabbiakban: ING Bank és vagy ING Hungary) altaldnos
informacidi

ING Bank NV. Magyarorszdagi Fioktelepe (cégjegyzékszam: 01-17-000547; székhely: 1068
Budapest, Dozsa Gyodrgy ut 84/b.)

Levelezési cim: 1364. Budapest, Pf.: 247.

Weboldal: www.ingwholesalebanking.hu

Telefon: +(36)-1-235-8800; Fax: +(36)1-268-0159

Az ING Bank NV. Magyarorszdgi Fidktelepe a Budapesti Ertéktézsde Tagja.

Engedélyezett tevékenységek

Az ING Bank NV. részére a De Nederlandsche Bank a hitelintézetek tevékenységének
megkezdésérél és folytatdsardl szold 2006/48/EK iranyelv 1. Melléklete 1.-14. pontja
szerinti valamennyit tevékenység végzésére engedélyt adott. A 2006/48/EK iranyelvben és
a Hpt.-ben foglaltak alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39, levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.; honlap:
http://www.mnb.hu/felugyelet) (a ,Feliigyelet”) jogelédje, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltgyelete dltal kiadott 40468/4/2008. szamu 2008. julius 25. napjan kelt értesitésben
foglaltak szerint az ING Bank NV. Magyarorszdgi Fidktelepének tevékenységei:

3.1.1 Betétek és mds visszafizetendd pénzeszkdzok elfogaddsa

3.1.2 Hitelezés, beleértve tobbek kdzdtt: fogyasztasi hitel, jelzdloghitel, faktoring
visszkereseti joggal vagy anélkdl, kereskedelmi tranzakciék finanszirozdasa
(beleértve a forfetirozdst).

3.1.3 Pénzugyi lizing

3.1.4 Pénzforgalmi szolgdltatdsok a belsé piaci pénzforgalmi szolgdltatdsokrol szélo,
2007. november 13-i 2007/64/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv 4. cikkének
(3) bekezdésének meghatdrozdsa szerint
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3.1.5 Eqgyéb fizetési eszkozok (példdul utazasi csekkek és bankvaltok) kibocsatasa és
kezelése, amennyiben ez a tevékenység nem tartozik a 4. pont ala.
3.1.6 Garancidak és kotelezettségvallalasok
3.1.7 Kereskedés sajat szamlara vagy dgyfélszamlara a kdvetkezdkkel:
a) pénzpiaci eszkdzok (csekkek, valtok, letéti jegyek stb.);
b) deviza;
c) tézsdei hatdridds pénziigyi Ugyletek és opcidk;
d) arfolyam- és kamatlabugyletek; vagy
e) atruhdzhato értékpapirok.

3.1.8 Részvétel értékpapirok kibocsdtdsaban és az ezzel 6sszefliggé szolgdltatasok
nyujtasaban

3.1.9 Tandcsadas vallalkozasoknak a tékeszerkezetet, ipari stratégiat és az ezekhez
kapcsolodd  kérdéseket illetéen, valamint vallalkozdsok egyesilésével és
felvasdrlasaval 6sszefliggd tandcsadds és szolgaltatdsok

3.1.10 Ugynoki tevékenység a bankkozi piacon
3.1.11 Portfoliokezelés és tanacsadds

3.1.12 Ertékpapirok letéti érzése és kezelése
3.1.13 Hitelinformacios szolgaltatdsok

3.1.14 Letéti szolgaltatasok

Kapcsolattartas részletei

Az Ggyfél az ING Bankkal az 1. szdmu Fliggelékben meghatdrozott Uzleti 6rakban az ott
meghatdrozott székhelyen létesithet kapcsolatot az ING Bankkal.

Az Ggyfél a fenti 2. pontban meghatdrozott levelezési cimre kildhet levelet az ING Bank
szamara.

Az Ggyfél a 2. pontban meghatdrozott telefonon érheti el az ING Bankot. Amennyiben az
Ugyfél és az ING Bank ugy dllapodnak meg, akkor az Ggyfél az ING Banknal az egyedi
szerz6désben vagy az 1. szdmu Figgelékben meghatdrozott telefonszamon is
kezdeményezhet Ugyletet.

Amennyiben az Ugyfél és az ING Bank megdllapodnak, akkor az Ugyfél - az egyedi
szerz6désben meghatdrozottak szerint - emailen vagy a weboldalon is kapcsolatba [éphet
az ING Bankkal.

A megbizds benyujtdsaval kapcsolatos elérési adatokat a lenti 21. pont tartalmazza.

Ertesitéssel kapcsolatos szabalyok
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4.6.1 Az ING Bank az ugyfél részére sz6lo szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kildi, amelyet az tgyfél az ING Bank
részére megadott. llyen cim hianydban az ING Bank az Ggyfél székhelyére, illetve
postacimére kuldi az értesitéseket.

4.6.2 Barmely értesités postdra addsatdl szamitott 3 nap (belféldi értesités esetén),
illetve 7 nap (kdlfoldi értesités esetén) elteltével az ING Bank jogosult tigy tekinteni,
hogy az adott értesitést az tqgyfél kézhez vette. Az ING Bank az Ugyfél részére
kuldott értesitéseket csak abban az esetben postazza tértivevénnyel, ha ezt az
ugyfél kifejezetten kéri. Az ING Bank az tgyféllel szemben fenndllé valamely
értesitési kotelezettségét akkor teljesitette, amikor az értesitést postdara adta, vagy
a faxon kuldott értesitésrél visszaigazoldst kapott. Az ING Bank és az ugyfél
viszonydban az értesitési kotelezettségek teljesitésének bizonyitékaul az ellenkezé
bizonyitasaig az ING Bank nyilvantartdsat kell elfogadni mind a kimend, mind a
beérkez6 értesitésekkel kapcsolatban.

4.6.3 Az ING Bank részére kuldend¢ értesitéseket, hacsak az ING Bank kifejezetten mdst
nem hatdaroz meg, az ING Bank székhelyére kell megkuldeni.

Az Ggyfél az ING Bank szdmdra sz6l6 értesitéseket koteles irdsban megtenni. Az ING Bank
jogosult az altala teljesitendd értesitési kotelezettségeit telefonon, széban megtenni, azzal,
hogy az ilyen értesitést legkésébb az azt kéveté harmadik napon irdsban is kételes
megerdsiteni.

A felek jogosultak az értesitéseket telefax utjan kozolni. A telefax Gzenetek kildése sordn
az Ugyfél koteles az ING Bank dltal a megbizas felvételekor megadott kédszamot vagy
egyéb tgyfélazonositot feltlintetni az Gzeneten, amely az tgyfél azonositasdra alkalmas.
A fenti szabalyok nem vonatkoznak a jelen Uzletszabdlyzat korabban meghatarozott, a
megbizdsokra és azok modositdsaira vonatkozoé kdvetelményeire. Az ING Bank nem felelds
az olyan karokért, amelyek az értesitéseknek a hirkdzlési eszkdzok nem megfeleld
mukddése miatti késedelme eredményeként kovetkeznek be. Az ING Bank a rendes
Uzletmenet sordan felmerdld, a szokdsos mértéket meg nem haladd értesitésekért kalon
dijat nem szamit fel.

IrGnyado jog és joghatésag

Az Ggyfél és az ING Bank kozott létrejott dsszes szerz8désre a magyar anyagi jog szabalyai
az irényadoak, kivéve ha a felek irasban mdsban dallapodnak meg. Az Ggyfél és az ING Bank
alavetik magukat a Pénz és Tékepiaci Valasztottbirdsag illetékességének.

Valtoztatdas és modositas

ING Bank barmikor jogosult a jelen Uzletszabalyzatot megvdltoztatni, modositani vagy
atalakitani. A valtoztatds, maédositds vagy dtalakitas az Ggyfél értesitésétdl szamitott 15.
napon lép hatdlyba.
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Pénzmosasi, terrorizmus finanszirozasanak megelozésére és szankcidkra
vonatkozé szabalyok

Az ING, mint globdlis pénzintézet mindent megtesz annak érdekében, hogy tevékenységét
a legmagasabb integrdltsagi szinten végezze, valamennyi alkalmazandé jogszabaly,
szabdlyozds és dgazati standardok szigord betartdsa mellett valamint mindent megtesz
annak érdekében is, hogy nemzetkdzi szinten részt vegyen a pénzlgyi és gazdasdgi
blincselekmények elleni kizdelemben, kiléndsen figyelemmel az aldbbi kulcsfontossagu
teriletekre:

e Pénzmosas elleni kidzdelem, kilénds figyelemmel az Ugyfelekkel 6sszefliiggd
adokerdlésre és korrupciora;

e Terrorizmus finanszirozasa elleni kizdelem:

e Szankciok, ideértve a Kiemelkedéen Magas Kockdzatu Orszagokra (KMKO)
vonatkozo eldirasokat;

e Export kereskedelem ellendrzése
¢ Nonproliferaciés finanszirozasok

A pénzmosdsra elsésorban az un. Pénzmosasi térvény (2017. évi LI, térvény A pénzmosds
és terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakaddlyozdsdarél) valamint a Blntetd
térvénykdnyv (2012. évi C. térvény a Blntetd térvénykdnyvrol) 399-402.8 rendelkezései
iranyadok. Kérjuk, kérdés esetén ezen jogszabdlyokat nézze meg, illetve konzultdljon jogi
tandcsadojaval.

Tajékoztatjuk, hogy a pénzmosassal (és bizonyos egyéb bilincselekményekkel) kapcsolatos
allami eljarasokban (fuggetlentl azok kdzigazgatdsi vagy biintet6 jogi jellegétél) az adatok
védelmére és az értékpapirtitokra vonatkozo rendelkezések nem érvényesilnek.

Az ING Bank térvény erejénél fogva koteles az illetékes hatoésagnak jelenteni minden olyan
adatot, tényt vagy koérilményt, amely pénzmosdsra vagy terrorizmus finanszirozasdra
utal.

Befektetévédelmi szabalyok

Az Ugyész a Tpt.-ben meghatdrozott esetekben pert indithat a kibocsato és az ING Bank,
illetéleg a bennfentes személy ellen a félrevezetd tdjékoztatdassal forgalomba hozott
értékpapirra vonatkozd vagy a bennfentes kereskedelemmel |étrejott szerz6dés
érvénytelenségének megdllapitdsa irdnt. Az érvénytelenség megdllapitdsa esetén a
birosag itéletének hatdlya a félrevezetd tajékoztatassal vagy a bennfentes
kereskedelemmel érintett valamennyi szerzédésre kiterjed.

Az ING Bank, mint forgalmazd, a nyilvanos forgalomba hozatal, a forgalomba hozando
értékpapir és a kibocsaté megismertetése érdekében csak olyan hirdetést, reklamot tehet
kozzé, amely mind tartalmdban, mind megjelenési formajaban a megalapozott befektetdi
vélekedés kialakuldsat segiti eld. Tilos az ismertetd, tdjékoztatd tartalmatol eltérd, azzal
ellentétes adatok kozlése, a szédelgd feldicsérés és a jegyzés vagy vasarlas tényéhez
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kapcsolt sorsolds vagy mas véletlenen alapuld nyereményjaték. Tilos olyan hirdetmény
kozzététele, amely azt a megtévesztd ldtszatot keltheti, hogy értékpapir nyilvénos
forgalomba hozataldhoz kapcsolodd nyilvanos ajanlattételt tettek kdzzé. A nyilvanos
gjanlattétel kozzététele elétt, a nyilvanos forgalomba hozatallal dsszefiggé hirdetésben,
reklamban kozolni kell, hogy a nyilvanos forgalomba hozatalhoz sziikséges tajékoztato
elkészitése és jovdhagydsa folyamatban van, és azt vdrhatéan mikor hozzdk
nyilvénossagra.

Az ING Bank, mint forgalmazo dltal kozzétett hirdetésben kizdrélag a ténylegesen elérhetd
kamatot, atlagkamatot, hozamot vagy egyéb jovedelmet lehet kozdlni. Ha a kamat,
atlagkamat, hozam vagy egyéb jovedelem mértéke elére nem lathatd kérdlménytél fugg,
tilos azt biztosan elérhet6 jovedelemként felttintetni.

Az ING Bank NV. a holland Befekteté Kdrtalanitasi Rendszer (Investor Compensation
Scheme) tagja, amelynek célia magdnszemélyek és kisvallalkozasok” védelme, akik
befektetési szolgdltatds igénybevétele soran pénzt, vagy pénzigyi eszkozt (példdul
értékpapir, opcidk) fektettek be egy engedéllyel rendelkezdé banknal, vagy befektetési
vallalatndl. Valamennyi holland bank, amely a De Nederlandsche Bank engedélye alapjdan
mukadik, és a Holland Pénzlgyi Feligyeletrél szolo térvény 2:97(1)(c) szakasza alapjén
befektetési szolgaltatdsokat nyujthat, valamint azon befektetési vdllalatok, amelyek a
Pénzugyi Piacok Holland Felugyelete (Autoriteit Financiéle Markten) dltal kiadott
engedéllyel mukodnek, részt vesznek a Befektetd Kartalanitasi Rendszerben. A Befektetd
Kartalanitdsi Rendszer egy minimum szintl védelmet biztosit arra az esetre, ha valamely
bank, vagy befektetési vallalat nem képes eleget tenni az tgyfeleinek nyujtott befektetési
szolgaltatdsbol eredd kotelezettségeinek. Befektetésekbdl eredé veszteségek felmertlése
6nmagdban nem alapozza meg a kdrtalanitdsi igényt. A Befektet® Kartalanitdsi Rendszert
osszefoglaléoan természetes személyek, és kisvallalkozasok (azaz azon vallalkozasok,
melyek egyszerUsitett mérleget készithetnek és tehetnek kdzzé) vehetik igénybe.
Amennyiben a De Nederlandsche Bank a Befektetd Kdrtalanitdsi Rendszerbél torténd
kifizetésrél hataroz, az aldbbiakban felsorolt személyek kovetelései adnak alapot
kartalanitasra:

8.4.1 azon személyek, akik befektetési szolgaltatdssal kapcsolatban, sajdt nevikben és
sajat szadmldra pénzt, vagy pénzlgyi eszkozt fektettek be a fizetésképtelen
pénzlgyi vallalatnal

8.4.2 azon személyek, akik egy 8.4.1 pontbeli mds személlyel egyutt befektetési
szolgdltatassal kapcsolatban, sajat nevikben, és fliggetlentl attol, hogy sajat
szamlara vagy sem, pénzt, vagy pénziqgyi eszkozt fektettek be a fizetésképtelen
pénzlgyi vallalatnal

8.4.3 harmadik személyek, akiknek érdekében egy 8.4.1 vagy 8.4.2 pontbeli személy -
amely nem kollektiv befektetési forma - sajét nevében szerzédés, vagy jogszabdly
alapjan befektetési szolgdltatassal kapcsolatban pénzt, vagy pénzigyi eszkdzt
fektetett be a fizetésképtelen pénzigyi vallalatnal.
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Azon személyek kore, amelyek koveteléseire a Befektetd Kartalanitasi Rendszer nem terjed

ki:

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

8.5.7

azon személyek, amelyek kdvetelése olyan dgyletbdl szarmazik, amelyrél birdsag
binteté Ggyben hozott itélete megdllapitotta a pénzmosast

professziondlis befekteték és professziondlis piaci szereplék
azon személyek, akik

a) vezet®i, tisztségviseldi, vagy egyetemlegesen felelés Uzlettarsai a
fizetésképtelen pénzigyi véllalatnak;

b) legalabb 5 %-os részesedéssel rendelkeznek a fizetésképtelen pénzigyi
vallalat tékéjében; vagy

c) a fenti b) pontban irtaknak megfelelé befolydssal rendelkeznek egy olyan
csoportba tartozo vdllalkozdsban, amelybe a fizetésképtelen pénziigyi vallalat
is tartozik;

a fenti 8.5.3 pontban meghatdrozott személyek kozeli hozzatartozéi, és azokat
képviseld harmadik személyek. Kozeli hozzdtartozénak mindsilnek az elsé foku
rokonsagban allé személyek, valamint veltk jegyességi és a jog dltal elismert
kapcsolatban él6 személyek. Ezen esetekben kdzjegyz6i okiratnak kell igazolnia,
hogy az emlitett személyek a 8.5.3 pontban meghatdrozott személyekkel
kapcsolatban dllnak, hacsak nem regisztralt kapcsolatroél van sz

a fizetésképtelen pénziigyi vdllalattal egyazon csoportba tartozé jogi személyek, a
holland Polgari Térvénykdnyv 2. kényv 24a cikke szerint

azon személyek, akik a pénztgyi vallalat fizetésképtelenségének részben okozoi,
vagy részesedtek az abbol eredd elédnyokbél ;

jogi személyiségl pénzigyi tdrsasagok, amelyek méretik alapjan egyszerUsitett
mérleg készitésére nem jogosultak az Eurépai K6zosségek Tanacsanak 1978. julius
25-i, a Szerzédés 54. cikke (3) bekezdésének g) pontja alapjén, meghatdrozott jogi
formdju tarsaségok éves beszamoldjardl szolé Negyedik Iranyelve (78/660/EEC) 11.
cikke szerint (OJEC L222)

(A hivatkozott 11. cikk alapjén a tagdllamok engedélyezhetik azoknak a
tarsasagoknak, melyek a mérleg forduldonapjan nem lépték tul a kdvetkezdé hdrom
feltétel kozul kettének a kuszébértékét:

- a mérlegf6dsszeqg: 4 400 000 EUR,
- a netto arbevétel: 8 800 000 EUR,
- az Uzleti évben dtlagosan foglalkoztatottak szdma: 50 f6)

hogy egyszerUsitett mérleget készitsenek).
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A Befektet¢ Kartalanitdsi Rendszerben térténd kdrtalanitdsra azon kovetelések adnak
alapot, amelyek abbol adédnak, hogy a fizetésképtelen pénzigyi vdllalat nem képes
eleget tenni jogszabdlyban és szerzédésben foglalt,

8.6.1 pénz visszafizetésére vonatkozd kotelettségének biztositasi védelemben részesuld
személy részére, vagy olyan pénz visszafizetésére vonatkozd kotelezettségének,
amelyet az emlitett személyek javara kezel befektetési szolgaltatdsok nyujtasaval
6sszefliggésben; vagy

8.6.2 olyan pénzigyi eszkdz visszaszolgdltatdsara vonatkozd kotelezettségének,
amelyeket biztositdsi védelemben részesuld személy részére befektetési
szolgaltatdsok nyujtasaval 6sszefliggésben 6riz, nyilvantart, vagy kezel.

A 8.4.3 pont szerinti harmadik személyek kovetelései csak akkor adnak alapot a
kartalanitasra, amennyiben ezen harmadik személyek azonositdsa mdr megtdrtént, vagy
azonosithatok, azt megelézden, hogy a De Nederlandsche Bank megdllapitotta a pénzigyi
vallalat fizetésképtelenségét.

A Befektetdé Kartalanitdsi Rendszer pénzre, és pénzigyi eszkdzokre terjed ki. Pénzugyi
eszkoz alatt az alabbiakat kell érteni:

8.8.1 értékpapirok;
8.8.2 részesedés eqgy kollektiv befektetési formdban, amely nem értékpapir;
8.8.3 olyan eszkdz, mellyel a pénzpiacon daltaldnossagban kereskednek;

8.8.4 d4ru vagy mds, lényegét tekintve pénzben elszdmolandd egyenértékd eszkdz
meghatarozott idében térténé eladdsara vonatkozé jog;

8.8.5 kamat részlet szerzédés (interest instalment contract);
8.8.6 kamat swap, deviza swap, részvény swap; vagy

8.8.7 az eléz6 eszkozbk megszerzésére és elidegenitésére vonatkozé opcio beleértve a
lényeguket tekintve pénzben elszamolandoé egyenértékl eszkdzoket is.

A Befektet6 Kartalanitdsi Rendszer 20.000,- EUR (azaz Huszerez eur6) 6sszeget meg nem
haladd Osszeg kifizetését garantdlja, személyenként és intézményenként. A benyujtott
igények értékének megallapitdsa sordn azonban a De Nederlandsche Bank a
fizetésképtelen pénzugyi vdllalatnak az igénylével szemben fennallé koveteléseit
beszdmitja. Kivéve azt az esetet, ha szerz6dés alapjan a kartalanitasra jogosult személyek
kovetelésbdl vald részesedése eltérd, valamennyi kartalanitdsra jogosult a teljes
kovetelésbol vald részesedése aranydban jogosult kartalanitasra.

Amennyiben tébb, a 8.4.3 pont szerinti harmadik személy jogosult kartalanitdsra, ugy a
teljes kdvetelésbol torténd részesedésik, valamint a kartalanitasbol térténé részesedésik
aranydt az elézé bekezdés szerint kell megdllapitani.

A holland Pénzigyminiszter jogosult a kartalanitésra alapot adé kdvetelésekre a fentiektdl
eltéré maximum &sszeghatdrokat meghatarozni. A Pénztigyminiszter errél a dontésérdl a
holland Kormanyzati Lapban (Staatscourant) tesz kdzzé tdjékoztatast.
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A befektetési vdllalatok szamdra befekteté kartalanitasi alap mukaédik, amelybél
alapesetben a kdrtalanitds kifizetése torténik. A kifizetéseket a Befektetd Kdrtalanitdsi
Rendszer keretében a De Nederlandsche Bank (DNB) teljesiti, amelyet elsésorban a
Befektetdé Kdrtalanitasi Alapbdl kezdeményez. A Befektetd Kartalanitasi Alap Alapitvany
(Stichting Beleggers Compensatiefonds) felelés annak az alapnak a fenntartdséért és
kezeléséért, amelynek célja a De Nederlandsche Bank dltal a Befektetd Kdrtalanitasi
Rendszer keretében kifizetett ¢sszegek megtéritése a De Nederlandsche Bank részére.
Amennyiben az ott rendelkezésre allo forrdsok nem elegendéek, a De Nederlandsche Bank
(DNB) a kulonbozetet a Befektetd Kartalanitdsi Rendszer tagjaira terheli, Gzletmérettk
szerinti ardnyban.

A garancia rendszer alkalmazdsarol szolod dontését kovetden, amint az lehetséges, a De
Nederlandsche Bank kozleményt tesz kozzé a holland Kormanyzati Lapban
(Staatscourant). A fizetésképtelenség megdllapitdsat kdvetéen, amint az lehetséges, a De
Nederlandsche Bank dltal kivalasztott belféldi hirlapokban megjelentetett hirdetések utjan
a De Nederlandsche Bank szintén tdjékoztatast ad arrdél, hogy:

8.13.1 a Befektet® Kdrtalanitasi Rendszer, vagy a Betétbiztositdsi Rendszer (amely
Betétbiztositasi Rendszer részletes ismertetése jelen Uzletszabdlyzat vonatkozo
mellékletében talalhato) alkalmazandd az adott esetben; és

8.13.2 a kdrtalanitdsra jogosult személyek a De Nederlandsche Bank dltal erre a célra
meghatdrozott formanyomtatvanyon kartalanitdsra alapot ado koévetelésuk
megtéritése iranti igénybejelentést nyujthatnak be a De Nederlandsche Bankhoz, a
holland Kormdnyzati Lapban megjelent kdzlemény datumat kdvetd 5 honapon
beldl.

A De Nederlandsche Bank tovabba felszolitia a fizetésképtelen pénzugyi vallalat
tisztségviseldit, vagy felszamoloit, hogy a kartalanitasra jogosult személyekkel folytatott
levelezésukben hivatkozzanak a Befektetd Kartalanitdsi Rendszerbél torténd kifizetésre, és
tlintessék fel az igénybejelentésre megszabott hatdridét.

A fentiekben emlitett hataridé lejartat kdvetden benyujtott igénybejelentéseket a De
Nederlandsche Bank nem fogadja el, kivéve, ha az igénybejelentd kérelmét ésszerlien
eljarva nem tartja késedelmesnek. A benyujtott igények fenndlldsat és dsszegét a De
Nederlandsche Bank az adott igényre vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések, szerzédéses
feltételek, a fizetésképtelen pénziigyi vdllalat nyilvantartasai, és egyéb relevans okiratok
figyelembe vételével dallapitja meg. A De Nederlandsche Bank a kulféldi devizaban fenndllo
kovetelések dsszegét az Europai Kézponti Bank altal kézzétett, - a fizetésképtelenség De
Nederlandsche Bank altali megallapitasanak napjan alkalmazando - referencia arfolyamok
alapjan dllapitja meg.

A 8.6.1 pont szerinti, a De Nederlandsche Bank dltal elismert kdveteléseket maximum a 8.9
pontban meghatdrozott 6sszeghatdrig torténd kifizetés utjan kell megtériteni. A 8.6.2
pontban meghatdrozott, a De Nederlandsche Bank dltal elismert koveteléseket -
amennyire csak lehetséges - az ott emlitett pénzlgyi eszkdzdk visszaszolgdltatdsa utjan
kell megtériteni. Ha erre nincsen mdd, ugy a kdvetelés megtéritése maximum a 8.9
pontban meghatdrozott dsszeghatarig pénzben térténik. Ez utébbi esetben a benyujtott
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kovetelések dsszegét - amennyiben jogszabdly vagy szerzédés masképp nem rendelkezik
- az adott pénzugyi eszkdznek a fizetésképtelenség De Nederlandsche Bank altali
megallapitadsanak idépontjaban érvényes piaci értéke alapjan kell megdllapitani.

A De Nederlandsche Bank a leheté leghamarabb, amint az lehetséges, de legkésébb az
adott igénybejelentés benyujtdsanak idépontjat kdvetd harom hénapon belul kifizeti az
igénylének az altala meghatdrozott 6sszeget. A kifizetés az igénylé dltal meghatarozott -
eqgy tagdllamban letelepedett bankndl, vagy egy tagallamon kivili orszagban letelepedett
bank valamely tagdllamban talathaté fiokjandl vezetett - bankszdmldra toérténd
atutalassal torténik. A kifizetésre kizdroélag abban az esetben kerdl sor, ha:

8.17.1 azigénylé nyilatkozott arrol, hogy tudomasul vette a Holland Polgdri Térvénykdnyv
6. kdnyve 150(d) szakaszdban foglalt jogdatruhdzdst;

8.17.2 az igényld feltétel nélkul és visszavonhatatlanul a De Nederlandsche Bankra
engedményezi a széban forgd fizetésképtelen pénzigyi vdllalattal szembeni
kovetelését, a kifizetett 6sszeg erejéig; és

8.17.3 azigényld tovabba a kifizetett 6sszeg erejéig atruhdzza a De Nederlandsche Bankra
valamennyi, a pénzlgyi eszkdz visszaszolgdltatdsdra, vagy megtéritésére
vonatkozé harmadik személyekkel szembeni jogosultsagat.

Amennyiben az igénylét pénzmosdasban megtestesild, vagy azzal 6sszefliggésbe hozhato
blincselekmény elkovetése miatt elitélik, a De Nederlandsche Bank a kifizetésre el6irt
hatdridok szlinetelése fel6l hatarozhat. A szlnetelés a per befejez6désének, vagy az
illetékes birdsdg végleges hatarozatdnak meghozatala idépontjaban megsztinik.

A De Nederlandsche Bank jogosult arra, hogy a fizetésképtelen pénzigyi véllalattdl a
lehetd legteljesebb mértékig kovetelje azon kdvetelések és jogosultsdgok megtéritését és
teljesitését, amelyeket a Holland Polgadri Torvénykényv 6. kdnyv elsé mondata és (d)
pontja, 150. szakasz alapjan ruhdztak rd. A megtérités eredményeképpen befolyt
6sszegeket a De Nederlandsche Bank a hozzajdruldst teljesité pénzigyi vallalatok részére
fizeti ki, hozzdjéruldsuk ardnydban.

Ugyfélazonositds

Az ING Bank a jelen Uzletszabdlyzatban szabdlyozott befektetési szolgdltatasra vonatkozé
szerz6dés megkdtése elétt meggyézédik az ugyfél, illetve az Ugyfél képviseletében,
meghatalmazottjaként eljaré személy személyazonossdgdroél és az tgyfél képviseletében
eljard személy képviseleti jogosultsagadrol (a tovabbiakban: Ggyfélazonositds). Ha az Ggyfél
gazdasdgi tdrsasdg vagy mds szervezet, az Ugyfél képviseletében eljaro személy
személyazonossdgdanak megallapitasan tulmenéen az ING Bank a gazdasdgi tdrsasag,
illetéleg a mds szervezet azonositasdt is elvégzi. Nem kell az azonositdst elvégezni, ha az
ING Bank a gazdasagi tarsasdagot, illetéleg mas szervezetet valamely kordbbi dgylet
kapcsan mar azonositotta. A gazdasdgi tarsasdg, illetéleg mas szervezet képviseletében
eljaro természetes személy személyazonositasat minden esetben el kell végezni.
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Az ING Bank az tgyfél azonositds sordn az alabbi iratokat jogosult vizsgalni és az Ggyfél
(természetes személyek esetén irdsbeli) beleegyezésével az aldbbi okiratok mdsolati
példadnyat megtartani:

Természetes személyek esetében

9.2.1 magyar dallampolgdrsagu természetes személyek esetén (i) 2001. januar 1-je elétt
kibocsatott személyi igazolvany, vagy (ii) 2001. janudr 1-je utdn kibocsdatott kartya
formdtumu személyi igazolvany vagy vezetdi engedély vagy érvényes utlevél és
lakcimet igazolé hatésagi igazolvany;

9.2.2 kulfoldi allampolgarségu természetes személyek esetén (i) érvényes utlevél, vagy
(i) tartozkoddsi engedély, vagy (i) letelepedési engedély, vagy (iv) magyar
igazolvany, illetdleg (v) magyar hozzatartozoi igazolvany;

9.2.3 egyéni vallalkozd esetén vallalkozoi igazolvany, és vagy 2001. janudr 1-je eldtt
kibocsatott személyi igazolvany, vagy 2001. janudr 1-je utdn kibocsatott kartya
formdtumu személyi igazolvdny vagy vezetdi engedély vagy érvényes utlevél és
lakcimet igazolé hatésagi igazolvany, valamint az adészam meglétét tanusitd
APEH okirat.

Magyarorszdgon bejegyzett/nyilvéntartasba vett nem természetes személyek esetében:

9.2.4 gazdasdgi tarsasdgok esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat (bejegyzés alatt
allé gazdasdgi tarsasdag esetében tanusitvany), hatdlyos létesitd okirat, valamint a
képviseletre jogosultak alairdsi cimpélddnyai,

9.2.5 egyéb jogi személyiséggel rendelkezd szervezet (pl. lgyvédi iroda, oktatoi
munkakdzdsség, vizgazddlkodasi tdrsulat, vizkézmd tdrsulat, erddbirtokossagi
tarsulat, helyi dnkormanyzat, énkormdnyzati intézmény, tdrsashdz, egyesulet,
érdekképviselet, egyhdz, egyhdzi intézmény, magdan- és koézalapitvany, MRP
szervezet, kdzhasznu tdrsasag) a szervezetre irdnyadd nyilvantartasba vételi okirat,
hatdlyos létesitd okirat, APEH nyilvéntartdsba vételt igazolé okirat, valamint a
képviseletre jogosultak alairdsi cimpélddnyai.

Nem Magyarorszdgon bejegyzett vagy nyilvantartasba vett nem természetes személyek
esetében az ING Bank jogosult elfogadni az dgyfél sajat dllamanak joga szerinti
bejegyzését vagy nyilvdntartasba vételét igazolé okiratdt, létesitd okiratdt, és a
képviseletre feljogositott személy(ek) alairdsi cimpéldanyait vagy az ING Bankkal szemben
eljgr6  személy(ek) aldirasi  jogosultsdgdt  megfelel6képpen  igazolé  egyéb
dokumentumokat, valamint az ING Bank

9.2.6 az idegen nyelvl okirat eredeti példdnydhoz csatolva az Orszdgos Forditd- és
Forditdshitelesitd Intézet hiteles magyar nyelvd forditasat, vagy idegen nyelvi
jogosultsaggal rendelkezé magyar kdzjegyzé dltal hitelesitett magyar nyelvi
forditasdat, illetve

9.2.7 az idegen nyelvl okirat kulféldi kézjegyzé dltal hitelesitett és apostille-val ellatott
mdasolati példanydhoz csatolva az Orszdgos Forditd- és Forditashitelesitd Intézet
hiteles magyar nyelvd forditdsdt, vagy idegen nyelvi jogosultsédggal rendelkezd
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magyar kdzjegyzé dltal hitelesitett magyar nyelvi forditdsdt jogosult az dgyfeéltsl

kérni.
Az ING Bank jogosult a forditastdl, illetve a hitelesitéstél eltekinteni, amennyiben az ING
Bank véleménye szerint az Ggyletkdtés kordlményei ezt indokoljdk, illetve amennyiben az
idegen nyelvl okirato(ka)t sajat maga is értelmezni tudja. Az Ugyfél abban az esetben
kotelezheté adodszamanak, illetéleg addazonositod jelének megaddsara, ha a megbizds
természetébol kovetkezéen a teljesitendd Ugyletnek az tgyfél szempontjabol adévonzata
van vagy lehet. Az ING Bank jéhiszemden bizhat a (személy)azonositds sordn fentiekben
korulirt adatok, iratok és dokumentumok pontossdgdban, hitelességében és
hatdlyossagaban. Az ING Bank a felel6sséget teljeskdrlien kizdrja azért, mert bizott az
Ggyfél, illetve annak képviseldje, meghatalmazottja dltal szolgaltatott adatokban, és ezért
nem folytatott behatébb vizsgdlatot az Ugyfél (személy)azonossaganak megdllapitdsa
céljabol. Az ING Bank az tgyfél azonositds sordn egyebekben a pénzmosds megelézésérol
és megakaddlyozasarol, valamint a személyi jévedelemadorol szélé mindenkor hatdlyos
magyar jogszabdlyok rendelkezései szerint jar el.

Ugyfélbesorolds

A Feltételek 1.4 és 1.5 pontjaiban a jelen Melléklet dltal kiegészitettek szerint, az ING Bank
(leend®) Ugyfeleit a BSZT-ben meghatdrozott tgyfélkategdridk szerint sorolja be és értesiti.
(Megjegyezziik, hogy az tgyfelek - a BSZT-ben meghatdrozott bizonyos feltételek szerint -
kérhetik atsoroldsukat egy mdsik tigyfélkategoériaba.)

Az alkalmassdgi (BSZT 44. §) és a megfelelési teszttel (BSZT. 45. §)
kapcsolatos dokumentumok

A jelen Uzletszabdlyzat 9. Fliggelékét képezd dokumentumokat és nyomtatvanyokat kell
az Ugyfélnek kitoltenie és az ING Bank részére atadnia. Jelenleg nem nyujtunk olyan
Szolgdltatast, amely alkalmassdgi teszt elvégzését tenné szikségessé.

ING Bank szolgdltatasaihoz kapcsolédé koltségek

A jelen Uzletszabalyzat 5. szamu Fliggeléke tartalmazza az ING Bank Szolgaltatdsaihoz
kapcsolodo koltségeket és dijakat, kivéve ha a felek irdsban mdasban allapodnak meg.

A szerz6déskotés vagy a megbizds végrehajtasanak megtagadasa

Az ING Bank megtagadhatja a leendd tgyféllel a szerzédéskotést, valamint megbizdasa
végrehajtasat a Bszt. 54§-val 6sszhangban, ha

13.1.1 azzal bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolydsoldst valésitana meg;

13.1.2 az jogszabdlyba vagy a szabdlyozott piac, a szabdlyozott piacra vonatkozd
feltételeknek megfeleld harmadik orszagbeli tézsde, kozponti szerzédé fél vagy
koézponti értéktdr szabdlyzatanak rendelkezésébe Gtkdzne;
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13.1.3 aleendd szerzédé fél, illetéleg az Ugyfél személyazonossaganak igazoldsat vagy az
azonositdst megtagadta, valamint ha a személyazonossdg vagy az azonositds mas
okbdl sikertelen volt;

13.1.4 az ING Bank (a BSZT. 44. §-ban foglaltak szerint végrehajtandé) alkalmassagi
teszthez sziikséges informaciokhoz nem jutott hozzd, vagy

13.1.5 a (BSZT. 44. § (1) szerinti) alkalmassdgi teszt eredménye nem teszi lehetévé az
adott pénziigyi eszkdz tekintetében kért szolgdltatas nyujtasat az tgyfél szémara;

vagy

13.1.6 az tgyfél pénzigyi fedezete (értékpapir vagy évadék) nem elegendé az ING Bank
szdmara az érintett Ugylet fedezeteként.

A szerz6dés mddositasa és a szerzodés megsziintetése

Az tgyfél a szerz6déstél annak teljesitése elétt barmikor elallhat, ebben az esetben az ING
Bank jelen Uzletszabdlyzatanak 5. szamu Flggelékét képezé Kondicios Listaban
meghatdrozott bdnatpénzt - ha van ilyen - kételes megfizetni az ING Banknak.

Az ugyfél eldallasi szandékat koteles ugy bejelenteni, hogy arrél az ING Bank Uzletkdtsjét a
tézsdei vagy a tézsdén kivuli kereskedelem megkezdése elétt értesiteni tudja.
Amennyiben erre nincsen lehetdség, a szerzédéstél vald eldllas csak a kdvetkezé naptol
hatdlyos. Ha az tigyfél elallasi szdndékdt olyan idépontban jelenti be, amikor az ING Bank a
szerzédésnek megfelelé Ugyletet megkototte, ugy az Ugyfelet teljes kartéritési
(helytallasi) kotelezettség terheli.

Azon Kereskedési Helyszinek kereskedési idejére vonatkozo informaciok, ahol az ING Bank a
megbizdsok teljesitését vdllalja, az ING Bank székhelyén, az ING Bank Uzleti ordiban
tekintheték meg.

Az ING Bank jogosult az ugyféllel kotott szerzddéstdl eldlini vagy azt felmondani,
amennyiben tevékenységi engedélyének, egyes tevékenységének részleges vagy teljes
felfliggesztésére, korlatozdsdra, engedélyének részleges vagy teljes visszavondsdra,
valamint a KELER Zrt.-nek az tigyfél megbizasat érintd intézkedésére kerll sor. Az ING Bank
a fentiek szerinti esemény bekdvetkeztérdl, valamint ezen okokbdl kifolyolag gyakorolt
elallasarol az Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

Az ING Bank a fenti okbdl torténé felmonddsa, illetve eldllasa esetén kizdrélag a teljesitett
kotelezettségei alapjan jaro dijra jogosult.

Amennyiben a megbizds targyat képezd értékpapir Kereskedési Helyszinein toérténd
forgalmazasdt a megbizds teljes iddtartamadra felfliggesztik, ugy az ING Bankot megilleti a
szerz6déstol vald eldallas joga. Az elallas a felek kozott létrejott szerzédést felbontja. A
szerz6dés a megkotésének idépontjdra visszamend hatallyal sztinik meg. A felek az eldllds
bejelentése utdn kotelesek a masik féllel elszamolni a mdr teljesitett szolgaltatdsok
figyelembe vételével.

A felek kozott létrejott szerz6dés mdédositdsa a szerzédés megkdtésére iranyado szabalyok
szerint, az Uzletszabdlyzatban régzitett modon térténhet, feltéve, hogy az ING Bank a
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létrejott szerz6dés teljesitését még nem kezdte meg, illetve ha megkezdte, tovdbbi
szerz8d6 partnereivel a modositdst el tudja fogadtatni, vagy ha a szolgaltatds részben is
teljesithetd, a még nem teljesitett részben.

A moddositds elfogadasa Uj szerz6déskotésnek szamit azzal, hogy a felek kozott létrejott
korabbi szerzd8dés, modositdssal nem érintett részei valtozatlanul érvényesek és
hatdlyosak.

Szerzdédésszegés

Eltéré megallapodas hianydban az Uzletszabalyzat alkalmazdasaban szerzédésszegésnek
mindsilnek az alabbiak:

15.1.1 a szolgdltatott tényadatok és informdciok nem felelnek meg a valésdgnak, nem
helytalloak, nem teljeskortiek, hamisak, hamisitottak, megtévesztésre alkalmasak
vagy arra iranyulnak;

15.1.2 jogszabdalyban vagy a Kereskedési Helyszinek illetve a KELER Szabdlyzatdban
meghatdrozott kotelezettség teljesitéséhez szikséges informdciok felszélitas
ellenére torténd elhallgatdsa;

15.1.3 ha az ugylet vagy a szdmla kabitdszer kereskedelemmel, terrorizmussal, illegdlis
fegyverkereskedelemmel, pénzmosdssal, szervezett blindzéssel all 6sszefiiggésben,
és err6l a felek valamelyikének tudomasa van;

15.1.4 cs6d vagy jogutdd nélkidli megsziinésre (felszdmolds, végelszdmolds) irdnyuld
eljaras elhallgatdsa;

15.1.5 fizetési kotelezettséq felszolitds ellenére tdrténd elmulasztdsa;

15.1.6 az dtadott biztositékok, fedezetek - az tgyfél vonatkozé nyilatkozata ellenére -
terheltek, zdroltak, hamisak, megsemmisitettek;

15.1.7 az dgyfél és az ING Bank kozott létrejott bdarmely egyéb szerzédésben
meghatdrozott szerz6désszegési esemény.

Az ING Bank feleléssége

Az ING Bank csak abban az esetben korlatozhatja a szerzédés teljesitésére vonatkozo
felel6sségét, ha ezt a Vonatkozd Rendelkezések megengedik vagy ha az Ugyfél
szerz6désszegésbe esett, és szerzddésszegését nem orvosolta az ING Bank erre irdnyuld
kovetelése ellenére sem.

Allomanyatruhazas

Az ING Bank szerzédéses kotelezettségeinek dtvdallaldsahoz a Felligyelet engedélye
szikséges. Az dllomanydtruhdzds sordn a Ptk. tartozdsatvallalasra vonatkozéd szabdlyait
kell alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy az dllomanyatruhazashoz az tgyfél hozzajdaruldsa
nem szikséges. Az dllomdanyatruhdzds esetén az ING Bank az Ugyfelet haladéktalanul
irdsban értesiti. A szerz6déses kotelezettségek dallomdnydnak dtruhdzasa sordn az ING
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Bank az dtruhdzasrol rendelkezd szerz6dés hatdlyosuldsa elétt Tartés Adathordozon
értesiti az Ugyfeleket az atvevé Uzetszabdlyzata hol, mikor milyen formdban tekinthetd
meg. Ha az Ugyfél a szerz6déses kotelezettségek dllomanyat atvevd befektetési
vallalkozds személyét vagy Uzletszabalyzatdt elutasitja, akkor az tgyfél megjelélhet mds
befektetési vdllalkozast. Az Ugyfélnek fel kell tlntetnie az ott vezetett szdmldk (pl.:
értékpapirszdmla, értékpapir-letéti szamla és a befektetéshez kapcsolédd pénzmozgdsok
lebonyolitdsdra szolgdlé szamla) szamdat. Az tgyfélnek 30 napja van arra, hogy dontésérél
informdlja az ING Bankot. Ha az Ugyfél a fent meghatdrozott 30 napon beltl nem vagy
hidnyosan vdlaszol az ING Banknak, akkor azt ugy kell tekinteni, hogy az tgyfél az atvevé
befektetési vdllalkozds személyét és Uzletszabalyzatat elfogadta. Az tgyfélnek kildott
Tartés Adathordozoban foglalt idéponttol az tgyfél tulajdondban évé vagy 6t megilletd
pénzigyi eszkdze az atvevd befektetési vdllalkozds kezelésébe keril és arra az dtvevd
befektetési vallalkozds Uzletszabdlyzatanak eléirasai vonatkoznak.

Képviseldk

A felek kozotti jogviszony keletkezésének idépontjéban (szerzédéskotés, megbizas,
visszaigazolas stb.) az Ugyfél koteles az ING Bank szdmdra bejelenteni, hogy az adott
jogviszonnyal kapcsolatos nyilatkozatok, illetve aldirdsok megtételére az tigyfél részérél kik
jogosultak. Az Ugyfél koteles az igy megjeldlt személyek képviseleti jogosultsagdt a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen igazolni (meghatalmazds, cégkivonat,
alairasi cimpélddny stb.). Az ING Bank jogosult a bejelentett képviseléket és alairasi
jogosultsagukat mindaddig érvényesnek és hatdlyosnak tekinteni, amig az tgyfél ennek
ellenkezdjérdl irasban nem tdjékoztatja az ING Bankot. Az ING Bank jogosult visszautasitani
minden olyan megbizdst, amelyen a képviseleti jogosultsdggal rendelkezé személy
alairdsa eltér attol az alairdstol, amelyet az tgyfél az ING Bank szdmdra az adott
személlyel kapcsolatban az ING Bank dltal erre a célra rendszeresitett formdban
bejelentett. Az ING Bank nem felelés az dlképviseletbdl vagy hamisitott megbizasbdl,
meghatalmazdsbol eredd kdrokért, kivéve, ha tudomdsa volt az dlképviseletrdl vagy a
megbizds hamissdgarol. Eseti meghatalmazds esetén az ING Bank a gyanus, a
meghatalmazo és a meghatalmazott adatai, valamint a meghatalmazds egyéb lényeges
elemei tekintetében pontatlan, nem egyértelmd, visszaélés gyanus esetekben jogosult az
ilyen meghatalmazds alapjan az Uzleti kapcsolat |étesitését megtagadni és a
meghatalmazoétol ismételt nyilatkozatot bekérni.

FX szabalyok

Amennyiben az Ugyfél megbizdsa alapjan teljesult vagy teljesitendd Ggylet napi netto
értékét vagy egyéb felmertlé koltségét at kell valtani forintra vagy kalféldi devizara, az ING
Bank a megfelel6/szikséges |épéseket kulon szerzédés alapjan fogja megtenni. A kialdn
megdllapoddsban rendezni kell azokat a feltételeket, amelyek alapjan az adott Ugylet
teljesal.
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Ado levondsa

Amennyiben a hatalyos jogszabdlyok adolevondsi kdtelezettséget dllapitanak meg az ING
Bank szamara az Ugyfelet megilleté osztalék-, kamat- vagy arfolyamnyereség kifizetés
teljesitése el6tt, az ING Bank az azt terhel6 adét levonja, és befizeti az adéhatésdghoz.

Amennyiben az osztalék, kamat- arfolyamnyereség vagy az azt terhelé adé
megdllapitdsdhoz az szikséges, hogy a jogszabalyban meghatarozott adatokat az Ggyfél
igazolja, az ING Bank kizarélag ennek megtorténtével tehet eleget az tgyfél nyilatkozata
szerint a jogszabdlyi kotelezettségeinek. Az Ugyfél szavatol az dltala beadott
dokumentumok teljességéért és valodisagdért. Ennek hianyaban az ING Bank a vonatkozé
adojogszabdlyban foglalt szabdlyok szerint vonja le az adot.

Az ING Bank - amennyiben ez jogszabdlyban foglalt kételezettsége - vdllalja Ugyfelei
részére az arfolyamnyereség utdni adézds miatt szikséges igazolds kidallitdsat a korabban
a kdzremukodésével megszerzett értékpapirok beszerzési ardra vonatkozéan. Az ING Bank
jogosult azonban ehhez az Ugyféltél a jegyzés elfogaddsardl szold visszaigazolast,
adasvételi szerzédést vagy egyéb iratot bekérni.

Megbizasokkal kapcsolatos kiilonleges szabalyok

Az ING Bank - kulén, az aldbbiaktol eltérd, egyedi megdllapodas hidnydban -
megbizdasokat székhelyén, a 1068 Budapest, Doézsa Gydrgy ut 84/b. szam alatt fogad el.

Az tgyfél megbizast hétfotol péntekig, az ING Bank dzleti érdiban adhat az ING Bank
szamdra. A megbizasokat az ING Bank az adott napon akkor kisérli meg teljesiteni, ha a
Kereskedési Helyszinen vagy a tézsdén kivdli (OTC) megbizast az ING Bank az adott piac
zdrdsa elott atvette. Az Ggyfél pénztdri Ugyleteinek lebonyolitdsdra jogosult igénybe venni
az ING Bank pénztdarszolgaltatasait azzal, hogy ezen szolgdltatasok igénybe vételekor az
Ugyfél az ING Bank vonatkozo eldirdsait koteles betartani, és az ING Bank az ilyen
szolgdltatasokra megdllapitott dijtételeit alkalmazza.

Az ING Bank megbizast irdsban (személyesen vagy levél utjan), ekektronikus eszk6zon
keresztil (faxon, emailen) és szoban (telefonon keresztil) fogad el. Az tigyfél a megbizdst
irdsban kizarolag a felek kdzdtt az adott megbizds elfogaddsa és teljesitése targydban
létesllt keretszerz6désben megjeldlt formanyomtatvany kitoltésével, majd cégszertien
alairt valtozatanak az ING Bank székhelyére igazoltan torténd megkuldésével adhatja meg.

Az ING Bank széban, telefonon keresztil vagy telefaxon megbizdsokat kizarolag olyan
Ugyféltél fogad el, amellyel kordbban megbizdsokra vonatkozd keretszerzédést kétott, és a
megbizds addsdnak idépontjdban a szerzédés hatalyban van.

Az Ugyfél a megbizast széban, telefonon keresztil az tgyfél megfeleld azonositasat
kdvetéen adhatja meg az ING Bank részére. Az tgyfél az dgyfél azonositas sordn az ING
Bank altal kiadott tgyfélszamla-azonosité sz&mmal, valamint az dltala az ING Bank részére
kilén okiratban bejelentett jelszoval (legfeljebb 5 (6t) karakterbdl allé szam- vagy betdisor)
is azonosithatja 6nmagat.
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A nem irdsban adott megbizasokat az ING Bank kételes Tartés Adathordozéra régziteni az
adott megbizds ING Bank dltal térténd atvételét kdvetd egy Munkanapon belul.

Az ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a megbizds addsa sordn az ING Bank
képviseldjének (lzletkdtd) az tgyfél személyét illetéen kétségei merilnek fel, tgy az ING
Bank tovdabbi azonosité adatok bekérésére és/vagy a (személy) azonossdg tovdbbi
megerdsittetésére is jogosult.

Az tgyfél azonositdsa hianyaban vagy annak eredménytelensége esetén az ING Bank a
megbizds elfogaddsat megtagadja. A megbizas szoban, telefonon keresztil torténd
modositdsdra a széban, telefonon keresztul adott megbizas elfogadasara vonatkozo
szabalyok az irdnyadoéak azzal, hogy az Ugyfélazonositds hidnyaban vagy annak
eredménytelensége esetén az ING Bank a megbizdst az eredeti megbizds feltételei szerint
teljesiti.

Az ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a megbizds addsa sordn az ING Bank
képviseldjének (lzletkotd) az tgyfél személyét illetéen kétségei merilnek fel, igy az ING
Bank tovdbbi azonosité adatok bekérésére és/vagy a (személy) azonossag tovdbbi
megerésittetésére  is  jogosult.  Ugyfélazonositds  hianydban  vagy  annak
eredménytelensége esetén az ING Bank a megbizas elfogaddsat megtagadja.

Az ugyfél tudomasul veszi, hogy a telefonon keresztil adott megbizdsait és ezzel
kapcsolatos telefonbeszélgetéseit az ING Bank rendszere rogziti, azokrél hangfelvételt
készit. Az ING Bank és az Ugyfél egyarant elfogadja az ekként rogzitett adatok valodisagat,
az esetleges jogvita esetén azokat bizonyitékként elismeri a megbizds adasara és
teljesitésére vonatkozéan egyarant. A rdgzités az ellenkezd bizonyitdsdig (a megbizas
irésba foglaldsdig) a felekre nézve kotelezd erével bizonyitja a megbizdsi jogviszony
létrejottét és tartalmdt. A hangrogzitést az ING Bank legalabb o6t évig 6rzi. A
hangrogzitéshez kizarolag az dgyfél, annak a jelen 41. pontban meghatdrozott képviseldje,
meghatalmazottja és az ING Bank erre kijelolt alkalmazottja jogosult hozzaférni.
Amennyiben a hozzaférés az Ggyfél kérésére torténik, az kizarélag az tgyfél, illetéleg
képviseldje jelenlétében, jegyzdkonyv egyidejli felvétele mellett teljestlhet.

Amennyiben a rdgzitett és a visszaigazolt megbizds egymdstol eltérd, abban az esetben a
visszaigazolt megbizdast hianyosnak kell tekinteni, és arra vonatkozéan a tovdbbiakban a
44.9. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

A telefonon, telefaxon, tdvirati Uton adott és visszaigazolt megbizasok csak a megbizds
kézhezvételének, illetve az Uzenet beérkezésének napjatol hatalyosak.

Végrehajtas

Az ING Bank a megbizas végrehajtasarol az tigyfél szamara a végrehajtdst kdvetéen a Mifid
Il és a Bszt. 67§-val 6sszhangban értesitést kald.

Mindazon esetekben, amikor az ING Bank javara az Ugyfél, illetéleg az tgyfél daltal
megbizott mds személy fizetést koteles teljesiteni, a fizetés teljesitésének helye az ING
Bank székhelye, illetve az ilyen fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja az a nap,
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amelyen a megfizetett dsszeget jovairjék az ING Bank szamldjan, illetve az a nap, melyen
az 6sszeget az ING Bank pénztaraba befizették.

Mindazon esetekben, amikor az ugyféllel szemben az ING Bankot terheli fizetési
kotelezettséqg, a teljesités helye az ING Bank székhelye, és a teljesités idépontja az a nap,
amelyen az ING Bank szamlajat az adott 8sszeggel az ING Bank szamldjat vezetd
pénzintézet megterhelte, vagy az tgyfél az 6sszeget az ING Bank pénztardban felvette.

Ertékpapirra vonatkozo kotelezettség akkor tekintheté teljesitettnek az ING Bank javdra, ha
az értékpapirt az ING Banknak atadjék vagy azt mas modon az ING Bank rendelkezésére
bocsatjak (pl. értékpapir transzfer utjan).

Az ING Bank koteles az tgyfél részére az Ugylet teljesitésével a szolgdltatds jellegének
megfeleléen elszamolni. Amennyiben a szerzédés kilén nem rendelkezik az elszdmolas
formdjardl, ugy az tgyfélnek kildott - a szerzédéskstés idépontjat kdvetden kidllitott -
szdmlakivonat (tgyfél- és értékpapirszamla kivonat), illetve konfirmdcié tekintendd
elszamoldsnak. A szamlakivonatok és konfirmaciék az ING Bank szdmitogépes
nyilvantartdsa alapjan készulnek.

Az egyenleget, illetéleg az annak alapjaul szolgdld tartozdsokat és koveteléseket az tgyfél
az elkildésétsl szamitott 15 (tizendt) napon beltl irdsban kifogdsolhatja.

Ha az Ugyfél az egyenleget nem kifogdsolta, illetéleg a felek a kifogasolt tételekben
megegyeztek, vagy a kifogds tdrgydban a birésdg hatdrozatot hozott, az egyes
kovetelések megsztinnek, és helytkbe a szdémlaegyenleg lép.

Az ING Bank - a jogszabalyban meghatdrozott esetek, valamint az tgyfél sulyos és
felszolitas ellenére sem orvosolt szerz6désszegése kivételével - a Szerzédés teljesitéséért
felelésségét nem zdrhatja ki, és nem korldtozhatja. Az ettdl eltérd kikdtés semmis.
Pénztartozds késedelmes megfizetése esetén a késedelembe esett Fél a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld késedelmi kamatot kdteles fizetni.

Amennyiben a felek valamelyike a masik Fél szerzédésszegésérdl tudomdst szerez, koteles
azt haladéktalanul értesiteni. A szerzédésszegésrél tudomdst szerzd, de a masik Felet
nem, vagy csak késedelmesen értesitd Fél felel azért a karért, amely abbdl szarmazott,
hogy értesitési kotelezettségét elmulasztotta.

Az el6z6 bekezdésben meghatdrozott kotelezettségét megszegd Fél kdteles a masik Félnek
az ebbdl szarmazo kardt megtériteni.
Bizomanyosi tevékenységek és értékpapir kereskedelem

A bizomanyosi és kereskedelmi tevékenységhez kapcsolodo dltaldnos szabdlyok

Az ING Bank Kereskedési Helyszinen és kivil [OTC] teljesitendd megbizdsokat egyardnt
elfogadhat.

A megbizds vonatkozhat:

23.1.1 hagyomdnyos értékpapir adasvételi tgyletekre (Kereskedési Helyszinen és kivdili)
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23.1.2 szabvdnyositott és hagyomdnyos hatdridés tgyletek lebonyolitdsdra (Kereskedési
Helyszinen és kivali értékpapir, index és deviza tekintetében)

23.1.3 opcios Ugyletekre (Kereskedési Helyszinen és kivili tgyletek értékpapir, index,
deviza tekintetében)

Az ING Bank a fenti tipusi megbizasokat az tigyfél erre irdnyuld kalén rendelkezése alapjan
kulfoldon, kulfoldi kdzvetitd igénybevételével is teljesitheti az eléirt felugyeleti engedélyek
birtokaban. Az ilyen kdzvetitd nevérél és székhelyérél az ING Bank Ulgyfeleit kérésre
székhelyén tajékoztatja. Kereskedési Helyszinre bevezetett értékpapirra vagy Kereskedési
Helyszin valamely termékére vonatkozé megbizdst az ING Bank kételes elfogadni, és azt,
valamint a sajat szdmlds ajanlatokat kizarolag Kereskedési Helyszini forgalomban
teljesitheti. A Kereskedési Helyszini kereskedés soran az ING Bank az addasvételi szerzédést
az Ugyféllel sajat szdmldra kizarélag megfelel6 ellenajanlat hidnydban akkor kdtheti meg,
ha a Kereskedési Helyszin szabdlyzata ezt lehetévé teszi.

Az ING Bank a Kereskedési Helyszinre bevezetett értékpapirra és Kereskedési Helyszin
valamely termékére vonatkozé megbizast - a Kereskedési Helyszinen a kdtésegységet el
nem éré 6sszegl megbizds kivételével - a 13. pontban foglaltak megfelel6 alkalmazasaval
koteles elfogadni. A Kereskedési Helyszinen toérténd kereskedelem sordn teljesitett
megbizds végrehajtasa a Kereskedési Helyszin mindenkor hatdlyos szabalyzatai alapjan
torténik. Ha az ING Bank a megbizast a szerzédésben meghatdarozott darfolyamnal
kedvezébben teljesiti, az igy jelentkezd elény kizdrélag a megbizdst adé tugyfelet illeti meg.
Ezzel ellentétes kikotést a szerzédésbe foglalni nem lehet.

Ugyletkotés bizomanyosi szerzédés alapjan:

A megbizds végrehajtdsanak és a bizomdnyosi szerz8dés megsziintetésének dltalanos
szabalyai:

23.3.1 A bizomdnyosi szerzédés alapjan az ING Bank az Ugyfél javara, de sajat nevében
koti meg az értékpapirokra vonatkozé addsvételi szerzédést dij ellenében. Az ING
Bank - az Ggyfél bizomdanyosi tevékenységre vonatkozé megbizasanak elfogaddsdn
tul és a jelen Uzletszabdlyzat 7. szamu Fuggelékét képezd Tajékoztatds az ING
Wholesale Banking Végrehajtasi Politikgjarol szerint - az Ggyfél altal eladdsra szant
értékpapirokat megveheti vagy az tgyfél altal megvasdrolni kivant értékpapirokat
eladhatja.

23.3.2 Az addsvételi szerz6dés megkotése elétt a bizomdnyosi szerzédést az tigyfél az ING
Bank kell6 kordltekintés melletti eljdrdsdval felmerdlt, igazolt koltségeinek a
megfizetése ellenében a kdvetkezd Munkanapra jogosult felmondani. Az ING Bank
a bizomdnyosi szerz6dést az adasvételi szerzédés megkdtése elétt, 15 napos
felmondasi id6vel jogosult felmondani.

23.3.3 A felmondds a szerzédést a jovére nézve szlinteti meg. A felek ebben az esetben
tovabbi szolgdltatdsokkal - a badnatpénz kivételével - nem tartoznak egymasnak. A
felek kotelesek a szerzédés felmonddsa esetén elszdmolni egymassal. A mdr
teljesitett pénzbeli szolgdltatds -19. pontban foglaltak figyelembe vételével -
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visszajar. A bizomadanyosi szerz6dés alapjan megkotott addsvételi szerzédés
megkotése utan a felek a szerzédést nem mondhatjdk fel.

23.4 A megbizds végrehajtasara vonatkozdé dltaldnos rendelkezéseket a jelen Uzletszabdlyzat 7.
szamu Fuggelékében meghatdrozott Tdjékoztatas az ING Wholesale Banking Végrehajtdsi
Politikajarol elnevezésl szabdlyzata valamint a jelen Uzletszabdalyzat tartalmazza.

23.4.1

23.4.2

23.4.3

23.4.4

23.4.5

23.4.6

23.4.7

23.4.8

Fészabalyként az ING Bank, mint bizomdnyos teljesiti a szabalyozott piacon
jegyzett és forgalmazott, valamint az egyéb befektetési eszkdzok megvételére,
illetve eladdsdra vonatkozé megbizdsokat. Az ING Bank felhivja a figyelmét minden
befektetének, akivel Uzleti kapcsolatba kerll, hogy a befektetési eszkozokhoz
kapcsolédd bizomdnyosi tevékenység Uzletdga magas kockdazatu és egydltalan
nem garantalhatéd nyereség a befektetési eszkdzok bizomdanyos utjan torténd
addsvétele sordn, s6t a befektetéknek a komoly veszteség kockazatdval is
szdmolniuk kell. Természetesen ez a megqallapitds a befektetési eszkdzok aranak
gyors és eldre kiszamithatatlan mértékd és iranyu valtozdsdra vonatkozik és az ING
Bank minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy az tgyfelek dltal adott
addsvételi megbizdsokat teljes szakszerliséggel és gondossdggal teljesitse. Az ING
Bank nem vallal anyagi feleldsséget az alkalmazottai vagy képviseléi dltal széban
vagy frasban adott olyan befektetési tandcsokért, melyek a befektetési eszkdzok
aranak jéveébeni alakulasara vonatkoznak, vagy azokon alapulnak.

Az ING Bank befektetési eszkozok vételére illetve eladdasdara vonatkozé megbizas
elfogaddsakor tdjékoztatja az Ugyfelet az adott befektetési eszkdzok napi
arfolyamarol, a piaci helyzetrél és minden olyan jelentds informaciérél, amely a
megbizds szempontjabdl lényeges lehet.

Az ING Bank koételes az azonos tartalmu megbizasokat az idérendi nyilvantartas
szerint teljesiteni, illetve az azonos tartalmu Utgyletek esetén a sajat szamlas
Ggyletekkel szemben az Ugyfelet elényben részesiteni.

Az ING Bank csak az azonos tartalmu bizomdnyi megbizasok teljesitésének
megkisérlése utan forgalmazhat sajat szamlara, illetve sajat szamlagjarol.

Bizomdnyosi szerz6dés esetén az ING Bank kizdrolag az dgyfél kifejezett
hozzajarulasdval teljesitheti a megbizdst sajat szdmlds tgyletként, illetve mas
megbizasokkal dsszevontan vagy azt megbontva; erre vonatkozéan a felek kildn
szerzédésben rendelkeznek.

Ha az ING Bank a bizomanyosi megbizdsokat &sszevontan, illetve megbontva
teljesiti, biztositja az Ugyfelek egyenld elbirdlasat, nem alkalmaz olyan eljdrdst,
amely barmely tdgyfél szamdra hatranyos.

A megbizds teljesitésérél az ING Bank lehet&séq szerint a teljesités napjan koteles
értesiteni az Ggyfelet (a teljesités alapjan). Az ilyen értesitésnek tartalmaznia kell a
megbizds alapjan kotdtt Ggylet feltételeit.

Az ING Bank eladdsi megbizdas esetén nem jogosult a megbizdsban meghatdarozott
eladdsi darndl alacsonyabb dron értékesiteni a befektetési eszkdzoket, vételi
megbizds esetén pedig nem jogosult a megbizasban meghatdarozott arnal
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magasabb daron megvasdrolni azokat, illetve ezeknek az Ugyfél hozzgjdrulasa
nélkdli megtorténte esetén az ING Bank kdteles az Ggyfél szamdra biztositani az
eredeti feltételeknél nem rosszabb drszintd teljesulést.

Hacsak az tgyfél masként nem hatdrozza meg, az ING Bank a Magyarorszagon
kibocsatott és a szabdlyozott piacokon jegyzett vagy nem jegyzett, de
forgalmazott értékpapirokra és mas befektetési eszkdzokre vonatkozo vételi és
eladasi megbizdsokat elsésorban Magyarorszagon kisérli meg teljesiteni. Minden
mas értékpapir tekintetében az ING Bank sajat beldtdsa szerint doénti el, hogy hol
teljesiti a megbizdst; ilyen esetben a megbizds teljesitésére az adott szabdlyozott
piacon illetve tézsdén kivali piac szokvanyai, szabalyai vonatkoznak.

23.4.10Az ING Bank a befektetési eszkozok eladdsabdl szarmazd vételdrat a jutalékkal

csokkentve a befektetési eszkdzoknek az ING Bank részére tdrténd dtaddsdatol,
illetve a vételarnak az ING Bank szamldjan torténd jovdirdsatol szamitott hdrom (3)
banki Munkanapon beltl atutalja az tgyfél dltal a bizomdnyosi szerzédésben
megadott bankszamldra. Az ING Bank az dtutalt pénzdsszeg utan kamatot nem
fizet. Amennyiben az Ugyfél a bizomanyosi szerz6désben nem adott meg
bankszamlaszamot, az ennek kovetkeztében elédllo késedelmes dtutalasbol
szarmazo kardnak megtéritését az ING Banktol nem kdvetelheti.

23.4,11Az ING Bank jogosult ugy tekinteni, hogy az tgyfél a megbizast szerz6désszertien

teljesitettnek fogadja el, ha az tgyfél kettd (2) napon beldl nem emel kifogdst az
ING Bank teljesitésével kapcsolatban, attél a naptol szdmitva, amikor az ING Bank
az Ugyfelet a megbizas teljesitésérél értesitette.

23.4.12Vételi bizomanyosi megbizas esetén az Ugyfél - a megbizds addsaval eqyidejlleq -

koteles a befektetési eszkdznek a megbizds tipusahoz igazodoé vételarat az ING
Bankot megilletd jutalékkal ndvelten az ING Bank daltal megadott bankszdmléra
atutalni. Az Ggyfél tudomdsul veszi, hogy az ING Bank a vételi megbizdst
mindaddig nem koteles teljesiteni, amig az dgyfél dltal dtutalt vételdrat és
jutalékot a bankszamldjan jéova nem irtak, vagy az dgyfél a befizetést pénztari
bizonylattal nem igazolja, kivéve azt az esetet, amikor az ING Bank és az tgyfél
kozott fenndlld allandé megbizdsi kapcsolat alapjan az tgyfélnek az ING Bank dltal
megadott bankszamlan tartott pénzdsszegei az Ugylet teljes lebonyolitasara
fedezetet nyujtanak, illetve az ING Bank Kockdzatkezelési Osztélya az tgyfél
megfeleld bonitdsa miatt a fentiektdl eltekint.

23.4.13Eladdsi bizomanyosi megbizas esetén az Ugyfél koteles a befektetési eszkdzt a

megbizds addsdval egyidejlileg az ING Bank rendelkezésére bocsatani. Az tgyfél
tudomdsul veszi, hogy az ING Bank az eladdsi megbizdst mindaddig nem kételes
teljesiteni, amig az tGqgyfél a befektetési eszkozt az ING Bank rendelkezésére nem
bocsatotta, kivéve azt az esetet, amikor az ING Bank Kockdzatkezelési Osztalya az
dgyfél megfeleld bonitdsa miatt a fentiektdl eltekint.

23.4.14Az ING Bank dltal vasarolt vagy eladott értékpapirok vételdra fészabdlyként

magdban foglalja az értékpapirhoz tartozé osztalék-, kamat-, stb. szelvényeket is.
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23.4,15Az ING Bank értékpapir eladdsara sz6lo megbizds esetén teljesitheti a megbizast
anélkul is, hogy kdoteles lenne megvizsgalni, vajon az adott értékpapir felett az
tgyfél részben vagy egészen rendelkezik, rendelkezhet.

23.4.16Az ugyfél nem jogosult az ING Bankkal kotott szerzédések alapjan fenndllo
koveteléseit - az ING Bank elézetes irasos hozzdjdruldsa nélkdl - harmadik személy
részére atruhdzni.

Ugyletfajtak

Az Ugyletek fajtait tekintve lehetnek: azonnali, hatdridés és opcios tgyletek.

Azonnali (prompt) Ugylet a Vonatkozé Rendelkezésekben ekként meghatarozott Ggylet.

Tekintettel arra, hogy a tézsdei szabvanyositott hataridés UGgyletek napi elszdmoldsu,
magas kockdzatu Ugyletek, a felek kotelesek fokozottan egytttmUikddni és szolgdltatdsi
kotelezettségeiknek haladéktalanul eleget tenni. Az adott Ugyletfajtdra adott megbizaskor
az ugyfél kdlon kockazatfeltdré nyilatkozatot tesz, amely az adott Ugyletfajtdra nézve
tartalmazza az Ggyletfajtaval jaré Ugyfelet terhelé kockazatot és az Ugyfelet terheld
kotelezettségeket. Az Ugyfél tudomasul veszi a megbizdsok teljesitésére vonatkozo, a
Kereskedési Helyszinek valamint a KELER dltaldnos Gzletszabalyzataban és elszdmoldhdzi
leirataiban meghatarozott korlatozdsokat, illetve az erre vonatkozé szabdlyokat, és kételes
az engedélyezett nyitott kotésallomanyt tobb Kereskedési Helyszin tag részére adott
megbizds esetén is betartani.

Hatdridés Ggyletek (Forward transactions): Olyan jovébeni idépontra szolé adasvételi
megallapodasok, ahol az Ggylet targya értékpapir, index vagy deviza. Az ING Bank tézsdén
kivuli hagyomanyos hataridés tigyletekre vonatkozé megbizast fogad el.

Opciés Ugyletek (Kereskedési Helyszineken végrehajtott és tézsdén kivali Ggyletek)
Fajtai:

23.9.1 vételi opcio: vételi opcié vevéjének joga van kotési dron, az adott jévébeni
idépontban megvenni az Ggylet tdrgyat, a vételi opcid kiiroja pedig koteles azt
eladni az elére megallapitott aron, az opcios dij fejében;

23.9.2 eladasi opcio: eladdasi opcid vevdjének joga van az adott jovébeni idépontban az
elére megdllapitott kotési dron eladni az Ggylet targyadt, az eladasi opcio kiiréjanak
pedig kdtelessége megvenni azt, az elére rogzitett feltételek szerint.

23.9.3 Az opciés szerzédéseknek az alabbiakat kell tartalmaznia:
(i) az opciod targya
(i) az opcio fajtaja (vételi - eladasi)
(iii) az opcio iranya (vétel - eladas)
(iv) az opcio tipusa (eurdpai - amerikai)
(v) az opcio lehivasi hatarideje

(vi) a teljesités modja
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(vii)  letét

(viii)  kotési ar

(ix) opcios dij.

Tozsdei Ugyletekben az un. amerikai tipusu opciéra adhat az tgyfél megbizdst,
melynek lényege, hogy az opcidt az opcid lejarataig barmikor le lehet hivni. Az
opciods Ugyletek tekintetében az ING Bank tézsdén kivil mind eurdpai, mind un.

amerikai tipusu opciés Ugyletet bonyolit. Az eurodpai jellegl opciod lényege, hogy az
opciot csak az opcid lejaratakor, vagyis a lehivasi hatdrnapon lehet lehivni.

Az Ugyfél koteles a hatdridés és opcios Ugylet pénzlgyi biztositékaként a
megbizasban meghatdrozott, a mellékelt Kondiciés Lista szerint kiszamitott
biztositékot dvadékként a bizomanyosi szerz6dés megkotésekor megfizetni és azt
az ING Bank felhivasa szerint folyamatosan pétolni.

A fenti biztositék készpénz vagy a KELER kedvezményezettségével zdrolt Budapesti
Ertéktézsdére bevezetett allampapir lehet. A zarolt dllampapirok beszdllitasa a
KELER-hez a mindenkori KELER befogaddsi kondiciok szerint térténik, amelyeket az
un. ,Elszamoléhdzi Leirat” tartalmaz.

Az ING Bankkal dllandé megbizasi kapcsolatban 1évé Ugyfél mentesul
biztositékadasi kotelezettsége aldl, amennyiben a gyUjtészamlan az tgyfél javara
nyilvantartott egyenleg fedezi a sztkséges biztositékot, és az tgyfél hozzajarul
ahhoz, hogy a sztkséges biztositéknak megfelels 6sszeget az ING Bank zdrolja.
Tobb, folyamatban lévé megbizdas esetén az egyes biztositékokat dssze kell adni és
a szdmldnak ezt az 6sszeget kell fedeznie, illetve ezt az 6sszeget kell zdroltatni.

Az ING Bank jogosult a biztositék mértékét, illetve 0Osszegét barmikor
megvaltoztatni, err6l azonban koteles az tgyfelet haladéktalanul értesiteni. Az
tgyfél az ily moédon adddo kulonbozetet kdteles az értesitést kdvetd Munkanapon
az elézéekben meghatdrozott formdban az ING Bank rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben az Ugyfél az el6z6 bekezdésben foglalt kdtelezettségének nem tesz
eleget, az ING Bank jogosult az évadékbal, illetve az tgyfél altal az ING Bank
rendelkezésére bocsatott barmely értékbdl a biztositékaddsi kotelezettségbdl
fakado igényét kielégiteni. Az elébbiekben leirtakbol szdrmazé minden kdltség és
kar az Ggyfelet terheli.

Abban az esetben, ha a biztositék az el6z6 bekezdésben foglaltak szerint sem all

ebbél szarmazé minden kar és koéltség az Ugyfelet terheli. Ebben az esetben az ING
Bank jogosult az tgyféllel szerz6déses kapcsolatot megszintetni.

Ertékpapir kereskedelem

Az ugyfél és az ING Bank kozott létrejott sajat szamlas addsvételi szerzédéseket az ING
Bank a kdvetkezo feltételek mellett teljesiti.
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23.10.1A szerz6dés értelmében az ING Bank az dgyféllel értékpapir adasvételi
szerz8déseket kot sajat szamldra a kdzzétett darak szerint, amennyiben vannak
ilyenek.

23.10.2Egy szerz6dés csak egynem, azonos tipusu értékpapirokra vonatkozhat, a
ktlénbdzd értékpapirokra vonatkozd szerzédések kulon szerzédéseket képeznek.

23.10.3Az ING Bank jogosult napkdzben az drait valtoztatni. Az érvényben lévé arakrol az
ING Bank Uzletkotdi jogosultak téjékoztatast adni.

23.10.4A felek kozott létrejott szerzédésben megjeldlt Ugyletet eladoként létesitd szerz6dé
fél a nyomdai uton elédllitott, névre szolé értékpapirokat teljes forgatmdannyal/dres
forgatmdnnyal elldtva adja a vevd birtokaba.

23.10.5Az Ugylet targyat képezd értékpapirok birtokba addsa sordn az tUgyletet eladoként
létesit® szerz6do fél az értékpapirokat a vevd értékpapir (letéti) szamlajan jovairja,
a vevo értékpapir (letéti) szamlajara utalja vagy a vevé részére fizikailag dtadja.

23.10.6A felek kozott létrejott szerzédésben megjeldlt Ggyletet vevoként létesitd szerz6dé
fél az dtruhdzott értékpapirok ellenértékének megfizetésére vonatkozo
kotelezettségét az dgyfélszamlan torténd terhelésként, jovairdsként vagy
atutalasként az dgyletet eladoként |étesitd szerzédd fél dltal megadott
bankszdmldra, illetve készpénzes kifizetésként teljesiti.

23.10.7Az ING Bank valamely nyilvdnosan forgalomba hozott értékpapir vételi, illetve
eladdsi arfolyamanak nyilvanos kozlése esetén megjeldli azt az idétartamot,
valamint legkisebb, illetéleg legnagyobb mennyiséget, amelyre gjanlata fenndll. Ha
az ING Bank az drfolyamajénlat érvényességének idétartamat nem kozli, a kézolt
arfolyam visszavondsig vagy megvdltoztatdsig érvényes. Az ING Bank az ajanlat
visszavondsdt vagy megvaltoztatasat az ajénlat kdzlésével azonos modon teszi
kozze.

23.10.8Az arfolyamajdnlat érvényességének idétartama alatt az ING Bank az dltala koézdlt
arfolyamtoél az egyes adasvételi szerzédésekben kizdrolag rendkivili kérilmény
bekdvetkezte esetén, a Felligyelet egyidejl értesitésével térhet el. llyen rendkivili
kordlmeény lehet kdléndsen az ING Bank mukodését akadalyozd tGzemzavar és a
rendkivali tdjékoztatasban kdzzétett tény miatt elddllo, elére nem latott piaci
helyzet. Az értesitésben az eltérés okdt az ING Bank kozli. Az eltérés mértéke:
részvényen kivUli értékpapir addsvétele esetén legfeljebb eqy szazalék.

Ertékpapir forgalomba hozatala, jegyzési garanciavallalds

Az ING Bank megbizdsi szerz6dés alapjan vdllalja kdtvény, részvény, kereskedelmi kdtvény
(CP) és egyéb értékpapirok nyilvéinos vagy zartkérd kibocsatasanak vagy forgalomba
hozataldnak megszervezését, lebonyolitdsat, ezzel kapcsolatban kdzremikédik az tgyfél
nevében elkészitett tdjékoztatd, kibocsdatasi terv stb. kidolgozasaban. Az ilyen
szerz6désben a kibocsatds sikere érdekében az ING Bank egyéb kotelezettségeket is
vallalhat, igy példaul azt, hogy az értékpapirt megvdasdrolja, lejegyzi, eladja vagy
lejegyezteti. Ellenkezé megallapodds hignydban az ING Bank a kibocsétds sikeréért
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felelésséget csak annyiban vdllal, amennyiben az ING Bank dltal végzett lebonyolitds
szakszerlisége az eredményt befolyasolja.

Allampapirok aukciéja

24.2.1 Az ING Bank a PM Allamaddéssag Kezelé Kézponttal (a tovabbiakban: ,AKK”") kététt
megbizasi szerzédés alapjan az AKK dltal az dllam altal 1996. janudr 1. utdn
nyilvdnosan meghirdetett és nyilvdnosan kibocsatott allampapirok (kivéve a
lakossdgi és a kamatozo kincstdrjegyek) kijelolt elsédleges forgalmazdja.

24.2.2 Az ING Bank nem fogad el megbizast, amennyiben az 2.000.000 Ft &ssznévérték
alatti dllampapirokra vonatkozik.

24.2.3 Az ING Bank dllampapir-forgalmazéként az alabbi feladatokat végzi:

(i) Az ING Bank allampapirokat ajanl fel vételre/jegyzésre az dllamkotvény
vasarloi részére, az Ugyfelek jegyzéseit nyilvantartasba veszi.

(i) Az ING Bank aukcios megbizasokat fogad el diszkont kincstdrjegyekre és
allamkdtvényekre vonatkozoan.

(iii) Az ING Bank lebonyolito és letéti helyként jar el.

24.2.4 Az ING Bank az Ggyfél irasbeli kérésére a KELER-nél a sajat szamldjatol elkulonitett
értékpapirszamlat nyit, és az Ugyfelet megilleté értékpapirokat azon tartja nyilvan.

24.2.5 Az ING Bank az - Ugyfél altal az ING Bankndl, a vele szerz6dé bankndl illetve
kozvetlenil a KELER-nél letétbe helyezett és értékpapirszdmldn nyilvantartott -
dllampapirokra vonatkozéan, a PM Allamaddssag Kezeld Kézponttal kététt kilén
szerz6désben foglaltak szerint eladdsi és vételi arat ad meg.

24.2.6 Az ING Bank az allampapir forgalmazasa kérében vallalja, hogy az Ggyféllel kotott
keretszerzédésében az Ugyféltél/befektetdtsl beszerzi az alabbi  tartalmu
nyilatkozatot: "az Ggyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Feligyelet az dllampapirjegyzés,
az aukciés megbizas és mds  dallampapirral  kapcsolatos  szerzddés
szabalyszertiségének a vizsgdlata keretében, kizarolag e koérben az Ugyfél
személyes adatait megszerezhesse és kezelhesse".

24.2.7 Az ING Bank az dallampapirok elsédleges forgalmazdsdval kapcsolatban - a
pénzforgalmi jutalékon fell - jutalékot illetve dijat nem szamit fel.

Tandcsadasi tevékenység

Az ING Bank pénzlugyi, befektetési, finanszirozdsi, privatizacids, piaci és fejlesztési, azaz
Uzleti stratégiaval és tékeszerkezettel kapcsolatos kérdésekben tandcsadasi szolgaltatdssal
is tgyfelei rendelkezésére all. A tandcsadds az Ugyfél szerz6déses megbizasa alapjan
végzett 6nallé tevékenység. E szolgaltatas keretében a tandcsaddsi szerz6dés alapjén az
ING Bank vallalatfelvasarléssal és beolvaddssal (,M&A"), nyilvénos részvénykibocsatas
szervezésével, vdllalati bels6 dtszervezéssel, atvildgitdssal, Uzleti  értékeléssel,
vallalatkutatassal  és  projektfinanszirozdssal — kapcsolatosan  nyujt  tandcsaddsi
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szolgaltatdsokat, mint az tgyfél megbizottja. Az ING Bankot szolgdltatasaért megbizasi dij
illeti meg, melynek mértékét az adott tandcsaddsi szerz6dés hatdrozza meg.

Az ING Bank az arra vonatkozé megbizds alapjan az Ggyfél Uzleti, gazdasdgi és
szervezetfejlesztési  dontésének megalapozdsahoz szakvéleményt ad, illetve a
megvalositds lehetéségeit és kovetkezményeit feltaro részletes tanulmanyt készit,
valamint kdzvetitéi tevékenységével elésegiti annak megvaldsulasat.

Az ING Bank tandacsaddsa alapjan kotott dzletek haszna a befektetét illeti, de egyben viseli
ezek terheit és kockdzatait is.

Az ING Bank az Ugyfél részére kildn szerzédés alapjan ellenszolgaltatds fejében befektetési
eszkdzre vagy tékepiacra vonatkozé - nem nyilvanos értékelést is tartalmazo - elemzést
vagy javaslatot nyujthat. Az ING Bank felhivja a befektetési tandcsaddsi tevékenységhez
kapcsolédd szolgdltatdst igénybe vevd tgyfél figyelmét, hogy a befektetési eszk6zokhoz
kapcsolédd befektetési tandcsadds utjdn nem garantdlhatd nyereség az tgyfélnek, sot
tekintettel a befektetési eszkdzok drdnak gyors és eldére kiszdmithatatlan mértékd és
irdnyu vdltozdsdra, a befektetéknek a komoly veszteség kockdzatdval is szdmolniuk kell.
Az ING Bank nem vdllal felelésséget az alkalmazottai vagy képviseldi dltal szoban vagy
irasban adott olyan befektetési tandacsokért, melyek a befektetési eszk6zdk dranak
jovébeni alakuldsara vonatkoznak, vagy azokon alapulnak. A tandcsadds dijanak mértéke
megallapodas targya.

A befektetési tandcsaddsra vonatkozd szerzédést - a felek eltéré6 megallapoddsa
hidnydban - az tgyfél azonnali hatdllyal, az ING Bank harom (3) napos felmondasi id6vel
felmondhatja.

Nyilvanos vételi ajanlat uatjan részvénytdrsasdgokban torténd
befolydsszerzés, valamint értékpapirok forgalomba hozataldnak a
szervezése

Az Ugyfél vételi ajanlat utjan torténd befolydsszerzés lebonyolitdsara megbizdst adhat az
ING Banknak. Az ugyfél és az ING Bank a vételi gjanlatot jévahagydsra benyujtja a
Feltigyeletnek, tovabbd ezzel egyidejileg mellékleteivel egyetemben megkildi a
részvénytarsasdg igazgatésaga részére is, majd haladéktalanul kezdeményezi annak
kozzétételét.

Az Ugyfél koteles a részvénytarsasdg jovébeni mukodésérdl illetve sajat gazdasagi
tevékenységérél jelentést késziteni.

Az ING Bank az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva allé hatdridé zaronapjdig a vételi
gjanlattal érintett részvényekre a vételi ajanlatban kotott részvénydtruhazas kivételével
sajat szamlds Ggyletet nem kothet.

Az ugyfél megbizdsa alapjan az ING Bank fogadja és ellenérzi az elfogadé nyilatkozatokat,
valamint a nyilatkozat megtételére nyitva dllé  hatdridd zarénapjat, illetve a
versenyfelligyeleti engedély megadasanak napjat kdveté 5 Munkanapon beldl egyenliti ki
az ellenértéket.
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A Bank és az Ugyfél a vételi ajanlat elfogaddsara nyitva allo hatdaridd zaronapjat koveto két
napon belll a vételi ajanlat eredményét kdzzéteszi és bejelenti a Feligyeletnek.

Az ING Bank az Ggyféllel kotott megbizasi szerzédés alapjan szervezési szolgdltatdst nyujt
értékpapir forgalomba hozataldhoz. Az ING Bank részt vesz az informdcios 6sszedllitds
illetve a tdjékoztato elkészitésében, a tdrvényben eldirt adatok Feligyelethez torténd
bejelentésében, a nyilvanos ajanlattétel és tdjékoztato nyilvénossagra hozataldban.

Az ING Bank szervezi a forgalomba hozatal lebonyolitasat. A forgalomba hozatal térténhet
jegyzés, aukcio, folyamatos vagy adagolt kibocsdtds utjan. Az ING Bank a
forgalombahozatali eljards sordn a tudomdsdra jutott befektetéi személyes adatokat az
adott értékpapir forgalomba hozataldhoz nem kapcsolédé célra nem hasznalja fel.

A forgalombahozatali eljards lezarasat kovetd allokaciot az ING Bank a tdjékoztatéban
meghatdrozott elvek szerint folytatja le.

Kozvetitoi (ligynoki) tevékenység

Az ING Bank kozvetitséi (Ugynoki) tevékenysége korében az Ugyfél részére ajanlattételre
kizarolag a vele erre vonatkozo kilén megdllapoddst ("Megdllapodds") kotott befektetési
szolgaltatd ("Megbizd") nevében és kizdrélag a Megbizéd dltal irdsban meghatarozott
feltételek szerint jogosult.

Az ING Bank altal az gyfélnek az tgyndki/kdzvetitdi tevékenysége kdrében okozott karok
megtéritésére kizardlag a Megbizo kételes.

ING Bank kozvetitét vehet igénybe a BSZT. szerinti tevékenység nyujtasa soran.
Amennyiben az ING Bank kozvetitét alkalmaz, az ING Bank teljes felelésséggel tartozik a
kozvetitd tevékenységéért az adott kozvetitd és az ING Bank kozott létrejott jogviszony
(Uzleti kapcsolat) alapjan. A kdzvetitd igénybe vételéért az ING Banknak fizetési
kotelezettsége keletkezhet. Az tgyfél koteles az ING Bank értesitése alapjén szdmdra a
fent nevezett dijat megfizetni.

Ertékpapir letétkezelés, értékpapir letéti 6rzés

Az ING Bank - az dgyfél ilyen iranyu igénye alapjan - értékpapir letétkezelést végez, a
KELER-t, kalfoldi értékpapirok esetén valamely elismert nemzetkdzi elszdmoléd kdzpontot,
az ING Bank NV. valamely helyi fiékjat vagy lednyvallalatdt (tovébbiakban: "Alletétkezeld")
bizza meq alletétkezeléssel. A letétkezelés szabdlyait az ING Bank és az Alletétkezeld erre
vonatkozo szabalyzatai hatarozzak meg.

Az ING Bank a ndla letétbe helyezett vagy 6rzésbe adott részvények esetén - az tgyfél
eltéré rendelkezése vagy részvényesi meghatalmazotti szerz8dés kivételével - tarsasagi
eseményekkel kapcsolatban a részvénykdnyv vezetéjének bejelenti a részvényes nevét
(cégnevét), lakcimét (székhelyét), részvényfajtanként a részvényes tulajdondban allo
részvények mennyiségét, valamint tdrvényben meghatdrozott eqyéb adatait. A tarsasdgi
eseményeken kivll az ING Bank kizarélag a ndla letéti 6rzésben elhelyezett nyomdai uton
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eléallitott részvényekkel kapcsolatban és az tgyfél kifejezett megbizdsa alapjan teljesit
részvénykdnyvbe térténd bejelentést.

Az ING Bank az ugyfél megbizésa alapjan ideiglenesen megérzi Ugyfelei értékpapirjait,
beszedi az értékpapirok osztalék-, kamat- és tokekifizetéseit, és vezeti Ugyfelei értékpapir
letéti szamlait, illetve értékpapirszamldait. Az ING Bank értékpapir letéti szamldn
nyilvéntartja a trezorban, illetve a KELER-nél 6rzdtt értékpapirokat. Az értékpapirok
ataddasat illetve datvételét az ING Bank az erre rendszeresitett nyomtatvdnyon régziti. A
letétkezel6i szerzédést az Ugyfél és az ING Bank -amennyiben ettél eltéréen nem
dllapodnak meg - tizenét (15) napos felmonddsi idével felmondhatja. Amennyiben a
letétkezeldi szerzédés megsziinik, az Ugyfél a felmonddsi id6 alatt kételes az értékpapirok
sorsarél rendelkezni. Ennek elmulasztdsa esetén az ING Bank az értékpapirokat felelés
6rzésbe veszi, és az 5. szamu Fuggelékben meghatarozott Kondiciés Listéban vagy a felek
egyéni megallapoddsdban a szdmlavezetésre meghatdrozott dijat valamint igazolt
koltségeit felszamitja.

Az értékpapirszamla és az értékpapir letéti szamla megszintetése esetén a letétkezeldi
szerz6dés vonatkozo rendelkezései alkalmazandéak.

Ugyfélszamla vezetés

Az ING Bank Ugyfelei részére - az arra vonatkozo kilén jogszabdlyok eldirdsai szerint -
Ugyfélszamlat vezethet.

Az ING Bank az tgyfélszamldan az tgyfél javara kizdrélag a befektetési szolgaltatdssal és az
értékpapirban  foglalt kotelezettségen alapuld fizetéssel kapcsolatban — érkezett
pénzosszegeket irja jovd, illetve kizardlag az tgyfélszamla terhére a fenti targyban adott
fizetési megbizdsokat teljesiti.

Az ING Bank az Ugyfelet az tgyfélszamlan torténs terhelésrél, illetéleg jovairasrol Tartds
Adathordozén, szdmlakivonattal értesiti, kivéve, ha a felek kulon megdllapoddsban mds
értesitési médban dllapodnak meg.

Az ING Bank szamlakivonatot készit minden olyan Uzleti napot kdveté Munkanapon,
amikor az Ugyfélszamldn terhelés vagy jovairds tortént, és azt - eltéré megdllapodds
hianyaban - az tgyfél részére haladéktalanul tovabbitja. A szamlakivonat kézhezvételétsl
szamitott 15 napon beldl az Ugyfél irasban koteles értesiteni az ING Bankot a
szdmlakivonattal kapcsolatos észlelt eltérésekrél és esetleges igényérdl. Az értesités
Ggyfél altali elmulasztasat ugy kell tekinteni, hogy az tgyfél a szamlakivonattal egyetért.

Az ING Bank dltal vezetett tgyfélszamldrol torténd - meghatdarozott dsszeq feletti, vagy
bizonyos valutara vagy cimletre vonatkozé - készpénzfelvételi igény teljesitését az ING
Bank az Ugyfél elézetes bejelentéséhez kotheti. Az Uigyfél ezen kdtelezettségének részletes
feltételeit a pénzforgalmi szolgaltatdsokra vonatkozd Kondicids Lista tartalmazza.

Az ING Bank a pénzforgalmi szolgdltatasokra vonatkozd Kondicios Listaban, illetve az
Ugyféllel kotendd egyedi szerzédésben hatarozza meg azt az idétartamot, amelyen belul
az tgyfélszamla tekintetében az Ggyfél megbizdsait Munkanapokon elfogadja.
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Egyéb modon elhelyezett pénzeszkdzdk kezelése

29.7.1

29.7.2

Amennyiben az tgyfélnek az ING Bankndl vezetett szamldja van, és a szamlan lévé
0sszeqg fedezi a szikséges pénzletét Osszegét, az Ugyfélnek csak arrél kell
nyilatkoznia, hogy hozzdjérul a pénzletét mértékének megfelelé 6sszegnek az ING
Bank daltal megadott gytjtészamlara valé dtutaldsdhoz vagy a szémla felett a
pénzletét mértékéig kizardélagos rendelkezési jogot biztosit az ING Banknak.

Amennyiben az Ugyfél a megbizdstol annak teljesitése elétt eldll, kérésére az ING
Bank a gyujtészamlan tartott pénz kifizetésére vagy az ugyfél daltal megjeldlt
bankszdmldra vald dtutaldsdara ad utasitast, illetve gondoskodik az tigyfél szdmldja
z@rolasanak feloldasarél, a Kondicios Listaban esetleg meghatdrozott &sszeg
visszatartasdval. Az Ugyfél ily modon elhelyezett pénzletétének kezelésére
egyebekben az ING Bank Altalanos Uzletszabalyzata az iranyado.

Ugyfelet megilletd értékpapirok kezelése

29.8.1

29.8.2

29.8.3

29.8.4

29.8.5

29.8.6

Az értékpapirszamla az Ugyfél dematerializalt értékpapirjairél és az ahhoz
kapcsolédé jogokrol az ING Bank altal - a Vonatkozd Rendelkezésekben el6irtak
szerint - vezetett nyilvantartas.

Az Ugyfél részére vezetett értékpapirszamlan az ING Bank elkilonitetten
nyilvéntartja az azonnali, illetéleg az opcids és hataridés Ugyletekbdl eredd
koveteléseket és kotelezettségeket.

Az ING Bank a megbizdsbdl vasarolt értékpapirokat - az tgyfél eltérd rendelkezése
hianyédban - az dgyfél javara az ING Bank dltal meghatdrozott médon letétbe
helyezheti. llyen esetben, tovébba akkor, ha az ING Bank az értékpapirok ujbdli
értékesitésére kapott megbizast, valamint ha barmely egyéb okbdl az
értékpapirokat nem adja at haladéktalanul az Ggyfélnek, a megvdsarldstol
szdmitott 6t Munkanapon belll pontos jegyzéket kuld az tgyfélnek a ndla letétbe
helyezett értékpapirokrol.

A letét feletti rendelkezéshez az tgyfél dltal az ING Bankhoz bejelentett aldirdsra
jogosult személyek kozdl két személy egylttes aldirdsara van szikség. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik a magdnszemélyekre, illetve arra az esetre, ha az
dgyfél csak egy aldirdsra jogosult személyt jeldl meg.

Ertékpapir eladdasra szélé megbizas esetén az Ggyfél hozzdjarul ahhoz, hogy az
értékpapirokat az ING Bank vagy harmadik személy ¢rizze, kezelje. Az Ugyféllel
vagy harmadik személlyel koétott ilyen letéti szerz6dés a megbizdsi szerzédés
mellékletét képezi.

Az gyfél kotelezi magat, hogy amennyiben eladdsi megbizdsa tézsdei
forgalomban térténd Uzletkdtésre vonatkozik, az értékpapirokat az ING Bankndl
vagy harmadik személynél a megbizdsi szerzédés megkotését megeldzden, illetve
az ING Bankkal térténd megallapodds szerint letétbe helyezi. Az tigyfél szavatol az
eladdsra szant értékpapirok forgalomképességéért és tehermentességéért. Az ING
Bank nem felel az Ggyfélnek ezzel kapcsolatos mulasztasabol eredd kardért.
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Amennyiben az értékpapirok a KELER-nél keriilnek elhelyezésre, kezeléstik a KELER
Ertéktari Szabdlyzata alapjan térténik.

Az Ugyfél- és értékpapirszdmla vezetés kézos szabdlyai, az Ugyfélkovetelések védelme

29.9.1

29.9.2

29.9.3

29.9.4

29.9.5

29.9.6

29.9.7

29.9.8

Ertékpapirszamla, értékpapir letéti-szamla és tgyfélszamla vezetésére az ING Bank
és az Ugyfél irasban kot szerzédést.

A szdmlanyitaskor az tgyfélnek a jogszabdlyok dltal megkivant maédon és a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen igazolnia kell (személy)azonossagat.

Az ING Bank hirdetményében hatarozza meg Munkanapon beldl azt a kezdd és
zard idépontot, amelyek kozdtt az értékpapirszamldhoz, értékpapir letéti-
szdmldhoz illetve az Ugyfélszamlahoz kapcsolodd terhelési megbizdsokat
befogadja. Ezen beltul meghatdrozza azt az idépontot, ameddig az elfogadott,
illetve beérkezett megbizasokat az ING Bank még a tdrgynapon teljesiti. A zard
idépontig befogadott megbizdsokat az ING Bank az Ugyfél megbizdsdban
feltlintetett idépontban, ennek hianyaban legkésébb a kévetkezé Munkanapon
hajtja végre.

Az értékpapirszédmla, értékpapir letéti szdmla és az Ugyfélszdmla vezetéséért az
ING Bank dijat szamit fel, melyet vagy a Kondiciés Listaban tesz kdzzé, vagy a felek
arrél egyedileg megdllapodnak.

Az ING Bank a Vonatkozo Rendelkezésekben eléirt kifizetéhelyi kotelezettségébol
eredd addlevonassal, befizetéssel és nyilvantartdssal kapcsolatos tevékenységét a
jelen szabdlyzat megfeleld pontjaiban foglaltak szerint végzi.

Az ING Bank az ugyfél tulajdonat képez6 értékpapirokat és pénzletéteket a sajat
vagyondtol elkulonitve kezeli, azokat semmilyen mds célra nem haszndlja fel,
kivéve az alabb irtakat. Az addsvétel tényleges megkdtése utdn az UGgyfél az
értékpapirok, illetve pénzletétek tekintetében nem rendelkezhet, de azok csak az
elszdmolds napjdn kertlnek ki a tulajdondbol.

Az Ugyfelet megilletd kovetelés az ING Bank hitelezéjével szembeni tartozds
kiegyenlitésére nem vehetd igénybe. Az ING Bank a rendelkezése alatt allé
tgyfélkdvetelést (pl. befektetési eszkdzt) nem terhelheti meg, nem kolcsonézheti,
sajat maga vagy masik tgyfele érdekében dtmenetileg sem haszndlhatja, azonban
az Ugyféllel szembeni kovetelései erejéig beszamitdssal élhet. Az ugyfél
értékpapirjat az ING Bank kizarélag - az tgyféllel kotdtt szerzédés alapjan -
értékpapirtigylet teljesitéséhez haszndlja fel. Az ING Bank e tevékenységébdl eredd
nyereség az tgyfelet illeti meg, a veszteséget az ING Bank viseli. Az ING Bank
koteles biztositani, hogy az UGgyfél az értékpapirjardl, illetve pénzeszkdzérdl
barmikor rendelkezni tudjon.

Azok az értékpapirok, amelyeket az ING Bank az Ggyfél megbizésa alapjan vagy
annak javdra tart megérzésében, illetve az Ggyfélnek az ING Bank daltal kezelt
készpénze az ING Bank dijkovetelése és koltségei biztositasara szolgalnak.
Amennyiben az Ggyfél valamely esedékessé vdlt dsszeget &t (5) Munkanapon belul
nem fizet meg, az ING Bank fenntartja a jogdt arra, hogy a birtokdban tartott
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értékpapirokat a tartozdas fedezéshez szikséges mértékig eladja, és a befolyt
Osszeget az ugyfélnek az ING Bankkal szemben fenndlld tartozdsanak
kiegyenlitésére haszndlja. Az eladott értékpapirok dranak az tgyfél tartozasanak
levonasat kovetden esetlegesen fennmaradé 6sszeg az tgyfelet illeti.

Titoktartds és adatvédelem

Az dltaldnos szabdlyok szerint mindenki kdteles megtartani a birtokdba kerult tzleti titkot
és értékpapirtitkot (igy tobbek kozdtt a munkavallalék és az ING Bank vezeté
tisztségviseldi).

Mindazonaltal felhivjuk figyelmét, hogy a BSZT. a fenti titoktartasi kotelezettség aldl
felmentést ad. Javasoljuk, hogy vizsgdlja meg a BSZT. 117-120/A §-t és egyeztessen jogi
képviseléjével. Ugyszintén felhivjuk figyelmét arra, hogy a titoktartdssal és
adatvédelemmel kapcsolatos Vonatkozé Rendelkezések valtozhatnak, mely rendelkezések
eléirhatjak az ING Banknak a harmadik személy szamdra térténd adatszolgaltatast, illetve
informdcionyujtast a jelen Uzletszabalyzat hatdlybalépésének napjan hatdlyos Vonatkozd
Rendelkezések alapjan.

Adatvédelem
Az ING szamara kiemelt fontossaggal bir az Ugyfelek adatainak a védelme.

Az Ugyfélnek és a képviseldinek joga van megismerni minden olyan adatot, amelyet az
ING Bank a személyével/képviel6jével kapcsolatban nyilvantart, kezel, tovabbit, kivéve ha
ez a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan nem megengedett.

Az ING Bank a személyes adatokat az alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak
megfeleléen, az ING Adatvédelmi Nyilatkozatban leirtak szerint kezeli, amely deklaralja
tobbek kdzdtt az ING Bank adatvédelemmel kapcsolatos alapelveit, az ING Bank dltal kezelt
személyes adatok kdrét, az adatkezelés céljat, valamint az adatfeldolgozodk korét.

AZ ING Adatvédelmi Nyilatkozat az alabbi weboldalon:
https://www.ingwb.com/binaries/content/assets/support-content/compliance/privacy-
statements/privacy-statement-for-ing-wb-hun-eng.pdf vagy a szokdasos kapcsolattartéja
segitségével is elérhet®.

Ertékpapir-kdlcsonzés

Az ING Bank a sajdt tulajdondban, illetve az daltala kezelt portfolioban lévé értékpapirt
kélcsénadhatja, illetdleg az tgyfél daltal az ING Banknal letétbe helyezett vagy az Ugyfél
szamdra értékpapirszamldn nyilvantartott értékpapir kélcsdnzésében bizomdanyosként
kdzremukodhet.

Ertékpapir kdlcsénigylet targya csak akkor lehet, ha a kélcsénbeadd értékpapir feletti
rendelkezési joga nem korlatozott. Forgalomképtelen, korlatozottan forgalomképes,
elévasarlasi, vételi, visszavasarldsi, 6vadéki és zalogjoggal terhelt értékpapir kdlcsénigylet
targya nem lehet. Nyomdai uton elédllitott, névre széld értékpapir csak Ures
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forgatmdnnyal elldtva lehet kdlcsdnigylet targya. A kodlcsénbe adott értékpapir
tulajdonjoga atszdll a kélcsdnbevevére.
Ertékpapir-kdlcsdnszerzédés kizarélag hatarozott idére kothetsd.

Az Ggyfél dltal letétbe helyezett vagy az tGgyfél szamara értékpapirszdmldn nyilvantartott
értékpapir ING Bank dltal térténd kdlcsonzéséhez az értékpapir tulajdonosaval kotott
értékpapir-kdlcsénzési  keretszerz6dés vagy értékpapirkdlcson-szerz6dés  |étrejdtte
szikséges. Az értékpapir-kolcsdnzési keretszerz6dés, illetdleg értékpapir-kélcsénszerzédés
az értékpapir tulajdonosa és az ING Bank kdzdtt létrejott mas szerz6dés része nem lehet.

Az értékpapir-kélcsonzési keretszerzédésnek, illetéleg az értékpapir-kdlcsdnszerzédésnek
tartalmaznia kell:

31.5.1 a kolcsonbe adhatd, illetéleg a kdlcsdnbe adott értékpapir megnevezését, ISIN
kédjat, sorozatat;

31.5.2 akdlcsdnbe adhato, illetdleg a kdlcsdnbe adott értékpapir mennyiségét;

31.5.3 keretszerzédés esetén azon idészak megjelolését, amely alatt az értékpapir
kolcsonbe adhato;

31.5.4 kolcsonzés futamidejét;
31.5.5 akolcsonzési dijat, illetéleg az ING Bankot megilleté dijat;

31.5.6 arra vonatkozé figyelemfelhivast, hogy a kdlcson futamideje alatt az értékpapirban
megtestesitett és azzal kapcsolatos jogokat a kélcsdnbe adé nem gyakorolhatja;

31.5.7 részvény esetén a felek megallapoddsdt a szavazati jog gyakorlasdra vonatkozéan.

Ertékpapir-kdlcsdnzési keretszerzédés esetén az ING Bank a kélcsénbe adas tényérél a
mennyiség és futamidd megjeldlésével az értékpapir tulajdonosat értesiti. Ha az ING Bank
az értékpapir tulajdonosa (kdlcsdonbe ado) altal meghatdrozott korlatozdsokat tullépi, a
tullépéssel okozott karokért korlatlan feleldsséggel tartozik.

Az értékpapirkdlcsdnre az Tpt.-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. pénzkélcsdnre
vonatkozoé szabalyait kell alkalmazni.
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ING Hungary székhelye és telephelyei cimét és eqyéb elérhetdségeit (telefon- és telefaxszdm,
elektronikus levelezési- és honlapcim) tartalmazé jegyzéke, az Uzleti 6rak megjeldlése

ING helyszin

Hungary

Jogi megnevezés

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe, amely az
alapito ING Bank N.V. képviseletében jar el

Székhely H-1068 Budapest, Dézsa Gydrgy ut 84/b.
Magyarorszag
Postai cim H-1364. Budapest, Pf.:247

Fellgyeleti hatdsdg

De Nederlansche Bank (Postbus 98, 1000 AB
Amsterdam Westeinde 1, 1017 ZN, Hollandig;
honlap: www.dnb.nl)

Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; levelezési cim: H-1534 Budapest

BKKP Postafiok: 777.; honlap:
http://felugyelet.mnb.hu)

Irdnyadé jog magyar

Joghatoésag Pénz és Tékepiaci Valasztottbirésag

T6zsdetagsdg Budapesti Ertéktézsde

Kapcsolattartas nyelve magyar és angol

Honlap www.ingwb.com

Uzleti 6rak hétfétsl - péntekig 9.00-16.00 6rdig

Kapcsolattard személy

Compliance felel6s

Eqyéb elérhetségek

Telefon: +(36)-1-235-8800; Fax: +(36)1-268-0159
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2. sz. Figgelék

ING Hungary daltal alkalmazott szerz8désmintak

o Keretszerz6dés befektetési szolgdltatdsok nyujtasara
e Treasury keretszerzédés
e Azonnali és hatdridés devizatigyletekre vonatkozé szerz6dés

o Letétkezel®i szerzédés

Letolthet6k az alabbi weboldalrol:

https://www.ingwb.com/en/service/privacy-and-legal-statements/hungary/forms-and-documents-
ing-hungary
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3. sz. Fuggelék
ING Hungary dltal kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett
tevékenységet végzoék jegyzéke
Kiszervezett tevékenységet végzé Kiszervezett tevékenység
1. |ING Belgium SA/NV (székhely: (i) Befektetési szolgdltatdsi

Belgium, B-1000 Brisszel, Marnix
Avenue 24.)

tevékenység keretében megkétdtt tgyletek
feldolgozdsa
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4. sz. Fuggelék

ING Hungary dltal igénybe vett kozvetiték jegyzéke
Financial Market teriileten:

- Erste Befektetési Zrt.

- Carl Kliem S.A

- Continental Capital Markets

- ICAP / EBS

- Eurowien Belféldi Pénziigyi Ugynoki Rt.
- FX Bankkdzi Koézvetitd Zrt.

- ICAP Europe Ltd.

- ICAP Harlow

- Tullett Prebon

- GFI

- Cantor Fitzgerald

- BGC

- KEPLER (volt CEDEF)

- OHV / Oolders, Heijning & VVoogelaar
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5. sz. Fliggelék

ING Hungary daltal alkalmazott dijtételek jegyzéke

KONDICIOS LISTA
Befektetési szolgaltatasokra

e  GAZDALKODO SZERVEZETEK RESZERE

Letolthet6k az alabbi weboldalrél:

https://www.ingwb.com/en/service/privacy-and-legal-statements/rules-and-regulations



ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe
Uzletszabalyzat
79

6. sz. Fliggelék

Panaszkezelési szabdlyzat

https://www.ingwb.com/en/service/privacy-and-legal-statements/rules-and-regulations


http://ingcommercialbanking.hu/hu/koezzetetelek/panaszkezeles
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7. sz. Fliiggelék

Tajékoztatds az ING Wholesale Banking Végrehajtasi Politikdjarol és az ING Wholesale Banking
Kereskedési helyszinei

o Tajékoztatds az ING Wholesale Banking Végrehajtasi Politikdjarol
(File: Annex 7 Information Order Execution Policy)
e Az ING Wholesale Banking Kereskedési helyszinei
(Main Execution Venues)
Letsltheték az alabbi weboldalrol:

https://www.ingwb.com/en/service/privacy-and-legal-statements/rules-and-regulations
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8. sz. Fliggelék
Tajékoztatdas az ING Wholesale Banking Osszeférhetetlenségi Politikajarol
Letolthetd az alabbi weboldalrol:

https://www.ingwb.com/en/service/privacy-and-legal-statements/rules-and-regulationsFile  neve:
Annex 8 Information Conflicts of Interest Policy HUN
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9. sz. Fliggelék

ING Wholesale Banking Megfelelési teszt
Letolthetd az alabbi weboldalrol:

https://www.ingwb.com/en/service/privacy-and-legal-statements/rules-and-regulationsFile  neve:

Appropriateness Questionnaire
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10.sz. Fliggelék
Tajékozatdas az ING Wholesale Banking Besoroldsi Politikdjarol

Letolthet® az alabbi weboldalrol:

https://www.ingwb.com/en/service/privacy-and-legal-statements/rules-and-regulations
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3. SZAMU MELLEKLET

Kiegészito rendelkezések a lakossagi ligyfelek szamara

1. Bevezetés

A jelen Mellékletben rogzitett és a Feltételeket kiegészits, Lakossagi Ugyfelekre vonatkozo
rendelkezések célja a Vonatkozé Rendelkezéseknek vald megfelelés. A jelen Melléklet és a
Feltételek kozotti eltérés esetén, igy kuléndsen, de nem kizdarolagosan az On Ugyfélbesorolasaval
kapcsolatban, a jelen Melléklet rendelkezései lesznek az irdnyaddak. A Feltételek 1.1. pontjaban
meghatdrozott szavak és a kifejezések ugyanazzal a jelentéssel birnak a jelen Mellékletben is.

2. Mindsités

Ahogyan arrél kulén értesult, Ont minden szempontbol, az 6sszes Szolgdltatds és valamennyi
Ugylet vonatkozasdban Lakossagi Ugyfélként fogjuk kezelni, ugyanakkor irasban kérheti, hogy Ont
Szakmai Ugyfélként kezeljik. Amennyiben igy dallapodunk meg,- azaz Ont Szakmai Ugyfélként
fogjuk kezelni - On tudomdsul veszi, hogy ezdltal - a Vonatkozé Rendelkezések alapjan -
alacsonyabb szintl védelemben fog részestlni, tovabbd kételes lesz irasban megerdsiteni, hogy
tudomdsul vette és megértette ezen védelem elvesztésének kdvetkezményeit. A 4. szamu

Melléklet rendelkezik a Vonatkozé Rendelkezések alapjan meghatdrozott Ugyfélkategoriak
kezelésének f6 kulonbségeirdl.

3. Fontos informaciok

A jelen Uzletszabdlyzat 2. szamu Mellékletében sajat magunkrél, Szolgdltatdsainkrol,
befektetéseinkrél és stratégidinkrol adunk tdjékoztatast Onnek, amely segit megérteni Onnek
ezen szolgaltatasok, befektetések vagy stratégidk természetét és kockdzatait. Ezen tdjékoztatast
idérél idére frissitjuk, melyrél értesitjuk Ont is. Javasoljuk, mielétt Ugyletet két, olvassa el a jelen
Uzletszabalyzat 1. szamu Mellékletének vonatkozo rendelkezéseit.

4, Alkalmassag

A Feltételek 4.1., valamint 4.2. pontja helyett az aldbbiak alkalmazandéak:

4.1.  Alakossagi Ugyelek tudasara és tapasztalatara vonatkozo feltételezés hianya

Amennyiben On egy Lakossagi Ugyfél, kadtesek vagyunk felmémi, hogy rendelkezik-e azzal a
tuddssal és tapasztalattal, hogy megértse a jelen Feltételekben foglalt Ugyleteket, Pénzigyi
Eszkdzdket valamint Szolgdltatasokat. Ez a kotelezettségiink nem vonaktozik arra az esetre,
amennyiben kizarélag Nem Osszetett Pénziigyi Eszkézokdzhoz kapcsoldédo szolgaltatasokat
nyujtunk a Lakossagi Ugyfeleknek. Ezekben az esetekben a Lakossdagi Ugyfeleket egyértelmden
tajékoztatjuk, hogy nem vagyunk kotelesek felmérni, hogy megfeleld tuddssal és tapasztalattal
rendelkeznek-e ahhoz, hogy megértsék a Pénziigyi Eszkozok, Ugyletek vagy Szolgdltatasok
kockdzatait, és ennek kovetkeztében a Lakossagi Ugyfelek ezekben az esetekben nem
rendelkeznek az értékeléseinkbél szarmazo elénnyel, amelyet az Ugyletek, a Pénziigyi Eszkdzok
vagy Szolgaltatasok medgfeleléségérdl készitink. Ebben az esetben, jelen Feltételek 4.3 pontja
rendelkezik az Ugyfelek tajéekoztatasarol. Nem vallalunk feleldsséget azokban az esetekben,
amelyekben a Lakossagi Ugyfél nem vagy dllitasa szerint nem rendelkezik azzal a tuddssal vagy
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tapasztalattal, amelyek a Pénziigyi Eszkézok, Ugyletek vagy Szolgdltatdsok megértéséhez
szlikséges.

4.2. Az 6ntuddsdarol és tapasztalatardl valo feltételezéseink, és az ezekhez kapcsolédo
figyelmeztetések

Kérhetjuk, hogy tajékoztassa bankunkat az Ugyletekkel, Pénziigyi Eszkozdkkel és Szolgdltatasokkal
kapcsolatos tudasarol és tapasztalatardl, hogy igy meg tudjuk dllapitani, hogy eqy adott Ugylet,
Pénzugyi Eszkdz vagy Szolgdltatds megfeleld-e dnnek.

Amennyiben kéréstinkre nem biztositja ezeket az informdcidkat, vagy amennyiben elégtelen
mértékd informaciot ad meg, ugy nem tudjuk megallapitani, hogy az adott Ugylet, Pénziigyi
Eszkdz vagy Szolgdltatds megfelelé-e dnnek. llyen esetekben tajékoztatjuk és nyomatékosan
figyelmeztetjik, hogy nem tudtuk megdllapitani az adott Ugylet, Pénziigyi Eszkdz vagy
Szolgdltatas megfeleléségét. Illyen esetekben lehet, hogy nem tudunk érdekében a lehet6
legjobban eljarni, dénthettink ugy, vagy kotelesek lehetiink tgy dénteni, hogy nem bocsatjuk
rendelkezésére az adott Ugyletet, Pénzligyi Eszkdzt vagy Szolgaltatast.

Amennyiben kérésiinkre informdciot biztosit egy vagy tébb Ugylettel, Pénziigyi Eszkézzel vagy
Szolgaltatassal kapcsolatos tuddsdt és tapasztalatat illetéleg, és amennyiben bankunk ezen
informacié alapjan ugy itéli, hogy &én nem rendelkezik megfeleld tuddssal és tapasztalattal az
adott, egy vagy tébb Ugylet, Pénziigyi Eszkdéz vagy Szolgdltatds igénybevételéhez, ugy ennek
megfeleléen egyértelmien figyelmeztetjik. Ilyen esetekben az adott Ugylet, Pénziigyi Eszkéz
vagy Szolgdltatds igénybevétele elétt kérjen kilsé tandcsaddst; ne télunk, hanem egy bankunkkal
semmilyen kapcsolatban nem dallo harmadik féltél.

Amennyiben egyértelmien figyelmeztettik, hogy nem tudjuk felmérni egy vagy tébb Ugylet,
Pénziigyi Eszkéz vagy Szolgaltatas megfeleléségét, vagy hogy egy vagy tébb Ugylet, Pénziigyi
Eszkdz vagy Szolgdltatds nem megfeleld 6nnek, és 6n ennek ellenére Ugy doént, hogy igénybe veszi
télunk az adott Ugyletet vagy Pénziigyi Eszkézt, vagy tovabb haszndlja az adott Szolgdltatdst, ugy
elfogadja a nem vart potencidlis kockdzatokat, melyeket az Ugylettel, Pénziigyi Eszkdzzel vagy
Szolgaltatassal kapcesolatos tudds és tapasztalat hidnya eredményez.

Nem vdllalunk semmilyen felelésséget abban az esetben, ha én nem biztosit bankunk szémara
atfogo és naprakész informaciot egy Ugylet, Pénziigyi Eszkdz vagy Szolgaltatas megfeleldségének
felméréséhez, vagy abban az esetben, ha figyelmeztetjik, hogy nem tudtuk vagy nem voltunk
kotelesek megfeleléen felmérni az adott Ugylet, Pénzigyi Eszkéz vagy Szolgdltatds
megfeleléségét és 6n ennek kdvetkeztében vagy ennek ellenére |épéseket tesz vagy elmulaszt
tenni, vagy abban az esetben, ha figyelmeztetjik, hogy felméréstink szerint egy vagy tébb Ugylet,
Pénzilgyi Eszkdz vagy Szolgdltatas nem megfelelé 6nnek, de 6n ezt figyelmen kival hagyja.

5. Adatszolgaltatas

A Feltételek 9.1. bekezdése Lakossagi Ugyfelek esetében is alkalmazanda.
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6. Biztositékok

A Feltételek 11.1 (Biztositék koveteléséhez vald jog) pontjanak kiegészitéseként az alabbiak
alkalmazandéak:

Amennyiben On Lakossagi Ugyfélnek minésil a Vonatkozé Rendelkezések értelmében nem
vagyunk jogosultak tulajdonjog dtruhdzassal jaro biztositékot alklamzani, azonban jogosultak
vagyunk biztositékot alapitd szerzédést aldirni Onnel (vagy mds modon Biztositékot alapitani) a
jelenlegi vagy jovébeni vagy tényleges vagy feltételhez kotott vagy lehetséges kotelezettségeinek
biztositasa érdekében.
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4. SZAMU MELLEKLET

Az egyes ligyfél-kategoridkhoz tartoz6 védelem

1 Atmindsités Lakossagi Ugyfélbél Szakmai Ugyféllé

A Vonatkozo Rendelkezések alapjan Ont Szakmai Ugyfélként alacsonyabb védelem fogja
megilletni, mint Lakossagi Ugyfélként, igy kilénosen:

i. Valdszinlleg kevesebb informaciét kap majd rélunk, az dltalunk nyujtott szolgaltatdsokrél
és az on befektetéseirdl (példdul a koltségekrél, jutalékokrdl, illetékekrél és dijakrol).

ii. A termékek és szolgdltatasok megfeleléségének megdllapitdsakor az eléirdsok alapjan
feltételezhetjuk, hogy 6n megfelel¢ tuddssal és tapasztalattal rendelkezik a vonatkozo
kockdazatok megértéséhez.

ii. amennyiben valamely Onnek nyujtott személyes ajanlas alkalmassagat allapitjuk meg,
feltételezziik, hogy On elegendd tapasztalattal és ismerettel rendelkezik ahhoz, hogy
megértse az Ugyletben rejld kockdzatot, ezen tulmenden bizonyos esetekben
feltételezhetjuk, hogy pénziigyileg vallalni tudja a befektetési céljaval egyezd befektetési
kockazatokat.

iv. A legjobb végrehajtds elvének alkalmazdsakor nem vagyunk koételesek minden
kérdlmények kozott a tranzakcid teljes koltségét tekinteni elsédleges szempontnak az én
szamdra legjobb eredmény elérésének tekintetében.

v. Nem vagyunk kotelesek tajékoztatni dnt minden olyan problémarél, mely akaddlyozhatja
megbizdsdnak vagy megbizdsainak megfeleld és gyors végrehajtdasat.

vi. Amennyiben rendszeres jelentéseket biztositunk dnnek, ugy ezt nem vagyunk kételesek
olyan gyakorisdggal tenni, mint a lakossagi Ggyfelek esetében.

vii. A helyi kartérités fizetésére vonatkozd tdrvények értelmében minden rendszerben
kevesebb ilyen jogot élvez bankunk csédbemenetele esetében.

2 Atminésités Szakmai Ugyfélbél Elfogadhaté Partnerré

Amennyiben elfogadhaté partnerként valé Gjramindsitést kérvényez, ugy alacsonyabb
szintl befektet6i védelemre lesz jogosult, mint szakmai Ugyfélként. Ezalatt pontosabban
értendd, hogy az ING Wholesale Banking nem lesz koteles:

i. tdajékoztatni 6nt a megbizdsai végrehajtasa sordn a leheté legjobb eredmény elérésének
érdekében tett lépésekrél

ii. informaciot biztositani 6nnek az dltalunk fizetett vagy kovetelt illetékekroél és dijakrol

ii. jelezni 6nnek, hogy adott, dltalunk kombinalt formdban kindlt termékek és szolgdltatdsok
kalén-kaldn is rendelkezésre dlinak, ideértve az alkotérészek egyenkénti kapcsolodo
kéltségeirdl valod tajékoztatdst is;

iv. informdciét biztositani dnnek az ING Wholesale Bankingrol, szolgdltatasainkrél és az
alkalmazandd befektetévédelmi rendszerekrél;

v. részletes kockazat leird tajékoztatdst nyujtani az dltalunk biztositott termékekrél és
szolgaltatasokrol;

vi. részletes jelentéseket adni megbizdsainak végrehajtasat illetéen; valamint

vii. irdsos megdllapoddasba foglalni a befektetési szolgdltatdsok nyujtasara érvényes
jogosultsagokat és kotelezettségeket.
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TAJEKOZTATO A BETETESEKNEK

Alapvet6 informaciék a betétbiztositasrol

Az ING Bank N.V.-nél elhelyezett betéteket
biztositd betétbiztositdsi rendszer:

A De Nederlandsche Bank N.V. (Holland
Kozponti Bank) (DNB) dltal jogszabdly alapjan

mukodtetett Holland Betétbiztositdsi Rendszer
(1)

A betétbiztositds 6sszeghatdra:

100 000 euro betétesenként és
hitelintézetenként @

Az On hitelintézetének részét képezé védjegyek:
ING, ING Bank, ING Bank N.V.

Ha On ugyananndl a hitelintézetnél tobb
betéttel is rendelkezik:

Az azonos hitelintézetnél elhelyezett betéteket
‘6sszevonjak’, és az 6sszevont dsszegre
alkalmazzdak az 100 000 eurd 6sszeghatart @

Ha On mas betétessel kdzds betéttel
rendelkezik:

Az 100 000 eurds 6sszeghatar kaldn-kaldén
vonatkozik az egyes betétesekre ©

Kdartalanitdsi hatdridd a hitelintézet
fizetésképtelensége esetén:

20 munkanap *

A kartalanitas pénzneme:

euro

Kapcsolat:

De Nederlandsche Bank N.V.
PO box 98
1000 AB Amszterdam

Hollandia

Irodai cim:

Westeinde 1

1017 ZN Amszterdam

Telefon (Hétfé-Péntek: 9:00-17:00)
Hollandiabol: 0800-0201068
Kulfoldrol: +31 20 524 91 11
Email: info@dnb.nl

Tovabbi informaciok:

http://www.dnb.nl angol nyelvi részében,
‘Deposit Guarantee Scheme' cimsz6 alatt.

TOVABBI INFORMACIO:

Tovabbi fontos informacio:

Altalanosan minden lakossagi és vallalati betétes a Betétbiztositdsi Rendszer védelme alatt all. Az
egyes betétek vonatkozasaban a kivételek az adott Betétbiztositasi Rendszer weboldaldn kerdlnek
feltintetésre. Kérésre az On hitelintézete tdjékoztatdst nyujt Onnek arra vonatkozoéan, hogy egyes
termékek védelem alatt dallnak avagy sem. A hitelintézet a betétek biztositottsdgat a



mailto:info@dnb.nl
http://www.dnb.nl/

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe
Uzletszabalyzat
89

szamlakivonaton is megerésiti.

LABJEGYZETEK:

M Az On betétjét biztosito rendszer:

Az On betétje a Holland Betétbiztositasi Rendszer védelme alatt all. Az On hitelintézetének
fizetésképtelensége esetén az On betétjeire 100 000 euré 6sszeghatdrig a betétbiztositdsi
rendszer kdrtalanitast fizet.

@) A betétbiztositds 6sszeghatara:

Ha egy betétet azért nem tudnak kifizetni, mert a hitelintézet nem képes eleget tenni pénzigyi
kotelezettségeinek, a betéteseket a Holland Betétbiztositdsi Rendszerbél kdrtalanitjak. A
kdrtalanitas 6sszege hitelintézetenként legfeljebb 100 000 eur6 lehet. A kdrtalanitds dsszegének
megdllapitasakor az adott hitelintézetnél tartott betéteket 6sszevontan veszik figyelembe. igy
példaul, ha a betétes megtakaritasi szamldjan 90 000 EUR, fizetési szamlajan pedig 20 000 EUR
talalhato, akkor is csak 100 000 EUR 6sszegu kdrtalanitasra jogosult.

Ezen mddszer kerll alkalmazasra az esetben is, ha egy hitelintézet kilonbdzé védjegyek alatt
mukaddik. Az ING Bank N.V. az alabbi védjegyek alatt mudkodik ING, ING Bank, ING Bank N.V..
Kovetkezésképpen az egy vagy tobb a fenti védjegyek alatt miikods entitasndl elhelyezésre kertlt
betétek dsszevontan 100 000 eurd ésszeghatdrig vannak biztositva.

) A kozos betétekre vonatkozd védelem fels6 értékhatara:
Kdzds betét esetében a 100 000 eurd 6sszegui kartalanitas minden betétest kilon-kilén megillet.

A hitelintézet csédjének kivételes esetében, amennyiben magan-lakdingatlanokkal kapcsolatos
ingatlanligyletbél kozvetlendl szarmazoé betéttel rendelkezik, az On betétjei haladéktalanul, a
betétek elhelyezésétdl szamitott harom honapos idétartamig legfeliebb 500.000 eurd
6sszeghatdrig biztositottak.

Tovabbi tajékoztatasért latogasson el a kdvetkezd weboldalra: http://www.dnb.nl, angol nyelv
részében, ‘Deposit Guarantee Scheme’ cimszo alatt.

) Kartalanitas
A felel6s Betétbiztositasi Rendszer:

a De Nederlandsche Bank N.V. (Holland Kézponti Bank) dltal, jogszabdly alapjan mikddtetett
Holland Betétbiztositdsi Rendszer; De Nederlandsche Bank N.V. (DNB); PO box 98 1000 AB
Amszterdam, Hollandia; Irodai cim: Westeinde 1, 1017 ZN Amszterdam:; Telefon (Hétfé-Péntek:
9:00-17:00): Hollandiabdl: 0800-0201068, kulféldrél: +31 20 524 91 11; email: info@dnb.nl; honlap:
http://www.dnb.nl, angol nyelvii részében, ‘Deposit Guarantee Scheme’ cimsz6 alatt. Ez a rendszer
20 (husz) munkanapon beldl kartalanitast fizet az On betétjeire (legfeljebb 100 000 eurd
6sszeghatdrig).

Amennyiben ezen hataridékdn beldl nem kapja meg a kartalanitdst, ugy vegye fel a kapcsolatot a
Betétbiztositdsi Rendszerrel, ugyanis a kartalanitds igénylésére biztositott hataridé egy bizonyos
idépontot kdvetden korlatozott lehet.

A kartalanitasi idészak fokozatosan 7 (hét) munkanapra csékken. Az atmeneti idészakra, az On
kérésére, a Holland Kézponti Bank (DNB), az On alapvetd sziikségleteit kielégité ésszeget nyujthat.

Tovdbbi tajékoztatdsért latogasson el a kévetkezd weboldalra: http://www.dnb.nl, angol nyelvd
részében, ‘Deposit Guarantee Scheme’ cimszé alatt.
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