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Manuat'de inscripcio

% Configuracion unica para la nueva aplicacion y
do your thing el nuevo portal de ING Commercial Card.



Guia paso a paso para
configurar tu cuenta en la
aplicacion ING Commercial Card

En este manual te guiaremos por el proceso de configuracion de tu
cuenta a través de la aplicacién. Configurar tu cuenta solo te llevard
unos minutos.

Informacion util: Solo tienes que configurar tu cuenta una vez.
Después de elegir tu nueva contrasena en la aplicacion, ya podras
usar el portal.

do your thing

Contenido

Configurar tu cuenta en la aplicacion 3
Funciones adicionales: inicio de sesion con datos
biométricos y recibir notificaciones push. 9
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tEmpecemos!

Configurar tu cuenta en la aplicacion

do your thing
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noreply@ing.com

Obtener tus datos de inicio de sesion

Para empezar, busca los dos correos electrénicos que te hemos enviado
con tu nombre de usuario y contrasefa temporal. Puedes buscar en tu
bandeja de entrada los correos de noreply@ing.com.

do your thing
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Descargar la nueva aplicacion

También hemos actualizado la aplicacién ING Commercial Card.
Puedes descargar la nueva aplicacién en Google Play o en la App Store.
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# Download on the

@& App Store

GETITON

Google Play

Tarjeta comercial de ING

Finance

4+

Years Old Finance

yme in! With Smooth

| Smooth f
Face ID, Touch ID m-‘
| ING card

or your PIN. ING card

ING &»

Betaalpas

<« Q

Arcade Search




ING &9

Welcome to the ING Commerciol Card
App

8 Enter Username
ﬁ Enter Possword

By occessing the opp you agree to the terms and
conditions and shall comply with them

&
2ignlo English (United Kingdom)

Trouble Signing In? Spanish (Spain)
View troublesheoting options,

Italian (Italy)

Terms and Conditions
Vidw pur terms and conditions

German (Germany)

= = T 4
I n I C I a r S e S I O n Dutch (Netherlands)

French (France)

1 Elige el idioma preferido pulsando en el globo terrdqueo situado en la parte inferior
= derecha de la pantalla.

2 Inicia sesion con el nombre de usuario y la contrasena temporal que ING 55
= aparecen en los correos electronicos.

Welcome to the ING Commerciol Card

3 . Pulsa Iniciar sesion.

By accessing the app you ogree to the terms and By accessing the app you ogree to the terms and
conditions and shall comply with them conditions and shall comply with them

Sign In

gwel f ty utyoepdl
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@ = Done

(<)
do your thing




oo
s A
’%ﬁ
b
A\
o o @
NI (A (7 I

Elegir una contrasena nueva

4_ Introduce el codigo de acceso unico que has recibido por SMS.

5 Elige una nueva contrasena y una pista, por si en el futuro olvidas tu
s contrasena.

6_ Pulsa Enviar.

do your thing

ING
Your verification code is; ********

Enter Passcode

A one-time passcode has been to sent to your
email address or phone number. Please enter
passcode below.

Re-send Passcode

Passcode*
Enter Passcode

Change Password

Go ahead and create your new password
below.

New Password*

*kkkkkkk

Confirm New Password*

*kkkkkkk

Password Hint"
k*kkkkkkkkkkkkkkkk

Submit
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iConfiguracion completadal

Tu cuenta estd configurada y lista para usar con los nuevos
datos de inicio de sesion, tanto en la aplicacion como en el
portal.

;Quieres iniciar sesion en la aplicaciéon todavia mas
rapido?

Ve a la pdagina 10 para configurar el inicio de sesidon con
datos biométricos.

;Quieres recibir notificaciones push para confirmar los
pagos en linea?
Encontrards mds instrucciones en la pagina 11.

do your thing
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Caracteristicas adicionales

Iniciar sesién con datos biométricos y recibir notificaciones push

{

do your thing
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Current Balance

Configurar el inicio de sesidn
con datos biometricos

1 . Pulsa en el botén Mas en la parte inferior de la pantalla.

. 1 Facial Recognition
< Enable/disable Facial Recognition access

2 . Segun tu dispositivo, pulsa en Reconocimiento facial en el menu.

3 Sigue los pasos que te indica tu dispositivo para completar la
= configuracion.

do your thing
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Account Sign Out

Current Balance

€39.95

CO n ﬁ g u ra r Unicorn Unlimited ...2264
notificaciones push —

Recent Activity

1 _ Pulsaen el botéon Mas en la parte inferior de la pantalla.

2 Pulsa en Notificaciones push. @
[

No Recent Activity

3 Sigue los pasos que te indica tu dispositivo para completar la
= configuracion.

Q Push Notifications
Manage push notifications

View All Transactions

Accounts

do your thing
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Resolucion de problemas

~

{

B

do your thing

12.



Resolucion de problemas

;Tienes problemas durante la configuracidn? No te preocupes, aqui te indicamos las soluciones a los problemas mds comunes.

® ;No puedes encontrar los correos electronico con tu nombre de usuario y contrasena temporal?
Después de descargar la aplicacion, pulsa en ‘¢Problemas para iniciar sesion?’ y sigue los pasos en la pdgina 14.

e ;No puedes iniciar sesion con tu nombre de usuario y contrasena temporal?
Solo tienes que pulsar ¢Problemas para iniciar sesién? y sequir los pasos de la pagina 15.

® ;No has recibido ningun correo electronico tras solicitar de nuevo tu nombre de usuario y contrasena temporal?

Es posible que la direccion de correo electronico registrada en nuestro sistema de titulares de tarjeta deba actualizarse. Ve a la pagina 16 para encontrar el
enlace a nuestras preguntas frecuentes y obtener mds informacion.

® ;No has recibido el cédigo de acceso unico?

Es posible que el numero de teléfono movil registrado no sea correcto. Ve a la pagina 16 para encontrar el enlace a nuestras preguntas frecuentes y obtener
mas informacion.

do your thing

13.
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ING 29
¢No puedes encontrar los correos electronicos con tu nombre de usuario y e Q}
Contraseﬁa tempora l? App No problem, Sele:;’:;rg e::ftmn below to get

No pasa nadg, solo tienes que sequir los pasos que te indicamos a continuacion para 6 et
seguir con el proceso de configuracion. B enterpossword Reset Passwrd

By occessing the app you agree to the terms and
conditions and shall comply with them

Send Password Hint

1 Pulsa ¢Problemas al iniciar sesion? sign
]

Troukle Signing In?
View troubleshoaoting options.

_ ;Problemas @
Pulsa Recuperar nombre de usuario. iniciar sesionNEiRtsman

Introduce tu direccidn de correo electronico en el campo Correo
= electronico y pulsa Enviar.

[ Cancel Retrieve Username

Pulsa en Iniciar sesion. ®

Enter your email to get started.

Para recuperar tu contrasena, sigue los pasos en la pdgina
= Siguiente y ya estard todo listo. Username sent!

Your username will be sent to your email if we
recognize your account.

l'. Tu nombre de usuario se enviard a tu correo electronico.

do your thing
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l N G IE ‘) Trouble Signing In Forgot Password
A D)

B\ Y

lem. Ent o 5
Mo problem. Select an option below to get N probisn, Enti U usemims by reset

¢No puedes iniciar sesién con tu nombre de usuario y contrasena temporal? sorted. iR
No pasa nada, solo tienes que sequir los pasos que te indicamos a continuacion "
para seguir con el proceso de configuracion.

Welcome to the ING Cornmercial Card

1.
2.
5.
4.
5.
6.

Pulsa ¢Problemas al iniciar

Pulsa Restablecer la contrasena.

Introduce tu nombre de usuario en el campo correspondiente

y pulsa Enviar.

Introduce el codigo de acceso unico que has recibido por SMS.

Crea tu nueva contrasena y una nueva pista para la contrasena.

Pulsa Enviar.

do your thing

By occessing the opp you cgree to the terms and
conditions and shall comply with them

Signin

Troukle Signing In?
View troubleshooting options,

;Problemas ol |——
INICIAr SeS|én? i et sediens

ING
Your one-time passcode is: wxwsrwsse

o~

Enter Passcode

A one-time passcode has been to sent to your
email address or phane number. Please enter
passcode below,

Re-send Passcode

Passcode®
*kkkkkkk

Send Password Hint
Retrieve Username

Unleck Account

Change Password

N

Go ohead ond create your new password
below.

New Password®
*xkkkkkikk

Confirm New Password®
*kkkkkkk

Password Hint*
***************|

Password Updated!

Use your new password to sign into your
account.



:Necesitas mas ayuda?

Consulta las preguntas frecuentes en nuestra web.

Titulares de tarjetas comerciales

Titulares de tarjetas corporativas

do your thing

https://www.ingwb.com
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