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Az ING Bank N.V. és az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe Eurépaban bejegyzett
pénzigyi intézetek és ezdltal az Europai Unid 2016/679 Altalanos Adatvédelmi
Rendeletében (a tovdabbiakban GDPR) meghatdrozott adatvédelmi kotelezettségek
alanyai. A GDPR-nak valé megfelelés érdekében az ING Bank N.V. globdlis szint(
adatvédelmi elveket vezetett be a kdtelezd ereji vallalati szabalyokon (a tovabbiakban
GDPP) kereszttl. A GDPP minden ING egység, lednyvallalat, fiéktelep, kirendeltség és
globalis vagy az EU adatvédelmi hatdsagai altal elismert kapcesolt vallalkozasi szamara
kotelezd érvényu. Ezaltal, a helyi adatvédelmi jogszabalyokon és szabdlyzatokon feldl
az ING N.V. elhatdrozta, hogy 6sszes egységének, leanyvdllalatanak, fioktelepének,
kirendeltségének és kapcsolt vdllalkozdsanak meg kell felelnie a GDPP-nek a féldrajzi

elhelyezkedésétdl, Uzleti tevékenységétol és célkdzonségétdl fuggetlendl.

Jelen dokumentum az ING Bank N.V. (a holland jog alatt létrehozott és m(ikodd
tarsasdag, amelynek székhelye: Bijlmerdreef 106, 1102 CT Amsterdam, cégbejegyzés
helye és szama: az Amszterdami Kereskedelmi és Iparkamara Kereskedelmi
Nyilvantartdsa, 33031431) amelynek, mint alapitéjanak nevében és képviseletében az
ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe (székhelye: H-1068 Budapest, D6zsa Gyérgy ut
84/B., cégbejegyzés helye és szama: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga 01-17-000547;
statisztikai szamjele: 22567671-6419-226-01), mint pénziigyi fidktelep jar el a kulféldi
székhelyl vdllalkozasok magyarorszagi fioktelepeirdl és kereskedelmi képviseleteirél
szolo 1997. évi CXXXIl. térvény 24.8-a alapjan (,ING", ,mi", ,miénk”) adatvédelmi
nyilatkozata és alkalmazand6 amennyiben természetes személyekhez (,0n") kétéds

személyes adatokat kezeltink.

1. Az adatvédelmi nyilatkozat célja és hatalya
Mi, az ING-nél tisztaban vagyunk vele, hogy az On személyes adatai fontosak az On
szamara. Ezen adatvédelmi nyilatkozat egyszer és atlathaté moédon magyardzza el,

milyen személyes adatokat gyujtunk, régzittink, tarolunk, hasznalunk és dolgozunk fel
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és hogyan kezeljuk ezeket. A mi hozzdadlldsunkat ugy foglalhatjuk &ssze, hogy a

megfelelé emberek a megfeleld adatokat a megfeleld célokra haszndljak.
Jelen adatvédelmi nyilatkozat alkalmazandé

- Az ING minden multbeli, jelenlegi és jovobeli tgyfelére, akik természetes
személyek (,0n”), magaban foglalva az egyszemélyes tdarsasagokat, jogi
képviseldket vagy a vdllalati tgyfeleink nevében eljaro képviselket.

- Nem ING ugyfelekre, kuléndsen kedvezményezettekre vagy akiknek részére
kifizetést teljesitink, garantérok, végsé haszonélvezdk, igazgatok és
tisztségviseldk, jogi képviseldk, részvényesek, tdgyfeleink addsai vagy bérléi,
weboldalaink vagy fizikai kirendeltségeink latogatoi, hivatdsos tandcsadok,
kénywvizsgalok vagy mdas, Udgyletekben résztvevd természetes személyek

adatainak kezelésére.
Az alabbi médokon jutunk hozzd személyes adatokhoz:

- Az On szervezetétdl, amikor az potencidlis tgyfelinkké valik, vagy ha mar
tgyfeliink és az On személyes adatait elérhetévé teszi szamunkra a kénnyebb
kapcsolattartas érdekében.

- Mdas elérhetd forrasokbdl, kuléndsen hitelezéi nyilvantartasokbol, foldhivatali
nyilvantartdsokbal, kereskedelmi nyilvantartdsokbal, egyesiletek
nyilvantartdsabdl, internetes vagy hagyomanyos médiabdl, nyilvdnosan
elérhet6 forrasokbol vagy az ING-n beltli mds tdrsasagoktoél, vagy harmadik felek,
kuléndsen fizetés- vagy utalasfeldolgozd egységek, hitelintézetek, mas pénzigyi

intézetek, kereskedelmi tarsasagok vagy hatdsagok altal.
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2. Az altalunk gydjtott adatok tipusai:

- A személyes adat utal minden olyan informacioéra, amely természetes személyt
azonosit, vagy hozzd kéthetd. Tébbek kozott a kdvetkezé személyes adatokat
gyujtjak

o Személyazonositasra alkalmas adat: a név, sziletési hely és idg,
személyazonosité szdm, e-mail cim, telefonszam, titulus, nemzetiség,
alairasminta, adéazonosito jel/TAJ-szam;

o Pénziigyi adat: amennyiben On egy fogyasztd javara velink vallal
garancidat, ellenérizhetjik az On hitelezési elézményeit, hitelképességét és
mas, az On teherbird képességéhez és hitelképességéhez kapcsolddo
informaciokat;

o Online magatartassal és preferencidval kapcsolatos adatok: az On
mobiltelefonjanak és szamitdégépének IP-cime, valamint az oldalak,
melyeket On az ING weboldalain vagy applikacioin keresztil latogatott;

o Erdeklddési kérével és szikségleteivel kapcsolatos adatokat oszt meg
velink, amennyiben kapcsolatba |ép az Ugyintézéinkkel vagy az ING
felméréseiben vesz részt.

o A fogyasztoéi atvilagitds részeként, valamint a nemzetkdzi szankciokkal
ellentétes csaldrd magatartds megelézése és a pénzmosast, terrorizmus
finanszirozast és adokijatszast megel6z6 szabdlyoknak valé megfelelés
érdekében ismerjik meg a fogyasztéink adatait.

o Audiovizudlis adat: ahol alkalmazandé és jogszabdly dltal megengedett, az
ING fioktelepeken videokamerakat helyeztiink el vagy iroddinkkal térténd
telefonhivasok, videdhivasok vagy chat beszélgetések felvételeit dolgozzuk
fel.

- Kalénleges adat

o Kulénleges adatnak szamit minden olyan adat, amely az On egészségével,

faji vagy etnikai szdrmazasaval, vallasi vagy politikai meggydzédésével,
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genetikai vagy biometrikus jellemz&ivel vagy blndgyi el6életével
kapcsolatos (a csaldssal kapcsolatos informaciok blntgyi adatnak
mindsilnek, melyeket mi rogzitlink). Kildnleges adatot kezelhettink, ha

= Rendelkeziink az On kifejezett beleegyezésével

= Az alkalmazandé helyi jog kételez minket, vagy lehetbvé teszi

» Egy szerzédéses megdllapodds keretében, vagy egy igénybe vett
szolgdltatassal vagy termékkel kapcsolatban rendelkezéstinkre
bocsatotta.

o Tobbek kdzétt kuldnleges adatot dolgozunk fel

» Az Ugyfélismereti kockazatkezelés (KYC) el6irasinak betartdsaval
kapcsolatban, példdul lefénymasolhatjuk a személyigazolvanyat
vagy utlevelét, amennyiben az alkalmazandd jog rendelkezései
lehetdvé teszik:

» Pénzmosds vagy terrorizmus finanszirozasanak megelézése
érdekében: nyomon kovetjik az On tevékenységét és jelenthetjik
az illetékes szabdlyozoé hatésagnak; valamint

= Amennyiben a helyi jogszabalyok lehetévé teszik és On igy dont,
hasznalhatjuk az On arcképét, ujjlenyomatat vagy hangjat, mint
hitelesitési  eszkdézt, hogy hozzaférést biztositsunk  mobil

applikdciokhoz és azok bizonyos muiveleteihez.

3. Mire haszndljuk fel a személyes adatokat?

A kezelés magaban foglal minden tevékenységet, amely személyes adatokkal
kapcsolatban végezhetd az alkalmazando jog alapjdn, kiuldndsen az adatgyujtést,
adatrdgzitést, tarolast, bedllitdst, rendszerezést, haszndlatot, nyilvanossagra
hozatalt, adattovabbitast, vagy torlést. Személyes adatokat kizardlag Uzleti
célokra hasznalunk, mint példaul:

o Megallapodasok teljesitése érdekében, melyekben On fél vagy lépéseket

tesz a megdllapodasok megkotése felé. Amennyiben On egy tdrsasdgi
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tgyfeliink képviseldje, hasznalhatjuk személyes adatait a megdllapodds
megkotése vagy az dgyféllel torténd kapcsolattartas érdekében.
Amennyiben On egy magdanszemély, aki garanciat vallal egy Ggyfél
részére, vagy kifizetések kedvezményezettje, haszndlhatjuk személyes
adatait a megdllapodds megkdtése vagy az Ugyféllel valo
megallapoddasunk alapjan torténé kifizetések végrehajtasa érdekében.
Ellenérizhetjiik az On hitelképességét és teljesitéképességét kereskedelmi
nyilvantartdsok és hivatali igazoldsok segitségével.

Ugyfélkapcsolatok kezelése és marketing. Megtorténhet, hogy kikérjik az
On, mint tgyfeliink képviseltje vélemeényétvallalati Ggyfeliinknek nyujtott
termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban. Az is megtérténhet, hogy
hirleveleket kaldink az ING dltal ajanlott Uj és meglévé termékekrél és
szolgdaltatasokrol.  Barmikor  leiratkozhat  barmely kommunikdacios
formarol.

» A legalkalmasabb termékek és szolgdaltatdsok nyujtasa
tgyfeleinknek. Amikér On, mint egy tigyfeliink képviselje ellatogat
weboldalunkra vagy felhivja az Udgyfélszolgdlatunkat, egy ING
munkatdrsunkkal beszél vagy megldtogatja az egyik fiokteleptinket,
informaciokat gyujthetunk;

» Termékek és szolgaltatasok javitasa és fejlesztése. A termékek és
szolgdltatasok hasznalati modjanak  elemzése segit tébbet
megtudnunk a sajat teljesitménylnkrél és megmutatja hol van
szUkséq javitasra;

Uzleti folyamatok végrehaijtasa, belsé és kiilsd jelentéstétel. Személyes
adatokat kezelink a pénziigyi szolgdltatasi miveleteink keretében és
annak érdekében, hogy vdllalatvezetésiink jobb dontéseket hozzon az ING

muveleteivel és szolgdaltatasaival kapcsolatban;
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o Biztonsag és védelem. Kotelezettséglnk személyes adatainak védelme,
valamint a személyes adatok megsértésének megeldzése, felderitése és
elhdritdsa. Idetartoznak azok az adatok is, amelyeket kotelez6en
gyujtentink kell Onrél példaul a pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozas,
addcsalas megelézésével kapcsolatos szabdlyok betartdsa érdekében.
Megtérténhet, hogy az ING, a pénzugyi szektor, Ugyfeleink és
alkalmazottainak biztonsdganak és sértetlenségének megbdrzése és
biztositdsa érdekében

= kezeljik személyes adatait, hogy megvédjik Ont és szervezetének
eszkézeit a  csalard  tevékenységektdl, ha példaul
személyazonossdgaval (pl.: felhasznalonév vagy jelszo) visszaéltek.

» bizonyos informaciokat felhaszndlhatunk profilalkotasra (pl. név,
szamlaszam, életkor, dallampolgarsag, IP-cim stb.) egy adott
blncselekmény és a mogotte allo személyek gyors és hatékony
felderitése érdekében.

= Kapcsolattartdsi és biztonsagi adatokat hasznalunk, melyek
segitségével riaszthatjuk Ont, ha az On eszkézeit érinté gyanus
tevékenységet észlelink, példaul tranzakcidira nem szokvanyos
helyszinen kerdl sor.

o A szdmunkra iranyado jogszabalyoknak térténd megfelelés érdekében.
Személyes adatokat kezelink annak érdekében, hogy megfeleljink
szamos jogi kotelezettségnek és szabdlyozasi  kovetelménynek
(pénzmosas elleni szabdlyozas, adojogi szabdlyok stb.). Példaul az
tgyfélismereti kockdazatkezelési szabdlyok koételezik az ING-t, hogy
ellenérizze személyazonossagat, mielétt Uzleti kapcsolatokat létesitene
Onnel. A hatdsdag kérésére az ING jelentést tehet szamukra az tgyfelek

daltal végrehajtott tranzakciorol.
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Amennyiben az adatkezelés nem egyeztetheté dssze a fent nevesitett célok
egyikével sem, ahhoz az On kifejezett hozzdjarulasat kérjik, amelyet barmikor
visszatarthat vagy visszavonhat.

Az alkalmazandd jogszabalyok koteleznek minket, hogy személyes adatokat
6rizziink meg eqgy adott ideig. Ez a megérzési idészak az alkalmazandd jog alapjan
valtozo; néhany honaptol akar évekig is tarthat. Amikor a személyes adatainak
megdrzése mar nem szikséges ahhoz a folyamathoz vagy tevékenységhez,
amelyhez eredetileg gyjtésre kerdlt, toroljik; egy meghatdrozott mds
absztrakcios szinten gyudjtjuk (aggregaljuk); vagy anonimizdljuk és az
alkalmazandé jognak megfeleléen rendelkezink vele.

Az egyes megdrzési idészakokréol Magyarorszagon eltérd jogszabdlyok
rendelkeznek. A helyi szabdlyoknak megfeleléen az alabbi eléirasok alapjan
kezeljik az On személyes adatait.

o Szerz6déses dokumentdaciot, amennyiben a szerz8dés megkdtésre kerdilt:
a felmondast kdvetd otddik év végéig,

o Ha nem kerllt sor a szerz6dés megkotésére: amig a féllel szemben
igényérvényesitésre kertlhet sor, amely a szerz6dés meg nem kotésétol
szamitott ot év,

o Adodzassal kapcesolatos informacio: nyolc évig,

o Koényvelési célok miatt nélkilozhetetlen informaciot: nyolc évig, (bizonyos
esetekben tiz évig),

o Hangfelvételeket: &t évig,

o Ugyfélpanaszok kezelésével kapcsolatos informdciokat: 6t évig,

o Kamerafelvételeket legfeljebb harminc munkanapig.

. Kivel osztjuk meg adatait és miért? (a személyes adatok cimzettjei)
Annak érdekében, hogy a lehet6 legjobb szolgaltatast nyujthassuk, valamint
hogy megdrizzik Uzleti versenyképességunket, bizonyos adatokat megosztunk

az ING-n beltl és kivl.
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- Amennyiben az On adatait az Eurépai Gazdasdgi Térségen kivili harmadik felek
részére (ING-n kivul) tovabbitjuk, biztositjuk, hogy az annak védelme érdekében
szlikséges ovintézkedések megtdrténtek. Ezen célok megvalésitasa érdekében az
ING kuléndsen a kévetkezékre alapoz:

o Az alkalmazandé jog rendelkezései.

o Az uniés modellként szolgalod klauzuldk, amelyeket a szolgdltatokkal kotott
szerz6dések szabvdanyositott szerz6déses feltételeiként haszndlatosak
annak biztositdsa érdekében, hogy az Eurépai Gazdasagi Térségen kivilre
tovdbbitott személyes adatok megfeleljenek az uniés adatvédelmi
jogszabalyoknak.

o Az Eurdpai Bizottsag megfeleldésségi dontései, melyek meghatdrozzak,
hogy egy EGT-n kivili orszdgban a személyes adatok megfelel6en
védettek-e.

- Az aktudlis adatkezel6k listaja az els6é szamu mellékletben taldlhato, amely idérol
iddre fellilvizsgalatra és modositasra kerdl.

- ING-egységgel

o Az ING vdllalkozdsai és fidktelepei kdzdtt szamos okbol kifolydlag
tovabbitunk adatot (lasd a ,Mit csindlunk személyes adataival” részt).
El6fordulhat, hogy adatot tovabbitunk kdzponti tarolé rendszerekbe, vagy
egy kozponti, ING-n beldli helyszinen taroljuk hatékonysdgi okokbdl
kifolyélag. Minden belsdé adattovabbitdsunk esetén a 2016/679/EK
rendeleten, valamint a Globdlis Adatvédelmi Célkitizéseinken (GDPP) és az
alkalmazandé helyi jogszabalyokon alapuld kételezd szabalyainkra
alapozunk.

- Kormanyzati, felugyeleti és igazsagszolgdltatdsi hatdsagok

o Jogszabdlyi  kotelezettségeinknek  valdé  megfelelés  érdekében
megtérténhet, hogy adatot tovabbitunk az illetékes kormanyzati,

felugyeleti és birdsagi hatosagoknak, kildondsen
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» Kozigazgatdsi és szabdlyozdsi hatdsagok, felugyeleti szervek
részére, mint példaul a Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti Adatvédelmi
és Informdciészabadsdg  Hatésdga vagy a  Gazdasdgi
Versenyhivatal.

» Az adohatosag koételezhet minket, hogy tgyfelek eszkdzeirdl, vagy
mas személyes adatokrol, kilondsen nevérdl, elérhetdégérdl és a
szervezetével kapcsolatos egyéb informdaciokrol bejelentést
tegytink. Ezen okbol kifolyolag az On azonositasra alkalmas adatait,
kuldnésen TAJ-szamdat, addazonositd jelét vagy bdarmely mas
nemzeti azonositojat az alkalmazandé helyi jogszabalyoknak
megfeleléen kezeljuk.

» |gazsagugyi/nyomozohatdsagi  szervek részére, kuldndsen a
rendérség, lgyészséq, birésagok,
valasztottbirdsagok/békekdzvetitéi  testlletek  kifejezett  és
torvényes kérésére.

o Pénzlgyiintézmények

» Bizonyos fizetési és készpénzfelvételi szolgaltatasok végrehajtdsa
érdekében mdas  bankokkal vagy  szakositott  pénzlgyi
intézményekkel kell megosztanunk az Udgyfeleink vagy az 6ket
képviselé személyek adatait. Adatokat osztunk meg pénzlgyi
agazatban dolgozo szakértékkel is, akik tébbek kdzétt a kdvetkezd
pénzlgyi szolgdltatasokban nyujtanak tamogatast vallalatunknak:

e pénzigyi tranzakciés Uzenetek biztonsdgos kildése és
fogaddsa;

o Kkifizetési és jovairasi tranzakcidk vilagszerte;

o elektronikus tranzakciok feldolgozdsa vilagszerte;

e hazai és a hatarokon atnyuld biztonsagi tranzakciok és

kifizetési tranzakcidk elszamolasa; vagy
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e mds pénzlgyi szolgdltatdst nyujto szervezetek, beleértve a
bankokat, nyugdijbiztositasi alapokat, tézsdeligyndkoket,
letéteményeseket, alapkezeléket és portfolidszolgaltatdst

nyujtokat.

o Szolgdaltatok és mas harmadik felek

Amikor mas szolgdltatékat vagy harmadik személy feleket
bizonyos, normdl Ugymenetben  torténd  tevékenységek
végrehajtdsdhoz haszndlunk, csak az adott tevékenységhez
feltétlentl sziikséges személyes adatokat tovabbitjuk részikre. A
szolgaltatok tobbek kozott a  kovetkezd tevékenységekkel
tamogatnak benntnket:

e internetalapu eszkdzok és alkalmazdasok tervezése,
fejlesztése és karbantartdsa;

e informatikai szolgdltatds-nyujtok, akik alkalmazdasokat és
infrastrukturdlis  szolgaltatdsokat  (pl.  felhé  alapu
szolgdltatasokat) nyujtanak;

e marketingtevékenységek és -események, valamint az
tgyfelekkel tdrténd kommunikdcio kezelése;

o jelentések és statisztikak készitése, anyagok nyomtatdsa,
termékek tervezése;

e hirdetések elhelyezése az alkalmazdsokban, a weboldalon és
a kdzosségi médidban;

e jogi, kénywvizsgaldi, vagy mds, jogdaszok, kdzjegyzok,
vagyonkezel6k, tarsasagi  kényvvizsgalok vagy mas
szakemberek daltal nyujtott kuldnleges szolgdltatas

e Az arra szakosodott tarsasdgok daltal nyujtott csalas vagy
egyéb helytelen magatartds azonositasara, kivizsgalasara

vagy megelézésére irdnyuld magatartds
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e Kilonleges szolgdaltatasok nyujtédsa, mint példaul az
tgynokeink,  szerzédéses  vallalkozdink  és  kulso
szolgdltatasnyujtoink daltal nyujtott postai szolgdltatdsok,
fizikai feljegyzések archivalasa;

o Ertékpapirkibocsatasi megallapoddasok végrehajtasa
(ktldndsen vagyonkezeldk, befekteték és tanacsadék dltal).

o Fiokinformacios és fizetéskezdeményezési szolgdltatasok az EU-n beldl

» Az dtdolgozott EU Fizetési Szolgdltatasi Iranyelv (PSD2) lehetbvé
teszi az On szdmdara, hogy utasitsa a fizetési szolgaltatds nyujto
harmadik feleket (TPP) fiokinformaciok visszanyerésére, vagy az On
nevében az ING-nél lévé fiokjaval kapcsolatos
fizetéskezdeményezésre. A TPP abban az estben teszi ezt lehet6vé,
ha On a kifejezett hozzdjarulasat adja ezekhez a szolgdltatdsokhoz.

»  Amikor egy fizetési vagy fiokinformacié szolgaltatasara iranyulo
megkeresés érkezik felénk a TPP-t6l az On nevében, kételességiink
azt a kérelemnek megfeleléen végrehajtani.

» Mindezeken felul, haszndalhatja a PSD2 szolgdltatdsokat a madsik
banknal lévé fidkjai az ING csatorndin és alkalmazdsain keresztil
torténd kezelésére. Haszndlhatja az ING alkalmazést vagy
csatorndit

e Az On mdas bankokndl lévs  jelenlegi  fizetési
szamlainformacisdinak megtekintése;

e Az On mas bankoknal lévé fizetési szamlajarol térténd online
kifizetések teljesitésére.

= Ebben ez esetben Bankunk TPP-nek minésiil és csak az On kifejezett
hozzdjarulasa  esetén  nyujthatjuk  ezen  szolgdltatasokat.

Amennyiben ugy dont, hogy tébbé nem kivanja haszndalni ezeket a
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PSD2 alapjan nyujtott szolgaltatasokat, az ING online feldletein
kénnyedén ki tudja kapcsolni.

5. Milyen jogai vannak és hogyan tartjuk ezeket tiszteletben?

Amennyiben személyes adatait dolgozzuk fel, Ont jogok illetik meg. Az aldbbi

jogok GDPR szerinti érvényestilését biztositjuk az On szamara:
Tajékozdédashoz valé jog

o Kérheti télunk az dltalunk feldolgozott személyes adatainak attekintését.
Helyesbitéshez valé jog
o Amennyiben személyes adatai helytelenek, kérheti ezek helyesbitését.

Amennyiben harmadik féllel utélag helyesbitett adatokat osztottunk meg,
errdl tdjékoztatjuk a harmadik felet is.

Kifogdsoldsi jog az adatok kezelésével szemben

o Amennyiben jogszerd okkal rendelkezik, kifogast emelhet azzal szemben,

hogy az ING a sajat jogos érdekébdl haszndlja személyes adatait.
Megvizsgaljuk kifogasat, valamint azt, hogy adatainak kezelése
jogosulatlan hatdssal van-e Onre, amelynek kovetkeztében be kell

szUntetnUnk adatai kezelését.

o Nem emelhet kifogast azonban,
» ha személyes adatainak dltalunk torténé kezelését a jogszabalyok
irjak el6; vagy

ha ezekre egy Onnel kotott szerzédés teljesitéséhez van sziikség.
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

o Kérheti télunk személyes adatai kezelésének korladtozasat, amennyiben:

véleménye szerint az adatok pontatlanok;

az adatokat jogszerdtlenul kezeljuk;

az ING-nek mar nincs sziksége az adatokra, de peres eljards miatt
kérelmezi, hogy tovabbra is kezeljuk azokat;
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» sajat jogos érdekébdl emelt kifogdst adatainak daltalunk térténd
kezelése ellen.
- Adathordozhatésaghoz valé jog
o Joga van kérni személyes adatai kdzvetlenil Onnek vagy egy masik
vallalkozasnak torténd tovabbitdsat. Ez az automatizalt médon kezelt
személyes adatokra vonatkozik az On hozzdjarulasa vagy az Onnel kotott
szerz6dés alapjan. Amennyiben ez technikailag kivitelezhetd, tovabbitjuk
személyes adatait.
- Atorléshez vald jog
o Az ING-t jogi kotelezettséq terheli az On személyes adatainak tarolasara.
Kérheti az On interneten fellelheté személyes adatainak térlését, és a
személyes adatok tarolasanak megszintetéséhez vald jog alkalmazhato,
ha
*  mar nincs rd szukséglnk az eredeti cél teljesitéséhez;
» visszavonja az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat;
» kifogast emel az ellen, hogy adatait sajat jogos érdekinkbél vagy
személyre szabott kereskedelmi célu Uzenetek céljabol kezeljik;
» az ING jogszerttlenil kezeli személyes adatait, vagy
» helyijogszabdly kdtelezi az ING-t személyes adatainak torlését.
- Panasztételhez valé jog
o Amennyiben On, mint Ugyfelink vagy Ugyfelink képvisel6je nem
elégedett az aggodalmaira adott valaszunkkal, panaszt nyujthat be
nekdnk. Amennyiben a panaszra adott vdlaszunkkal is elégedetlen,
tovabbithatja az tgyet az ING Bank adatvédelmi tisztvisel6jének. Ezenkivil
kapcsolatba léphet orszdga nemzeti adatvédelmi hatésagaval is.
- Hozzdjarulas visszavonasdahoz valé jog
o Amennyiben kordbban valamely adatkezelési célhoz kapcsolodéan

hozzdjarulast adott és mds jogalap nincsen, ami az adatkezelésiinket
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meglapoznd vagy jogszabdaly rendelkezése nem kotelez minket a
személyes adata tovabbi kezelésére, On jogosult a hozzdjarulasat
visszavonni a személyes adatok kdrének megjeldlésével, amelyre nézve a
hozzdjarulasat vissza akarja vonni a dataprotection.hu@ing.com cimen
jelezve.

Joggyakorlas

o Jogai gyakorlasdhoz vagy panasztételhez lépjen vellink kapcsolatba a
dataprotection.hu@ing.com cimen.

o Jogai gyakorlasa kézben minél pontosabb jelzést kild felénk, anndl jobb
segitséget tudunk az On szamara nyujtani. Eléfordulhat, hogy a személyi
igazolvanyanak masolatat vagy tovabbi informdciot kértink Ontél
személyazonossaganak ellenérzése érdekében. Egyes esetekben
megtagadjuk az On kérését, és amennyiben a jogszabdlyok lehetévé
teszik, irasban jelezziik On szamara a kérés megtagaddsanak okat.
Amennyiben jogszabdly lehetdvé teszi, eléfordulhat, hogy ésszerd eljarasi
dijat szamitunk fel az On kérésének teljesitéséért.

o Alehetd leggyorsabban igyekszink teljesiteni az On kérését. Kérésére egy
hénapon belll visszajelziink, amennyiben tdbb idére lenne sztkséglnk
kérése teljesitéséhez (a jogszabaly dltal megengedett idétartamnal),

azonnal értesitjik Ont és tajékoztatjuk a késedelem okarol.

6. Az igyfelek adatszolgdltatdsi kotelezettsége

Egyes esetekben jogszabdlyi kotelezettséglnk a személyes adatok gydjtése,
vagy termékek, vagy szolgdltatasok nyujtasa érdekében sziikségiink van az On
személyes adataira. Csak az adott cél elérésének érdekében feltétlenil sziikséges
adatokat kérjiuk Ontél. Amennyiben nem bocsatja rendelkezéstinkre a feltétlentil
szikséges személyes adatokat, bizonyos termékek és szolgaltatasok

elérhetéségének késését eredményezheti.
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. Hogyan védjiik személyes adatait?

A megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket (szabalyzatok,
irdnymutatdsok, informdciobiztonsag stb.) tesszik annak érdekében, hogy
biztositsuk az On személyes adatainak és kezelési modjanak bizalmassagat és
egységessegeét.

Minden  Uzleti tevékenységink sordn bels¢ irdnymutatdsokat és
minimumszabdlyokat alkalmazunk adatainak biztonsagban térténd megdérzése
érdekében. Ezeket az iranymutatasokat és szabdlyokat rendszeres id6kdzonként
frissitjuk annak érdekében, hogy lépést tartsunk a jogszabalyokkal és a piaci
fejleményekkel.

Ezenkivll az ING alkalmazottaira titoktartasi kdtelezettség vonatkozik, és nem
hozhatjdk jogszertlenul vagy sztikségtelenl nyilvdnossagra személyes adatait.
Annak érdekében, hogy segitsen neklink az adatai védelmében, minden esetben
lépjen kapcsolatba az ING-vel, ha gyanuja van, hogy személyes adataival

visszaéltek.

. Jelen adatvédelmi nyilatkozatban bekoévetkez6 valtozasok
A jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen és/vagy annak érdekében, hogy az
tukrézze az Uzleti adatkezelési gyakorlatunkat, ezen Adatvédelmi nyilatkozatot

modosithatjuk. Ez a verzié 2021. mdrcius 15-én készult.

. Kapcsolatfelvétel
Ha tébbet szeretne megtudni az ING adatkezelési szabdlyzatairdl és arrél ahogy
az On személyes adatait kezeljik, e-mailben, telefonon, vagy személyesen egy

fiokteleptinkdn vagy kirendeltséginkén megtaldl minket.
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