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Obchodni podminky pro vydavani a uzivani
elektronickych platebnich prostredku -
debetnich platebnich karet pro firemni klienty

Platné od 1. srpna 2023

[ ING Bank N.V., pobocka Praha

Preambule

Banka poskytuje Majiteli karetniho u¢tu a osobdm uréenym Majitelem karetniho Uctu elektronické platebni prostfedky - Karty,
které vydal Vydavatel, a to zejména v souladu s pfislusnou Smlouvou o karetnim Gctu, VSeobecnymi bankovnimi podminkami
a t&mito Podminkami. Pravni vztahy souvisejici s poskytovanim, vydanim a uzivanim Karty se Ffidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak Obcanskym zakonikem a Zakonem o platebnim styku. VeSkeré pojmy v této preambuli s velkgmi pocdtecnimi pismeny
maji vgznam definovany nize.

1. Pojmy

a) 3D Secure* je bezpecnostni protokol slouZici pro ovéfovdni platebnich transakci provadéngch na internetu. DrZzitel karty
pfi iniciovdni transakce obdrZi jednorazovy SMS kdéd, ktery zadd do k tomu uréeného dialogového okna vinternetovém
prohlizedi.

b) ,Autoriza¢ni centrum platebnich karet" je subjekt poskytuijici sluzby jako koordina&ni centrum pro platebni karty, s nimZ Banka
spolupracuje. Telefonni &islo a adresu Autoriza¢niho centra Platebnich karet Banka sdéli kdykoli na poZzadani.

c¢)  ,Banka“znamend spole¢nost ING Bank N.V., se sidlem Bijlmerdreef 106, 1102 CT Amsterdam, Nizozemsko, akciovd spole¢nost
zapsand v Obchodnim rejstfiku Obchodni komory pro Amsterdam pod ¢islem spisu 33031431, kterd je v Nizozemi pod dohledem
a requlaci Holandské ndrodni banky se sidlem Westeinde 1, 1017 ZN, Amsterdam v rdmci udélené licence cislo 12000059
and the "Autoriteit Financiele Markten" se sidlem Vijzelgracht 50, 1017 HS, Amsterdam; jednajici v CR prostfednictvim ING Bank
N.V., pobocka Praha, se sidlem Ceskomoravskd 2420/15, 190 00 Praha 9, ICO: 49279866, zapsand v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou zna¢kouA7930.

d) ,Blokace karty, resp. Stoplistace” je opatfeni znemoZfujici provddéni platebnich operaci prostfednictvim Karet
poskytnutych Bankou a uvedeni této Karty na tzv. Stoplist.

e) ,Cenik sluzeb” znamend Prehled poplatkl za bankovni sluzby.

f)  ,Drzitel karty" znamend fyzickou osobu, kterou urcil Majitel karetniho G¢tu, a kterd na zakladé Smlouvy o karetnim uctu
a Zadosti uZiva elektronicky platebni prostredek a pfi vykondvani operace s platebni Kartou kond jménem Majitele karetniho
uctu a na jeho ucet.

g) ,Davérné informace" znamenaji veskeré informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi podle Zakona o bankdach
(Udaje souvisejici s existenci Majitele karetniho uc¢tu a s penéznimi sluzbami nebo bankovnimi obchody, v&etné stavu
na uctech).

h) ,ePIN“ znamend osobni bezpecnostni prvek v podobé ¢tyfmistného &iselného kédu, ktery si Dritel karty voli ke kaZzdé
platebni Karté, jiz je drZitelem, prostfednictvim bankomatu Vydavatele, a kterg spolu s SMS kédem zaslangm na sjednané
telefonni ¢islo slouZi k Silnému ovéreni DrZitele karty v souvislosti s iniciaci Transakce.

i) .Karta" znamend firemni platebni (debetni) kartu s mezindrodni ochrannou zndmkou VISA vydanou Vydavatelem
a poskytnutou Bankou Maijiteli karetniho Uctu, resp. DrZiteli karty v souvislosti s Karetnim u¢tem, jako platebni prostfedek,
prostfednictvim kterého se vykondvaji bezhotovostni nebo hotovostni platebni operace, obsahujici udaje o DrZiteli karty,
podpisovy prouZek, magneticky zaznam a ochranné prvky.

j)  ,Karetni Géet" znamend ucet, ke kterému mohou byt Bankou Majiteli karetniho u¢tu vyddny Karty.
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k)  ,Maqjitel karetniho uc¢tu" znamena osobu, kterd s bankou uzavrela Smlouvu o karetnim Uctu, ktery ma u Banky zfizen
Karetni ucet, ke kterému mu byla nebo mé byt vydéna Karta.

)  ,Neopravnénd osoba" je osoba, kterd nemd opravnéni nakladat s prostfedky na Karetnim uc¢tu Majitele karetniho uctu.

m) ,Obéansky zakonik" je zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

n) ,Obnovend karta" je Karta vyddvana automaticky po skonceni platnosti Karty pavodni. Obnovend karta se vydavd ke stejné
Smlouvé o karetnim uctu jako Karta plvodni a se stejnou dobou platnosti jako Karta pavodni.

o) ,Osobni ddaje" znamenaiji veSkeré udaje o statutarnim organu a daldich osobdch oprdvnénych jednat za Majitele karetniho
uctu a DrZitelich karet, které Banka ziskd od Mdjitele karetniho u¢tu nebo od tfeti osoby v souvislosti se smluvnim vztahem
mezi ni a Majitelem karetniho Gc¢tu, a které jsou predmétem prdvni ochrany podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajd, v platném znéni.

p) ,PIN" je automaticky vygenerovany personalizovany bezpecnostni prvek, osobni tajné bezpecnostni ¢islo zpfistupnéné
pouze DrZiteli karty a pouZivané vyhradné k autorizaci Transakci provedenych Kartou.

q) ,Podminky" jsou tyto Obchodni podminky pro vydavani a uZivani elektronickych platebnich prostfedkd - debetnich
platebnich karet pro firemni klienty ve znéni jejich pfipadnych pozdéjsich zmén a doplnéni.

r)  ,Poplatky" znamenaji odmény, provize, vylohy, jakoZ sankéni a jiné poplatky uvedené v Pfehledu poplatkl za bankovni
sluzby platném v dobé splatnosti takové odmény, provize, vylohy, sankéniho nebo jiného poplatku.

s) ,Pracovni den" znamend ktergkoli den, ktery je pracovnim dnem v Ceské republice v souladu s pFislu§ngmi pravnimi predpisy.

t)  ,Silné ovéfeni* je dvoufaktorové ovéreni DrZitele karty dle prislusnych ustanoveni Zakona o platebnim styku a nafizeni
Komise v prenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017, ktergm se dopliiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o regula¢ni technické normy tykajici se silného ovéreni klienta a spole¢nych
a bezpe¢nych otevienych standardd komunikace. Vydavatel nemusi provést Silné ovéreni v pfipadech stanovenych
prévnimi predpisy (napt. pokud je Transakce na zakladé analyzy transakénich rizik vyhodnocena jako nizkorizikovd, pfi platbé
za jizdné nebo parkovné, pfi opakovanych Transakcich).

u) ,Smlouva o karetnim uctu" anebo ,Smlouva" znamend Smlouvu uzavienou mezi Bankou a Mgjitelem karetniho uctu.

v) ,SMS kéd" znamend jednordzovy bezpecnostni prvek v podobé ciselného kodu, ktery systém Vydavatele vygeneruje
pfi kazdém Silném ovéreni Transakce a zasle DrZiteli karty prostfednictvim SMS zpravy a ktery je DrZitel karty nésledné
povinen zadat do autoriza¢niho okna zobrazeného Vydavatelem.

w) ,Stoplist" je seznam neplatnych, zni¢enych, ztracenych nebo odcizenych Karet vydévany Autorizanim centrem platebnich
karet. Pislusnd Karta je zanesena na Stoplist na Zadost Banky. Karty uvedené ve Stoplistu maji byt pfi uZiti zadrzeny osobou
¢i bankomatem, u nichZ byly tyto Karty uplatnény. Kartu, kterd byla zanesena na mezindrodné platny Stoplist, jiZ nelze nikdy
znovu aktivovat.

x)  ,Transakce" znamend jakoukoli platebni instrukci provedenou prostfednictvim Karty za zboZi, sluzby nebo jakygkoli vybér
hotovosti Kartou.

y) ,Uvefejnit" znamena zpfistupnit dany dokument ¢&i informaci v prostorach sidla Banky nebo na oficidlnich internetovych
strankdch Banky.

z)  ,Vydavatel" znamend Ceskoslovenskou obchodni banky, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, 10:00001350,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskgym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46, kterd vydava elektronické
platebni prostfedky jako pfedmét podnikani dle pfisludnych pravnich pfedpist a provadi tuto ¢innost na tzemi Ceské
republiky, a se kterou ma Banka uzavrenou smlouvu o vyddvani platebnich karet.

aa) ,V3eobecné bankovni podminky" znamend VSeobecné bankovni podminky ING Bank N.V., pobocka Praha.

bb) ,Vgpis" znamend vypis potvrzujici pohyby a zlstatek na Karetnim uctu.

cc) ,Zdakaznicky servis platebnich karet" je pfislusné Bankou stanovené oddéleni Banky, jehoZ pracovnici jsou oprdvnéni
telefonicky vyfizovat Zddosti Maijiteld karetnich uctd, Drzitelt karty ¢i jingch opravnénych osob, tykajici se Karet, v souladu
s témito Podminkami.

dd) ,Zdkon o platebnim styku" je zakon ¢.370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

ee) ,Zakon o bankdch”je zdkon & 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni pozdéjsich predpisu.

ff) ,Zdkon proti legalizaci vgnost z trestné Cinnosti“ je zdkon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu
z trestné cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

gg) ,Zéadost" znamend Z&dost Maijitele karetniho Uctu o vydani Karty a v ni uréeni Drzitele/Dritelt karty a limitd pro uZivani
Karty.
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2. Karty

a) Banka poskytuje Majitelim karetniho uc¢tu Karty, které byly vyddny Vydavatelem a umoZriuji DrZiteldm karty zejména
provadéni bezhotovostnich platebnich instrukci slouZicich k platbam za zboZi a sluzby u tretich osob, vgbér hotovosti
v bankomatech a vybér hotovosti u penéZnich ustavd, jeZ Karty pfijimaiji.

b) Poskytnutim Karty se Maijitel karetniho uctu, ani DrZitel karty nestdvaiji jejimi vlastniky; poskytnutim Karty pouze prechazi
na DrZitele karty pravo Kartu pouZivat zejména v souladu se Smlouvou o karetnim uctu a témito Podminkami. Na vyddni
Karty ani na uzavreni Smlouvy o karetnim uctu & jiného smluvniho vztahu s Bankou neni pravni narok.

c) Kartyjsou vyddvany zasadné na jméno DrZitele karty, jsou nepfenosné a DrZitel karty neni v Zadném pripadé opravnén svolit
k uZivani Karty jinou osobou. Banka je oprdvnéna vyzadat si dalsi informace o Majiteli karetniho uctu, resp. DrZiteli karty,
atoizjingch zdroju.

d) Banka muiZe poZadavek Majitele karetniho uctu o vydani Karty zamitnout. V téchto pfipadech vidy Banka pisemné
nebo telefonicky informuje Majitele karetniho G¢tu, ddvody zamitnuti vsak nesdéluje.

e) Bankaje opravnéna podminky provadéni riiznych typd platebnich instrukci s Kartou upravit ¢ omezit, a to zejména v souladu
s pravidly kartového schématu VISA. Karty mohou umoZfiovat provadét zminéné platebni instrukce v tuzemsku nebo v
zahranici. Prostfednictvim Karty muazZe DrZitel karty disponovat volngmi prostfedky na prislusném Karetnim uctu.

f) O poskytnuti Karty ke Karetnimu uctu Zada vzdy Maijitel karetniho G¢tu. Prislusnému DrZiteli karty lze k jednomu Karetnimu
uctu poskytnout vzdy pouze jednu Kartu jednoho druhu. Banka rozhoduje o poskytnuti Karty ¢i Karet zcela dle vlastniho
uvaZzeni. Banka také muazZe dle vlastniho uvazeni rozhodnout o ukonceni vydavani ur¢itého druhu Karty, zméné funkénosti
Karty & o pfechodu z uréitého druhu Karty na jing. O takovéto skute¢nosti bude Banka Maijitele karetniho Gctu, pfipadné
DrZitele karty informovat.

g) Majitel karetniho Uc€tu souhlasi s tim, Ze pfislusny DrZitel karty bude naklddat s prostfedky na jeho Karetnim uctu
prostfednictvim Karty, kterd bude DrZiteli karty Bankou poskytnuta, a stvrzuje tento souhlas svgm podpisem na Zdadosti.

h) Ode dne podpisu Smlouvy o karetnim uctu je Banka oprdvnéna uctovat Poplatky za vedeni a uZivani Karty dle platného
Ceniku sluZeb. Poplatky za Karty budou Bankou u¢tovdny bez ohledu na to, zda se Karta aktudlné nachdzi ve stavu
doc¢asného pozastaveni jeji platnosti ¢i jiného do¢asného omezeni, pro které ji nelze fddné pouZivat, ¢i bez ohledu na to,
zda ji7 tato Karta byla pouZita & nikoliv. Pokud po podani Zadosti nedojde z divod na stran& Maijitele karetniho Gctu
k uzavreni Smlouvy o karetnim uctu, Majitel karetniho Uctu se zavazuje uhradit Bance veskeré naklady spojené s pripravou
nebo poskytnutim Karty/Karet.

i) Majitel karetniho Uc¢tu se s Bankou dohodli, Ze Majitel karetniho G¢tu, pfipadné DrZitel karty, odpovida v souladu s témito
Podminkami v plném rozsahu za 8kodu vzniklou jakgmkoli zneuZitim Karty, nap¥. Neopravnénou osobou. Banka nezkouma
opravnénost Transakce a/nebo pokynl ucinénych prostrednictvim Karty. Drzitel karty dale odpovida za to, Ze Karta nebude
pouZita jako platebnf prostFedek, pokud by realizace takovéto Transakce byla v rozporu s jakgmikoli pravnimi predpisy CR,
EU nebo ustanovenimi mezindrodnich smluv, jimiz je Ceskd republika vdzana nebo se sjednangmi podminkami pro pouZiti
Karty.

j)  Banka muZe kdykoliv pozastavit nebo zrusit jednotlivd oprdvnéni k provadéni Transakci prostfednictvim Karty. Banka
je opravnéna rovnéz na zakladé svého uvdzeni vyloucit nékteré druhy Transakci provddénych Kartou a toto rozhodnuti sdélit
obchodnikdim, jingm bankdm nebo jinak zverejnit. Banka takové své rozhodnuti na zakladé svého uvazeni uverejni.

k) Ve3keré Transakce uskute¢néné prostrednictvim Karty budou zu¢tovany na vrub Karetniho uctu, ke kterému byla prislusna
Karta vyddna, a to nejpozdéji ndsledujici Pracovni den po dni obdrZeni pfislusnych informaci o Transakci.

) Na Karté je uvedeno ¢islo Karty, jméno DrZitele karty a pripadné i Majitele karetniho uctu. Karta je zabezpe&ena néktergmi
z nasledujicich ochrannych prvka (hologram, podpisovy prouzek s podpisem DrZitele karty). Karta je opatfena identifika¢nimi
udaji umoZriujicimi vizualni, mechanickou a elektronickou identifikaci Banky, DrZitele karty a pfipadné i Majitele karetniho
uctu.

m) Karta je platnd do data na ni uvedeném, tj. do posledniho dne uvedeného mésice véetné (ddle jen ,Exspirace Karty*), pokud
se Banka nerozhodne platnost Karty z divodud uvedenych niZze pred€asné ukoncit. Banka poskytne Drziteli karty automaticky
Obnovenou kartu nejpozdéji ke dni skonceni platnosti plvodni Karty, pokud se Banka nerozhodne platnost Karty
neprodlouZit. Pokud Banka platnost Karty neprodlouZi a nedojde tedy k automatickému vyddni Obnovené karty, zanikaji
ke dni Exspirace Karty i doplrikové sluzby sjednané k pavodniKarté. K Obnovenym kartdm se obvykle jiz nevydava PIN. Drzitel
karty maze Banku rovnéZ pozadat o pfed¢asnou obnovu Karty. Standardni délku platnosti jednotlivgch typt Karet urcuje
Vydavatel. V pripadé poZadavku odmitnuti automatického vydani nové Karty a souvisejicich doplrikovych sluZeb, je povinen
Majitel karetniho U¢tu tuto skute¢nost pisemné oznadmit Bance, a o nejpozdéji 7 kalenddrnich tgydnu pred skonéenim platnosti
pavodni Karty.

n) DrZitel karty, resp. Majitel karetniho u¢tu nese veskera rizika spojend se zneuZitim neplatné Karty, zejména pak v pfipadé,
Ze se nepodafri Kartu po skon&eni jeji platnosti od DrZzitele karty ziskat zpét.
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ING.

0) V pripadé poskozeni, zni¢eni ¢i nefunkénosti Karty je DrZitel karty, pfipadné Majitel karetniho u¢tu povinen neprodlené vratit
Kartu Bance. DrZitel karty, resp. Majitel karetniho Uc¢tu odpovidaji za veskerd rizika spojend s poskozenim, znic¢enim
¢i nefunk&nosti Karty.

3. PIN/ePIN

a.  PIN vztahujici se k vydavané Karté obdrZi Drzitel karty osobné v Bance nebo po3tou doporucené do vlastnich rukou.

b.  DrZitel karty je povinen p¥i prevzeti zkontrolovat neporusenost zasilky s PIN. V pfipadé jakéhokoli poskozeni si Drzitel karty
vyzada od instituce, ktera zasilku dorucila, potvrzeni o doruc¢eni poskozené zdésilky. V tomto pfipadé Banka uvédomi
Vydavatele a ten jejim prostfednictvim vyda DrZiteli Karty zdarma jing PIN a jinou Kartu. NepredloZi-li DrZitel karty potvrzeni
o doruceni poskozené zasilky, uctuje si Vydavatel prostfednictvim Banky za vyddni nové Karty poplatek podle platného
Ceniku sluZeb.

c.  PIN neni sdélovdn jiné osobé neZ DrZiteli karty. DrZitel karty je povinen zabrdnit jeho prozrazeni. Je zakdzano poznamenavat
si PIN, rovnéz tak ePIN, ve snadno rozpoznatelné podobé na Kartu nebo jing pfedmét, zejména ktery Drzitel karty uchovava
nebo nosi spole¢né s Kartou, v€etné mobilniho telefonu, po¢itace nebo obdobného zatizeni, nebo ho sdélovat jingm osobam,
v€etné rodinnych pfisludnikd. DrZitel karty je povinen zamezit prozrazeni PIN/ePIN i pfi jeho zadavani, napf. zakrytim
klédvesnice druhou rukou apod. Porudeni tohoto ustanoveni, zplsobené DrZitelem karty bez ohledu na to, zda k nému doslo
podvodnym jedndnim, umyslné nebo z nedbalosti, je povaZzovano za hrubé poruseni Smlouvy a Maijitel karetniho u¢tu nese
v plném rozsahu veskeré ztraty vzniklé z pripadnych, DrZitelem karty neautorizovanych, platebnich Transakci, a to az do
okamZiku jejich oznameni Bance. Majitel karetniho Uctu je povinen uhradit ¢astky viech Transakci, pfi kterych byl pouZit
PIN/ePIN a viechny Skody zpusobené Bance prozrazenim PIN/ePIN.

d. Vpripadg, Ze DrZitel karty zapomene PIN, lze na jeho Zadost odsouhlasenou Majitelem karetniho u¢tu, podanou v sidle Banky
platny PIN opakované vystavit.

e.  Systém v zasadé umoZriuje, ale negarantuje, moZnost zménit PIN dle vlastniho ndvrhu, pokud DrZitel karty neni spokojen
s pfidélenym, automaticky vygenerovangm, PIN. Zménu PIN lze provést pouze prostfednictvim bankomatu Vydavatele
v Ceské republice. Zme&nu PIN nesmi DrZitel karty provést 6 tydnti pred datem Exspirace Karty. Pokud DrZitel karty pozada
o vyménu Karty (napf. z ddvodu zmény svého jména) nesmi od okamZiku preddni Zadosti o vgmeénu Karty provést zménu
PIN Karty, ktera md byt vyménéna. Zménu PIN je mozné provést aZ pro novou Kartu. PIN, kterg je jednoduse zjistitelny
anebo odvoditelny (napt. ¢ast &isla Karty, Ctyfi stejné &islice nebo ¢islice jdouci bezprostfedné po sobé&, datum narozeni Drzitele
karty) Banka Drziteli karty nedoporucuje.

f.  ePIN si Drzitel karty nastavi v bankomatu Vydavatele. DrZitel karty si mZe ePIN kdykoliv obnovit (v pfipadé, Ze ho zapomene)
anebo zménit v bankomatu Vydavatele. Taktéz ePIN, ktery je jednoduse zjistitelny anebo odvoditelny (napf. ¢ast ¢isla Karty,
Ctyfi stejné &islice nebo Cislice jdouci bezprostfedné po sobg&, datum narozeni DrZitele karty) Banka DrZiteli karty nedoporucuije.

g. Je-li pfi Transakci Kartou, v€etné Transakce na internetu vyzaduijici Silné ovéreni, ve tfech po sobé jdoucich pokusech zadan
nesprdvny PIN/ ePIN anebo SMS kod, je Karté z bezpec¢nostnich divodl automaticky docasné omezena platnost
pro Transakce, u kterych je ovéfovdn PIN/ePIN/SMS kéd (zejm. v bankomatech a u obchodnikd). Plna funk&nost Karty
se obnovi automaticky ndsledujici kalendarnim den (nejpozdéji po¢atkem druhého kalenddrniho dne). U Karet s &ipem PIN
nelze odblokovat, pokud nedojde k pfimému (on-line) spojeni Eipové Karty se systémy Vydavatele.

4. DoruceniKarty

a.  Kartu obdrZi Drzitel karty osobné v Bance nebo postou doporucené do vlastnich rukou. Jiné osobé&, ne? je DrZitel karty, nelze
zdsilku s Kartou predat, jelikoZ se jednd o duvérnou informaci V pfipadé zaslani Karty postovni & jinou kurgrni zdsilkou
prechdzi nebezpedi Skody na DrZitele karty okamZikem preddni této zdsilky ze strany Banky k pfepravé. Drzitel karty
je povinen pfi prebirani zasilky na misté zkontrolovat jeji neporusenost. V pfipadé, Ze zasilka jevi zndmky poruseni, vyzada si
Drzitel karty od dorucovatele ihned potvrzeni o doru¢eni poskozené zésilky a bezodkladné tuto skutecnost ozndmi Bance.
Majitel karetniho Uctu je povinen zaijistit, aby si DrZitel karty pfevzal svoji Kartu bez zbyte¢ného odkladu. Maijitel karetniho
uctu je povinen zajistit, aby DrZitel karty svou Kartu podepsal na zadni strané v misté podpisového prouzku vhodngm psacim
prostfedkem (nikoli obycejnou tuzkou) okamZité po prevzeti prislusné Karty.

b.  Tento podpis je jedingm podpisovgm vzorem pfi provddéni operaci s Kartou ¢i pfipadnych pisemnych reklamacich Transakci
provedenych Kartou a ¢inénych Drzitelem karty. V pripadé, Ze DrZitel karty Kartu svym podpisem neopatfi, pak Majitel
karetniho Uctu, pfipadné DrZitel karty, odpovidd za viechny neoprdvnéné Transakce spojené s jejim pripadngm zneuZitim
vzniklym z ddvodu nepodepsdni Karty a za jakoukoli Skodu, ktera by takto mohla Bance v této souvislosti vzniknout.
Za pouZivéni Karty DrZitelem karty odpovida Maijitel karetniho Gctu, jako by Kartu pouZival sam.

c.  Prevzetim Karty vznikd DrZiteli karty prdvo na jeji pouZivani po dobu platnosti vyznacené na Karté.
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d. DrZitel karty je povinen ukladat Kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na bezpe¢ném misté, tj. na misté,
které nenivolné pfistupné Neoprdvnénym a tfetim osobdm, a které je zabezpeceno pred zdsahem téchto osob. DrZitel karty
je povinen po kazdém poufZiti Karty, minimalné viak 1x dennég, kontrolovat drZzeni Karty a pfijmout takova individudlni
bezpelnostni opatreni, aby zabranil zneuZiti, ztraté nebo odcizeni Karty. DrZzitel karty je povinen po kazdém pouZiti Karty
zkontrolovat, Ze ma Kartu ve svém drZeni.

e. Pokud i pres uvedené dojde ke ztraté, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizovanému pouZiti Karty, je DrZitel karty povinen
bezodkladné (ihned po zjisténi) tuto skute¢nost ozndmit Bance. Poruseni povinnosti plynoucich z tohoto ustanoveni,
zpUsobené Drzitelem karty bez ohledu na to, zda k nému doslo podvodngm jedndnim, umysiné nebo z nedbalosti,
je povaZzovano za hrubé poruseni Smlouvy a Majitel karetniho u¢tu nese v plném rozsahu veSkerou ztratu a Skody,
a to aZ do okamZiku oznameni predmétnych skutecnosti (ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizovaného pouZiti Karty)
Bance. Md-li DrZitel karty v umyslu provadét Transakce u internetovych obchodnikd, ostatni Transakce bez pfitomnosti Karty
nebo prostfednictvim aplikace, & jiné formy s bezpecné uloZzenymi elektronickgymi udaji o Karté, a to zejména
prostrednictvim pocitace & mobilniho zafizeni, jako napfiklad chytry telefon nebo tablet (ddle jen ,Zafizeni*), ma DrZitel karty
povinnost Kartu pouZivat pouze prostfednictvim Zafizeni, kterd jsou fddné zabezpecena proti zneuZiti Davérnych informaci,
Osobnich udaja ¢&i jakychkoliv jingch davérnych udajd. Drzitel karty nesmi pouZivat Kartu zejména prostrednictvim Zatizeni
v internetovych kavarndch a jingch vefejné pfistupnych provozovndch, ani prostfednictvim Zafizeni, u kterych
nema dostate¢nou miru jistoty, Ze jsou zabezpe€ena proti zneuZiti Davérnych informaci, Osobnich udaju & jakychkoliv jinych
davérnych udaja. V pripadé jakéhokoli podezfeni na poruseni bezpe&nosti Zafizeni je DrZitel karty, ¢ Majitel karetniho uctu
povinen ozndmit tuto skute¢nost Bance.

f.  Majitel karetniho uctu nese odpovédnost za viechny Transakce provedené Kartami vydangmi k jeho Karetnimu uctu
a je povinen uhradit Bance pfipadné skody zplsobené nespravngm pouZzitim Karty.

5. Pouzivani Karty

a. Vydavatel zasild vybrané druhy Karet Bance v neaktivnim stavu. Neaktivni Kartu je DrZitel karty povinen aktivovat
nékterym z ndsledujicich zpUsobu:

e prostrednictvim Transakce s pouZitim PIN na termindlu podporujicim bezkontaktni technologii (ddle jen ,,POS"), nebo

e prostfednictvim Transakce s pouZitim PIN v bankomatu.

e 0 pfipadné zmény v nastaveni Karty a sjedndni dalsich sluZzeb ke Karté muze Maijitel karetniho Uctu, popf. Drzitel karty

poZddat prostrednictvim Banky aZ po jeji aktivaci.
Banka neodpovidd za pfipadné 3kody, které mohou vzniknout Majiteli karetniho uctu ¢&i Drziteli karty aktivaci Karty,
kterou nema DrZitel karty fyzicky v drZeni. Banka doporucuje Majiteli karetniho Uctu a DrZiteli karty, aby se na webovych
strankach www.csob.cz/karty seznamili s obsahem broZury, ktera obsahuje podrobné informace o funkcich, bezpe¢nosti,
nastaveni a ovlddani Karty.

b. Kartu lze podle jejiho druhu pouZit k bezhotovostnimu placeni v zafizenich subjektd provozujicich obchod a sluzby
(dale jen ,obchodnik" nebo ,,obchodni zafizeni") realizovanému prostfednictvim elektronickgch pokladnich terminald,
v€etné termindld POS, mechanickych snimac¢t nebo dohodnutych postupd pro platby u internetovych obchodnikd,
k hotovostnimu vybéru v siti bankomatd, véetné bankomatt podporujicich bezkontaktni technologii, pripadné k dalsim
Transakcim realizovangm v siti bankomatd Vydavatele, a ddle k vgplaté hotovosti na prepazkach sméndren jingch bank,
k vyplaté hotovosti pfimo na pokladndch vybranych obchodnikd tzv. CashBack (ddle jen ,CashBack”), pokud vyuZiti
této sluzby ¢&i provedeni takové transakce umozZriuje Smlouva. Vybrané typy Karet, v pfipadé, Ze jejich vyddvani umozriuje
Smlouva o karetnim G¢tu, lze vyuZit k bezhotovostnim Transakcim v obchodnich zafizenich bez zadani PIN pfiloZenim Karty
k platebnimu terminalu podporujicimu bezkontaktni platby specifikaci VISA PayWave. Bezkontaktni platba mtze byt kdykoliv
platebnim termindlem odmitnuta a misto ni vyZdddna béznd platba Kartou se zaddnim PIN.

c.  Mistaq, kde lze Kartu poufZit, jsou ozna¢ena logem pfislusného kartového schématu (Visa, Verified by Visa). Banka si vyhrazuje
prdvo odmitnout ddt souhlas s provedenim ur¢itgch typa Transakei (prfedevsim Transakci bez fyzické p¥itomnosti Karty -
napf. pisemné postovni, telefonické, internetové Transakce), a to i v zdvislosti na typu Karty. Banka je oprdvnéna povolit
pouze zabezpe&ené internetové Transakce.

d.  SluZbu CashBack poskytuji pouze obchodni zafizeni, kterd nesou oznaceni sluzby ,CashBack". Podminkou pro uskute¢néni
sluZzby CashBack je jeji soubézné provedeni s ndkupem zboZi nebo sluzeb u daného obchodnika v minimdlni stanovené vysi
Vydavatelem. Soucet nakupu a sluzby CashBack nesmi prekrocit stanoveny tgdenni limit Karty. VgSe vybrané hotovosti
je stanovena rozmezim danym Vydavatelem. Obchodnik je opravnén sluzbu typu CashBack odmitnout, a to i bez udani
ddvodu. Banka v z4dném pripadé neodpovida za nedostupnost & odmitnuti sluzby CashBack prislusngm obchodnikem
ani negarantuje poskytnuti sluzby CashBack, a to jak na tzemi Ceské republiky, tak i v zahraniéi.
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e.  DrZitel karty je ddle povinen zabranit prozrazeni udaju o Karté tfeti osobé, s vgjimkou sdéleni udaju o Karté obchodnikovi
za Ucelem iniciace platby na internetu / MO/TO transakce (pokud jsou povoleny). K prozrazeni citlivgch udajd o Karté
muZe dojit napf. prostfednictvim nezabezpelenych kandld, ktergmi jsou zejména internetové Transakce (tj. Transakce
bez fyzické pFitomnosti Karty). Tuto svoji povinnost DrZitel karty, v pfipadé plateb bez fyzické pritomnosti Karty, splni
pouze za predpokladu pouZiti Karty u zabezpeceného obchodnika pomoci protokolu 3D Secure, ktery je prezentovany
pod obchodniznackou ,Verified by VISA". Nesplnéni této povinnosti, zplisobené DrZitelem karty bez ohledu na to, zda k nému
doslo podvodnym jednanim, umysiné ¢i z nedbalosti, je povaZovano za hrubé porudeni Smlouvy a Majitel karetniho Gctu
nese v plném rozsahu veskerou ztrdtu a Skody zplsobené timto nesplnénim, a to az do okamZiku ozndmeni predmétnych
skute¢nosti (zneuZiti nebo neautorizovaného poufZiti Karty) Bance.

f.  V pripadé jakychkoli pochybnosti ¢i podezfeni na zneuZiti Karty nebo platebniho termindlu ¢ bankomatu ze strany DrZitele
karty (napf. nestandardni poskytnuti hotovosti, zadrhdvani penéz, nainstalovani skimovaciho - skenovaciho zatizeni
na bankomatu apod.) nebo pohyb podezrelych osob v blizkosti bankomatu, jejich snahu o zasahovdni do provddéné platebni
transakce a jiné je povinnosti DrZitele karty informovat o zjisténé skute¢nosti bezodkladn& Banku a zaroveri Policii Ceské
republiky.

g.  Karta nesmi byt pouZita k Transakcim, které by byly v rozporu s jakgmbkoli pravnim predpisem platngm v misté provedeni
transakce. Za poruseni této povinnosti nese plnou odpovédnost DrZitel karty, resp. Majitel karetniho Gc¢tu, a to vcetné
odpovédnosti za pripadné skody a sankce

h.  Mezi Bankou a Majitelem karetniho uctu / DrZitelem karty jsou dohodnuty jako jediné mozné zplsoby souhlasu DrZitele karty
s provedenim platebni transakce, resp. fady platebnich Transakci, pouze niZe uvedené zpUlsoby, a to pfi:

o transakcich na bankomatu vloZenim Karty do bankomatu a zadédnim PIN,

e bezhotovostnich a hotovostnich (CashBack) transakcich v obchodnich zafizenich pfedloZzenim Karty a zadanim PIN,
vlastnoruénim podpisem DrZitele karty, pfipadné kombinace obou metod, dle typu platebni karty,

e bezkontaktnich transakcich priloZzenim Karty k platebnimu termindlu (pokud je vydavani téchto Karet umoZnéno
Smlouvou o karetnim uc¢tu) bez zadani PIN nebo se zadanim PIN,

e zabezpecenych platebnich transakcich na internetu zaddni Cisla Karty, jeji platnosti a ochranného trojcisli Card
Verification Value (CVV), Card Verification Code (CVC) a nasledngm ovéfenim pomoci SMS kédu a ePIN; Zadani SMS kédu
spolu s potvrzenim Transakce prostfednictvim ePIN nemusi Vydavatel vyZadovat (a Transakci tak muZe provést bez Silného
ovéreni DrZitele karty) v pripadé, Ze obchodnik nepodporuje zabezpeceni 3D Secure nebo v pfipadé vgjimek dle RTS (napt.
v pfipadé vyuZiti analyzy transakénich rizik - ,,ATR");

o transakcich provddénych prostfednictvim aplikace ¢i jiné formy s bezpe¢né uloZenymi elektronickymi udaji o Karté
zaddnim potvrzovaciho kédu dle podminek dané aplikace.

i.  Transakci, kterd byla autorizovand DrZitelem karty (nap¥. zadanim PIN aj.), nelze odvolat. Odvolat nelze ani jiZz zau¢tovanou
transakci. V odtvodnénych pfipadech (napt. z ddvodu neposkytnuti sluzby, resp. nedoddani zbozi) muZe DrZitel karty u Banky
podat reklamaci.

j. PFi pouZiti Karty v bankomatu je vZdy vyZadovano zaddni PIN. Pfi bezhotovostnim placeni pfi predloZeni Karty je poZzadovan
podpis uctenky shodny s podpisem na podpisovém prouzku Karty, popf. rovnéz zadani PIN. U Karet s Cipem je zpravidla
poZadovéno zaddni PIN a podpis u¢tenky neni pak poZzadovan.

k. PFi pouZiti Karty v obchodnich zafizenich jsou tato oprdvnéna ovéfit (autorizovat) Transakci a uskutecnit ji pouze v pripadé,
Ze obdrZi souhlas Banky nebo ji povérené tieti strany. Zaméstnanec obchodniho zafizeni je v zdjmu ochrany DrZitele karty
opravnén poZadovat prokdzdni totoznosti Drzitele karty. Zaméstnanec obchodniho zafizeni je oprdvnén na zdkladé vysledku
autorizace Kartu zadrZet. V takovém pfipadé je povinen Kartu pred zraky DrZitele karty znehodnotit a vydat DrZiteli karty
potvrzeni o zadrZeni a znehodnoceni Karty.

. DrZitel karty je opravnén provadét Kartou transakce pouze v ramci stanoveného limitu, maximalné do vyse disponibilniho
zUstatku na Karetnim Gétu. Limit omezuje jak maximalni ¢dstku cerpani Kartou ve stanoveném obdobi, tak i pocet transakci
v tomto obdobi. Zména limitu Karty je podminéna pisemngm souhlasem Maijitele karetniho uGctu. DrZitel karty je povinen
prabézné sledovat a kontrolovat ¢éstky Transakci provedené prostrednictvim Karty a zabranit pfecerpani disponibilniho
zUstatku Karetniho G€tu. Transakce jsou Uc¢tovany s casovou prodlevou (viz bod 9 a) téchto Podminek). Maijitel karetniho uctu
v3ak nese odpovédnost za viechny transakce bez ohledu na vygsi limitu a je povinen uhradit $kody, zpisobené Bance
nespravnym pouZitim Karty, resp. za pfipadné pre€erpani disponibilniho zGstatku (nepovoleny debet) podle prislusné
Smlouvy o karetnim G¢tu a Zadosti.

m. Banka muZe i bez predchoziho upozornéni zrusit pravo pouZivat Kartu nebo doc¢asné ¢i trvale omezit jeji platnost (napfiklad
v pfipadé poruseni smluvnich podminek, exekuce, poddni insolvenéniho ndvrhu, debetu na uctu & z ddvodu bezpecnosti
platebniho prostfedku anebo pfi podezieni na neautorizované transakce nebo podvodné poufZiti platebniho prostfedku
apod.). V ramci bezpecnosti a ochrany Maijitele karetniho U¢tu pfi podezfeni na zneuZiti Karty je Banka rovnéZ opravnéna
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Karté doc¢asné nebo trvale omezit platnost. V dasledku trvalého omezeni platnosti Karty mdZe dojit pfi pokusu o jeji pouZiti
k jejimu zadrZeni. Banka o takovych opatfenich DrZitele karty vhodngm zptisobem bez zbyte¢ného odkladu informuje.

n. DrZitel karty je povinen chranit Kartu prfed mechanickym poSkozenim a pred pusobenim jakéhokoliv vlivu
(napf. magnetického pole), v jehoZ disledku by mohlo dojit k poruseni zdznamu v magnetickém prouzku nebo Cipu
na platebni Karté.

0. V pfipadé zadrZeni Karty bankomatem jiné tuzemské banky je DrZitel karty povinen bezprostfedné kontaktovat pfislusnou
banku nebo postu, kterd bankomat obsluhuje, se Zadosti o vraceni zadrZzené Karty nebo prostfednictvim telefonniho ¢isla
uvedeného na néktergych bankomatech informovat obsluhujici banku zadrZeni Karty. Jde-li o bankomat Vydavatele,
kterg je umistén mimo prostory Vydavatele, drZitel Karty mdze poZadat o preposlani zadrzené Karty na zvolenou pobocku
Vydavatele prostfednictvim telefonického Cisla uvedeného na bankomatu. V pfipadé zadrZeni Karty na bankomatu
Vydavatele umisténého v prostorach pobocky Vydavatele, pozddd Drzitel karty o jeji vraceni pfimo pobocku Vydavatele.
Po uplynuti 3 Pracovnich dnl od zadrZeni nebude Karta v Zadném piipadé DrZziteli karty vrdcena. DrZitel karty mé povinnost
pozadat ihned o omezeni platnosti Karty zadrZzené bankomatem.

p.  Karta musi byt na vyzadani nebo pfi ukonceni jeji platnosti vrdcena Bance v jejim sidle. Pokud neni Karta vracena je Banka
oprdvnéna omezit platnost Karty, a to na ndklady Majitele karetniho uctu. DrZitel karty pfi prevzeti nové automaticky
Obnovené karty neni povinen vracet plvodni Kartu, je v3ak povinen nevracenou Kartu znehodnotit prestrizenim
pres magneticky prouZek a ¢ip a zabranit tak pfipadnému zneuZiti.

q. V pripadé precerpdni penéZnich prostfedkd na Karetnim u¢tu je nepovoleny debetni zUstatek uro¢en debetni urokovou
sazbou. Neni-li ¢dstka nepovoleného debetu uhrazena do 10 dnti od vzniku debetu, je touto ¢astkou Banka oprdvnéna zatizit
i jiny ucet Maijitele karetniho uctu, ktery vede. Ddle je opravnéna na naklady Majitele karetniho uctu trvale omezit platnost
platebnich Karet, vydanych k jeho Karetnimu uctu a poZadovat jejich vraceni Bance.

r.  DrZitel karty mGZe na internetu uloZit prostfednictvim platebni brdny udaje o Kart& ve svém drZeni, pro zjednoduseni
nasledného placeni zboZi/sluZeb &i provedeni fady platebnich Transakci.

s.  Magjitel karetniho uctu bere na védomi a zavazuje se informovat DrZitele karty, Ze pokud tento uloZil udaje o své Karté
u obchodnika (k provedeni Fady platebnich transakci), mohou byt tyto udaje v pfipadé vydani Obnovené karty nebo vydani
ndhradni Karty automaticky aktualizovdny; aktualizace nemd vliv na platnost plvodné daného platebniho prikazu
a souhlasu s provedenim fady platebnich transakci. Majitel karetniho uctu rovnéz bere na védomi a zavazuje se informovat
Drzitele karty, Ze zptsob pouZiti uloZenych udaju o Karté zdvisi na dohodé mezi DrZitelem karty a obchodnikem. Banka
doporucuje uklddat udaje o Karté pouze u davéryhodnych obchodnikl a vénovat ndleZitou pozornost podminkdm
jejich poufZiti, které by Drziteli karty mély byt ze strany obchodnika predem zpfistupnény.

6. Blokovdni ¢dstky Transakce

Po dobu, kterd uplyne mezi schvalenim autoriza¢ni Zaddosti o povoleni karetni Transakce Bankou a zauctovanim Transakce je Banka
opravnéna zablokovat prislusnou &dstku Transakce na Karetnim G¢tu. Banka nezkoumd oprdévnénost pokynt ucinénych
prostfednictvim Karty. V ¢ase do zauctovani Transakce nemad Banka moZnost prezkoumat divod takto vzniklé blokace. Nedojde-li
Bance v ¢ase ur¢eném zvyklostmi a pravidly pfislusného kartového schématu k predani podkladd pro zauctovani Transakce, je
Banka povinna
po uplynuti této doby pfislusnou blokaci zrusit. Banka ma prévo minimalné po dobu jednoho mésice a maximalné po dobu tfi mésicl
po skonéeni platnosti platebni Karty ponechat blokaci prostfedkd na pfislusném Karetnimu uctu, ke kterému byly platebni Karty
vydany.

7. Limity pro pouZivdni Karty
Majitel karetniho Uctu si maze stanovit tgydenni limity pro DrZitele karet na zakladé individudlni dohody s Bankou. Navrhovanou
vysi denniho a tydenniho limitu pro DrZitele karty uvadi Drzitel karty v Zadosti o vydani Karty.

8. Zmény udaju o Drziteli karty
a. Maijitel karetniho Gctu je povinen hldésit Bance veskeré zmény udaju, které se tykaji Karet vydanych k jeho Karetnimu uc¢tu
a DrZiteld téchto Karet, poskytnutych Bance v souvislosti s vydanim uvedenych Karet (zejména zmény adresy
a telefonického spojeni). V pripadé zmény jména, pfijmeni nebo rodného ¢isla DrZitele karty je Majitel karetniho G¢tu povinen
Banku informovat o téchto zméndch a poZddat o vgmeénu Karty. Majitel karetniho u¢tu je odpovédny za viechny skody vniklé
nedodrZenim této povinnosti.

L]
Page 7|13

Obchodni podminky pro vyddavdni a uzivdani elektronickych platebnich prostfedki - debetnich platebnich karet pro firemni
klienty Srpen 2023



ING.

b.  DrZitel karty je oprdvnén Banku pisemné pozddat o zmény udajd k jiz vydané Karté. Zmeény limitu Karty, pojisténi,
doplrikovych sluzeb a poZadavek na opakované vydani PIN jsou ale podminény pisemnym souhlasem Majitele karetniho
uctu.

9. Zuctovdni Transakci, vgpisy a reklamace

a. O zuctovanych transakcich je informovan Majitel karetniho uctu ve Vypise. Transakce jsou uc¢tovany jednotlivé s uvedenim
zkraceného ¢isla platebni Karty, mista, data transakce, ¢astky a mény transakce s tim, Ze k zac¢tovani transakci provedenych
Kartou dochdziv souladu s pravidly kartovych schémat s ¢asovou prodlevou od data provedeni transakce. VeSkeré transakce
zUCtuje Vydavatel nejpozdgji do konce nasledujiciho Pracovniho dne po okamZiku prijeti platebniho pfikazu,
ktergm je obdrZeni U¢tovaci zprdvy o jejich provedeni od zpracovatele transakci. Pfipadne-li okamZik pfijeti platebniho prikazu
na dobu, kterd neni provozni dobou Vydavatele, plati, Ze platebni pfikaz byl prijat na za¢dtku ndsledujici provozni doby
Vydavatele. V pfipadé pochybnosti o provedené platbé je Vydavatel opravnén zauctovat platbu do 45 kalenddrnich dnu
po obdrZzeni zprdvy o jejim provedeni. Banka a Vydavatel uschovava, ve smyslu Zakona o bankdch po dostate¢nou dobu
vnitfni zdznamy umozriujici zpétné vyhledani operaci a opravu chyb. Majitel karetniho G¢tu a DrZitel karty je povinen
pravidelné prabézné kontrolovat spravnost uctovani transakci Kartou, mimo jiné i pro moZnost v€asného uplatnéni
reklamace.

b.  Majitel karetniho Uctu bere na védomi zplGsob zdc¢tovani transakci provedenych Kartami v€etné transakci provedenych
v zahranidi. Zau¢tovani transakci probiha v Pracovnich dnech na zdakladé dat obdrzenych od pfislusnych kartovygch schémat
nebo dat obdrZzenych z obchodnich zafizeni Vydavatele. PFi zu€tovani transakci provedenych Kartami v zahranici nelze
reklamovat ¢astky vzniklé kurzovgm rozdilem mezi dnem provedeni zauctovdni transakce a dnem zuctovdani transakce.
Kurzovy rozdil maze v pfipadé platby Kartou v zahranici vzniknout také na zdkladé prepoctu platby do zuc€tovaci mény
kartového schématu a nasledné do mény Karetniho uctu. Pi za¢tovani transakce v CZK provedené Kartou k devizovému
uctu se pouzivaji kurzy Vydavatele deviza ndkup, a to, je-li ména transakce uvedena v kurzovnim listku Vydavatele. Pro
prepocet se pouZije kurz platny v pfedchozi Pracovni den pfed dnem zauctovdni na ucet ING. Pokud neni ména transakce
uvedena v kurzovnim listku Vydavatele, pak pouZije Banka vy3e uvedeny prepocet na &astku, kterou DrZitel karty obdrZi od
kartového schématu. DrZitel karty, resp. Majitel karetniho uctu, ziskd historii kurzovniho listku Vydavatele na internetové
strance www.csob.cz.
Pokud pfi provedeni transakce v zahrani¢i zvoli Drzitel karty, resp. Majitel karetniho uctu, moZnost zuctovani v CZK,
pak je pfepocet proveden pfimo obchodnim mistem za pouZiti jeho kurzu (kurz a pfepoctend ¢dstka do CZK jsou uvedeny
na stvrzence). Pripadny kurzovy rozdil oproti kurzu Vydavatele nelze reklamovat. V néktergch pripadech muaze Drzitel karty
zvolit moZnost zauctovani v dalsi méné odlisné od mény transakce/obchodnika, pak prepocet do dalsi mény provadi
obchodnik svgm kurzem.

c.  Drzitel karty, pfipadné Majitel karetniho uc¢tu ma v pripadé, kdy zjisti nesrovnalosti v za¢tovani transakce kartou, prévo podat
reklamaci. Reklamaci je povinen DrZitel karty, pfipadné Majitel karetniho uctu, podat nejpozdéji do 2 mésict ode dne
zU¢tovani této transakce. Pozdé&jsi reklamace neni Banka povinna uznat. Reklamace musi byt poddna v sidle Banky,
a to pisemné na formuldfi k tomu urc¢eném. Majitel karetniho uctu, resp. DrZitel karty, je povinen predloZit veskerou
dostupnou dokumentaci vztahujici se ke sporné transakci (zejména kopii vypisu z Karetniho uctu, kopii uctenek, pripadny
doklad o stornu transakce), origindl, ¢i pracovnikem obchodnika ovéfenou kopii potvrzeni o provedené transakci,
které obdrzel DrZitel karty u obchodnika po ukonéeni operace, vyjadieni Drzitele karty atd. Banka do 30 dnd po obdrzeni
reklamace, ve zvlast sloZitych pripadech zpravidla do 180 dnu, informuje DrZzitele karty nebo Maijitele karetniho Gctu o vytizeni
reklamace.

d. Banka je oprévnéna vyzvat DrZitele karty nebo Majitele karetniho G¢tu k doddni dalsi dokumentace vztahujici se
k reklamované Transakci. V pFipadé, Ze dokumentace nebude fadné v dohodnutém terminu do Banky dorucena, je Banka
opravnéna reklamacni fizeni zastavit a cely pfipad zamitnout. DrZitel karty nebo Maijitel karetniho U¢tu je povinen poskytnout
nezbytnou soucinnost v rdmci fadného pribéhu a vyfizeni reklamac¢niho fizeni. Pokud budou pfislusngm obchodnikem
finanéni prostredky z reklamované Transakce vraceny zpét Maijiteli karetniho uc¢tu nebo DrZzitel karty, je povinen o této
skutec¢nosti Banku neprodlené informovat.

e.  Privyfizovani reklamace Transakce bude Banka posuzovat, zda DrZitel karty splnil viechny podminky, tj. zejména zda dodrzel
terminy pro hlaSeni reklamace, povinnosti vyplgvajici ze Smlouvy a Podminek (napf. zdvazné poruseni ochrany
bezpeénostnich prvkud platebnikarty). V pfipadé, Ze Banka v pribéhu reklamacniho fizeni zjisti, Ze reklamace je neoprdvnénd,
reklamaci zamitne. Banka bude vZdy informovat DrZitele karty nebo Majitele karetniho uctu o vysledku reklamacniho fizeni.

f.  Neautorizovanou Transakci je povinen DrZitel karty oznamit Bance bez zbyte¢ného odkladu, v pfipadé podezieni na zneuZiti
nejdéle do dvou mésicu, v oddvodnénych pripadech 13 mésict ode dne zuctovani této Transakce. Ozndmeni provadi v sidle

Banky, a to pisemné na formuldfi k tomu uréeném.
L]
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ING.

g. Jestlize Banka pfi posuzovani udajné neautorizované Transakce zjisti, Ze byla autorizovana, reklamaci zamitne. Prob&hne-li
Transakce Kartou za pouZiti neoprdvnéné ziskaného PIN, povaZuje se tato Transakce za neautorizovanou.

h.  Majitel karetniho Uctu nese v pfipadé neautorizovanych Transakci ztratu za podminek stanovenych v Zakoné o platebnim
styku.

i.  PropFepocet ztraty (spolutiéasti) Majitele karetniho G¢tu z neautorizované Transakce pouZije Banka kurz vyhlasovany Ceskou
ndrodni bankou k pfislusnému datu.

j. Drtzitel karty, pfipadné Majitel karetniho uctu, mdze reklamovat autorizovanou Transakci nejvyse do 8 tydnul od jejiho vzniku,
ato pouze za podminky, Ze v okamZiku autorizace nebyla stanovena presnd ¢astka nebo tato Eastka prevysuje castku, kterou
by Drzitel karty mohl rozumné ocekdvat (tyka se napt. plateb v autopudjcovndach, hotelich aj.). V ostatnich pripadech
autorizovanych Transakci (napf. nevydani hotovosti bankomatem aj.) musi byt reklamace poddana bez zbyte¢ného odkladu,
nejdéle viak do dvou mésict od data odepsani penéZnich prostredkd z u¢tu Majitele karetniho uctu.

k. Povinnosti DrZitele karty je v pfipadé reklamace sporné Transakce s podezfenim na zneuZiti Karty (napf. padélek, internet,
bankomat) vZdy predmétnou Kartu, ke které se sporna Transakce vztahuje, trvale blokovat a poté ji odevzdat Bance.
V pfipadé jejiho neodevzddni bude pfi reklamacnim fizeni k této skutec¢nosti prihlizeno. To neplati v pfipadé Bance fadné
ohldsené ztraty nebo odcizeni pfislusné Karty.

L Pokud by vzhledem k okolnostem a sloZitosti pfipadu bylo zfejmé, Ze lhta pro posouzeni reklamace sjednand podle obecné
prijimanych pravidel pfislusného kartového schématu muze byt prekro€ena, Banka vrdti Maijiteli karetniho Uctu ¢astku ve
vysi Transakce sniZenou o Castku ve vysi ztraty, kterou ze zakona nese Majitel karetniho G¢tu, v takovém pFipadé Banka maze
do fadného ukonceni reklamacniho Fizeni tuto ¢dstku na jeho Uctu blokovat. Po ukonéeni reklamaéniho Fizeni Banka v pripadé
oprdvnéné reklamace &dstku uvolni nebo v pripadé neopravnéné reklamace ¢astku z Uc¢tu odepise.

m. Vydavatel ani Banka neodpovidaji za vady zboZi nebo sluZeb zaplacenych DrZitelem karty prostfednictvim Karty. DrZzitel
karty, resp. Maijitel karetniho uctu, tyto reklamace a stiznosti uplatfiuje na pfislusném prodejnim misté&, kde nakupy
uskutecnil. Za neoddvodnénou reklamaci U¢tuje Banka Maijiteli karetniho G¢tu poplatek podle Ceniku sluZeb.

10. Ztrdta / odcizeni / zneuziti Karty

a. DrZitel karty, resp. Majitel karetniho Uctu, je povinen informovat Banku o ztrdté, odcizeni nebo zneufZiti platebni Karty,
a to ihned po zjisténi uvedenych skuteénosti. Pokud je hld3eno zneuZiti ¢isla Karty, DrZitel karty je povinen Kartu neprodlené
odevzdat Bance. Informaci (hldSeni o ztrdté, odcizeni nebo zneuZiti Karty) podava DrZitel karty, resp. Majitel karetniho Gc¢tu
telefonicky, a to bud na ¢&isle Banky, které bylo DrZiteli karty oznameno pfi pfedani Karty nebo na &isle Vydavatele Karty
+420 495 800 111. HlaSeni ztraty nebo odcizeni Karty je opravnéna podat i treti osoba (ddle jen ,Hldsici osoba"). Jednd-li se
o podezfeni na zneuZiti Karty, je DrZitel karty, resp. Majitel karetniho uctu povinen uvedené skute€nosti hldsit i pFislusnému
oddeéleni policie CR.

b.  Hldsici osoba (Drzitel karty, resp. Majitel karetniho uctu, nalezce, jind osoba) informuje Banku nebo Vydavatele o veskergch
okolnostech ztrdty nebo odcizeni Karty a neznd-li ¢islo Karty, uvede dalsi udaje, na jejichZ zakladé je moZné DrZitele karty
a Kartu identifikovat (napf. ¢islo Uctu, rodné ¢islo, aj.). Banka a Vydavatel jsou oprdvnéni telefonické hldSeni nahravat.

¢.  BankaaVydavatel mohou v souladu se Zakonem o bankdach tyto informace sdélit statnimu zdstupci a policejnim nebo jingm
prislusngm organdm. Neprodlené po oznameni nékteré z vyse uvedenych skutecnosti, provede Banka z bezpecnostnich
duvodu vZdy trvalé omezeni platnosti Karty. Banka nenese odpovédnost za pripadné skody, které vzniknou Maijiteli karetniho
uctu nebo DrZziteli karty v dasledku trvalého omezeni platnosti Karty.

d.  Trvalé omezeni doby platnosti Karty nelze zrusit. Pokud DrZitel karty ziska Kartu zpét poté, co byla nahladena ztrdta, krddez,
prozrazeni PIN/ePIN nebo zneuZiti Karty, musi byt Karta pfedloZzena Bance a ndasledné bez dalsiho pouZiti znehodnocena
pfislusngm zaméstnancem Banky.

e.  Odpovédnost Majitele karetniho uctu za Transakce uskute¢néné ztracenou, odcizenou nebo zneuZitou Kartou konci ihned
po telefonickém ozndmeni podle vySe uvedenych ustanoveni Podminek (prostfednictvim telefonniho cisla Banky
nebo Vydavatele). Banka viak v Zddném pfipadé nenese odpovédnost za pfipadné skody vzniklé pfi Transakcich Kartami,
pfi ktergch byl pouZit PIN/ePIN nebo pfi kterych DrZitel karty jednal podvodné.

f.  Pokud DrZitel karty, resp. Majitel karetniho uctu, ziskd Kartu zpét poté, co byla Bance nebo Vydavateli nahldsena
jako ztracend nebo odcizend, Karta nesmi byt dale pouZivina a musi byt vracena zpét Bance.

g. Vpripadé reklamace je pro vgpocet ztraty Majitele karetniho uctu z neautorizované Transakce (spolutcasti) rozhodné datum
hlaseni ztraty/kradeZe Karty.

h.  DrZitel karty mdze pozadat Banku o pisemné potvrzeni, Ze ztrata/kradeZ/zneuZiti jeho platebni karty byly Bance nahlaseny,
muZe tak ucinit max. do 18 mésict po nahlaseni podle bodu 10., pism. a) téchto Podminek.
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ING.

11. Omezeni platnosti Karty na zdkladé pisemné Zddosti DrZitele karty, Majitele karetniho tGctu z dGvod jingch, nez je ztrata,
kradez, prozrazeni PIN/ePIN nebo podezreni ze zneuziti Karty

a. DrZitel karty nebo Maijitel karetniho u¢tu mohou pisemné pozadat Banku o docasné nebo trvalé omezeni platnosti Karty.
Banka nenese odpovédnost za pFipadné Skody, které vzniknou Mgjiteli karetniho uctu nebo DrZiteli karty v dusledku
doc¢asného nebo trvalého omezeni platnosti Karty.

b.  DrZitel karty (bez ¢ipu) mlZe poZadat o docasné omezeni platnosti Karty, které znemozni provddéni Transakci ovéfovanych
(autorizovanych) Bankou, popt. Vydavatelem. Pominou-li divody do¢asného omezeni platnosti Karty, maze DrZzitel karty
pisemné poZdadat o zruSeni do¢asného omezeni platnosti Karty. Kartu je mozZno znovu pouZit po uplynuti dvou ndsledujicich
Pracovnich dnl od doruceni Zddosti o zruSeni do¢asného omezeni platnosti Karty do Banky v pfipadg, Ze tato Zadost
byla doru¢ena faxem Bance do 16:30 hodin Pracovniho dne. V pfipadé doruceni této Zadosti pozdé&ji nebo mimo Pracovni
dny je moZno Kartu znovu pouZit aZ po uplynuti tfi nasledujicich Pracovnich dnl. Za do€asné omezeni platnosti Karty uctuje
Banka poplatek dle Ceniku sluzeb

c.  Drzitel karty (bez Cipu) muZe pozadat o doCasné omezeni platnosti Karty, které znemoZzni provadéni Transakci ovéfovanych
(autorizovanych) Bankou, popf. Vydavatelem. Pominou-li divody do¢asného omezeni platnosti Karty, maze DrZitel karty
pisemné poZddat o zrueni do¢asného omezeni platnosti Karty. DrZitel karty nebo Majitel karetniho U¢tu mdze pisemné
poZadat Banku o trvalé omezeni platnosti Karty (veetné Cipové), které viak jiz nelze nasledné odvolat.

d. Za skody zplUsobené pfipadngm zneuZitim Karty, které byla do¢asné nebo trvale omezena platnost na zdkladé pisemné
Z4dosti Drzitele karty, Majitele karetniho uctu prebird Banka odpovédnost pocinaje ¢asem 24:00 hodin Pracovniho dne
ndsledujicim po dni predloZeni Z&ddosti o omezeni platnosti Karty na kontaktnim misté Banky v pfipadé, Ze byl pfislusny
tiskopis Zadosti o omezeni platnosti Karty doru¢en do 16:30 hodin Pracovniho dne. V pfipadé doruceni tiskopisu Zadosti
o omezeni platnosti Karty na dohodnuté kontaktni misto Banky, popf. Vydavatele po 16:30 hodin Pracovniho dne nebo mimo
Pracovni dny, pfebira Banka odpovédnost ve 24:00 hodin druhého Pracovniho dne ndsledujiciho po dni obdrZeni tiskopisu
Za&dosti. Do¢asné omezeni platnosti Karty se vztahuje pouze na autorizované Transakce a pouze za tyto Transakce prebird
Banka odpovédnost ve smyslu vise uvedeného.

e. Docasné omezeni platnosti Karty mudZe zrusit pouze osoba, kterd o do¢asné omezeni platnosti poZadala, a to pisemngm
zruSenim zaslangm Bance a ddle Maijitel karetniho uctu, resp. osoba oprdvnénd jednat za Majitele karetniho uctu.

12. Opravnéni Banky omezit platnost platebni Karty z vlastniho podnétu

Banka je oprdvnéna omezit platnost Karty nebo moZnost provddéni transakci bez pfitomnosti Karty, docasné ¢i trvale,

z divodl:

e bezpecnosti Karty, zejména pfi podezieni na jeji neautorizované & podvodné poufZiti (ziskd-li Banka nebo Vydavatel
od kartového schématu , resp. z jiné banky nebo z jiného dtvéryhodného zdroje informaci o moZzném ohroZeni Karty),

¢ vyznamného zvyseni rizika neschopnosti splaceni Uvéru ze strany Maijitele karetniho uctu - Drzitele karty, pokud jej lze
Cerpat prostfednictvim Karty.

V souvislosti s trvalgm omezenim platnosti Karty muaZe dojit p¥i pokusu o jeji pouZiti k jejimu zadrzZeni. Banka o takovych

opatrenich Drzitele karty vhodnym zptsobem bez zbyte¢ného odkladu informuje na telefonnim &isle, které Majitel

karetniho uctu pfi podpisu Smlouvy Bance sdélil.

b.  Pfed omezenim platnosti Karty nebo neni-li to moZné, tak okamZité poté, bude Banka informovat DrZitele karty o tomto
omezeni platnosti Karty a jeho divodu. Tato povinnost neplati v pfipadé, Ze by poskytnuti této informace mohlo zmafit ucel
omezeni platnosti Karty nebo to bylo v rozporu s jingmi pravnimi pfedpisy ¢i internimi predpisy Banky. Banka nenese
odpovédnost za pripadné skody, které vzniknou Maijiteli karetniho U¢tu nebo DrZiteli karty v disledku do¢asného ¢i trvalého
omezeni platnosti Karty nebo v disledku zruSeni prava pouZivat Kartu.

¢.  Jakmile pominou divody omezeni platnosti Karty, zavazuje se Banka bezodkladné toto omezeni Karty zrusit nebo jako
ndhradu za tuto Kartu vydat DrZiteli karty ,novou" Kartu s odlisngm ¢islem a nové PIN, a to za poplatek dle Smlouvy.

e

13. Pomoc v nouzi - v zahranici
a.  Priztraté nebo odcizeni Karty v zahranici maZe jeji Drzitel karty poZadat kartové schéma VISA o vyddni nouzové Karty nebo
vyplatu nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych vydaju. Vsechny potiebné informace a kontakty jsou pro tyto pripady
k dispozici na internetovych strankdch kartového schématu VISA.
b.  Kartové schéma VISA je opravnéno poskytnuti nouzové sluzby odmitnout.
¢.  Zavydani nouzové Karty nebo nouzové hotovosti u¢tuje Banka poplatek dle Ceniku sluZeb.
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14, Sezndmeni se s Podminkami
Majitel karetniho uctu je povinen se podrobné sezndmit s témito Podminkami a je povinen je dodrZovat. Majitel karetniho Uc¢tu nese
vZdy plnou odpovédnost za poruseni téchto Podminek opravnénymi Drziteli karty, ktergm byly Karty na zakladé jeho Zadosti Bankou
poskytnuty. Mdajitel karetniho G¢tu je ddle povinen zgjistit, aby se Drzitel karty pred prevzetim Karty v plném rozsahu seznamil
s Podminkami. Jejich dalsi vgtisk mu na pozadani poskytne Zdkaznicky servis platebnich karet. Ddle je Maijitel karetniho uctu povinen
seznamit DrZitele karty se viemi zmé&nami Podminek, které nastanou, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se Majitel karetniho
uctu o takovych zméndach dozvédél ¢i dozvédét mohl.

15. Monitorovani transakci provadénych Kartou

Banka zaznamenavd a uchovava informace o veskerych pokynech a transakcich provadénych prostrednictvim Karty po dobu
pfedepsanou pfislusngmi pravnimi pfedpisy. Pokud Banka zaznamend pokyny ¢i transakce, které jsou neobvyklé svoji vysi
¢i frekvenci, pfip. jsou neobvyklé vzhledem k dlouhodobému zptsobu uZivani Karty DrZitelem karty, a jejichZ charakter vzbuzuje
podezreni, Ze Karta je zneuZivana ke skodé DrZitele karty &i Majitele karetniho Uctu, je Banka oprévnéna provést ohledné pfislusné
Karty Blokaci karty. Banka Kartu opétovné aktivuje po proSetfeni okolnosti pfipadu nebo na Zaddost Majitele karetniho uctu.

16. Zdanik opravnéni k uzivani Karty
Opravnéni k uzivani Karty zanikd:

a. vypovédi Mgjitele karetniho uctu, pri¢em? za tuto vgpovéd se povazuje i vgpovéd Smlouvy o karetnim uétu, ke kterému byla
Karta vyddana. Majitel karetniho uctu je povinen v takovém pripadé navrdtit Bance viechny Karty, které vgpovédi Smlouvy
o karetnim uctu pozbyly platnosti. Ve vgjimecénych pripadech Banka nemusi navraceni Karty vyZzadovat;

b.  vgpovédi Smlouvy Bankou;

z&nikem Smlouvy o karetnim uctu, ke kterému byla Karta vydana, jakgmkoli jingm zpGsobem upravengm pravnimi predpisy;

d. ukoncenim platnosti Karty za predpokladu, Ze na Zadost Maijitele karetniho u¢tu & z rozhodnuti Banky nebyla vyddana
Obnovend karta;

e. umrtim DrZitele karty nebo jeho prohldSenim za mrtvého. Banka zrusi ke dni, kdy je ji hodnovérné prokdzano umrti DrZitele
karty nebo jeho prohlaseni za mrtvého, vSechny z jeji strany vydané a platné Karty takového DrZitele karty. Nejsou-li Karty
soucasné vraceny, je Banka opravnéna provést okamZité Blokaci karty nebo Stoplistaci.

8]

17. Vraceni karty

a. Po zaniku oprdvnéni k uZivani Karty Majitel karetniho uctu, pripadné DrZzitel karty, Bance Kartu neprodlené vrati, Banka Kartu
znehodnoti co nejdrive dvojitym vertikdInim prestfiZzenim pres magneticky pasek a podpisovy prouzZek. V ptipadé, Ze Banka
nemuZe z divodu na strané DrZitele karty, resp. Majitele karetniho Gctu tuto Kartu od jejiho Drzitele karty/ Majitele karetniho
Uctu ziskat, poZddd Banka Vydavatele o trvalé omezeni platnosti Karty. Banka je pak opravnéna nauctovat poplatek Majiteli
karetniho uctu dle Ceniku sluZeb.

b.  V pfipadé, Ze si Majitel karetniho G¢tu ¢i DrZitel karty Kartu ponechd i po zdniku opravnéni k uZivani, nese Maijitel karetniho
uctu, pripadné DrZitel karty, plnou odpovédnost za vSechny Transakce spojené s jejim pfipadngm zneuZitim a za Skodu,
kterd by takto Bance & komukoli jinému v souvislosti s tim mohla vzniknout. Majitel karetniho G¢tu, pfipadné DrZzitel karty,
je povinen Bance neprodlené nahradit veskerou Skodu, kterou tato v této souvislosti utrpéla.

18. Cenik

Cenik sluZzeb obsahuje v8echny druhy Poplatkd spojenych s Karetnim u¢tem a Kartami k nému vydangmi (zejména pak

vyddni a pouZivani Karty, vypis z Karetniho u¢tu, vedeni Karetniho u¢tu a také jednorazové Poplatky za dodate¢né sluzby

jako napt. Blokace karty ¢i Stoplistace, zruseni do¢asné Blokace karty, zruSeni Karty, zména limitu, potvrzeni, reklamace

nebo opétovné zaslani vygpisu, PIN kédu & vydani Karty) a je k dispozici na vyzadani v sidle Banky.

b.  Karetni u¢et neni Uroen. V pfipadé nepovoleného debetniho zlstatku je Majiteli karetniho uctu uctovan fixné stanoveny
debetni urok 11% p.a.

e
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19. Ochrana Davérnych informaci

a. Maijitel karetniho Uctu, resp. DrZitel karty bere na védomi, Ze pfi jakékoliv komunikaci s Bankou, pfi niZ dochdzi ke sdélovani
Davérnych informaci, je Banka povinna ovérit jeho totoZnost v souladu s prislusngmi prdvnimi predpisy, zejména se Zdkonem
o bankach a Zakonem protilegalizaci vgnosU z trestné ¢innosti. Banka zachdzi s DGvérnymi informacemi v souladu s platngmi
pravnimi pfedpisy zavaznymi pro Banku.

b.  Banka bude zachovdvat davérny charakter Davérnych informaci i po ukonéeni smluvniho vztahu mezi Bankou a Majitelem
karetniho uctu nebo DrZitelem karty.

c.  Bankaje opravnéna poskytnout Davérné informace tfetim osobdm pouze v pfipadech, v rozsahu a za podminek stanovenych
v platnych pravnich predpisech, dohodnutych v Podminkach a jingch smlouvach & dohodach mezi Bankou a Majitelem
karetniho u¢tu nebo DrZitelem karty a uvedenych v pisemném souhlasu udéleném Majitelem karetniho uctu nebo DrZitelem
karty za timto ucelem Bance.

d.  Mgijitel karetniho Uc¢tu nebo DrZitel karty souhlasi s tim, Ze Banka je oprdvnéna predat veskeré Davérné informace tretim
osobam (jak v Ceské republice, tak do jinych statd), a to kterékoli:

e pravnické osobé patfici do finanéni skupiny spole€nosti ING Group nebo jejim zmocnénclm, prdvnim, darffiovgm ¢i jingm
poradctim (definice ING Group je uvedena ve VSeobecnych obchodnich podminkach Banky, které jsou Uverejnéné),

e 0s0bé, s niZ jednd v souvislosti s poskytovanim Bankovnich produktd Maijiteli karetniho u¢tu nebo DrZziteli karty a

e 0s0bé&, s niZ jednd nebo kterou povéfila plnénim svgch smluvnich & zakonnych povinnosti, véetné realizace prdv
ze smluvnich vztah( mezi Bankou a Majitelem karetniho uctu nebo DrZitelem karty, bude-li zachovan davérny charakter
Davérnych informaci, zejména pak Vydavateli Karet.

e.  Maijitel karetniho uctu souhlasi a zajisti, aby kaZdy DrZitel karty souhlasi s tim, aby tfeti osoby, jimZ Banka Dtvérné informace
predd v souladu s ustanovenim odstavce d) tohoto ¢lanku, dale zpracovavaly Davérné informace v predaném rozsahu
k u€elum vyplyvajicim z povahy téchto tretich osob a po dobu stanovenou vnitfnimi predpisy téchto tretich osob. Maijitel
karetniho U¢tu dale souhlasi a zajisti, aby kazdy DrZitel karty souhlasil s tim, aby mu Banka nebo treti osoby nabizely
bankovni produkty a jiné finanéni obchody nebo sluzby.

f.  Majitel karetniho u¢tu souhlasi a zajisti, aby kazdy DrZitel karty souhlasil s tim, aby Banka ovéfovala tdaje ziskané o Majiteli
karetniho uctu nebo DrZiteli karty, a to zejména u soudd, orgdnu statni sprdvy, jiné banky, se kterou je Maijitel karetniho uctu
nebo DrZitel karty ve smluvnim vztahu & u zaméstnavatele DrZitele karty, bude-li zachovan davérny charakter Davérnych
informaci.

g.  Magjitel karetniho uctu prohladuje, Ze je timto v&as a fadné informovdn a Ze kazdy Drzitel karty je v€as a fddné informovdn
o tom, Ze Banka o ném shromaZduje, zpracovavd a ovéruje udaje, jakoZ i o tom, Ze tyto udaje mohou byt zpfistupnény tretim
osobdm uvedenym v odst. d) tohoto ¢ldnku Podminek. Majitel karetniho u¢tu rovnéz vyslovné souhlasi a zajisti, aby kazdy
Drzitel karty souhlasil s tim, Ze Banka muZe informovat Vydavatele ¢ jiné banky ohledné zdsadniho poruseni téchto
Podminek & podminek pro vydavani platebnich karet Vydavatele ze strany DrZitele karty. Co je zdsadnim porusenim
podminek rozhoduje Banka ¢&i Vydavatel.

20. Ochrana osobnich udaju

Maijitel karetniho U¢tu poskytuje Bance osobni udaje osob, jeZ jsou opradvnény jednat za Maijitele karetniho uc¢tu a dale osobni udaje
Drzitelt karet, popt. dalich osob. Banka md tedy za to, Ze Majitel karetniho uc¢tu ma vyslovny souhlas téchto fyzickych osob
s poskytnutim jejich osobnich udaju Bance, ke shromaZdovdni a zpracovdni osobnich udajd Bankou (ve smyslu zdkona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni), a to:

a.  vrozsahu, v jakém jsou tyto osobni udaje soucdsti Divérnych informaci,

b.  kucelum souvisejicim s poskytovanim bankovnich produktt Bankou Majiteli karetniho u¢tu nebo DrZiteli karty, jakoZ i k jingm
uceldm, zejména v souvislosti s vyddvanim Karet Vydavatelem, operativnim Fizenim, strategickgm planovanim & vnitini
kontrolou Banky. Pro tyto jiné ucely zpracovani bude Banka osobni idaje anonymizovat, jakmile to bude moZné a nebude-li
to brdnit dosazZeni cile sledovaného Bankou,

c.  po dobu od poskytnuti takovych osobnich udaji do uplynuti t¥i let od ukon&eni posledniho smluvniho vztahu mezi Bankou
a Majitelem karetniho G¢tu nebo DrZitelem karty.
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ING.

21. Povinna identifikace a kontrola

a. Majitel karetniho uctu, resp. DrZzitel karty bere na védomi, Ze Banka je povinna provést identifikaci a naslednou kontrolu
Majitele karetniho Uctu, resp. DrZitele karty v souladu s § 7 a nasl. Zakona proti legalizaci vgnosl z trestné €innosti. Banka
je opravnéna kdykoliv v prab&hu trvani smluvniho vztahu s Majitelem karetniho U¢tu, resp. DrZitelem karty vyZadovat
doplnéni jejich identifikagnich udaju. Majitel karetniho uctu, resp. DrZitel karty je povinen poskytnout Bance v souvislosti
s touto identifikaci ¢ kontrolou potfebnou soucinnost, zejména poskytnout Bance poZadované udaje, informovat Banku
0 zméné téchto udaju & poskytnout na Zadost Banky jejich doplnéni. Banka je opravnéna docasné ¢i zcela pozastavit platnost
Karty a zastavit provadéni urcitych & viech Transakci v pfipadé, Ze Majitel karetniho uctu, resp. DrZitel karty Bance odmitne
predat Udaje potfebné pro identifikaci & kontrolu, nebo neposkytne pfi identifikaci & kontrole potfebnou soucinnost,
a to a7 do doby, kdy majitel karetniho uctu, resp. DrZitel karty tyto udaje Bance dodd ¢&i poskytne potfebnou soucinnost.
Banka je oprdvnéna poridit si fotokopie vsech dokladt predloZenych Majitelem karetniho Uctu, resp. DrZitelem karty
v souladu s pfislusngmi prdvnimi predpisy.

b.  Transakce pfi zachovani anonymity Majitele karetniho Uctu, resp. DrZitele karty Banka neprovede. Banka je oprdvnéna
neprovést také Transakce, se ktergmi by mohlo byt spojeno riziko legalizace vynosu z trestné cinnosti nebo financovani
terorismu ¢i existuje podezreni, Ze transakce je pfedmétem mezinarodnich sankci ve smyslu préavnich pfedpist o provadéni
mezindrodnich sankci, resp. neprovést Transakci, o které se oddivodnéné domnivd, Ze neni v souladu s prédvnimi predpisy.

c.  Maijitel karetniho uctu souhlasi a zajisti, aby kaZzdy DrZitel karty souhlasil s tim, Ze v pribéhu trvani Smlouvy mohou byt
osobni Udaje Majitele karetniho Uctu, resp. DrZitele karty, na jejichZ zakladé doslo k Fédnému provedeni identifikace Bankou,
poskytnuty pro ucely prevzeti identifikace dle Zdkona proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, a ddle s tim, Ze tyto
identifika¢ni tdaje budou pro tento Ucel zpracovavany a uchovavany v souladu s poZadavkem Zakona proti legalizaci vgnosu
z trestné ¢innosti.

d.  Povinnost identifikace ¢&i kontroly dle ustanoveni tohoto €lanku 22. Podminek se vztahuje obdobné i na dalsi osoby
(napt. zastupce ¢i zmocnénce Maijitele karetniho U¢tu), pokud jejich identifikaci ¢i kontrolu poZaduiji pfislusné pravni predpisy,
zejména Zakon proti legalizaci vgnosu z trestné ¢innosti.

22. Ustanoveni o prdvnim fadu a feSeni sport

Tyto Podminky, V3eobecné bankovni podminky, Smlouva o karetnim u¢tu a dalsi dokumenty souvisejici s poskytovanim Karet
Maijitelam karetniho G¢tu-podnikateltim, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pislusngmi ustanovenimi Ob&anského
zdkoniku a Zakona o platebnim styku a pfipadné spory vzniklé na zdkladé vyse uvedenych dokumentl a/nebo v jejich souvislosti
se budou Fesit pred pfislusnym soudem Ceské republiky.

23. Zavérec€na ustanoveni

a.  Tyto Podminky navazuji na Vseobecné bankovni podminky Banky, se ktergmi se Majitel karetniho u¢tu seznamil a souhlasil
s nimi. V pfipadé skute¢nosti neupravenych témito Podminkami se smluvni vztah mezi Majitelem karetniho u¢tu a Bankou
bude Fidit pfislusngmi ustanovenimi V3eobecnych bankovnich podminek. Pokud budou VSeobecné bankovni podminky
obsahovat odliSnou Upravu od téchto Podminek bude se smluvni vztah mezi Bankou a Majitelem karetniho uctu Fidit témito
Podminkami.

b.  Banka neodpovidd ve smyslu prdvnich predpist za Skody zplsobené okolnostmi, které nastaly nezdvisle na vuli Banky,
které nemuiZe odvratit nebo prekonat a které ji brani ve splnéni jeji povinnosti. Nastane-li nékterd z okolnosti vylucujici
odpovédnost, ucini Banka opatfeni za U€elem zmirnéni nepfiznivych dopadd na Majitele karetniho uctu, jeZ lze od ni
v pfiméfeném rozsahu ocekavat.

c.  Tyto Podminky jsou vyhotoveny v Ceském a anglickém jazyce, kdy v pfipadé rozporu mezi jazykovymi verzemi bude
mit pfednost verze €eska.

d. Banka je opravnéna provést zménu téchto Podminek nebo je doplnit. V8echny takové zmény & doplnéni Banka ozndmi
Maijiteli karetniho U¢tu nejpozdéji 30 dnl pred navrhovanym datem ucinnosti takovych zmén & Uprav, pokud zdkon
nestanovi lhatu delsi, s uvedenim pfislusného data uc¢innosti dangch zmén & Gprav. Banka informuje o zméné Podminek
pisemné pouze Majitele karetniho uctu, nikoli vSechny DrZitele karet.

e. V pfipadé, Ze Maijitel karetniho uctu s navrhovangmi zménami ¢i doplnénim nebude souhlasit, je oprdvnén z tohoto ddvodu
do nabyti u¢innosti téchto zmén ¢&i doplnéni ukongit Smlouvu vypovédi s okamZitou ucinnosti. Pokud Majitel karetniho uctu
do nabyti u¢innosti zmén ¢&i doplnéni takto prislusny smluvni vztah nevypovi, budou se zmény ¢i doplnéni téchto Podminek
povaZovat za jim odsouhlasené a stanou se nedilnou soucasti Smlouvy dnem, k némuZ nabydou ucinnosti.
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