ING Corporate Card Programma
Betwiste transactie ING

ING Corporate Card Programme
Disputed transaction

Gegevens kaarthouder / Cardholder data

1a Achternaam en voorletters /
Surmame and initals

1b Telefoonnummer vast (in +
ondnemmoen i el
country code)
2. Gegevens betwiste transactie / Disputed transaction data

20 Accountnummer / Account oo
mber

2b Bedrag op afschrift | Amount on
ment

Transactiedatum /Transaction 1 dd-mmjj / dd-mm-yyyy
date

d Omschrijving op het afschift/
Description on statement

2 1

Reden van betwisting / Dispute reason

Ulnt pti

. Niet-geautorseerde transacte /[ > averder met 4> poceed with 4
Non-outhorised tansacton

3 Niet-herkerde transacte /Non- [ > ga verder met 5> proceed with§
Tecogrised ransaction

3 b O g S
Subscription cancellation

3d_ Andere annulering / Other [ -> gaverder met 7> proceed with 7
cancellation

3e Beschadiging of niet-ontvangen (] -> go verder met 8/ > proceed with &

goederendiensten / Damaged or
ot received goodsiservices

3 Problemen met geldautomaat/ (] > ga verder met 9/ > proceed with 9
Problerms with ATM
39 De transactie i verkeerd [] -> ga verder met 10/ > proceed with 10

verwerkt / Transaction was.
incorrectly processet

Gaverder op de volgende pagina / Please continue on the next page



B

Niet-geautoriseerde transactie / Non-authorised transaction

40 Erwascen iste vansactie b dd-mmijj / dd-mm-yyyy

dit bedrif op / There was B
genuine ransaction fom the
same merchant

[m]

b
Non-authorised transaction

Ik heb
geprobeerd om tot een oplossing te kormen met het bedri. /1 did not authorise this
transact other g

card inmy i the
dispute with the merchant

> ga verder met 11/ > proceed with 11

5. Niet-herkende transactie / Non-recognised transaction

a Nit-hekende transacte1Nor 1 15 et door i en et doo derdanIn opdracht van o, Lo stervning gegeven

a
aan it edrif i creditcrd et gestolen en'satd n i bzt gewees, /1 did

ot authorise this transaction by giving my credit card or my credit card details to
s merchant or to angone lse My raltcard RSt been tclen and has oS
been in my possession.

> ga verder met 11/ > proceed with 11

b Meer informatie / More: [ ik herken de f1donot
information i

> ga verder met 12 /> proceed with 12

6. i 1 Subscripti "

6a Abonnement opgezegd op / R dd-mmjjj/ dd-mm-yyyy
Subscription cancelled on e

sproofof [ van bigeslot
cellation ption p

> ga verder met 12 /> proceed with 12

7. Andere annulering / Other cancellation

7a_ Annulering van /Cancelation of [ Vakantie  Holidaytip (] Hotelrservering / Hotel
eservation

[ anders /other

bedrif/in
the merchant

7b Indien van toepassing; ik heb het ‘dag-maand-joar / dd-mm-yyyy

1 applcable: the rovel pckage
was returned

7 proofof [ bigesloten
cancellation i of cancellation and return of (if applicable)

> ga verder met 12 /> proceed with 12

Gaverder op de volgende pagina / Please continue on the next page



8. Beschadigd Damaged or not

. densten The
bt il Crcomeniwes ol ontvinaes were
Cpecfeales/donot  damagedwhen et vecened
Complywit the ghen  recehved
Specidations
b op scopgortne [
bt densten blgereagh/ ave attached a coy of the e o  descrption of the

ordered goods or services
> ga verder met 11/ > proceed with 11

9. Problemen met geldautomadt / Problems with ATM
90 Geen geld ontvangen /No. [ Khebrm
money receved 14000 g ot crd o oo cspencer Bk G ot recane g ey
> gaverder met 12/ > proceed with 12
9b Te weinig geldont te weinig geld
Insufficlent money received cntongen syt o o coh lpenaer it i recal the
sc et te weiigontvgen bedrog 1)
i/ Theamount ot recehedwas i
10.De transactie is verkeerd verwerkt / Transaction was incorrectly processed
100Mog riet [ Khebeen's g-bon van het becti . maar het bedrag stact nog
bedrag / Amount not yet billed but th
amount has not yet appeared on my statement
> gaverder met 10d /> proceed with 10d
0bin [m] i i
afwikend b salessip
billed

> gaverder met 10d / > proceed with 104

10cin rekening gebracht bedvag isop [t wilde met mijn creditcard betalen, maar dit is niet gelukt. Vervolgens heb ik op een
id. hter ook reditcord in rekening

biled s poidusing b gebracht. / it Al
payment method thod. Neverthel
transaction.

> ga verder met 10/ > proceed with 10d

Transaction
document. alteratieve wize van betalen bijgesioten | attached the orgina credt sip, the
receipt or proof of the alternative payment method
> gaverder met 11/ - proceed with 11
10eBedrag meerdere malenin [ e b it bedrifsiechts één transactie voor it bedrag aangegaan, macr er
mount |
billed miiple times ransacion ot this merchan but noticed more identicol ransactions being billed

> ga verder met 12/ > proceed with 12

Gaverder op de volgende pagina / Please continue on the next page



11. Ondernomen acties / Actions taken

110k heb geprobeerdomtoteen | 1| ddemmei/dd-mm-yuyy
plossing te komen met het

bedrif op /| have attempted to

resolve the dispute with the

Itbcontact u] het beai bigeroegd/
merchant contact merchant contact

12 Verklaring en ondertekening / Decloration and signature

Ik heb dit formulier na der daarbij

G en
11 certify that

Ik weet dot is en kan leiden tot

this formis my o facts or

law and

o
Coud e toposecuion.
120D0tum (Dcte COOTOTTT demmii b mmg

12bPlaats Town/City

12¢ Handtekening kearthouder / [ EEE—

Cardholder signature

(alleen ols u het formulier per post opstuurt) / (applicable only when sending the form by

classic mail)

[ ink dit aon indien u het formulier digitoal heeft ingevuld en per e-mail naar ons
fos been d

12dDigitale ondertekening / Digita
signature

wurt)
you are sending the form to us by emai)

13. Opsturen / Sending
Per e-mak / By emait: commercialcard@ing com
Per post: /By regulor mait

Reponse payée / Reply Paid
Pays-Bas/ The Netherlands
ING

Int. Business Return Service
IBRSJCCRI Numero 4
NL3770 W8 BARNEVELD.

Heeft
nemen. / Did

dispute.

Gaverder op de volgende pagina / Please continue on the next page



14. Voor gebruik door ING / For use by ING

14aToelichting / Comments.

164b Creditcardnummer / Credit cord
number

~

NG Bank N is tatutar evestigd oan Bmerplein 888, 1102 MG Amsterdam, handelsregiste . 33031431 i Amsterdam, ING Bark Y. s
De Nederl o

fnswﬁmgen ‘Ook staat ING Bank N\. onder

(AFM) in het R
Ao it o oo Autortet Consument & Vi (A0

en verktegen i) DNB (smww b s AFM (ww ofinl) f de ACM (www agm./ reg:
Bijmerpiein 888, 110 16 AMterdarm, the Netheriands, Sommercalreqierno, 33031431 in Amsterdom, NG Bank V.1 yegmren “hoe

ING Bank NA. hos its

ter Fnanciele
informate over ht oczicht op NG Sank

is also subject o the supenvision of the Authority for
NY, . the AFM

M) i th

ank Ny
Bank

SR

CC205 1116 0 WG Barky
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