Welcome to the ING Commerciq Card
App

8 Enter Userp, me

Gebruikershandleiding voor
kaarthouders




Een stap-voor-stap
handleiding voor de ING
Commercial Card App

Welkom in de gebruikershandleiding van de ING Commercial Card
App.

In deze handleiding laten we u zien hoe u snel aan de slag kunt gaan
en optimaal profiteert van alle handige functies van de app.

do your thing
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Laten we beginnen!

Maak kennis met de ING Commercial Card App

do your thing
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Het startscherm gebruiken

do your thing
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Welkom bij de ING Commercial Card App

[o] : .
QQ  Voer gebruikersnaam in

[5 Voer wachtwoord in

Door de app te openen, ga je akkoord met de
algemene voorwaarden en zul je deze naleven

Aanmelden
Engels (Verenigd Koninkrijk)

Problemen met aanmelden?
Bekijk opties voor oplossen van
problemen.

Spaans (Spanje)

Italiaans (Itali€)
Algemene voorwaarden
Bekijk onze algemene voorwaarden
Duits (Duitsland)

Nederlands (Nederland)

1 _ Tk rechts onderin het scherm op de wereldbol om uw gewenste taal te kiezen. S——

2 _ Login met uw gebruikersnaam en wachtwoord (of gebruik biometrie).

-2

3 _ Tk op Aanmelden.

Welkom bij de ING Commercial Card App Welkom bij de ING Commercial Card App

Door de app te openen, ga je akkoord met de Door de app te openen, ga je akkoord met de
algemene voorwaarden en zul je deze naleven algemene voorwaarden en zul je deze naleven

Aanmelden Aanmelden

gwerityu

111111
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123 @ . Done

®

do your thing
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Inloggen

4_ Voer de eenmalige toegangscode in die u ontvangt per sms.

do your thing

ING
Your verification code is: ********

Voer toegangscode in

Er is een eenmalige toegangscode
verzonden naar je e-mailadres of
telefoonnummer. Voer hieronder je
toegangscode in.

Toegangscode opnieuw verzenden

Toegangscode®
Voer toegangscode in

Voer toegangscode in

Voer toegangscode in

Er is een eenmalige toegangscode
verzonden naar je e-mailadres of
telefoonnummer. Voer hieronder je
toegangscode in.

Toegangscode opnieuw verzenden

Toegangscode*
*kkkkkkk
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Rekening

Huidig saldo

e1,899- 90

Torp ..6698

petails pekijken

V- p ppl

Cash_non_ atm @%250.00
b

\degkd
apr 2025

purchase C%SOO.OO
3 goedgekeurd ?
29 apr 2025

ergeven

Alle tmr\suct'\es we

Rekemnqen
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Rekening Rekening Rekening

Cash_non_atm @2250.00
Huidig saldo Huidig saldo Goedgekeurd

£1,899.90 £1,899.90 29 apr 2025

e —— [ —————
A Corp ...6698 A Corp ...6698 Purchase ¢3300.00

Goedgekeurd
29 apr 2025

Op het startscherm vindt u een overzicht van uw huidige saldo, uw meest Details bekijken Details bekiken Alle transacties weergeven
recente transacties en heeft u toegang tot uw laatste overzichten.

Recente activiteit Recente activiteit Overzichten

Cash_non_atm 2250.00 Cash_non_atm @2250.00 9 aug 2025

Overzichtperiode

do your thing

Goedgekeurd
29 apr 2025

Purchase ¢2300.00

Goedgekeurd
29 apr 2025

Alle transacties weergeven

Overzichten

Rekeningen

Goedgekeurd
29 apr 2025

Purchase @2300.00

Goedgekeurd
29 apr 2025

Alle transacties weergeven

Overzichten

Rekeningen

9 juli 2025

Overzichtperiode

9 juni 2025

Overzichtperiode

Alle overzichten bekijken

B

Rekeningen
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Rekening

Het startscherm gebruiken

O———
A Corp ...6698

1 Voor meer inzicht in uw saldo of om uw contactgegevens te bekijken,
= tikt u op Details bekijken.
Details bekijken
2 Hier ziet u uw bestedingslimiet, beschikbaar krediet
= en uw contactinformatie.

3 Scroll naar beneden voor aanvullende gegevens, zoals
= uw overzichtsaldo.

do your thing

Rekeningdetails
A Corp ...6698

£1,899.90

Huidig saldo

Bestedingslimiet €5,000.00

Beschikbaar krediet 84,450.00

Contactinformatie

A CORP
Hazelnoot 4,
Rotterdam, 0987GG NLD

Rekeningdetails
A Corp ...6698

Contactinformatie

A CORP
Hazelnoot 4,
Rotterdam, 0987GG NLD

Aanvullende details

Overzichtsaldo
£1,395.00

Vervaldatum kaart
04/2028

Factureringstype
Bedrijf
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Rekening

Huidig saldo

£1,899.90

Het startscherm gebruiken

4 _ Tik op Alle transacties weergeven om meer transacties te bekijken. SRSP—

Recente activiteit

Om een overzicht in te zien of te downloaden, tikt u op het overzicht

: . Cash_non_at 250.00
= dat u wilt bekijken. G::dg_er:ur:ga m @

29 apr 2025

Purchase «2300.00

Goedgekeurd
29 apr 2025

Alle transacties weergeven

Overzichten

B

Rekeningen

do your thing

>

Rekening

Cash_non_atm

Goedgekeurd
29 apr 2025

Purchase

Goedgekeurd
29 apr 2025

Alle transacties weergeven

Overzichten

9 aug 2025

Overzichtperiode

9 juli 2025

Overzichtperiode

9 juni 2025

Overzichtperiode

Alle overz

B

Rekeningen

«=2250.00

«2300.00
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Rekening

Huidig saldo

£1,899.90

Het startscherm gebruiken -t

6_ Tik rechts onderin het scherm op Meer. S—

Recente activiteit

7 Hier kunt u uw wachtwoord veranderen, biometrie instellen, uw
[ |

taal kiezen en pushmeldingen inschakelen om online betalingen E“S:-:m;“tm ¢3250.00
. oedgekeur
te bevestigen. 29 apr 2025

Purchase «2300.00

Goedgekeurd
29 apr 2025

Alle transacties weergeven

Overzichten

B

Rekeningen

do your thing

. Gebruikersnaam

Productondersteuning
Hulp verkrijgen bij de ING
Commercial Card App

Berichten
Bank en bedrijfsberichten

Wachtwoord wijzigen
Wijzig je wachtwoord

Biometrie
Toegang met Biometrie in-/
uitschakelen

Privacybeleid
Bekijk ons privacybeleid

Taal
Kies je voorkeurstaal

Pushmeldingen
Pushmeldingen beheren

Accounts

Afmelden
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Online betalingen
bevestigen

~

{

B

do your thing
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Online betalingen bevestigen

Wanneer u een online aankoop doet, moet u de betaling online via de app

goedkeuren. Indien u pushmeldingen aan heeft gezet, krijgt u een melding
zodra u de betaling kunt bevestigen.

Na het inloggen verschijnt er automatisch een pop-up als er een online
= betaling voor u klaarstaat om te bevestigen.

2 _ Controleer of alle betaalgegevens kloppen en tik op goedkeuren.

do your thing

Welkom bij de ING Commercial Card App

O : ;
() Voer gebruikersnaam in

[5 Voer wachtwoord in

Door de app te openen, ga je akkoord met de
algemene voorwaarden en zul je deze naleven

O

Problemen met aanmelden?
Bekijk opties voor oplossen van
problemen.

Algemene voorwaarden
Bekijk onze algemene voorwaarden

Annuleren

Verifieer uw transactie voor $149.49 bij
Paysim Test Merchant

Verkoper Paysim Test Merchant
Bedrag 149.49
Valuta usbD

Datum 1 juli 2025
Kaart eindigend op ..7594

Goedkeuren
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U bent klaar om uw online aankoop af te ronden.

do your thing
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Rekening

Afmelden

Huidig saldo
1 y 8 9 9 W 9 O Productondersteuning
Hulp verkr.ijgen bij de ING
Online betalingen bevestigen
g g Berichten
Bank en bedrijfsberichten
Geen_ pushmeld!ng ontvangen om uw or\line betaling te bevestigen? Details bekijken
Dan is het handig om pushmeldingen hiervoor aan te zetten. Wachtwoord wijzigen
Wijzig je wachtwoord
Recente activiteit
1 Tik op Meer om pushmeldingen te ontvangen om online betalingen Biometrie
- O T ng met Biometrie in-/
= te bevestigen. VIELBGRLOET et dtschokelen
Goedgekeurd
_ . _ - 29 apr 2025
Tik op Pushmeldingen. Volg de stappen in het menu. Deze stappen zijn Privacybeleid
2 _ afhankelijk van het type toestel dat u heeft. Pushmeldingen aanzetten Purchase $300.00 Bl e
wordt aangeraden voor een soepel gebruik. 9 ap 2025

Taal
Kies je voorkeurstaal

Alle transacties weergeven

Pushmeldingen
Pushmeldingen beheren

Overzichten

B

Rekeningen Accounts

do your thing
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ING Commercial Card

Welkom bij de ING Commercial Card App

o : .
QQ  Voer gebruikersnaam in

& Voer wachtwoord in

Door de app te openen, ga je akkoord met de
algemene voorwaarden en zul je deze naleven

Problemen met aanmelden?
Bekijk opties voor oplossen van

Online betalingen bevestigen

Vanaf nu ontvangt u pushmeldingen wanneer er een online betaling
voor u klaarstaat om te bevestigen.

3 _ Tik op de pushmelding.

Annuleren

4_ Log in op de app.

Verifieer uw transactie voor $149.49 bij
Paysim Test Merchant

5 _ Controleer of alle betaalgegevens kloppen en tik op Goedkeuren.

Verkoper Paysim Test Merchant

Bedrag 149.49 Goedgekeurd!

Valuta usD Uw transactie is goedgekeurd. U kunt uw
Datum 1juli 2025 aankoop voltooien!

Kaart eindigend op =7594

Goedkeuren

Afwijzen Gereed

do your thing
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Kaart activeren

{

do your thing
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Huidig saldo

£1,899.90

[e———)
A Corp ...6698

Details bekijken

Recente activiteit

Cash_non_atm @2250.00
B Goedgekeurd

Kaart activeren S

Goedgekeurd
29 apr 2025

Alle transacties weergeven

1 _ Uvindt de activatieknop rechts bovenin het startscherm.

2 _ Tik op Selecteer Vervaldatum.

3 . Voer de vervaldatum van uw kaart in.

Voer de 3-cijferige CVC-code in op de achterkant van uw kaart
= entik op Indienen.

Vervaldatum
Maand En Jaar Instellen

Gereed

do your thing

>

>

Annuleren Kaart activeren
D Kaarthouder ...4723

Voer de vervaldatum en CVC in om uw kaart
te activeren

Vervaldatum *
Selecteer Vervaldatum

cve
CVC code invoeren

Indienen

Annuleren Kaart activeren
D Kaarthouder ...4723

Voer de vervaldatum en CVC in om uw kaart
te activeren

Vervaldatum *

03-2029

cve
355

Indienen
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Nu is uw kaart klaar voor gebruik.

do your thing
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PIN bekijken

do your thing
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Rekening

Huidig saldo

£1,899.90

PIN bekijken —

1 _ Tik op de 3 bolletjes recht bovenin uw startscherm. N—

Recente activiteit

2 _ Tik op Pincode weergeven. Cash_non_atm  3250.00

Goedgekeurd
29 apr 2025

Purchase «2300.00

Goedgekeurd
29 apr 2025

Alle transacties weergeven

Overzichten

B

Rekeningen

do your thing

>

Pincode weergeven
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PIN bekijken

Voer de eenmalige toegangscode in die u per sms heeft ontvangen. Als
= U biometrie heeft gebruikt om in te loggen, kunt u deze stap overslaan.

Tik op de cirkels om ieder nummer zichtbaar te maken. Om
= veiligheidsredenen wordt per keer één nummer weergegeven.

do your thing

ING
Your verification code is: ********

Voer toegangscode in

Er is een eenmalige toegangscode
verzonden naar je e-mailadres of
telefoonnummer. Voer hieronder je
toegangscode in.

Toegangscode opnieuw verzenden

Toegangscode*
*kkkkkkkk

Pincode weergeven
A Corp ...6698

De pincode van je kaart bekijken

Tik op een cirkel om het bijbehorende
pincodecijfer weer te geven

ONORO
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Pincode weergeven
A Corp ...6698

De pincode van je kaart bekijke

Tik op een cirkel om het bijbehorende
pincodecijfer weer te geven

Bewaar uw pincode
altijd veilig en prive.

do your thing
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Transacties bekijken
en overzichten downloaden
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Rekening eee % Hu:%iogrs ﬂfgf,‘;de Overzichtperiode
- - ., i Autorisaties
Transacties bekijken e
=1 ) = 29 apr 2025
— c P Overzicht - 28 aug 2025
7 ikt Purchase ¢2300.00
1 . Omuw transacties te bekijken tikt u op Alle transacties weergeven. 29 apr 2025

Overzicht - 28 juli 2025

Details bekijken Transacties

- c c c - c akkerij T Stoepje @239.95 X -
2 Hier ziet u alle transacties en autorisaties van uw laatste overzicht. o e Overzicht - 28 juni 2025
. le Op het ﬁlter Cash_non_atm &250.00 Ing Bank Nv ¢249.99
Sgedgezkoezusrd Geboekt Overzicht - 28 mei 2025
d Kosten Geldopname ¢2110.00
3 _ Hier vindt u overzichten van transacties van andere perioden. prehese. 30000 - Overzicht - 28 apr 2025

29 apr 2025

Alle transacties weergeven

Overzichten

do your thing




Huidige periode

A Corp ...6698

Autorisaties

-
= Cash_atm «=2250.00
29 apr 2025
= Purchase «2300.00
29 apr 2025
\
Goed om te weten:
Autorisaties zijn gereserveerde transacties die nog niet verwerkt zijn. Ze
hebben effect op uw beschikbare saldo. Eenmaal verwerkt vindt u de Bakkerij T Stoepje ¢839.95
transactie terug in uw transactieoverzicht. Het uiteindelijke bedrag kan —
verschillen van de originele autorisatie door koerswisselingen en andere

Geboekt

Kosten Geldopname

Geboekt

do your thing

@=2110.00

26.
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Rekening Rekening
Cash_non_atm «=2250.00
Huidig saldo ggeo‘;??g’z”;d
£1,899.90
= L Purchase «=300.00
A Corp ...6698 Goedgekeurd
en overzic ownwoaaen |

. Alle t ti
Om een overzicht te downloaden, scrollt u naar beneden Details bekijken A e
= 0op het startscherm.

Overzichten
Recente activiteit

2 _ Tik op Alle overzichten bekijken. e

Cash_non_atm @=2250.00 Overzichtperiode

Goedgekeurd

29 apr 2025
9 juli 2025
Overzichtperiode

Purchase ¢2300.00

Goedgekeurd o
29 apr 2025 9 juni 2025

Overzichtperiode

Alle transacties weergeven

Alle overzichten bekijken

Overzichten

= & =

Rekeningen Rekeningen

do your thing
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Overzichtperiode .
Overzicht

Huidige periode

Overzicht - 28 aug 2025

Een overzicht downloaden

Overzicht - 28 juli 2025

3 _ Tikop het overzicht dat u wilt bekijken. e

Vrasanstina

S indneise

Overzicht - 28 juni 2025

Vet O L g Bt L L )

Tik op de download knop rechts bovenin het scherm om dit

= overzicht op te slaan op uw telefoon. Overzicht - 28 mei 2025

Overzicht - 28 apr 2025

do your thing
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Contactgegevens
wijzigen
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Afmelden
Rekening

Huidig saldo

1 y 8 9 9 . 9 O Productondersteuning

———— Hulp verkrijgen bij de ING

Contactgegevens wijzigen om0

Berichten
Bank en bedrijfsberichten

1 _ Tik op Meer rechts onderin het scherm. S———

Wachtwoord wijzigen
Wijzig je wachtwoord

Recente activiteit

Biometrie

2 . Tik op uw Gebruikersnaam in de oranje balk. Cash_non_atm $250.00 .7 Toegang met Biometrie in-

Goedgekeurd uitschakelen

29 apr 2025

Privacybeleid
Purchase &300.00 Bekijk ons privacybeleid

Goedgekeurd

29 2025
4 Taal

Kies je voorkeurstaal

Alle transacties weergeven

Pushmeldingen
Pushmeldingen behe

Overzichten

- & 5

Rekeningen Accounts

do your thing
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Contactgegevens wijzigen
3 _ Hier kunt u de contactgegevens van uw gebruikersprofiel wijzigen.

4_ Als u klaar bent, tikt u op Opslaan.

do your thing

Profiel bewerken

Gebruikersnaam

Voornaam*

Achternaam*

Primair e-mailadres*

Aanvullende primaire e-mail toevoegen

CC e-mailadres

Aanvullende cc e-mail toevoegen

Mobiele telefoon

Profiel bewerken

Gebruikersnaam

Voornaam*

Achternaam*

Primair e-mailadres*

Aanvullende primaire e-mail toevoegen

CC e-mailadres

Aanvullende cc e-mail toevoegen

Mobiele telefoon




Meer weten?

Ga naar de Veelgestelde vragen op onze website.

Businesscard kaarthouders

Corporate kaarthouders

do your thing

ING m Typ hier wat je wil vinden Q, Zoek Zakelijk w  Nederlands = Inloggen

https://www.ingwb.com o

M Home
% Producten &
Betalen & Creditcards
Geld Ontvangen
Sparen
Beleggen
Financieren

Verzekeren

& Zakelijke creditcard aanvragen

Digitaal Bankieren

@ Voorvie ¥ Veelgestelde vragen ING
@l Ondernemen v Commercial Card App en Portal

‘8- Jouw sector =
Bekijk hier vragen van andere ondernemers over de app en portal
van je zakelijke creditcards

& Service & Contact

Algemene vragen over de app en portal

32.


https://www.ing.nl/zakelijk/betalen/zakelijke-creditcards/commercial-card-portal-app-new-2025
https://www.ingwb.com/en/service/payments-and-collections/ing-commercial-cards/new-ing-commercial-card-app--portal-2025

do your thing



