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Manuel desti tit
pour application

Manuel des fonctionnalités de l'application ING
Commercial Card pour les titulaires de cartes




Un guide étape par étape destiné aux
titulaires de cartes pour l"application
ING Commercial Card

Bienvenue dans le manuel d'utilisation destiné aux titulaires de carte
pour 'application ING Commercial Card.

Le présent guide est congu pour vous aider a étre rapidement
opérationnel et a tirer le maximum des fonctionnalités disponibles.

do your thing
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C’est parti !

Découvrez l'application ING Commercial Card

Uy
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Navigation sur la page d’accueil
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Welcome to the ING Commerciol Card
App

8 Enter Username
ﬁ Enter Possword

By occessing the opp you agree to the terms and
conditions and shall comply with them

&
2ignlo English (United Kingdom)

Trouble Signing In? Spanish (Spain)

View troublesheoting options,

[ |
Italian (Italy)
Terms and Conditions 4
Vidw pur terms and conditions £

German (Germany)
Dutch (Metherlands)

French (France)

1 Sélectionnez la langue que vous souhaitez utiliser en appuyant sur le globe terrestre dans
= |a partie inférieure droite de ['écran.

2 Connectez-vous a l'aide de votre nom d’utilisateur et de votre mot de passe temporaire ou
= de la biométrie.

ING 23

3 _ Appuyez sur Se connecter.

Welcome to the ING Commerciol Card

By accessing the app you ogree to the terms and By accessing the app you ogree to the terms and
conditions and shall comply with them conditions and shall comply with them

Sign In

gwel f ty utyoepdl
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@ = Done

e

do your thing
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Connexion

4_ Saisissez le code a usage unique qui vous est envoyé par SMS.

do your thing

ING
Your verification code is; ********

Enter Passcode

A one-time passcode has been to sent to your
email address or phone number. Please enter
passcode below.

Re-send Passcode

Passcode*
Enter Passcode

Enter Passcode

Enter Passcode

A one-time passcode has been to sent to your
email address or phone number. Please enter
passcode below.

Re-send P

Passcode*
*kkkkkkkk
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Account

wrrent galonce
51,899.90

“orp G698

'écran d'accueil de lapplication s’affiche maintenant.

do your thing
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Account see Account see Account

Cash_non_atm «#250.00
Current Balance Current Balance Approved

§1,899.90 §1,899.90

A Corp ...6698 A Corp ...6698 Purchase «#300.00
Approved
28 April 2025

Sur écran d'accueill, vous trouverez une vue d'ensemble de votre solde

actuel et de vos récentes transactions. Vous pourrez également

accéder rapidement aux derniers relevés. Recent Acthity Recent Acthity statoment Corte
Cash_non_atm @#250.00 Cash_non_atm @#250.00 9 April 2025

= Approved . Approved ) Staterment Period
28 April 2025 28 April 2025

View All Transactions

9 March 2025
Purchase =8 300.00 _ Purchase =8 300.00 _ Statement Period

Approved ; Approved
28 April 2025 28 April 2025

9 February 2025
Statement Period

View All Transactions View All Transactions

See All Statements

Statement Center

do your thing
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Account Details Account Details
A Corp ...6698 A Corp ...6698

Navigation dans Uapplication e -

A 81,899.90

A Corp ...6698

Account

Current Balance

1 Pour obtenir plus d'informations au sujet de votre solde ou vérifier vos
[

coordonnées, appuyez sur Afficher les détails. - —
ot ¥5,000.00 Payment Due Date
2 Votre plafond de crédit, votre crédit disponible et vos coordonnées sont Available Credi 9445000 i
s gffichés. ] —— R o e
EEApnI i Pu;.r: ;}:Ehmnunt
3 Faites défiler [écran vers le bas pour plus de détails, tels que le montant - 50000 o T R
= en souffrance et le solde du relevé. S s '~ 5995

Card Expiration Date
12/2107

Billing Type
Corporate

Statement Center

do your thing
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Account Account

Recent Activity

Current Balance

= Cash_non_atm «£250.00
£1,899.90 ) it
. - . . — 28 April 2025
Y l t A Corp ...6698
Navigation dans l'application -
Approved
28 April 2025
4 Pour accéder rapidement a vos transactions, appuyez sur Afficher View Details
= toutes les transactions. View All Transactions
Recent Activity
5 Pour consulter ou télécharger un relevé, faites défiler lécran d'accuell i CEitEpe e
= vers le bas et appuyez sur le relevé que vous souhaitez afficher. B

Approved )
28 April 2025 9 April 2025

Statement Period

Purchase ¢8300.00 9 March 2025

Approved Statement Period
28 April 2025

9 February 2025
View All Transactions Statement Period

Statement Center

B

Accounts box More Accounts

do your thing
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Sign Out
Account

. Username
Current Balance

1 7 8 9 9 . 9 0 Product Support

. . y . . W 2 gj;:dh::; with the ING Commercial
Navigation dans 'application -
Bank and Corporate Messages
6 Pour afficher et mettre & jour les paramétres de votre application, View Details
= appuyez sur le bouton Plus dans le coin inférieur droit de l'écran. Change Password

Change your password
Recent Activity

Biometrics
Enable/disable Facial Recognition access

7 Ici, vous pouvez voir et modifier des parameétres tels que le mot de
= passe, la biométrie ou la langue. =

Cash_non_atm «2250.00

Approved
28 April 2025

Privacy Policy
Purchase ¢2300.00 View our privacy policy

Approved

28 April 2025
Language

Choose your preferred language

View All Transactions

Push Notifications
Manage push notifications

Statement Center

it

Accounts Dox Accounts Inbox

do your thing
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Confirmation
des paiements en lighe

do your thing



{ \
: A
275
VAN

v
3LYNSN

o & @
» y (FR..:

Confirmation des paiements en ligne

Une fois que vous étes connecté, l'écran d'approbation s'affiche
= gutomatiquement si vous avez un paiement en ligne a confirmer.

Assurez-vous que tous les détails du paiement sont corrects et
= gppuyez sur Approuver.

do your thing

Welcome to the ING Commercial Card
App

8 Enter Username

Oy
& Enter Password L‘J’_)

By accessing the app you agree to the terms and
conditions and shall comply with them

O

Trouble Signing In?
View troubleshooting options.

Terms and Conditions
View our terms and conditions

Version 1.2.13.629
02025 TOTAL S5YSTEM SERVICES, INC

Cancel

Please authenticate your transaction for
$49.99 at Paysim Test Merchant

Merchant Paysim Test Merchant
Amount 49.99
Currency usD
Date 3 June 2025
Card Ending ~1918

Approve
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Vous pouvez maintenant procéder a votre achat en ligne.
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Sign Out
Account

. Username

Current Balance

1189 9-90 Product Support

— & Get help with the ING Commercial
Confirmation des paiements en ligne
Messages
Bank and Corporate Messages
3 Pour configurer les notifications poussées dans le cadre de la View Details
= confirmation des paiements en ligne, appuyez sur le bouton Plus. Change Password
Change your password
. . ’ . , . . ) Recent Activity
Appuyez sur Notifications poussées. Suivez les étapes indiquées dans le o
4_ menu, en fonction du type d'appareil que vous possédez. Uactivation des = Cash_non_atm 8250.00 T e s,
notifications poussées est recommandée pour faciliter le processus s
d'a pPpro bation. Privacy Policy

Purchase “2300.00 View our privacy policy

Approved

28 April 2025
Language

Choose your preferred language

View All Transactions

Push Notifications
Manage push notifications

Statement Center

=

Accounts 100X Accounts Inbox

do your thing
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Welcome to the ING Commercial Card
App

8 Enter Username

[
IJI

ﬁ Enter Password gy

By accessing the epp you ogree to the terms and
conditions and sholl comply with them

@ Trouble Signing In?
s View troutdeshooting options.,

Confirmation des paiements en ligne

Désormais, vous recevrez une notification poussée a chaque fois que
vous avez un paiement en ligne a confirmer.

5 _ Appuyez sur le message.

6_ Connectez-vous a lapplication.

Please authenticate your tronsaction for
$49.99 ot Paysim Test Merchant

7 _ Assurez-vous que tous les détails du paiement sont corrects et appuyez sur Approuver.

Merchant Paysim Test Merchant
Amount 49.99 Approved!

aNmocy usp Your transaction has been approved. Go chead
Date 3 June 2025 to complete your purchase!

Cord Ending --1918

do your thing
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Activation d’une carte
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D Koarthouder ..4723

Current Balance - m
£

D Kaarthouder ..4723 Please enter your expiration dote and CWC
to octivate your card

Expiration dote *
Select Expiration dote

Recent Activity

cve:
Enter CVC

Activation d'une carte

1 Vous trouverez le bouton d'activation dans la partie supérieure droite de
= [écran d'accueil.

Appuyez sur Sélectionner la date d’expiration.

Saisissez le code CVC a trois chiffres au verso de votre carte et appuyez '

3 Saisissez la date d'expiration de votre carte. Activte Cord
4 - SU r EnV og er. Flease enter gnu_rlehpirmiqq date and CVC
to activate your card

m—

Expiration date Expiration dote *
Maonth And Y,
o Mo Y 03-2029

cvee
355

do your thing
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Votre carte est maintenant activée et préte a lemploi.
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Affichage de votre code PIN
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Account

Current Balance

£1,899.90

Affichage de votre code PIN | Ao

1 _ Appuyez sur les trois points dans le coin supérieur droit de écran.

View Details

Recent Activity

2 . Sélectionnez Afficher le code PIN. Cash_non_atm &250.00

- Approved )
28 April 2025

Purchase ¢2300.00

Approved ),
28 April 2025

View All Transactions

Statement Center

Accounts

do your thing
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Affichage de votre code PIN

3 Saisissez le code d usage unique qui vous a été envoyé par SMS. Si vous
= utilisez la biométrie, cette étape n'est pas requise.

Votre code PIN est masqué pour des raisons de sécurité. Appuyez sur
= |es cercles un par un pour afficher chaque chiffre de votre code PIN.

do your thing

' ING
Your verification code is; ********

Enter Passcode

A one-time passcode has been to sent to your
email address or phone number. Please enter
passcode below.

Re-send Passcode

Passcode*
*kkkkkkk

View PIN
A Corp ...6698

View your card PIN

Tap on a circle to display the corresponding
PIN digit

ONONO
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Veillez a préserver
la sécurité et la confidentialité
de votre code PIN.

do your thing

View PIN
A Corp ...6698

View your card PIN

ap on a circle to display the correspondin
PIN digit
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Affichage des transactions

1 Pour afficher vos transactions, appuyez sur Afficher toutes les
= transactions.

Vous trouverez lensemble des transactions et autorisations de la
= période de votre relevé. Appuyez sur le filtre.

8

3 _ Affichez les transactions d'autres périodes de relevés.

Account

Current Balance

£1,899.90

[ —
A Corp ...6698

Recent Activity

Cash_non_atm «#250.00

Approved
28 April 2025

Purchase =8 300.00

Approved
28 April 2025

View All Transactions

Statement Center

do your thing

>

< Current Period
A Corp ...6698

Authorizotions

Cash_non_atm
28 April 2025

$250.00
=S o

Purchase +8300.00

28 April 2025

Transactions

In-store purchase #339.95

28 April 2025

B8

Online subscription #49.99
28 April 2025

Online purchase ¢#110.00

28 April 2025

Statement Period

Current Period

Statement - 9 April 2025

Statement - 9 March 2025

Statement - 9 February 2025

Statement - 9 January 2025

Statement - 9 December 2024

Statement - 9 November 2024




Current Period
A Corp ...6698

Authorizations

«2250.00

«2300.00

-
= Cash_non_atm
28 April 2025
Purchase
28 April 2025
N\ | K

Bon a Savo' r : Transactions

Les autorisations sont des transactions réservées qui n'ont pas encore été

traitées. Elles ont un impact sur votre solde disponible. Une fois la transaction — In-store purchase

traitée, elle apparait également sous Transactions. Le montant final peut ne 28 April 2025

pas correspondre au montant initialement autorisé en raison du taux de

change ou d'autres frais. — Online subscription

28 April 2025

Online purchase
28 April 2025

do your thing

@239.95

@249.99

«2110.00

26.



OO\
: A
17
‘n' X
\\“\'\'
AR
ah & @
» y (FR..:

Current Period Account
A Corp ...6698

Authorizations Cash_non_atm ¢8250.00

Approved
Cash_non_atm ¢2250.00 . 28 April 2025

28 April 2025
Purchase ¢2300.00

Téléchargement d'un relevé S s Brovi

Transactions View All Transactions

1 . Pour télécharger un relevé, faites défiler [écran d'accueil vers le bas.

In-store purchase  @839.95

= 28 April 2025 - Statement Center

2 _ Appuyez sur Afficher tous les releves. Online subscription  ¢849.99 9 April 2025

28 April 2025 Statement Period

Online purchase «£110.00 9 March 2025
28 April 2025 Statement Period

9 February 2025

Statement Period

Accounts

do your thing
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Telechargement d'un releve

3 _ Appuyez sur le releve que vous souhaitez télécharger.

Appuyez sur le bouton de télechargement dans le coin supérieur

= droit de votre écran pour enregistrer le relevé sur votre téléphone.

do your thing

Statement Period

Current Period

Statement - 9 April 2025

Statement - 9 March 2025

Statement - 9 February 2025

Statement - 9 January 2025

Statement - 9 December 2024

Statement - 9 November 2024

Statement
9 April 2025

0

Sratement ING Corporate Card

Statement ING Corporate Card
For the company

e
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Modification de vos
identifiants
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Modification de vos identifiants

1 _ Appuyez sur le bouton Plus dans le coin inférieur droit de l'application.

2 Saisissez votre nom d'utilisateur dans la barre orange en haut de
= [écran.

do your thing

Account

Current Balance

£1,899.90

=
A Corp ...6698

View Details

Recent Activity

Cash_non_atm ¢2250.00

- Approved
28 April 2025

Purchase

Approved
28 April 2025

View All Transactions

Statement Center

B

Accounts

Product Support
Get help with the ING Commercit
Card App

Messages
Bank and Corporate Messages

Change Password
Change your password

Biometrics
Enable/disable Facial Recognitic

Privacy Policy
View our privacy policy

Language
Choose your preferred lg

Push Notifications
Manage push notificat
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Edit Profile Edit Profile

Modification de vos identifiants

First Name* First Name*

3 _ Vous pouvez modifier les identifiants de votre profil d'utilisateur. =t

Last Name*

l'._ Lorsque vous avez terminé, il vous suffit d'appuyer sur Enregistrer. primary Email Address" Primary Email Address"
.

Add Additional Primary Email Add Additional Primary Email
CC Email Address

gwer tyurlop.qgld

Add Additional CC Email

1Tt LriLtLi1 L1 Mobile Phone
<> B BN G BN 5 O <<

123 @
@

do your thing




Vous avez besoin de plus
amples informations ?

Veuillez consulter la foire aux questions sur notre site Web.

Titulaires de cartes Businesscard

Titulaires de cartes Corporate Card

do your thing

https://www.ingwb.com
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