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Pour le gortal ‘ .
Manuel tfenregistrémen

Configuration unique pour la nouvelle application
do gour thing et le nouveau portail ING Commercial Card



Un guide étape par étape pour la
configuration de votre compte sur
le portail ING Commercial Card

Le présent manuel vous guidera dans la configuration de votre
compte a aide du portail. La configuration de votre compte ne
prendra que quelques minutes.

Bon a savoir : une fois votre compte configuré sur le portail, vous
pouvez également utiliser vos données de connexion dans
'application.

do your thing
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C’est parti !

Configuration de votre compte sur le portail

Uy
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noreply@ing.com

Récupeération de vos données de connexion

Pour commencer, retrouvez les deux courriers électroniques que nous
VOuS avons envoyés précédemment et qui contiennent votre nom
d'utilisateur et votre mot de passe temporaire. Vous pouvez rechercher
les courriers électroniques provenant de noreply@ing.com dans votre
boite de réception.

do your thing
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Supported Browsers: Microsoft Windows version of Edge, Google's most current wersion of Chrome, Apple™s mest current version of Safari and Mozilla's most
eurrent version of Faebo

Connexion

1 _ Accédez au nouveau portail a ladresse suivante : ingcommercialcard.ing.com.

2 _ Sélectionnez la langue que vous souhaitez utiliser.

Enter credentials

U 104 Eorggl v Usa [0

Pasaword | Eaimol yiut ipeinid?]
Lrghah [United mingdam|

f Englah {Lines Stabes]
Frangaie |Canada)
Dwutech {Cautichiand)
Waderiands (oeoerand)
Francals [Francs)

Eanafo: ({apaha)
Aalang (Rakal

Euppnc;‘.a'd E{-:rn;!rsrlnll:-r-:lla:ﬂ \indiars verion of Edige, Google's most current wersion of Chrome, Apple’s mest ourrent version of Safari and Mozilla's maost
curtent wersion of Finefo
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Supported Browiers: Microscft Windows version of Edige, Google's most current wersion of Chrome, Apple's most current version of Safari and Mozilla's most
current version af Faebo

Connexion

3 Saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe temporaire et
= cliquez sur Log On (Se connecter).

Cliquez sur votre numéro de téléphone portable pour recevoir votre code & usage
= unique.

One Time Passcode

Select a contact methad 10 fECERE YOUT SNE<TIME Dasieode:

=5 168 TIEY

el

Supported Browsors: Microsoft Windows version of Edge, Geogle's most current wersion of Chrome, Apple™s mest current version of Safari and Mozilla's most
current versioe ol Finefo
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One Time Passcode

Flease envter the passende you received and click "cantinue”

Dne-time passcode

(kkkkkkhkkkkkx
e —

Supported Browsers: Microsoft Windows version of Edge, Google's most current version of Cheome, Apple's moss cumment version of Safari -
cufrent weessan of Finefo,

Connexion

5 _ Saisissez le code envoyé sur votre téléphone portable et cliquez sur Continue (Continuer).

Choisissez un nouveau mot de passe et un indice, si vous oubliez le mot de
= passe a lavenir, et cliquez sur Save (Enregistrer).

Suppcated Browers: Microsoll Windows verbon of Edpe, Gougle's mosl cunerl version of Chromie, Apple's mos sunierd version of Salari snd MooBla's mest
currand verseon of Firefou.
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Connexion

7 _ Lisez et acceptez le contrat d'utilisateur. ™o rcicri g com

ING )

Et voila ! Votre compte est configuré et peut

étre utilisé avec les nouveaux identifiants,
aussi bien dans l'application que sur le portail.

END-USER LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT — READ CAREFULLY
THIS IS A LEGAL DOCUMENT

TO USE THE APPLICATION(S) YOU MUST AGREE TO THIS END-USER LICENSE AGREEMENT. BY CLICKING "I AGREE"
BELOW, YOU AGREE TO AND WILL BE BOUND BY THE TERMS AND CONDITIONS SET FORTH IN THIS END-USER
LICENSE AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE, YOU WILL NOT BE AUTHORIZED TO USE THE APPLICATION(S).

SECTION 1  DEFINITIONS

The following defined terms shall have the meanings set forth below:
"EULA" shall mean this End-User License Agreement.

“Application(s)” shall mean the computer software programs offered to you over the Internet or Customer’s intranet that are
accessible by agreeing to this EULA, including any associated media, printed materials, and online or electronic documentation. Your
access to the Application(s) and the features available (including the ability to make a payment) will depend on the arrangement
between Provider and Customer, as well as your level of authorized access provided by the Customer’s program administrator.

do your thing
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Teléechargement de la nouvelle application

Nous avons également mis & jour lapplication ING Commercial Card.
Vous pouvez télécharger la nouvelle application dans Google Play ou 'App Store.

# Download on the

@& App Store

GETITON

Google Play

do your thing

ING Commercial Card

Finance

4+

Years Old Finance

yme in! With Smooth

| Smooth f
Face ID, Touch ID m-‘
| ING card

or your PIN. ING card

ING &»

Betaalpas

<« Q

Arcade Search
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Résolution de problemes

~
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Résolution de problemes

Vous rencontrez des problemes lors de la configuration ? Pas de probléeme, nous avons répertorié pour vous les solutions aux problémes les plus fréquents ici.

® \ous ne retrouvez pas les courriers électroniques contenant votre nom d'utilisateur et votre mot de passe temporaire ?
Il vous suffit de cliquer sur Forgot your User ID? (Vous avez oublié votre identifiant d'utilisateur ?) et de procéder comme indiqué & la page suivante.

e Vous ne parvenez pas a vous connecter avec votre nom d'utilisateur et votre mot de passe temporaire ?
Il vous suffit de cliquer sur Reset Logon credentials? (Réinitialiser les identifiants de connexion ?) et de procéder comme indiqué a la page 14.

® \Jous ne recevez aucun message électronique apres avoir redemandé votre nom d'utilisateur et votre mot de passe temporaire ?

Il est possible qu'une mise & jour de ladresse électronique enregistrée dans notre systéme de titulaires de cartes soit nécessaire. Veuillez vous rendre a la
page 16 ou vous trouverez le lien vers notre foire aux questions pour en savoir plus.

e Vous ne recevez pas le code a usage unique ?

Il est possible que le numéro de téléphone portable enregistré soit incorrect. Veuillez vous rendre & la page 16 ou vous trouverez le lien vers notre foire aux
questions pour en savoir plus.

do your thing
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Vous ne retrouvez pas les courriers électroniques contenant votre nom d'utilisateur et
votre mot de passe temporaire ?

Pas de probleme, procédez comme suit pour poursuivre le processus de configuration.

1 . Cliquez sur Forgot your User ID? (Vous avez oublié votre identifiant d'utilisateur ?)
dans le menu.

2 . Saisissez votre adresse électronique et cliquez sur Submit (Envoyer).

3 Sélectionnez votre numéro de téléphone portable pour recevoir votre code a usage
= unique.

do your thing

Informations supplémentaires

Forgot your User ID?
(Vous avez oublié votre identifiant d'utilisateur ?)

Forgot yur password?
(Vous avpR&blié votre mot de passe ?)

Reset Logon credentials?
(Réinitialiser les identifiants de connexion ?)




ING 29

One Time Passcode

Please enter the passcode you received and click "continue”.

One-time passcode

| CONTINUE

4 Saisissez le code a usage unique envoyé sur votre téléphone
= portable et cliquez sur Continue (Continuer).

5 Vous recevrez un courrier électronique avec votre nom
s d'utilisateur.

6 Pour récupérer votre mot de passe, procédez comme indiqué
= (la page suivante.

Forgot your User ID?

Account reset instructions have been sent to your email address. If you do not
receive a message within the next 30 minutes, please contact your program
administrator for assistance.

il

Supported Browsers: Microsoft Windows version of Edge, Google's most cur of Chrome, &'s most current version of Safari and Mozilla's most
current version of Firefox,

do your thing




oy o Informations supplémentaires
éﬁl Forgot your User ID?
il (Vous avez oublié votre identifiant dutilisateur ?)
b o @

Forgot your password?
(Vous avez oublié votre mot de passe ?)

Reset Logon credentials?
(Réinitialiser les idaatifiants de connexion ?)

] VM R 1

Supported Browiers: Microscft Windows version of Edige, Google's most current wersion of Chrome, Apple's most current version of Safari and Mozilla's most
current version af Faebo

Vous ne parvenez pas a vous connecter avec votre nom d'utilisateur et votre mot de
passe temporaire ?

Pas de probleme, procédez comme suit pour poursuivre le processus de configuration.

Cliquez sur Reset Logon credentials? (Réinitialiser les identifiants
= de connexion ?) dans le menu.

2 Saisissez votre nom d'utilisateur et votre adresse électronique et
s cliquez sur Submit (Envoyer).

MNeed to reset your logon credentials?

Cofiliien and sabar your Lidr 10 add Ena] dddres infenmaton o thal vic iy ol the
{0 TS HOUT PSSO N oF Brioos your Soman

vior WECtodalt W ndows wirsion of Doge, Goagic' mast & Chrmm, Apple' s matt cumdnl wision of Safan and Mo la's o
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One Time Passcode

Select a contact method to receive your one-time passcode:

+3161-21135

Cancel

3 Sélectionnez votre numéro de téléphone portable pour
= recevoir votre code a usage unique.

4 Saisissez le code a usage unique envoyé sur votre téléphone
= portable et cliquez sur Continue (Continuer).

5 Vous recevrez un courrier électronique détaillant la procédure
= (@ suivre pour réinitialiser votre mot de passe.

Cne Time Passcode

Please enter the passcode you received and click "continue”,

One-time passcode

CONTINUE . Besend one-time pazsonde

do your thing




Vous avez besoin d’'aide ?

Veuillez consulter la foire aux questions

Titulaires de cartes Businesscard

Titulaires de cartes Corporate Card

do your thing
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ING Search the site Q Search Wholesale Banking | Login |
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New ING Commercial Card App & Portal

@ Reoding time: Omin 25 March 2025

Coming Soon

IMNG is introducing a new and improved ING Commercial Card App & Portal for your Corporate Card, To ensure a smooth
transition, it is important that we have your current mobile phone number ond email address correctly registerad.

Why a new app and portal?

The new ING Cormmercial Card App and Portal are more user-friendly and include new features such as:

Viewing your current PIN in the app
Activating your card in the opp
A more stable and future-oriented platform

Card Management Frocesses

Find the information you need to switch to the new opp and portal.
What are the next steps?

‘We will launch the new app and portal as soon as possible, and we will do this in phases for our customers. We will inform you via email
about the exact date. Keep an eye on this page far mare information about the new ING Commercial Card App and Portal.

What action do you need to take?

To switch to the new app and portal, you need your mobile phone number and email address. Make sure these are correctly registered in
our Corporate Card administration before the new app and portal go live, We will help you with this. Follow these steps:
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