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Bevezetés
Mikor érvényesek ezek a Feltételek:

Jelen Feltételek és esetleges jovobeni mddositasaik vellink, az ING BANK NV szervezettel és
minden [sajat vagy az ING Wholesale Bank nevében eljard] ING Kirendeltséggel kotott
Ugyleteire érvényesek, és a bankunk dltal az 6n szdmdra biztositott Szolgaltatdsok
végrehajtdsakor lépnek érvénybe, ideértve az 6n megbizasainak egy vagy t6bb Pénziigyi Eszkdz
kapcsdn valé végrehajtasat vagy kozvetitését. Jelen Feltételek szakmai iigyfél vagy
elfogadhaté partner besoroldsatél és lakdhely vagy cégbejegyzés szerinti orszdgatél
fliggetleniil vonatkoznak onre. A helyi torvények jelen Feltételek 1.5. szakaszdnak sérelme
nélkiil és akkor is alkalmazandéak, mikor nem lakéhely szerinti orszagdnak ING Kirendeltségén
keresztiil biztositunk 6nnek Szolgdltatdsokat. Amennyiben jelen Feltételek 6sszeférhetetlennek
bizonyulnak a vonatkozé helyi térvényekkel, gy az utébbiak az iranyaddak.

Jelen Feltételek nem alkalmazandéak mikor befektetési tandcsot nyujtunk vagy portfolié
menedzsment szolgdltatdst biztositunk.

Amennyiben azonnali devizaiigylet (FX Spot) ligyletekkel kapcsolatban biztositunk dnnek
Szolgdltatdsokat, gy jelen Feltételek az 5.5., 5.6., 8., 9., 10.2.1,, 10.2.2., 10.2.3., 10.2.4. és 13.2.
szakaszok kivételével alkalmazandéak.

Amennyiben Strukturalt Betétekkel kapcsolatban biztositunk 6nnek Szolgaltatasokat, gy jelen
Feltételek az 5.5. (az utols6 mondat kivételével, mely kizdrélag Strukturdlt Betétekre
vonatkozik) 10.2.1.,10.2.2., 10.2.3. és 10.2.4. szakaszok kivételével alkalmazandéak.

1. Mddositasok

Bankunkkal kotott Uzletei sordn jelen Feltételek, azok esetleges jovébeni moddositdsai és
kiegészitései, valamint az 2. melléklet egy adott ING Kirendeltségre vonatkozd tovabbi
rendelkezései jogilag kotelezd erejdek. Ezek hatalyon kivil helyeznek minden bankunkkal kétdtt
kordbbi tzlete soran alkalmazott feltételt.

1.1. Definicidk

Jelen dokumentum keretében:

Kapcsolt Véllalkozas

jogi személlyel kapcsolatban alkalmazva olyan személyt jelent, akit, kozvetlenll vagy kozvetetten,
ugyanaz a személy ellendriz, mint az adott személyt;

Melléklet

jelen dokumentum mellékletét jelent;

Vonatkozé Rendelkezések

barmely illetékes hatésag vagy érintett tézsde dltal alkalmazott szabdlyt, vagy bdarmely mds
hatdlyos, esetenként alkalmazandé térvényt és szabdlyt jelent, ideértve a MiFID Il iranyelvet is;
Munkanap

barmely nap, szombat és vasdrnap kivételével, melyen az ING Kirendeltségei altaléban nyitva
allnak;

Biztositék

barmilyen biztositék, melyet 6n a 11. bekezdés értelmében biztosit bankunk szamara;
Osszeférhetetlenségi Politika

az iradnyelv, mely megszabja, hogy az ING hogyan azonositja, elézi meg és kezeli az
osszeférhetetlenségeket. Az Osszeférhetetlenségi Politika elérhetd a www.ingwb.com/mifid
weboldalon.

Poziciélezards Osszege

a jelen dokumentum 12.2. bekezdésében meghatdrozott ésszeg;
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Derivativa

A Mifid II 4. (1) cikkének (44)(c) pontjaban és a MIFID Il 1. Melléklete C szakaszdnak (4) - (10)
tételeiben meghatdrozott Pénzigyi Eszkdzok;

Tartés Adathordozé

a MiFID Il 4. (1) cikkének (62) pontjdban meghatarozott adathordozok;

Elfogadhaté Partner

olyan dgyfél, akinek végrehajtas vagy fogadds jellegl befektetési szolgaltatdst biztositunk és
dgyfélmegbizasokat tovdbbitunk, vagy akivel sajat szdmlara koétink Uzletet és elfogadhato
partnernek minéstl a MIFID II 30. cikkének (2), (3) vagy (4) pontja alapjan - tdbbek kozott
befektetési vallalkozds, hitelintézet, biztositd, UCITS alap és hozzd tartozé alapkezeld, nyugdijalap
és hozza tartozé alapkezeld, eqyéb pénzigyi intézmény, nemzeti kormdany és vonatkozé hivatala,
ideértve az dallamadéssaggal nemzeti szinten foglalkozé kozigazgatdsi szerveket, kézponti bank és
az azt kezelé nemzetek feletti szervezet, vagy bdrmely mds olyan szervezet, melyet az Eurdpai
Unid eqy tagdllama a Vonatkozd Rendelkezéseknek megfelelden elfogadhaté partnernek jelél ki;
Kotelezettségszegés esete

a jelen dokumentum 12. bekezdésében meghatdrozott esetek eléforduldsa;

Pénziigyi Eszk6zok

a MiFID II I. mellékletének C szakaszaban meghatarozott jelentéssel bir;

Osztonzéspolitika

az irdnyelv, mely megszabja, hogyan kezeljik a pénzlgyi 6sztonzés fogaddsat és nyujtasat. Az
Osztonzéspolitika elérheté a www.ingwb.com/mifid weboldalon;

ING Kirendeltség(ek)

az ING egy olyan fidktelepét, iroddjat vagy leanyvdllalatdt jelenti, mellyel 6n jelen Feltételek
mellett Ugyletet kezdeményez, vagy mely azoknak megfeleléen Szolgdltatast biztosit az 6n
szamara;

Legjobb Végrehajtas és Megbizds Kezelési Politika

a végrehajtdssal kapcsolatos intézkedéseket és a legjobb végrehajtds biztositasanak
megkozelitését el6ird politikank, mely a Pénzugyi Eszkdzdk kezelésében és a vonatkozd
megbizdsok teljesitésében kotelezi bankunkat a legjobb végrehajtds biztositadsara (a MiFID I
meghatdrozdsanak megfeleléen). A Legjobb Végrehajtds és Megbizds Kezelési Politika elérhetd a
www.ingwb.com/mifid weboldalon;

Kulcsfontossagu Informaciés Dokumentum (KID)

szerz8déskotést megeldz6 informdciokat tartalmazé dokumentum, melyet a lakossagi befektetési
csomagtermékekkel, illetve biztositdsi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos [PRIIPS, azaz
packaged retail and insurance-based investment products] rendelet alapjan biztositunk
Ugyfeleinknek;

MiFID I

a 2014. mdjus 15.-én kiadott 2014/65/EU, a pénzigyi eszkdzdk piacairdl szold irdnyelvet, valamint
annak maédositasait és az annak keretében létrehozott szabalyozdasokat és rendelkezéseket jelenti;
MiFID Ugyfélmindsitési Levél

a MiFID minésitése kapcsan kialdétt levelet és annak figgelékeit jelenti;

MiFIR

a 2014. mdjus 15.-én kiadott 600/2014/EU, a pénzigyi eszkdzdk piacairdl szolé rendeletet,
valamint annak maoédositasait és az annak keretében létrehozott szabdlyozdsokat és
rendelkezéseket jelenti;

Illetékes Nemzeti Hatésag

az egyes EU tagdllamok Vonatkozé Rendelkezések fellgyeletéért felelds felugyeleti hatésagait
jelenti;

Nem Osszetett Pénziigyi Eszkézok

azokat a Pénzlgyi Eszkdzdket jelenti, melyeket a MIFID Il 25. cikkének 4 (a) szakaszanak (i)-(vi)
pontjai és az Eurépai Bizottsag 2017/565/EU felhatalmazason alapulé rendelete hatdroznak meg,
ideértve a tézsdén forgalmazott részvényeket és kdtvényeket, valamint az UCITS befektetési
alapok egyes pénzpiaci eszkdzeit és egységeit;

Tézsdén kiviili [OTC, azaz Over-the-counter] kereskedelem
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két fel kdzott kézvetlenul folyé kereskedelem, mely tézsdepiaci feligyelet nélkil megy végbe;
Szakmai Ugyfél
a MiFID Il 1I. mellékletének 1. szakaszdban meghatdrozott jogi személy;

Lakossagi Ugyfél

Szakmai Ugyfélnek vagy Elfogadhaté Partnernek nem minésils tgyfel;

Szolgdltatdsok

a bankunk dltal biztositott Pénzigyi Eszkdzokkel kapcsolatos végrehajtdsi és kezelési
szolgaltatdsokat jelenti, valamint a MiFID Il I. mellékletének A és B szakaszaiban meghatdarozott

befektetési és jarulékos szolgdltatdsokat és befektetési tevékenységeket, melyek kodzé
tartozhatnak letétkezelési szolgdltatasok, készpénz/biztositékkezelés, letéti hitelezés, vallalati
pénziigyek, devizatgylet szolgdltatasok, befektetéssel kapcsolatos kutatdsok, Pénziigyi Eszk6zok
jegyzési garanciavdllaldsa és kibocsdtdsa, kivéve a befektetési tandcsaddst és a portfolid
menedzsment szolgdltatdsokat.

Azonnali devizaiigylet (FX Spot)

az Europai Bizottsag 2017/565/EU felhatalmazdson alapulé rendeletének 10 (2) cikkében
megadott jelentéssel bir;

Strukturalt Betét

olyan betét, melynek hozama nem EURIBOR vagy LIBOR kamatlabon, Pénzlgyi Eszkdzdn,
arucikken vagy a betét lejartakor aktudlis devizadrfolyamokon alapszik;

Feltételek

azokat az Uzleti feltételeket jelenti, melyek mellett Szolgdltatasainkat kindljuk és melyek jelen
dokumentumban vannak meghatdrozva, illetve barmely olyan feltételt, mely jelen Feltételek
barmilyen véltozataban vagy azokhoz kiegészitésként énnel irasban megegyezésre kerdl;

Ugylet

on altal bankunknak kiadott, Pénztgyi Eszkdz vésdrlasara vagy eladdsdra szoldé megbizas, vagy
barmilyen egyéb, kdztunk létrejott Ggylet, melyet bankunk jelen Feltételek mellett hajt végre vagy
vesz at és ad tovdbb, ideértve azokat az eseteket is, mikor az &n utasitdsa, ajanlatkérése vagy
egyéb potencidlis Ugylettel vagy Szolgaltatassal kapcsolatos kozlése vagy cselekvése barmilyen
okbdl, akar az utasitds vagy ajanlatkérés 6n dltali visszavondsa vagy lemonddsa miatt, nem, vagy
még nem eredményezte az utasitds vagy ajanlatkérés teljes vagy részleges végrehajtasat vagy
tovabbadasat;

Atruhazhato Ertékpapir

A MiFID Il 4 (1)-44 cikkében meghatdrozott jelentéssel bir, mely magdba foglal egyes tékepiacokon
forgathat6 értékpapir osztalyokat, ideértve a részvényeket, kdtvényeket és hasonlé Atruhdzhato
Ertékpapirokat, kéztik az adott értékpapirok vdsdrlasara vagy eladdsara jogosultsagot adé
értékpapirokat és azokat, melyek nyoman az Atruhdazhaté Ertékpapirok, valutak, kamatlabak vagy
kamathozamok, aruk vagy egyéb kitevék vagy mértékek kapcsan készpénzes kifizetés kerdil
megallapitdsra.

Weboldal

az 2. Melléklet 1l.sz&mu flggelékében jelzett webcim, vagy bdrmely mds, az énnel valéd
kommunikacié Ggyében megjeldlt weboldal, mely, a teljesség igénye nélkdl, lehet a kdvetkezé:
www.ingwb.com/mifid

1.2. Jogdllas
Az 2. Melléklet 1. Szamu flaggelékében taldlhaté az egyes ING Kirendeltségek hivatalos neve,
bejegyzett cime, felligyeldszervezete, tézsdetagsagali), elérhetdségei, a kommunikdacio nyelve, a
hatdalyos jog és a birésagok illetékessége, és egyéb lényeges, szabdlyozdssal kapcsolatos
informaciok.

1.3. Dokumentumok prioritdsi sorrendje

Jelen Feltételek érvényesek, amennyiben Szolgaltatasokat biztositunk az 6n szamara, de (teljesen
vagy részben) érvénytelenitheti eqy 6n és koztink kotott, egyedi vagy egy adott Pénzigyi
Eszkozre, Szolgaltatasra vagy Ugyletre vonatkozd megdllapodas, ideértve, a teljesség igénye
nélkdl, barmilyen ISDA GMSLA, GMRA, vagy egyéb keretszerz6dés, mely lehet, a teljesség igénye
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nélkil, Raamovereenkomst Financiele Derivaten (RFD), beleértve minden hozzd tartozé esetleges
fuggeléket és mellékletet és minden ilyen megdllapodasra vonatkozé megerdsitést.

1.4. Ugyfélmindsités

Ont kilon levél altal Szakmai Ugyfélnek vagy Elfogadhato Partnernek mindsitettik. Az emlitett
levélben tajékoztattuk, hogy jogaban dll eltéré mindsités kérvényezésére. Amennyiben ilyen
jellegu kérvényt nyujt be, gy minden tekintetben igy kezeljik 6nt, vagyis a muvelet nem csak
egy adott Ugyletre, Pénziigyi Eszkozre vagy Szolgdltatdsra vonatkozik. Abban az esetben, ha 6n
Szakmai Ugyfélként vagy Elfogadhato Partnerként kérte Lakossagi Ugyfélnek valo ujramindsitését,
ugy jelen Feltételek tovabbra is érvényesek énre, amig 6n RNBD szerz6dést nem kot és bankunk
kilon levélben meg nem erésiti Lakossagi Ugyfél mindsitését.

1.5. Eltérd mindsités kérvényezésére valé jog

Amennyiben Elfogadhaté Partnernek mindsitetttk, ugy kérheti, hogy Ujraminésitstik Szakmai
Ugyfélnek vagy Lakossagi Ugyfélnek. Amennyiben Szakmai Ugyfélnek minésitettik, ugy kérheti,
hogy ujraminésitsiik Lakossagi Ugyfélnek, vagy, egyes esetekben, Elfogadhato Partnernek. A jelen
bekezdésben leirt Ujramindsitési kérelmekkel kapcsolatos informacidkat, valamint az
alkalmazandd eljarasok és az Ujramindsités kdvetkezményeinek leirdsat a MiFID levélben
mellékeljik. Kérésre tovabbi informdciot biztositunk. Kérjik, vegye figyelembe, hogy amennyiben
Ujramindsitést kér, ugy tovdbbi feltételek érvényesek, és jogunkban all megtagadni &nnek
Szolgdltatasaink egy részét vagy egészét, az Bsszes, vagy egy bizonyos ING Kirendeltség
vonatkozasaban.

1.6. Korilmények valtozasa
A mindsitését befolyasold valtozasokrél on koteles tajékoztatni bankunkat.

1.7. Kommunikacié nyelve

Az 6nnel valé kommunikacié sordn az adott ING Kirendeltség 2. Melléklet 1. szdmu fuggelékében
jelzett nyelvét alkalmazzuk. Kérjik, hogy 6n is ezt haszndlja. Amennyiben egy adott dokumentum
vagy kozlés tdébb nyelven is rendelkezésre dll, ugy, a dokumentum vagy kozlés eltérd
rendelkezésének hianyaban, az angol verzié az irdnyado.

2. Alkalmazanddsag

2.1. Kezdet

Jelen Feltételek (és esetleges modositasaik) érvénybe lépnek és hatalyon kivil helyeznek minden
korabbi feltételt, és 6n daltal elfogadottnak tekintenddék 2018. janudr 3.-ai kezdettel vagy 5
Munkanappal az 6nnek valé elktldéstk vagy honlapunkon valé megjelenésik utan, attél fiiggden,
hogy melyik kdvetkezik be késébb.

2.2. Vonatkozo Rendelkezések
A Vonatkozé Rendelkezések és jelen Feltételek daltal elirtakndl nem vallalunk nagyobb
felelésséget vagy kotelezettséget.

3. Kockazati figyelmeztetés

3.1. Kockdzati figyelmeztetés

Mikor a MIFID Il alapjan kdételességlnk meghatdrozni, hogy egy adott Szolgdltatds megfelels-e
onnek, kizarélag az 6n dltal biztositott informdciokra hagyatkozunk. Az 6n feleléssége tajékoztatni
bankunkat, amennyiben bdrmilyen &én dltal biztositott informdcié valétlannak bizonyul vagy
valotlanna valik. Az 6nnek (széban vagy irasban) kinyilvanitott, gazdasdgi viszonyokat, piacokat,
befektetési stratégiakat vagy befektetéseket érinté dltalanos nézetek, dltaldnos tandcsok és
dltalédnos javaslatok nem tekintendéek befektetési tandcsaddsnak. Tovabbd, a kizarélag a
nyilvdnossdg szamara kodzzétett (vagyis nem személyesen o6nnek széld) javaslatok nem
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tekintenddk személyes javaslatnak és nem mindsilnek befektetési tandcsadasnak. Minden
dltalunk biztositott informdciot - ideértve a kockdzati figyelmeztetéseket is - johiszemUen
kinalunk, de nem garantaljuk az adott informdcid pontossdgdt, teljességét, vagy addigyi
kovetkezményeit, és nem vallalunk feleldsséget a felhaszndlasuk nyomdn bekodvetkezett
vesztességekért, kotelezettségekért és koltségekért, kivéve amennyiben ezek sulyos
gondatlansagunk vagy szandékos kdtelezettségszegésiunk miatt kdvetkeznek be.

3.2. Az 6n kockazatértékelése

Miel6tt dontést hozna megbizds benyujtdasarol, Pénziigyi Eszkozzel kapcsolatos tgyletrél, Ugylet
elinditasarol vagy Szolgdltatds igénybevételérol, kérjik, fontolia meg és mérje fel az adott
Pénzigyi Eszkozzel, Szolgaltatassal vagy Ugylettel, és az azokkal kapcsolatos stratégidkkal jaro és
azokbdl kovetkezd kockdzatokat. Kockdzatértékelése sordn vegye figyelembe az esetleges
hitelkockdzatot, piaci kockazatot, likviditdsi kockdzatot, kamatlédbkockazatot, devizakockazatot,
valamint az Gzleti, mikddési és fizetésképtelenségi kockazatot, az Ugylet vagy Szolgdltatds
minden fdzisat illetéleg, ideértve az 6n bankunkkal, a doéntés meghozatala vagy megbizds
benyujtdsa elétt és utdn folytatott kommunikdcidjat, és az ezt kévetd olyan lépéseket, mint a
megbizds vagy drajanlat modositdsa vagy torlése. Tdézsdén kivuli (,over-the-counter”)
kereskedelem esetén vegye figyelembe (a fenti kockdzatok mellett) a kifejezetten erre a tipusu
kereskedelemre jellemz8 kockdzatokat, ugy mint a partnerkockdzatot (kalénésen abban az
esetben, ha Tézsdén kivili Ugylete nincs kdzpontilag elszamolva), az drak atlathatésagaval
kapcsolatos kockdzatot, a likviditdsi kockazatot (beleértve a gyors és nagymeértékd lezdrassal és a
meglévd tézsdén kivili pozicidk fedezetével kapcsolatos kockdzatokat), a legjobb végrehajtéssal
kapcsolatos kockazatot, a figgd kotelezettségekkel kapcsolatos kockdzatokat, a szabalyozdsi és
jogi kockazatokat, valamint a vdlsagos piaci feltételek potencidlis hatdsat. Egy Ugylet, Pénzugyi
Eszkoz vagy Szolgdltatds kockdzatainak értékelésekor mindig olvasson el és vegyen figyelembe
minden, az adott Ugyletre, Pénziigyi Eszkdzre vagy Szolgdltatdsra nézve relevans informdciot és
dokumentdciot, még miel6tt igénybe venné az adott Ugyletet, Pénziigyi Eszkézt vagy
Szolgdltatast. Ez jelenthet, példdul, befektetéssel kapcsolatos kutatdst vagy marketinganyagot,
szerzddési feltételeket, ajanlattételi tajékoztatokat és prospektusokat, Kulcsfontossdgu Befektetési
Informaciés Dokumentumokat, valamint vonatkozé megdllapodasokat, (altaldnos) szerzédési
feltételeket és barmilyen relevans, nyilvdnosan elérhetd informdciot.

3.3. Befektetési kockazat

Jelen Feltételek 1. melléklete megfeleld tdjékoztatdst és figyelmeztetést ad a Pénzigyi
Eszkdzokkel és bankunk dltal nyujtott Szolgaltatasokkal kapcsolatos kockazatokrol, segitve dnnek
kell6 mértékben megérteni az Ugyletekkel, Szolgaltatasokkal és Pénziigyi Eszkézokkel jaré
kockazatokat és informdltan meghozni a relevans befektetési dontéseket.

3.4. Mikor vegyen igénybe szakmai tandcsadast

Jelen Feltételek és a jelen Feltételek keretében nyujtott Szolgdltatasok nem mindstlnek
befektetési tanacsadasnak vagy portfoli6 menedzsmentnek. Amennyiben nincsen tisztdban egy
vagy tdbb, jelen dokumentumban vagy mds uton biztositott kockdzattal kapcsolatos tdjékoztatas
vagy figyelmeztetés jelentésével, amennyiben figyelmeztetjik, hogy nem tudjuk felmérni egy
adott Ugylet, Pénzigyi Eszkdéz vagy Szolgdltatds megfeleléségét, vagy amennyiben
figyelmeztetjuk, hogy egy Ugylet, Pénziigyi Eszkdz vagy Szolgaltatas bankunk felmérése szerint
onnek nem megfelels, ugy nyomatékosan figyelmeztetjik, hogy ne vegye igénybe az adott
Ugyletet, Pénziigyi Eszkoézt vagy Szolgdltatast, hanem forduljon kilsé jogi vagy pénzigyi
tandcsadohoz. Ugylet, Pénziigyi Eszkdz vagy Szolgaltatas igénybevételét megelézéen ilyen jellegl
tandacsadast ne télink, hanem bankunkkal semmilyen kapcsolatban nem dllé harmadik féltsl
kérjen.

4. Megfeleldségi értékelések

4.1. Az 6n tuddsardl és tapasztalatardl valo feltételezéseink
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Mivel 6n Szakmai Ugyfél vagy Elfogadhatod Partner mindsitéssel rendelkezik, igy jogosultak
vagyunk feltételezni, hogy rendelkezésére dll a jelen Feltételekben meghatarozott Ugyletet,
Pénzugyi Eszkozok és Szolgaltatasok megértéséhez szikséges tudds és tapasztalat. Amennyiben
on nem rendelkezik az Ugylettel, Pénziigyi Eszkozzel vagy Szolgdltatassal jard kockdazatok
megértéséhez sziikséges tudassal és tapasztalattal, ugy lehet, hogy egy Lakossagi Ugyfélhez
képest hatranyos helyzetben van, mikor kotelességiink meghatdrozni az adott Ugylet, Pénzigyi
Eszkéz vagy Szolgaltatas megfeleléségét. Nem vallalunk felelésséget a Szakmai Ugyfelek és
Elfogadhaté Partnerek olyan allitasait illetéleg, melyek szerint nem rendelkeznek vagy nem
rendelkeztek egy adott Ugylet, Pénziigyi Eszkdz vagy Szolgdltatds igénybevételéhez szikséges
tuddssal vagy tapasztalattal.

4.2. Az Oon tuddsarél és tapasztalatarol vald feltételezéseink, és az ezekhez kapcsolodd
figyelmeztetések

Kérhetjuk, hogy tajékoztassa bankunkat az Ugyletekkel, Pénziigyi Eszkdzokkel és Szolgaltatasokkal

kapcsolatos tudasarol és tapasztalatardl, hogy igy meg tudjuk dllapitani, hogy egy adott Ugylet,

Pénzligyi Eszkoz vagy Szolgdltatas megfelelé-e dnnek.

Amennyiben kérésliinkre nem biztositja ezeket az informdciokat, vagy amennyiben elégtelen
mértékd informaciot ad meg, ugy nem tudjuk megdllapitani, hogy az adott Ugylet, Pénzigyi
Eszkoz vagy Szolgdltatds megfeleld-e onnek. Illyen esetekben nyomatékosan figyelmeztetjik,
hogy nem tudtuk megdllapitani az adott Ugylet, Pénzigyi Eszkéz vagy Szolgdltatds
megfeleléségét. llyen esetekben lehet, hogy nem tudunk érdekében a lehet6 legjobban eljarni,
dénthetink ugy, vagy kotelesek lehetink ugy dénteni, hogy nem bocsatjuk rendelkezésére az
adott Ugyletet, Pénziigyi Eszkdzt vagy Szolgaltatast.

Amennyiben kéréstinkre informdciot biztosit eqy vagy tobb Ugylettel, Pénziigyi Eszkozzel vagy
Szolgdltatassal kapcsolatos tuddsat és tapasztalatat illetéleg, és amennyiben bankunk ezen
informacié alapjan ugy itéli, hogy én nem rendelkezik megfeleld tuddssal és tapasztalattal az
adott, egy vagy tobb Ugylet, Pénzligyi Eszkdz vagy Szolgdltatds igénybevételéhez, ugy ennek
megfeleléen egyértelmien figyelmeztetjik. llyen esetekben az adott Ugylet, Pénzligyi Eszkoz
vagy Szolgaltatds igénybevétele eldtt kérjen kilsé tandcsaddst; ne télink, hanem egy bankunkkal
semmilyen kapcsolatban nem allé harmadik féltél.

Amennyiben egyértelmden figyelmeztettik, hogy nem tudjuk felmérni egy vagy tébb Ugylet,
Pénzlgyi Eszkoéz vagy Szolgaltatas megfeleléségét, vagy hogy egy vagy tébb Ugylet, Pénzigyi
Eszkdz vagy Szolgdltatds nem megfeleld dnnek, és 6n ennek ellenére ugy doént, hogy igénybe
veszi télink az adott Ugyletet vagy Pénzigyi Eszkézt, vagy tovdbb haszndlja az adott
Szolgaltatdst, ugy elfogadja a nem vart potencidlis kockazatokat, melyeket az Ugylettel, Pénziigyi
Eszkdzzel vagy Szolgaltatassal kapcsolatos tudds és tapasztalat hidnya eredményez.

Nem vallalunk semmilyen felelésséget abban az esetben, ha 6n nem biztosit bankunk szamara
atfogo és naprakész informaciot egy Ugylet, Pénziigyi Eszkdz vagy Szolgdltatds megfeleldségének
felméréséhez, vagy abban az esetben, ha figyelmeztetjik, hogy nem tudtuk megfeleléen felmérni
az adott Ugylet, Pénziigyi Eszkdz vagy Szolgdltatdas megfeleléségét és 6n ennek kdvetkeztében
vagy ennek ellenére |épéseket tesz vagy elmulaszt tenni, vagy abban az esetben, ha
figyelmeztetjuk, hogy felmérésiink szerint egy vagy tébb Ugylet, Pénzlgyi Eszkdz vagy
Szolgaltatas nem megfeleld dnnek, de 6n ezt figyelmen kivul hagyja.

4.3. Altaldnos figyelmeztetések a Nem Osszetett Pénziigyi Eszkozokre vonatkozé csak
teljesitésre iranyuld [un. ,execution only”] szolgaltatasokat illetdleg

Amennyiben teljesitési vagy megbizds tovabbitasi szolgdltatdsokat nyujtunk nnek bizonyos Nem

Osszetett Pénzligyi Eszkdzok vonatkozdsaban, ugy lehet, hogy nem kériink informadciot tudasarol

és tapasztalatardl, és, ha ezeket a szolgaltatasokat az 6n kezdeményezése nyomdn biztositjuk,
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ugy lehet, hogy nem mérjik fel az adott Ugylet, Pénziigyi Eszkdéz vagy Szolgaltatds
megfelel6ségét. llyen esetekben az On megfelel8ségi szintje nem keriil felmérésre.

5. Ugyletekre vonatkozé utasitasok és végrehajtasuk

5.1. Utasitdsok

Utasitasait elektronikus uton vagy széban nyujthatja be, kivéve, ha az utasitasok benyujtasanak
mds utjat vagy maédjat szabjuk meg vagy egyeziink meg arrol dnnel. Ellenkezd megegyezés
hidnyadban minden helyénvalé utasitasnak eleget teszink, amennyiben megalapozottan
feltételezhet6 vagy dllithatd, hogy azt ©n, vagy olyan személy nyujtotta be, akirdl
megalapozottan feltételezhetd, hogy jogosan jar el az ©6n nevében, anélkdl, hogy
megkérddjeleznénk az &n nevében utasitdst add személy hitelességét, jogosultsagat vagy
személyét. Az 06n feleléssége biztositani, hogy a bankunknak benyujtott utasitasok
félreérthetetlenek, egyértelmuek, érthetéek és kivehet6ek legyenek.

Amennyiben utasitdsa nem preciz, félreérthetetlen, egyértelmd, és nincs értheté és kivehetd
formdban kézoélve, gy végrehajtdsa elétt sajat belatasunk szerint felszolithatjuk annak irdsbeli
vagy mdas, dltalunk meghatdrozott médon valé megerdsitésére. Ezen felil jogosultak vagyunk az
on utasitdsa ellenében vagy attél eltéréen és sajat koltségére eljarni, amennyiben ugy itéljuk,
hogy ezt védelme vagy érdekei szikségeltetik vagy megkivanjak. Jogosultak vagyunk tovdbba
nem eljérni utasitdsainak tGgyében, amennyiben utasitdsa maga az utasitds, az utasitas
benyujtdsa utan bekovetkezett piaci fejlemények, vagy barmely mas ok kdvetkeztében, sajat
megitélésiink szerint, nem szolgdlja a lehetd legjobban érdekeit.

Ugylet inditasdra, Pénzigyi Eszkoézok vasarlasara vagy eladdsara, vagy Szolgdltatds biztositdsara
felszolitd utasitdsait nem vagyunk kotelesek elfogadni, kivéve, ha azt Vonatkozd Rendelkezések
irjak eld. Amennyiben visszautasitjuk egy Ugylet inditasat, Pénzigyi Eszkézok vasarlasat vagy
eladasat, vagy egy Szolgdltatds biztositasat, nem vagyunk kotelesek dontésiinket megindokolni
és nem vdllalunk feleldsséget a dontés nyomdn vagy az annak kovetkeztében keletkezett
karokeért.

5.2. Tézsdén vagy szabdlyozott piacon, multilateralis kereskedési rendszeren, illetve szervezett
kereskedési rendszeren kiviil végrehajtott megbizdsok
Amennyiben olyan megbizast nyujt be, mely szabdlyozott piacon, multilaterdlis kereskedési
rendszeren, illetve szervezett kereskedési rendszeren (e kifejezések MiFID Il irdnyelvben megadott
definicioi szerint) kivll teljesithetd, és melynek koételességiink legjobb végrehajtasa, ugy lehet,
hogy azt, az on elézetes, kifejezett beleegyezésével, és ha a mdveletet a Vonatkozd
Rendelkezések megengedik, a szabdalyozott piacon, multilaterdlis kereskedési rendszeren, illetve
szervezett kereskedési rendszeren kivil hajtjuk végre. A kifejezett beleegyezés megaddsdra

még Szolgdltatdsaink jelen Feltételek melletti biztositdsat megelézden kaldtink el.

Mikor megbizésait szabdlyozott piacon, multilaterdlis kereskedési rendszeren, illetve szervezett
kereskedési rendszeren kivul hajtjuk végre, az olyan kdvetkezményeket vonhat maga utdn,
amelyek mdsképp nem jénnének létre - ilyen példdul a partnerkockdzat. Ezen kdvetkezmények és
kockazatok bévebb leirasat Legjobb Végrehajtds és Megbizds Kezelési Politikédnkban taldlja.

5.3. Telefonbeszélgetések és kommunikacié rogzitése
Régzitink minden olyan &nnel folytatott telefonbeszélgetést és (elektronikus) kommunikdciot,
mely Ugylet inditasat eredményezi vagy eredményezheti, akkor is, ha az adott beszélgetés vagy
kommunikacié végul nem kezdeményez Ugyletet. Ezen felul régzitjik a relevans személyes
talalkozoink sordn elhangzott lényeges informaciokat is.



ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe
Uzletszabdlyzat
13

A felvételek bankunk sajat tulajdondnak mindsilnek és 6n elfogadja azokat megbizésai, utasitasai,
vagy barmilyen feltétel vagy kérilmény bizonyitékaként. A felvételeket, illetve azok lejegyzéseit
jogosultak vagyunk a vonatkozé térvények keretein beldl barmilyen dltalunk szikségesnek itélt
célra felhaszndlni, ideértve, a teljesség igénye nélkdl, a felvételek sajat céljainkra valo
felhasznalasat. On a felvételt kovetd 6t éven at jogosult hozzaférést kérni meghatdrozott
Ugylethez kapcsolodd telefonbeszélgetésekhez és kommunikaciohoz, mely szolgaltatasért dijat
szamithatunk fel. Ezen feldl kotelesek vagyunk a felvételeket kérésre dtadni az llletékes Nemzeti
Hatésagnak.

5.4. Késedelmekért valé felelésség

Benyujtdsuk utdn az utasitasokat kizdrélag a bankunk kifejezett beleegyezésével lehet visszavonni
vagy modositani, és csak akkor, ha még nem tettlink végrehajtasuk érdekében l|épéseket.
Amennyiben utasitdsai dtvétele utan megalapozottan feltételezhetd, hogy azok kivitelezése
elfogadhaté idén beltl nem megvaldsithato, ugy elhalaszthatjuk azon utasitdsok végrehajtdsat
mindaddig, amig az, sajat beldtasunk szerint, megvalésithatéva nem valik (vagy amig az a leheté
legjobban szolgdlja érdekeit). Sulyos gondatlansdg vagy szdndékos kotelezettségszegés
hidnydban nem vdllalunk felelésséget az utasitdsainak haladéktalan, pontos végrehajtdsdnak
késedelme nyoman keletkez6 esetleges veszteségekért vagy dijakért.

5.5. Legjobb végrehajtas és megbizdskezelés

Megbizdsait Legjobb Végrehajtds és Megbizas Kezelési Politikdnknak (és annak mindenkori
madisitdsainak) megfeleléen teljesitjik. Legjobb Végrehajtas és Megbizas Kezelési Politikdnk
Szolgdltatasaink jelen Feltételek melletti biztositdsdt megelézéen kaldtink el. A Legjobb
Végrehajtas és Megbizas Kezelési Politikank a www.ingwb.com/mifid weboldalon és szokdsos
kapcsolattartdja segitségével is elérhetd. Megbizds-allokaciés szabdlyainkat Legjobb Végrehajtds
és Megbizas Kezelési Politikankban leirtaknak megfeleléen alkalmazzuk, nem csak a Pénzigyi
Eszkdzok, de a Strukturdalt Betétek tekintetében is.

5.6. Megbizasok 6sszevondsa

Megbizdsait 6sszevonhatjuk bankunk sajat tranzakcidival és/vagy mas Ggyfeleink tranzakcidival,
amennyiben az adott &sszevondsnak feltehetéleg nincs hatranyos hatasa valamelyik, az
Osszevondasban érintett Ggyfélre. A megbizdsok dsszevondsdt Legjobb Végrehajtds és Megbizds
Kezelési Politikanknak megfeleléen végezzik, mely leirja, hogy az Ggyfélmegbizdsok dsszevondsa
hatranyos lehet egy Ggyfél adott megbizasanak tekintetében. Amennyiben limitdras megbizdst
nyujt be részvények eqy adott kereskedési helyszinen valé kereskedelmét illetéleg, és a megbizas
nem kertl azonnali teljesitésre az aktudlis piaci kérdlményeknek megfeleléen, gy megbizdsat
tovabbadjuk az érintett végrehajtdsi helyszinnek, kivéve, ha 6n kifejezetten mas utasitast adott.

6. Ugyleteinek elszamoldsa és kiegyenlitése

6.1. Ugyletek elszamolasa

Amikor az Ugyletek elszamoldasat a Vonatkozé Rendelkezések alapjan vagy énkéntes alapon kell
végrehajtani, nem vdllalunk feleldsséget az esetleges késések vagy egyéb okok miatt létrejott
veszteségekért, kdrokért és koltségekért, ideértve azon hidnyossagokat és mulasztasokat, melyek
az elszdmoldsi eljarasban résztvevd feleknek tudhatéak be, legyenek azok kereskedési helyszinek,
kliringtagok, kliring brokerek, vagy akar a bankunk maga, ha kliringtag mindségben jarunk el,
kivéve amennyiben az emlitett kdrok vagy veszteségek sulyos gondatlansagunk vagy szandékos
kotelezettségszegésink miatt kévetkeznek be.

6.2. Ugyletek kiegyenlitése

Az Ugyletben résztvevé masik fél dltali teljesités vagy kifizetés (az adott esettél fliggéen) az én
felel6sségére torténik. Pénzigyi Eszkdzdk dnnek, az 6n szamldjara, vagy eqgy adott harmadik
félnek vald kézbesitésére iranyulé kotelezettséglnk a Pénzlgyi Eszkdzok értékesitésébdl szarmazo
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bevételt illetéleg a felénk, elszdmold tgyndkeink, vagy badrmely mas, a kiegyenlitési folyamatban
érintett harmadik fél felé valé kotelezettségek kiegyenlitéséhez kotott. Nem vagyunk kotelesek
(de jogosultak vagyunk) kiegyenliteni Ugyleteit, amig minden sziikséges dokumentumot meg
nem kaptunk 6ntél. Minden olyan pénzésszeg, melyet az 6n Ugyletei kapcsan harmadik féltsl
atveszlink, vagy mas okbdl visszatartunk, kifizetéséig vagy egyéb jellegl elengedéséig én felé valod
tartozasunknak tekintendd, és annak nyoman nem tartozunk énnek bizalmi kotelezettséggel. On
koteles esetleges Befektetéseit vagy adott Ugylet kapcsan téliink dtvett pénzésszegeit felénk valo
kotelességeinek teljes mértékd teljesitéséig javunkra visszatartani. Az 6n dltal vasdrolt és bankunk
daltal (a fenti jogcimen) visszatartott Pénzlgyi Eszkdzok tulajdonjoga énre az adott vasdrlds utan
esedékes ©sszeg kifizetését kovetéen kerll datruhdzasra. Eltéré megdllapodds hidnydban az
Ugyletek kiegyenlitése az adott Pénziigyi Eszkdzre vagy érintett piacra jellemzé bevett gyakorlat
szerint kell, hogy térténjen.

6.3. Késedelmes kiegyenlités

Az Ugyletek javasolt kiegyenlitési datuma jelzésértéki; a tényleges kiegyenlitést befolydsolhatjak
a piacra jellemzé szokasos késedelmek. On jogosult visszavonni vagy lemondani az adott Ugyletet,
a helyi piac szabdlyainak (kivéve, amennyiben bankunk felelés a késedelemért) és jelen
Feltételeknek megfeleléen, feltéve, hogy bankunkat minden esetleges, a visszavonds vagy
lemondds nyomdn keletkezé veszteségért, feleldsségért és koltségért kartalanitja. Nem vallalunk
felelésséget az utasitdsok vagy egyéb informacidk dtaddsdnak esetleges késedelmeiért és
pontatlansagaiért.

6.4. Az ligyfél Pénziigyi Eszkozeinek tjrafelhaszndlasa

Eltérd, irasos megallapodds hianyaban nem engedélyezzik a bankunk dltal az 6n nevében kezelt
Pénzlgyi Eszkdzok harmadik félnek vald kélcsdonaddsat és nem engedélyezzik, hogy 6n
kélcsonfelvételhez fedezetként hasznalja a dokumentumokat. Az ilyen hitelezések és kdlcsdnzések
kuléon megallapodds hatdlya ala esnek.

6.5. Részesedés vasarldsa

Amennyiben 6n elmulasztja az Ugylet kiegyenlitéséhez sziikséges Pénziigyi Eszkdzok dtaddsat
(bankunknak vagy egy bankunk nevében eljaré képviselének), ugy fenntartjuk a jogot az adott
Pénzugyi Eszkdzok az 6n szamldjdra valé megvdsdrlasara vagy eladdsdra, elézetes felszolitds
nélkal és sajat belatasunk szerint. Ez a rendelkezés érvényes fliggetlendl attél, hogy van-e jogi
kotelezettségiink igy eljarni. Minden ilyen vasdrlassal vagy eladdssal kapcsolatos kéltség és dij ont
terheli.

6.6. Ugyletekkel kapcsolatos adatszolgaltatds

Eleget tesziink a Vonatkozd Rendelkezések dltal eldirt kdtelességeinknek, melyek szerint az
illetékes hatdsagoknak vagy kereskedési helyszinnek jelententnk kell az 6nnel vagy az &n
nevében inditott Ugyletek adatait.

7. Az onnel vald ligyleteinkre érvényes altaldanos rendelkezések

7.1. Ugyleteink sordn képviseléként vagy megbizéként jarhatunk el

Az 6nnel valo tgyleteink soran eljarhatunk megbizéként vagy képviseléként, az 6n vagy egy
harmadik fél nevében, amely akdr az ING Csoport egy tagja is lehet. Képvisel6ként jarhatunk el
tovabba az &n nevében az olyan Ugyletek soran, melyekben megbizéi és partner mindségben is
eljgrunk. Az, hogy egy adott Ugylet kapcsan milyen minéségben jarunk el, az Ugylettel
kapcsolatos dokumentdciéban kerll meghatdrozdasra. Kuldon megadllapoddas hianydban sajat
belatdsunk szerint donthetjik el, hogy kizarélag megbizoéi, kizarélag képviseldi, vagy részben
megbizai és részben képviseldi minéségben jarunk-e el.

7.2. Pozicid limitek
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A bankunk nuitott pozicidinak és megbizasainak szamat bdarmikor limitdlhatjuk és, sajat
belatasunk szerint, lezarhatunk egy vagy tobb Ugyletet vagy Pénziigyi Eszkdzokkel kapcsolatos
poziciét, a meghatarozott limitek érvényre juttatdsanak érdekében lemondhatjuk fliggében lévd
megbizdsainak barmelyikét és, amennyiben a limit tullépése mdr megtdrtént, redukdlhatjuk
poziciéjat. Amennyiben drulapu szdrmaztatott Ugylet pozicioval bir, ugy a MIFID Il drulapu
szarmaztatott tgyletekre vonatkozd poziciolimit rendszerének koteles megfelelni. On ezuton
tudomasul veszi és hozzdjarul, hogy a MiFID Il dltal elsirt kotelezettségeink értelmében jelentést
tegyuink darulapu szdrmaztatott tgylet pozicidirol. llyen esetekben 6n kodteles biztositani bankunk
szdmdra minden informaciét, ami a MiFID II dltal el6irt, az 6n drulapd szarmaztatott Ggylet
poziciojat illet6 jelentéstételi kotelezettségeink teljesitéséhez szikségeltetik.

7.3. Magatartasi normak

On viselkedése és bankunkkal valo Ggyletei soran kételes betartani a poziciojahoz illé magatartdsi
normakat, és kerllni az olyan cselekedeteket és mulasztasokat, melyek kdvetkeztében a
poziciénkhoz ill6 magatartasi normdkat a magunk részérél figyelmen kival kell, hogy hagyjuk.

7.4. Piaci visszaélés

On nem végezhet olyan tevékenységet vagy kévethet el olyan mulasztast, mely a vonatkozo piaci
visszaélésekrél szold iranyelvek (MAD/MAR) értelmében piaci visszaélést jelent vagy azt
eredményez, és nem adhat le olyan megbizast, kérhet olyan arajanlatot, vagy igényelhet olyan
Szolgdltatast melynek nyoman o6n, bankunk, vagy barmely harmadik fél megsértené a piaci
visszaélések vonatkozé szabdlyozdsait, ideértve azokat az eseteket is, mikor ez egy adott
megrendelés vagy megrendelés csoport benyujtdsdbél, modositdsdbdl vagy lemonddsabdl
kovetkezik. On ezuton tudomasul veszi és hozzajarul, hogy az esetleges piaci visszaélések
vizsgalatdnak érdekében nyomon kdvessik kereskedelmi tevékenységét és jelentsiink minden
visszaélésszerl kereskedelmi gyakorlatot és gyanus jellegd megbizast vagy tranzakciot az
illetékes hatosagoknak. Nem vallalunk semmilyen feleldsséget vagy kotelezettséget az 6n dltali
(esetleges) piaci visszaélésekért.

7.5. Stabilizacioé

Lehet, hogy olyan Pénzlgyi Eszkdzokkel kapcsolatban vezetlink 6nnek Ugyleteket, melyek
bankunk, Kapcsolt Vallalkozdsunk, vagy harmadik fél dltal végzett (ar)stabilizacios tevékenységek
targyat képezik vagy képezték, mely tevékenységek Osszeférhetetlenségi Politikank hatdlya ala
esnek. A stabilizacié olyan drképzési folyamat, melyet Gjonnan kibocsatott Atruhdzhaté
Ertékpapirok kérében alkalmaznak, és melyek hatassal lehetnek ezen Atruhazhaté Ertékpapirok
piaci drara és ezdltal mds, a stabilizalandé Atruhazhaté Ertékpapirokkal kapcsolatban allé
Atruhazhato Ertékpapirok darara is. Az Atruhazhaté Ertékpapirok stabilizaciojanak idébeli és arbeli
korlatait a Vonatkozé Rendelkezések szabjak meg és vezérlik.

7.6. Kutatas

A kovetkezd feltételek érvényesek minden irdsos kutatdsi anyagra (beleértve a befektetéssel
kapcsolatos kutatdsokat és marketingkommunikaciot, de a befektetési tandcsaddst kivéve),
melyet dnnek biztositunk:

- a kutatdsokat kizarélag tdjékoztatds céljabol nyujtjuk, nem tekintenddek ajanlatnak vagy
befektetési tandcsnak, badrmely Pénzlgyi Eszkdz vasarlasanak vagy eladdsanak tekintetében;

- habdr kelld odafigyeléssel biztositjuk, hogy a kutatasaink dltal tartalmazott informaciok
kiadasuk idejét tekintve valésak legyenek és ne vezessék félre tigyfeleinket, nem dllitjuk, hogy
pontosak vagy datfogs jellegliek lennének. Felhivjuk figyelmét, hogy a kutatasainkban
megadott informaciok felszolitas nélkdl valtozhatnak, anélkdl, hogy lehetéségink (vagy
kotelességlink) lenne &nt tajékoztatni az adott valtozasrol;

- eléfordulhat, hogy a kutatasainkban emlitett Pénztigyi Eszkdzok a tulajdonunkban allnak vagy
azok tekintetében pénzlgyi érdekeltségeink vannak. Ezen érdekeltségeink szdrmazhatnak a
Pénzugyi Eszkozok tgyfeleinkkel vald kereskedelmébdl. Emellett lehet, hogy a kutatasunkban
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emlitett jogi entitdsoktodl befektetési banki vagy egyéb szolgdltatdsokat (példaul menedzseri,
tanacsadoi vagy hitelezdi szolgdltatasokat) vesziink igénybe vagy végzink szamukra;

- amennyiben kutatdsi anyagot biztositunk az &n szdmdara, flggetlendl attol, hogy ezt a
szolgaltatdst dij ellenében kindljuk-e, tgy az 6n feleléssége a kutatasi szolgaltatds ledllitdsa
vagy lemonddsa, példdul a kutatdsi anyag atvételének elutasitdsaval vagy egyéb maédon,
valamint az, hogy betartsa a MiFID Il 2016. dprilis 7.-én kiadott felhatalmazdason alapuléd
irdnyelvének kutatasi szolgdltatasokat igénybe vevé felekre vonatkozé anyagi dsztdnzéssel
kapcsolatos szabdlyzatdt.

- nem vdllalunk felel6sséget semmilyen veszteségért, kotelezettségért és koltségért, amelyet a
bankunk  dltal  biztositott  kutatdsi  anyag  bdrmilyen  jellegd  hasznalatanak
kovetkezményeképpen elszenved, vagy mely annak kapcsdn felmertl, fiiggetlendl attél, hogy
az adott veszteséq, kotelezettség vagy koltség milyen alapon merdl fel, és hogy az sulyos
gondatlansdgunk vagy szandékos kotelezettségszegésiunk miatt, vagy barmely mas okbdl
kovetkezik-e be;

- nem garantdaljuk, hogy a kutatdsi anyagot ugyanabban az idében kapja meg, mint mas
tgyfeleink; és

- 0On koteles betartani minden dltalunk meghatdrozott megkdtést és tilalmat, melyet ezen
kutatasok tekintetében megdllapitunk, ideértve a kutatdsi anyagaink mas személyek szdmara
valé fogalmazdsdt és kozzétételét.

8. Osszeférhetetlenségek és 6sztonzok

8.1. Osszeférhetetlenségek

A Vonatkoz6 Rendelkezések értelmében kételesek vagyunk intézkedéseket tenni a kdztlnk és
Ugyfeleink kozti, kalonféle tgyfeleink kozti, és alkalmazottaink és egy vagy tdbb lgyfeltink kdzti
érdekutkozéseket illetéleg. Ilyenkor Osszeférhetetlenségi Politikank szerint jarunk el, melyben
megdllapitottuk, hogy melyek a konfliktuskelté helyzetek és milyen intézkedések sziikségesek az
érdekutkozések megakaddlyozasahoz, mérsékléséhez és kezeléséhez. Osszeférhetetlenségi
Szolgdltatasaink  jelen  Feltételek  melletti  biztositasat  megelézéen  kaldtink el
Osszeférhetetlenségi Politikank elérheté a www.ingwb.com/mifid weboldalon is.

8.2. Oszténzok

Szolgdltatasaink biztositdsa sordn fizethetiink vagy datvehetink olyan dijakat, jutalékokat vagy
mas, nem pénzlgyi jellegl juttatdsokat bizonyos harmadik felektél, melyek a Szolgaltatasaink
mindségét hivatottak emelni és nem akaddlyozzak az 6n érdekeinek képviselését illeté
kotelességeink teljesitését. Amennyiben ilyen 6sztdnzé kapcsolédik egy &nnek biztositott
Ugylethez, Pénzigyi Eszkdzhdz vagy Szolgdltatashoz, azt kételesek vagyunk még a befektetési
szolgaltatds teljesitését megelézden kdzdlni 6nnel. Amikor szikséges azt is kézoéljik dnnel, hogy
milyen elénye szarmazik az adott ©&szténzébél. Az &sztdnzékrél vald tovdbbi informdcit az
Oszténzéspolitikankban talal.

Osztonzéspolitikank elérhets a www.ingwb.com/mifid weboldalon is.

9. Adatszolgaltatas

9.1. Informdcié a teljesitett megbizasokrél Szakmai Ugyfelek szamdra

Megbizasanak teljesitését kdvetden arrédl haladéktalanul megerdsitést kildink, mely tartalmazza
az adott Ugylet minden kulcsfontossagu informadciojat. Ezen feltl legkésébb a megbizds
teljesitését kdvetd elsé munkanapon kildiink egy az Ugylet tovabbi adatait, példaul a felszamitott
jutalékok és koltségek teljes 6sszegét tartalmazéd értesitést. Ezt az értesitést nem kaldjuk ki,
amennyiben a megerdsités mar tartalmaz minden olyan informaciét, melyet a Vonatkozé

Rendelkezések értelmében kételesek vagyunk biztositani.

9.2. Informdci6 a teljesitett megbizdsokrdl Elfogadhaté Partnerek szamara
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Amennyiben &n Elfogadhaté Partnernek mingsal, ugy megdllapodhatunk dnnel, hogy a teljesitett
megbizdasokrol olyan megerdsitést kuldink, mely kevesebb informdciét tartalmaz, mint a Szakmai
Ugyfelek szamdara teljesitett megbizdsok utan kikildott megerésitések. A teljesités utdni
megerésitésnek azonban legalabb tartalmaznia kell a teljesitett megbizds elengedhetetlen
informaciait.

9.3. Iddszakos kimutatdsok

A MiFID Il el6irdsainak megfeleléen idészakos kimutatasokat biztositunk Pénziigyi Eszkdzeirdl és a
bankunknal évé szdmldjan tartott pénzeszkdzeir6l; ezeket a kimutatdsokat a Vonatkozd
Rendelkezéseknek megfelel6en, vagy Tartés Adathordozé vagy online rendszerlnk utjan juttatjuk
el 6nhdz.

Az |d6szakos kimutatasok részletes informacidkat tartalmaznak Pénztgyi Eszkdzeirdl és
pénzeszkozeirdl, portfolidjanak piaci vagy becsult értékérdl és dsszetételérdl, eqyéb vagyonarol és
bankszamlaegyenlegeirdl, arrol, hogy Pénziigyi Eszkozei és pénzeszkozei értékpapir-finanszirozdsi
Ugyletek részeseivé vdltak-e, és minden egyéb, olyan informaciét, melyet a Vonatkozd
Rendelkezések értelmében kdtelesek vagyunk kdzdlni dnnel.

Ezeket a kimutatasokat havi, negyedéves, vagy mds, a Vonatkozé Rendelkezéseknek megfeleld
idészakos jelleggel biztositjuk. Amennyiben nagyobb gyakorisdggal szeretne id&szakos
kimutatdsokat kapni, ugy kildén dij ellenében biztositunk tovabbi kimutatdsokat, mely dij
hozzaadddik a Vonatkozd Rendelkezések értelmében kotelezd jelleggel biztositott id&szakos
kimutatdsok utan felszamolt dijakhoz.

10. Ugyfél pénzeszkozei és Pénziigyi Eszkozei

10.1. Ugyfél pénzeszkozei

Nem vagyunk kotelesek szétvdlasztani az tgyfeleink szdmdra vagy javdra kezelt vagy feltigyelt
pénzeszkozoket a harmadik felek tulajdondban alld pénzeszkozoktél és bankunk sajat
pénzeszkozeitél. Az ily moddon bankunk dltal kezelt 6sszegeket megfeleléen felhatalmazott
hitelintézet feligyeli (mely lehet az ING, vagy mas bank), és minden olyan védelemben
részesllnek, melyeket egy szabdlyos bankar/tgyfél kapcsolat biztosit. Ezen védelmek keretében
pénzalapjainak kezelése sordn megfelelé mértékd intézkedésekkel biztositjuk jogait, de a
mindennapos Uzletmenet sordn felhaszndlhatjuk az emlitett pénzeszkdzoket. Az ING Bank N.V. a
holland Pénzlgyi felugyeleti térvény értelmében részese a Betétbiztositdsi rendszernek
(Depositogarantie stelsel), mely daltaldnos garancidt biztosit a holland bankokndl elhelyezett
letétekre, 100 000 EUR per szdmlatulajdonos maximalis értékben.

10.2. Aziigyfél Pénziigyi Eszkozei

10.2.1. Pénziigyi Eszkozok védelme és drizete

A Vonatkozo Rendelkezések értelmében ésszerli mértékd gondossdaggal biztositjuk bankunk dltal
kezelt Pénzlgyi Eszkozeit illet6 tulajdonjogait, és e védelem érdekében megfeleld intézkedéseket
tettiink. Mikor Pénzlgyi Eszkozeinek letétkezeltjeként jarunk el, kilén letétkezeldi szerzédést kell
kotnie bankunkkal, mely hatdlyon kivul helyezi jelen bekezdés rendelkezéseit. Pénzlgyi Eszkdzei
és az azokkal kapcsolatban bankunk dltal biztositott Szolgaltatasok tekintetében (ideértve
Pénzlgyi Eszkdzeivel kapcsolatos letétkezel6i tevékenységlinket) az 6n bankunkkal szembeni
esetleges, Szolgdltatdsokkal és Pénzigyi Eszkdzokkel kapcsolatos koveteléseit lehet, hogy
befektetévédelmi rendszer (Beleggerscompensatiestelsel) védi, melyben az ING Bank N.V. a holland
Pénzugyi felugyeleti torvény értelmében vesz részt és mely 20 000 EUR per befekteté maximdlis
értékben garantal kdrtalanitast.

10.2.2. Pénziigyi Eszkozok elkiilonitése
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Pénzugyi Eszkodzeit elkildnitjuk a sajat és mds ugyfeleink Pénzlgyi Eszkdzeitdl, a regisztrdlhato
Pénzlgyi Eszkdzoket pedig az 6n, egy Kapcsolt Vdllalkozasunk, vagy egy alletétkezelé nevében
regisztraljuk. Amennyiben Pénzlgyi Eszkdzeit olyan szamlan tartjuk, mely nem az Eurépai Unié
térvényeinek hatalya alé esik, ugy Pénzigyi Eszkdzeire érvényesek lehetnek az adott illetékesség
térvényei, és lehet, hogy nem lehet ugy elkdléniteni, illetve megvédeni 6ket a Pénzlgyi Eszkdzdk
regisztralt birtokosanak dltalanos hitelezéinek koveteléseitsl, mintha Pénzigyi Eszkdzei az Eurdpai
Unioé hataskorében lennének elkuldnitve és letétkezelés alatt.

10.2.3. Vdllalati intézkedésekkel kapcsolatos értesitések

Kell6 gondossaggal biztositjuk, hogy kézbesitstiink 6nnek minden, az 6n Pénzigyi Eszkdzeit érinté
vallalati intézkedésekkel kapcsolatos értesitést (ideértve a konverzids és jegyzési jogokat, a
felvasdrlasokat, eqyéb ajanlatokat, tdkeemeléseket és atszervezéseket).

10.2.4. Vallalati intézkedésekkel kapcsolatos utasitasok

Amennyiben eqy Pénzlgyi Eszkdzét illetéleg vdllalati intézkedéssel vagy a részvényesek
gytilésével kapcsolatos utasitast kapunk 6ntél, gy medgfeleld eréfeszitéseket teszlink, hogy az
adott utasitdsokat teljesitstik. Abban az esetben, ha az utasitasok hatdridéhdz kdtottek, ugy én
koteles azon idén belil megadni azokat, kildnben nem tesszik meg a szikséges lépéseket. A
hataridd tullépése esetén ugy cselekszink, ahogy azt a vdllalati intézkedésrdl valé értesitésben
megadtuk. Amennyiben elfogadjuk utasitdsait, ugy o6n felelds minden kivitelezéstkkel
kapcsolatosan felmerdlt koltségért és kiaddsért.

10.2.5. Felel6sség kizdrasa

Nem vdllalunk felel6sséget semmilyen 6n daltal letétkezel6i feladataink és kotelezettségeink
végrehajtadsanak kdvetkeztében elszenvedett veszteségért, kdtelezettségért és koltségért, kivéve
amennyiben az sulyos gondatlansdgunkbdl vagy szdndékos koételezettségszegéstinkbdl
kovetkezett. Nem vdllalunk felelsséget semmilyen bankunk dltal kelld gondossaggal ellendérzétt
és kivalasztott alletétkezeld kotelezettségszegése kovetkeztében elszenvedett veszteségeért,
kotelezettségért és koltségért, kivéve amennyiben az adott alletétkezeld Kapcsolt
Vallalkozasunknak mindsil, mely esetben ugyanolyan mindségben felelink érte, mint bankunk
sajat lépéseiért, mulasztasaiért és kdtelességszegéseiért.

10.3. Aziigyfél Pénziigyi Eszkdzeinek kezelése

Amennyiben Pénziigyi Eszkdzeit harmadik fél kezeli, tgy nem vagyunk felelések az adott
harmadik fél tevékenységéért és mulasztasaiért, sem az olyan 6n dltal elszenvedett
veszteségekért és karokért, melyek nem kdzvetlentl az adott harmadik fél kezdeti kivalasztésa
sordn mutatott sulyos gondatlansagunkbol vagy szdndékos kotelezettségszegésiinkbél
kovetkeznek. A harmadik fél fizetésképtelenségének esetében eléfordulhat, hogy 6n nem jut
hozza minden Pénzlgyi Eszk6zéhez.

Mikor Pénzlgyi Eszkdzeit harmadik félnél helyezzik biztonsagi letétbe, az a harmadik fél lehet,
hogy minden Ugyfele Pénziigyi Eszkdzét kezeld gyujtészamlan tartja azt, és, ezen harmadik fél
kotelességszegése vagy fizetésképtelensége esetén eléfordulhat, hogy a gyljtészamlan hiany
mutatkozik - ezuton figyelmeztetjik, hogy ebben az esetben lehet, hogy 6n nem jut hozzd
minden Pénziigyi Eszkdzéhez.

Mikor Pénzlgyi Eszkdzeit harmadik félnél helyezzik biztonsagi letétbe, lehet, hogy annak az
orszagnak a térvényei, ahol vagyonat a harmadik fél kezeli, nem teszi lehetévé, hogy Pénzugyi
Eszkdzeit behatdarolhaté médon elkllénitsék az adott harmadik fél sajat Pénzigyi Eszkdzeitél -
ezuton figyelmeztetjuk, hogy ebben az esetben lehet, hogy &n nem jut hozzd minden Pénzugyi
Eszkdzéhez.
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Amennyiben Pénzlgyi Eszkdzeit vagy pénzeszkdzeit olyan szamlan tartjuk, mely nem az Eurépai
Unié egy tagdallamdnak tdrvényeinek hatdlya ala esik, ugy az 6n Pénzigyi Eszkdzeihez vagy
pénzeszkdzeihez fiz6d6 jogai annak megfeleléen valtozhatnak.

Minden 6sszeget, amellyel 6n bankunknak tartozik, a megengedett mértékben és a Vonatkozo
Rendelkezéseknek megfeleléen levonunk az 6n nevében bankunk dltal kezelt Pénzlgyi Eszkozeibol
vagy pénzeszkozeibél.

11. Biztositék

11.1. Biztositék kdveteléséhez vald jog

Sajat belatasunk szerint, vagy a Vonatkozd Rendelkezéseknek medgfeleléen, kévetelhetjik 6ntél
vagyoneszkdzok haladéktalan letétbe helyezését bankunkndl (vagy egy bankunk dltal kijeldlt
félnél), mint kotelezettségeinek vagy fliggd kotelezettségeinek biztositékdt, a portfélidjanak
kockazatok ellenében, vagy barmely Ugylet kapcsan, fiiggetlendl attél, hogy azt a Vonatkozoé
Rendelkezések irjak-e eld, vagy egyéb tényezd, példaul, a teljesség igénye nélkil, az 6n
hitelképességének bankunk altal végzett felmérése kdveteli azt meg. Erre esetleges dnnel
szembeni koveteléseink idészerli és teljes meértékl rendezésének érdekében van szikség.
Kovetelhetiink (tovdbbi) biztositékokat készpénz, akkreditiv, Pénzigyi Eszkéz, tulajdonjog
atruhdazassal jaro biztositék, vagy hitelbiztositék formajaban, vagy mads, sajat beldtdsunk szerint
meghatdrozott formdban. Tulajdonjog atruhdzassal jaré biztositék alkalmazasa esetén a
Vonatkozé Rendelkezéseknek megfeleléen figyelembe vesszik az tgylet helyénvaldsagat.

11.2. Biztositékkal szembeni fedezet

A Biztositék tekintetében minden, a biztositott félnek jaré jogot fenntartunk (ideértve, a teljesség
igénye nélkdl, a beszamitdshoz valé jogokat, tulajdonjogokat vagy zalogjogokat, az adott eset
fuggvényében); ezeket a jogokat szabad beldtdsunk szerint gyakorolhatjuk, igy az &n minden
felénk vald kotelezettsége és minden az 6n szdmldjat terheld, harmadik fél felé vald tartozdsunk
kiegyenlitésére értékesithetjik, vagy egyéb modon elidegenithetjik vagy beszamithatjuk az
érintett biztositékot. Ezen felll, amennyiben errél elézetesen megdllapodtunk 6nnel, Biztositék
letételét illet® kotelességének teljesitésére jogunkban dall ésszevonni szdmlait vagy azok kdzott
atutaldsokat folytatni.

11.3. Tovdbbi biztositékok

On ezuton beleegyezik, hogy megadjon minden olyan biztositékra vonatkozé dokumentumot és
megtegyen minden olyan lépést, melyet ésszerl keretek kozdtt elvarhatunk, ideértve a
Biztositékkal szembeni hitelbiztositék teljesitéséhez szikséges dokumentumok megaddsdat, a
Biztositék tulajdonosaként vald regisztrdciot vagy a Biztositék jogcimének megszerzését, a
biztositott kotelezettségek keresztilvitelét vagy végrehajtatdsdt, jogaink gyakorldsdnak lehetévé
tételét, és a portfoliojaval, vagyoneszkdzeivel, adott Ugyletével vagy Biztositékaval kapcsolatos
kotelezettségekkel és kockazatokkal jard piaci kdvetelményeknek valé megfelelést.

11.4. Biztositékok

Kotelességeinek (legyenek azok ténylegesek vagy fuggdek, aktudlisak vagy joévébenik) jelen
bekezdés tekintetében nyujtott dltalanos biztositékaként prioritast élvezd, visszavonhatatlan
zdlogjogot (hitelbiztositékot) ad bankunk szédmdara, teljes per-, teher- és igénymentességgel,
minden olyan 6n dltal bankunknak nyujtott aktudlis és jovébeni Biztositékot illetéleg, melyet
magunk kezeltnk, bankunk daltal megbizott harmadik fél kezel, vagy egyéb médon rendelkezésiink
vagy irdnyitdsunk alatt all, mely bankunkndl vezetett szamlgjat terheli, vagy melyet az &n
nevében magunk kezeliink, vagy egy Kapcsolt Vallalkozdsunk vagy jeldltink kezel. On ezuton
elfogadja, hogy az &n dltal nyujtott Biztositékkal szemben hitelbiztositékot adjunk kodzvetitd
brokerek és tézsdék felé valo kotelezettségeit illetéen.
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11.5. Tehermentes Biztositékok

A Biztositékként nyujtott vagyoneszkdzdknek teljes mértékben tehermentesnek és minden
koveteléstol, zdlogtol, dijtdl, juttatdstol, utalvdnyozdstol és egyéb harmadik fél javara szolgalo
vagy javdat szolgdlni hivatott hitelbiztositéktol mentesnek kell lennitik. Amennyiben 6n nem nyujt
bankunknak Biztositékot, vagy a Biztositékként nyujtott vagyoneszkdzdkrél feltételezhetd, hogy
nem tehermentesek, Ugy sajat beldtdsunk szerint kovetelhetjik a Biztositék cseréjét vagy
zaérolhatjuk barmely Ugyletét. On ezuton vdllalja, hogy sem nem hoz létre sem nem tart fenn
biztositékot, valamint azt, hogy bankunkndl letétbe helyezett Biztositékat nem engedményezi,
vagy ruhdzza at, kivéve Pénziigyi Eszkézok egy Pénzligyi Eszkdzok kezelésére szant kliringrendszer
részeként létrehozott zdalogjogat illetéleg, és mas, dltalunk vagy irasos engedélylnkkel
megallapitott vagy létrehozott, vagy bankunk kizdrélagos javdra egyéb médon megdllapitott vagy
létrehozott zalogjogot illetdleg.

11.6. Eladdsi jogosultsag

Amennyiben Kotelezettségszegés esete dll fenn, ugy jogunkban dall gyakorolni az 6n dltal letétbe
helyezett Biztositékot illetd eladdsra, beszamitasra, keresztulvitelre és végrehajtatdsra vald
jogosultsagainkat és minden ezekhez kapcsolédo jogot, valamint az esetleges értékesitésbél vagy
egyéb elidegenitésbdl szarmazd bevételt a keresztllvitel, végrehajtatas, vagy elidegenités
koltségeinek kiegyenlitésére és az 6n felénk fenndllo kotelezettségeinek teljesitésére felhaszndlni.

12. Kotelezettségszegés esetei

12.1. Kotelezettségszegés esetei
Kotelezettségszegés esete dll fenn, amennyiben:

- 0n nem fizet meg hataridére egy dsszeget, nem adja &t Pénzlgyi Eszkdzét vagy egyéb
tulajdondt, vagy nem teljesiti eqy bankunkkal szemben fenndlld kotelezettségét;

- On megszegi jelen Feltételek, barmely mas bankunkkal kdtétt megallapodas, vagy az tzleti
kapcsolatunkra érvényes olyan dltalanos feltételek bdrmely rendelkezését, mint, a
teljesség igénye nélkdl, a Keretszerzédések (példaul barmely ISDA, GMRA vagy GMSLA
keretszerzédés), Raamovereenkomst Financiéle Derivaten, Raamovereenkomst Niet
Beursgenoteerde Derivaten vagy barmely hasonlé megdllapodds, vagy bdrmely vonatkozé
dltaldnos feltételink (Algemene Voorwaarden), vagy amennyiben olyan esemény
kdvetkezik be, mely alapjan, sajat megitélésiink szerint valészind, hogy én megszegi jelen
Feltételek rendelkezéseit;

- olyan kereseti kérelmet nyujt be vagy nyujtanak be &n ellen, mely csédgondnoksagot,
végelszamoldst, vagyongondnoksagot, felszamoldst vagy csédeljarast indit én ellen, vagy
barmilyen ehhez hasonlé esemény térténik, vagy, amennyiben 6n jogi személy és
felszdmoljak, feloszlatjék, vagy végelszamoldst inditanak &n ellen, vagy egyéb moédon
elveszti jogi személy mingsitését;

- sajat megalapozott megitéléstnk szerint 6n képtelen vagy valészintileg képtelenné valik
kifizetni adéssagait, vagy rajtunk kivil mas hitelezéjével vagy annak javéra dltaldnos
engedményezést tesz vagy megdllapoddst vagy egyezséget kot vele;

- 0n barmilyen érdemi szempontbdl megsérti az dnre érvényes Vonatkozd Rendelkezéseket,
vagy bdrmely jogosultsagdt felfiiggeszti vagy visszavonja egy illetékes hatésdg vagy
hasonldé hivatalos szerv;

- jelentds hatranyos valtozas kdvetkezik be a pénziigyi helyzetében;

- olyan eset dll fenn, mely az idé mulasaval, eqy értesités kikuldésével, egy dontés
meghozatalaval vagy ezek barmilyen kombindcidjaval sajat beldtdsunk szerint a
fentiekben leirt eseteknek megfelel vagy olyannd alakulhat;

- barmely 6n dltal vdllalt garancia megitélésink szerint érvénytelenné vagy helytelenné
valik, vagy a garantdlé fél egy garanciaban emlitett kotelezettségének nem tesz eleget;

- 0On nem tett idében eleget barmely bankunkkal vagy harmadik féllel kétdtt finanszirozdasi
vagy hitelezési megallapodasabdl eredé kotelezettségeinek, és, amennyiben ez
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lehetséges volt, kételezettségének a vonatkozd tdrelmi idészak alatt sem felelt meg,
melynek eredményeképpen egy vagy tobb pénzkélcsdnzéje vagy hitelezéje jogosultta valt
finanszirozasi vagy hitelezési megdllapoddsukat feltételeinek megfeleléen felmondani;
valamely vagyoneszkdzét megitélésink szerint lefoglaljak, vagy megérzé jellegd,
elévigyazatossdgi, itéletvégrehajtdi, vagy zdr ald veszik, vagy amennyiben barmely
vagyoneszkdzét kisajatitjak, lefoglaljak, megsziintetik vagy karositjak;

megitélésiink szerint lényeges vdltozds torténik az on tevékenységei és vagyoneszkdzei
felett dont® befolydssal és de facto irdnyitdssal biré végsé kedvezményezettek vagy felek
csoportjanak tulajdonosi strukturdjaban.

megitéléstink szerint lényeges valtozds torténik tarsasagi szerz6désében vagy mas alapitd
okiratédban vagy ezekhez hasonlé dokumentumban;

6n, megitéléstnk szerint hamis, téves, vagy hidnyos informdciét vagy dokumentumokat
adott meg bankunknak, vagy visszatartott olyan informaciét vagy dokumentumokat,
melyek, sajat megitélésiink szerint, kulcsfontossaguak eqgy adott Ugylet, Szolgdltatds vagy
Pénzlgyi Eszkdz tekintetében.

jelen Feltételeket, vagy bdrmely vonatkozé koztiink fennalldé megdllapoddst, vagy
bankunknak nyujtott Biztositékot befolydsold vagy érintd vdaltozas tértént barmely orszdg
toérvényeiben vagy jogértelmezésében, barmilyen ilyen kormdnyrendeletet vagy hatoésagi
rendeletet adtak ki, vagy barmilyen ilyen beavatkozé, jogérvényesitd jellegti intézkedések
torténtek, és nem egyeztink meg 6nnel jelen Feltételek, az érintett megallapodds vagy
Biztositék megvaltoztatdsarol, modositasardl vagy mds enyhité intézkedésekrél. On
ezuton elfogadja, hogy az ilyen megdllapoddasok vagy enyhitd intézkedések célja, hogy az
6nhoz és/vagy pénzeszkdzeihez vagy vagyoneszkdzeihez viszonyitott helyzetiinkre az
adott esemény ne legyen kedvez6tlen hatassal.

Kotelezettségszegés esetén torténd pozicidlezdras

Kotelezettségszegés esetén minden 0Osszeg, tulajdon, vagyoneszkdz, felelésség vagy
kotelezettség, amellyel bankunknak tartozik, azonnal esedékessé, fizetend6vé vagy teljesitendévé
valik, igy jogosultak vagyunk elézetes felszolitas nélkul:

johiszemUen kiszamolni bankunkkal szemben érvényesithetd esedékes, tényleges és fliggd
jogainak és a nekiink vald kotelezettségeinek értékét, hogy meghatarozzuk azt a netto
osszeget, mellyel Poziciolezaras Osszegeként o6nnek tartozunk vagy mellyel 6n
bankunknak tartozik. A leheté leghamarabb értesitjiik ént a Pozicidlezaras Osszegérél és
arrol, hogy az adott 6sszeg végleges vagy elézetes szdmitdst jelent e. Ezt kdvetben
kiegyenlitjuk az érintett dsszegeket, igy kifizethetjik dnnek a Pozicidlezaras Osszegét
(amennyiben bankunk tartozik énnek a Pozicidlezaras Osszegével) vagy részben, vagy
teljesen rendezhetjik az én a Pozicidlezaras Osszegének fizetésére valo kételezettségét
(amennyiben 6n tartozik bankunknak a Pozicidlezaras Osszegével). Amennyiben a
folyamat végén o6n dltal fizetendd kialdnbséget dllapitunk meg, Ugy az esedékes
tartozdskeént kezelendd és felszolitdsra fizetendd;

minden figgében lévé Ugyletet térdltnek tekinteni;

az 6n dltal portfolivja vagy barmely Ugylete kapcsdn nyujtott esetleges biztositékokat
szamlajara utalni;

értékesiteni vagy egyéb modon pénzzé tenni minden nem pénzbeli vagyoneszkozt,
tulajdont és Pénzlgyi Eszkdzt (mely utdn nem tartozunk felelésséggel az esetleges
értékvesztésért, amennyiben elvarhaté mértékl kereskedelmi lépéseket tesziink annak
érdekében, hogy adott Pénzigyi Eszkdzeit és egyéb vagyoneszkdzeit az érintett piac
(amennyiben van ilyen) aktudlis piaci arain adjuk el), majd, miutan felénk valé minden
kotelességét teljesitette, az értékesités utdn fennmaradt esetleges kulénbséget dnnek
kifizetni;

lemondani, lezdrni, értékesiteni, drverésre bocsdtani, atruhdzni vagy érvényteleniteni
barmilyen Ugyletet vagy nyitott poziciot, amennyiben ezt veszteségeink csokkentéséhez
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vagy megakadalyozdsdhoz, vagy tartozdsdnak behajtdsahoz szikséges vagy megfeleld
lépésnek itéljik;

- megtartani vagy beszamitani minden olyan &sszeget és Pénzugyi Eszkdzt, mely
egyébként 6nnek valamely Ugylet nyoman esedékes lett volna, hogy ezzel kompenzdaljuk,
enyhitsiink, csokkentstiink vagy kiegyenlitsink minden esetleges kart, veszteséget,
kotelezettséget, koltséget vagy kiaddst, melyet a Kotelezettségszegés esete
kovetkeztében elszenvedtiink vagy viselttnk.

13. Illetékek és dijak

13.1. Illetékeink és dijaink

Ellenkezé irasos megallapodds hianydban az egyes Ugyletekért az adott Szolgaltatds vagy Ugylet
érintett piacra, Pénzligyi Eszkdzre vagy vagyoneszkdzre érvényes drunkat szamitjuk fel; az
érvényes drakat prospektusokban, KIID tdajékoztatékban vagy mds, egy vagy tébb Pénzlgyi
Eszkézhoz, Ugylethez vagy Szolgdltatdshoz kapcsolodd dokumentumban adjuk meg, esettél
fuggd6en. Dijainkat terhelheti alkalmazand6 hozzdadottérték-ado, tranzakciés vagy egyéb add
vagy illeték, regisztrdcios dij, egyéb kotelezettség, koltség vagy kiaddas, mely az 6n Pénzlgy
eszkdzeivel, mds bankunk daltal biztositott szolgaltatdsokkal, pénzalapokkal vagy bdrmely mds
Ugylettel kapcsolatos megbizasainak kivitelezésének tekintetében, bankunknak vagy bankunk
altal fizetend®, figgetlendl attédl, hogy az adott tevékenységet az 6n nevében, és a vonatkozo
megeroésitésben vagy jelen Feltételekben megadottak szerint végezzik-e.

13.2. Koltségekrol és dijakrél valé tajékoztatas

A Vonatkozd Rendelkezések értelmében idében tdjékoztatjuk az adott, bankunk daltal biztositott
Szolgdltatassal kapcsolatos kéltségeirél és dijairdl, és amennyiben és amikor az sziikséges, eleget
tesziink az el6zetes és utélagos tajékoztatdsi kdtelességeinknek.

On ezuton elfogadja, hogy amennyiben ént Szakmai Ugyfélnek mindsitettik, és végrehajtast vagy
megbizds kdzvetitd szolgaltatdst nyujtunk énnek egy Derivativat magdba nem foglaléd Pénzlgyi
Eszkdz kapcsan, ugy a koltségekrdl és dijakrol csak dltaldnos tdjékoztatast vagyunk kételesek
nyujtani, olyan mértékben, amennyire a Vonatkozé Rendelkezések megengedik az adott
koltségekrél és dijakrol valo tajékoztatds korlatozasat.

On ezuton elfogadja, hogy amennyiben ént Elfogadhaté Partnernek mindsitettiik, és végrehajtast
vagy megbizds kodzvetitd szolgdltatdst nyujtunk énnek egy Pénzlgyi Eszkéz kapcsdn, ugy a
koltségekroél és dijakrél csak dltalanos tdjékoztatdst vagyunk kdtelesek nyujtani, olyan mértékben,
amennyire a Vonatkozé Rendelkezések megengedik az adott koltségekrdl és dijakrol vald
tajékoztatds korldtozasat, kivéve, amennyiben az adott Pénzigyi Eszkdz Derivativat foglal magaba
és on tdjékoztatta bankunkat, hogy az érintett Pénzlgyi Eszkdzt egy Ugyfelének szandékozik
felajanlani.

13.3. Bankunknak valé fizetés

On koteles minden esedékes tartozdsat szabadon atruhazhato, elszamolt és targynapi teljesités
fizetéssel teljesiteni, a bankunk dltal meghatdrozott pénznemben és szamldkra, minden
beszamitds, ellenkdvetelés, levondas és visszatartas nélkdl, kivéve elézetes irdsos engedélytinkkel,
vagy amennyiben azt térvény irja eld.

13.4. Illetékek és dijak levondsa pénzeszkozeibal

Méltanyos elézetes értesitést kdvetéen a bankunknak jaro illetékeket és dijakat levonhatjuk
bankunk dltal kezelt pénzeszkdzeibdl és vagyoneszkdzeibdl. Ezen okbél jogosultak vagyunk
szamlait 6sszevonni és azok kdzott dtutalasokat folytatni.

13.5. Kamat
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Esedékes tartozdsai utan kamatot szamolunk fel, dltalunk ésszer(i keretek kozott megallapitott
kamatlabbal. A kamat napi jelleggel novekszik. Ezen felul jogosultak vagyunk minden bankunk
altal kezelt szamlajanak (terhelt vagy jovairt) 6sszege utdn is kamatot felszamitani.

13.6. Nettd kifizetések és ataddsok

Amennyiben nem kildunk errél eltéréen rendelkezé értesitést dnnek, igy minden kodztink tett
kifizetés és atadds netto alapon (vagyis az esetleges illetékek, koltségek és dijak levondsa utdn)
kell, hogy toérténjen, igy ennek értelmében nem vagyunk kételesek énnek kifizetést vagy dtaddst
tenni, amig meg nem kaptuk 6ntél a megfelelé elszamolt pénzeszkdzdket vagy dltalunk
elfogadott dokumentumokat.

13.7. Adéelvondsok

A fizetések utdn levonhatunk vagy visszatarthatunk szamlajarol vagy nevében minden adét,
amennyiben arra vonatkozo térvények kdteleznek. Amennyiben 6n vagy bankunk az 6n nevében
a torvények értelmében koteles barmely fizetésbél levonni vagy visszatartani egy 6sszeget, gy
ezUton vdllalja az adott 6sszeg bankunknak valéd kifizetését, igy biztositva, hogy ugyanakkora
0sszeget kapunk, mint amekkordt a levonds vagy visszatartas nélkal kaptunk volna. Az ilyen
esedékes dsszegekkel barmely szamldjat terhelhetjak.

14. Nyilatkozatok és garanciak

14.1. Nuyilatkozatok, garanciak és kotelezettségvallaldsok

On folyamatos jelleggel kinyilatkoztatja, garantdlja, kételezettséget vallal ra és vallalja, 6nmaga
és az Ont megbizd vagy On dltal képviselt személy vagy jogi személy tekintetében is, a
kovetkezdket:

- 6n megfeleld6 meghatalmazdssal rendelkezik és jogosult jelen Feltételek és az azokbdl
eredd esetleges Ugyletek elfogadasara;

- Onismeri és tudatdban van a Pénzlgyi Eszkdzok kereskedelmével jaro kockdazatoknak és a
potencidlis veszteségeknek;

- 6n felelésséggel bir és alkalmas a bankunk dltal biztositott, Ugyletet eredményezd
Pénzlgyi Eszkozokkel kapcsolatos Szolgaltatasok kockdazatainak és kdvetkezményeinek
értékelésére;

- 0On képes viselni az 6n daltal inditott és bankunk dltal az 6n nevében végrehajtott
Ugyletekkel, és a jelen Feltételek mellett biztositott Szolgaltatasokkal jard potencidlis
veszteségeket;

- 0n bankunktél faggetlendl tevékenykedik és tudomasul veszi, hogy az 6nnek kindlt,
Ugyletekkel és Pénzugyi Eszkézokkel kapcsolatos Szolgdltatasok teljesitése sordan nem
(pénzligyi) tandcsadoi mindségben jarunk el;

- jelen Feltételek, az egyes Ugyletek és az azok alapjan létrejott kotelességek dnre nézve
kotelezd jelleglek és feltételeiknek megfeleléen, a Vonatkozé Rendelkezések megsértése
nélkil érvényesithetéek;

- minden informacié, nyilatkozat, garancia és kételezettségvallalds, melyet én bankunknak
biztosit, minden lényeges tekintetben igaz és pontos, nem félrevezetd jellegy;

- nem tortént vagy jelenleg nem dll fenn Kotelezettségszegés esete;

- 0On tdjékoztatja bankunkat a nyilatkozatok, garanciak és kotelezettségvallalasok minden
valtozasarél, amennyiben azok félrevezetd jelleglivé, pontatlannd vagy igaztalanna
valnak, valamint minden olyan felmerld informaciorél és kordlményrdl, mely
befolyasolhatja az 6n mindsitését és alkalmassdagat a bankunkkal vald kereskedelemre.

15. Meghatalmazotti mindség

15.1. Amennyiben 6n mdsik fél meghatalmazottjaként jar el
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Amennyiben 6n bdrmely mds személy vagy jogi személy (megbizd) képviseletében jar el,
ellenkezé irasos megdllapodds hianyaban ént tovabbra is tgyfelinkként kezeljuk, és ugy tekintjik,
hogy 6n felelés az Ugyletek kiegyenlitéséért - akkor is, ha 6n kozolte bankunkkal a megbizo
személyét. Ebben az esetben jelen bekezdés kdvetkezé rendelkezései ugyanugy érvényesek onre,
mintha sajat nevében jarna el.

15.2. Bejelentés

Amennyiben 6n egy megbizé képviseletében jdr el, gy az 6n dltal képviselt megbizé nevében tett
megbizdsok benyujtdsat és teljesitését megel6zéen koteles tdajékoztatni bankunkat az adott
megbizo személyeérdl, cimérél és egyéb adatairdl, hogy elvégezhessiik az Ugyletek hitelkockazati
és partnerkockdzati értékelését.

15.3. Képviselet

Minden &n dltal, egy megbizé képviseletében benyujtott megbizds és inditott Ugylet az én dltal
meghatdrozott megbizé nevében kerll benyujtasra és végrehajtasra. Az ilyen Ugyletek nyoman
létrejott kotelezettségek a megbizd érvényes és kotelezd erejl kotelezettségeinek tekintendéek és
6n az ilyen Ugyletek megbizé nevében vald inditasara megfeleléen jogosulttd és felhatalmazottd
valik.

15.4. Megbizéi szamlak

Az egyes megbizéknak az 6n utasitdsainak megfeleléen egy vagy tébb alszdmldt inditunk és
tartunk fenn (mindegyik megbizéi szamlanak tekintend®). On, sajat nevében, vagy mint az
érintett megbizo képviseléje, az egyes utasitdsok tekintetében vallalja, hogy az utasitds
benyujtdsanak napjan az Uzleti tevékenységek lezdrta elétt (vagy dltalunk meghatarozott eqyéb
idében) meghatdrozza, hogy melyik megbizéi szamldra vonatkozik az adott utasitds. Mikor egy
megbizd képviseletében jar el, mindaddig, amig meg nem hatdrozza az adott megbizdi szamldat és
meg nem adja a jelen bekezdésben meghatdrozott informdciokat, 6n személyesen, megbizéi
mindségben felel az adott Ugyletért.

15.5. Piaci visszaélés és magatartas

magatartdsi normakat, és kertlni az olyan cselekedeteket és mulasztasokat melyek
kovetkeztében (i) a poziciénkhoz illé magatartdsi normakat figyelmen kival hagyja(ii) megsérti a
Vonatkozé Rendelkezéseket.

15.6. Kotelezettségvdllalasok
On, minden megbizéjanak képviseletében és nevében, valamint kilén, sajat nevében, vallalja a
kdvetkezd kotelezettségeket:

- minden esetben biztositja, hogy &n és megbizdja jelen Feltételeknek eleget tesznek,
valamint azt, hogy minden szlkséges lépést megtesznek, hogy teljes mértékben és
hatdllyal fenntartsanak minden olyan hatdskért, jogkort, beleegyezést, licencet és
felhatalmazast, mely lehetévé teszi 6nnek az Ugyletek a megbizd nevében vald, a
megbizora kotelezettségeinek tekintetében érvényes és kdtelezd erejl inditasat;

- Onmaga és megbizéja tekintetében id6szerlien tdjékoztatja  bankunkat a
Kotelezettségszegés barmely esetének fenndlldsarol;

- kérésre biztosit bankunk szamdra minden olyan, az én vagy megbizéja pénzigyi vagy
Uzleti tevékenységével kapcsolatos informdciot és dokumentumot, melyet indokoltan
megkovetelhetiink a fentiekben meghatarozott hataskoér, jogkor, beleegyezés, licenc vagy
felhatalmazas bizonyitékaként, vagy a Vonatkozé Rendelkezéseknek valé megfelelés
érdekében;

- kérésre masolatot biztosit bankunk szamdra megbizéjanak alapitéd okiratairél és minden
olyan dokumentumroél, mely bizonyitja a megbizo Ugyletek inditasahoz és képviseld
kijelolésehez szlkséges jogképességét és hataskorét, valamint kotelezettséget vallal arra,
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hogy ezek a dokumentumok, legjobb tuddsa szerint, minden érdemi szempontbdl
mindenkor igazak és pontosak és azok is maradnak;

- elegendd pénzeszkozt és/vagy Pénziigyi Eszkozt biztosit az Ugyletek végrehajtasahoz és
kiegyenlitéséhez;

- tdjékoztatja bankunkat minden megbizéjaval kapcsolatban tudomdsdra jutott olyan okrol
és korilményrél, mely —megbizojanak egy vagy tébb Ugylet kapcsan vald
kotelességmulasztasat fogja okozni vagy okozhatja.

16. Feleldsségiink kizdrasa

16.1. Feleldsségiink kizarasa

Nem vallalunk felelésséget a Szolgaltatdsaink eredményeképpen 6n dltal elszenvedett vagy 6nnek
keletkezett veszteségért, kotelezettségért vagy koltségért, kiveve amennyiben az kdzvetlenll
sulyos gondatlansdgunk vagy szandékos kotelezettségszegésink miatt kdvetkezett be.

16.2. Harmadik felekkel szembeni felel6sség kizardsa

Nem vdllalunk felelésséget semmilyen olyan veszteségért, kotelezettségért, karért vagy
koltségért, melyet 6n olyan harmadik fél (akar bréker, bank, képviseld, (al)letétkezeld, befektetési
tézsde vagy mds kereskedési helyszin, 6rzéhely, vagy elszamoléhdz, kivéve Kapcsolt
Vallalkozdsaink) dltal elkdvetett gondatlanség, szdndékos kotelezettségszegés vagy csalds
kovetkeztében szenvedett el, aki barmely Ugylet vagy Szolgdltatas kapcsan kozvetlendl vagy
kozvetetten valamilyen minéségben jart el vagy szerepet t6ltétt be, ideértve, a teljesség igénye
nélkdl, a végrehajtds, elszamolds és kiegyenlités folyamatdt, és ezek bdarmilyen késedelmét,
kivéve amennyiben ezen harmadik felet bankunk jelélte ki és a kijel6lés elétt atvildgitottuk. Ez a
kivétel nem vonatkozik azon veszteségekre, kotelezettségekre, kdrokra és koltségekre, melyek
érdekkorunkon kival esé események nyoman alakultak ki.

16.3. Kovetkezményes kdrokeért valé felelésség kizardsa

Sem mi, sem a neviinkben Ugylet vagy Szolgaltatas kapcsan eljaré harmadik felek (figgetlendl
attol, hogy Kapcsolt Vdllalkozdsunknak mingsilnek-e), sem igazgatoink, tisztvisel6ink,
alkalmazottaink, és képviseldink, sem az emlitett, neviinkben eljaré6 harmadik felek megbizottjai
nem vdllalnak feleléséget (a csalas esetének kivételével) olyan kdvetkezményes, kdzvetlen,
kildnleges, jarulékos, buntetd jellegli vagy példamutaté veszteségért, kotelezettségért, kdrért
vagy koltségért, melyet 6n jelen Feltételeknek megfeleld, a felsorolt felek és személyek daltal
elkdvetett cselekedet vagy mulasztas kdvetkeztében szenved el, figgetlendl attél, hogy az adott
veszteséq, kotelezettséq, kdar vagy koltség hogyan jott létre, és attol, hogy eléreldthato volt e.
Jelen bekezdés alkalmazdasaban a kdvetkezményes veszteség, kdtelezettség és koltség kifejezések
magukba foglaljak a kdvetkezd esetekbdl eredd veszteségeket (ideértve, a teljesség igénye nélkl,
a lehetdségek elvesztését), kotelezettségeket és koltségeket:

- Pénzugyi Eszk6zok csdkkend drak esetén valéd eladdsdnak, vagy ndvekvd drak esetén vald
vasarlasanak elmulasztdsa, vagy

- barmely Ugylet, azzal megegyezé vagy ahhoz hasonlé gazdasdagi eredményt elérd
helyettesitd jellegl tgylet, vagy kockdzatot vagy veszteséget enyhiteni hivatott Ugylet
(példaul fedezeti Ugylet, cseretgylet, vagy derivativ szerzédés) inditasanak,
végrehajtdsanak, elszamolasanak és/vagy kiegyenlitésének elmulasztasa

- Uzleti lehetéség, haszon, cégérték vagy adatok elvesztésének kdvetkeztében, vagy
kdzvetett, kiuldnleges, jarulékos, kovetkezményes, buntetd jellegli vagy példamutatéd
veszteség, kotelezettség vagy koltség kovetkeztében, fluggetlendl attél, hogy az
kotelezettségszegés, szerzédésszegés vagy egyéb vétek okan alakult-e ki, és attdl, hogy
eléreldthato volt-e.

16.4. Afelelésség kizardsa nem érvényes, amennyiben térvény tiltja
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Jelen Feltételek eqyik rendelkezése sem zar ki vagy korlatoz olyan felelésséget, melynek kizarédsat
vagy korlatozasat tiltjak a holland térvények vagy mds olyan térvények, melyek joghatdsdga ala
tartozhatnak az adott ING Kirendeltség dltal jelen Feltételek mellett biztositott Szolgaltatdsok.

17. Kartalanitas

17.1. Kdrtalanitas

On kételes bankunkat minden esetben kartalanitani minden olyan veszteség, kételezettség és
kéltség ellenében, melyet utasitdsainak végrehajtasa kdvetkeztében szenved el, vagy mely annak
kapcsdn felmerdl, amennyiben megalapozottan feltételezhetd vagy dllithats, hogy az adott
utasitast 6n nyujtotta be vagy az &n nevében nyujtottdk be, vagy mely jelen Feltételek, vagy
barmely mas bankunkkal kététt, adott Szolgaltatasra vagy Ugyletre érvényes megdllapodds 6n
daltal valo megsértése kdvetkeztében alakul ki.

18. Ugyféladatok, adatvédelem

18.1. On kételes bankunknak informéciét biztositani

On koételes bankunk szamdra haladéktalanul biztositani minden dltalunk, barmely Pénzigyi
Eszkozzel vagy Ugylettel kapcsolatos Szolgdltatas kapcsan kért informaciot, valamint értesitést
kuldeni ezen informacidk esetleges valtozasairdl.

18.2. Informdcié nyilvdnossagra hozdsara valé jogunk

Jogosultak vagyunk kozolni bdrmilyen informdciot, amelyet 6n biztosit bankunk szamdra,
valamint barmilyen szamldival, Ugyleteivel, és bankunkkal valé tgyeivel kapcsolatos informaciot
Kapcsolt Vallalkozasainkkal, képviseldinkkel és az illetékes hatdsdagokkal, vagy mikor az 6n felé vald
kotelességeink teljesitéséhez, birdsagi eljdrds sordn védelminkben, vagy egyéb maddon
szlikségessé vdlik, valamint marketing és mas kereskedelmi tevékenység sordn, minden esetben a
Vonatkozé Rendelkezéseknek megfeleléen.

18.3. Titoktartasi kotelezettségiink

A 18.2. bekezdés értelmében nem fogjuk egyéb modon nyilvanossagra hozni, és Kapcsolt
Vallalkozdsainkat és képviseléinket nem fogjuk felszélitani arra, hogy igy nyilvanossdgra hozzanak
barmilyen informdciot, amelyet 6n biztosit bankunk szamara, semmilyen mas személynek, kivéve
amennyiben azt a térvény megengedi vagy megkdveteli. Ezen fellil minden 6nnel kapcsolatos
informaciét, mely a birtokunkba kerll, személyes és bizalmas jellegtinek tekinttink, abban az
esetben is, ha 6n mar nem Ugyfeliink, kivéve amennyiben Vonatkozé Rendelkezés, illetékes
hatésdg (ideértve az addhatésdagokat is) vagy birésagi végzés szélitja fel bankunkat dtaddsdra,
vagy amennyiben koételességiink azt nyilvénossdgra hozni vagy megosztani mas tgyfeleinkkel,
vagy bankunk vagy az 6n érdekei megkdvetelik megosztdsukat, vagy amennyiben azt &n
kérelmezi vagy abba beleegyezik.

18.4. Adatvédelem

Mi, és az ING Group N.V. mas Kapcsolt Vallalkozdsai az alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak
megfeleléen kezeljik a személyes adatokat, az ING adatvédelmi nyilatkozatban leirtak szerint,
melyet a www.ingwb.com/mifid weboldalon és szokdsos kapcsolattartéja segitségével is elérhet.

18.5. Informdciétovdbbitds

Jelen bekezdés értelmében &n elfogadja, hogy jogosultak vagyunk tovébbitani barmely orszagban
tarolt informdacioit, ideértve személyes adatait is. Ez a rendelkezés az Eurépai Gazdasdgi Térségen
kivil es¢ olyan orszagokra is érvényes, melyek lehet, hogy nem rendelkeznek adatvédelmi
torvényekkel.

18.6. Hideghivasok


../../../../../../NL/P/UD/200002/NV11SR/Desktop/www.ingwb.com/mifid

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe
Uzletszabdlyzat
27

On kifejezetten hozzdjarul, hogy telefonon vagy egyéb maédon, akdr automatizalt rendszereink
segitségével is felkeressik barmilyen olyan Szolgdltatds, befektetés illetve lehetéség kapcsan,
mely érdekes lehet az 6n szamdara.

19. Elektronikus kereskedelem

19.1. Elektronikus forgalmazés

Lehet8séget biztosithatunk az 8n szamara, hogy weboldalunkon keresztil vagy mds elektronikus
adathordozé (példaul e-mail) segitségével Ugyletet inditson vagy Uzletet folytasson bankunkkal.
Az ilyen Uzletek a jelen bekezdésben és a kildn, az ilyen tevékenységeket szabdlyozni hivatott
megdllapoddsokban meghatdarozott médon folynak.

19.2. Licenc
On a weboldalhoz valé hozzaférésre és az Ugyletek a weboldalrél valé inditdsara csak sajat tzleti
haszndlatdra jogosult, nem kizarolagos és nem atruhdazhato alapon.

19.3. Szellemi tulajdonjogok

Minden jog, érdekeltség és szellemi tulajdonjog (ideértve, a teljesség igénye nélkdl, minden
bankunkkal vagy weboldalunkkal kapcsolatos védjegyet és kereskedelmi nevet) bankunk sajat
tulajdondban vagy szdllitéink tulajdonaban dll, és mindenkor bankunk sajét tulajdonaban vagy
szdllitoink tulajdondban is marad. Onnek joga vagy érdekeltsége ezekhez a szellemi
tulajdonjogokhoz kizarélag a weboldalhoz valé hozzdférést és a weboldalon biztositott
Szolgaltatasokat illetéleg lehet.

19.4. Tartalom felhaszndldsa

Weboldalunk barmely tartalmdt kizarélag annak rendeltetésszerl haszndlatdra jogosult letélteni.
On kételes a teljes tartalmat bizalmasan kezelni. Elézetes irdsbeli beleegyezésink nélkil nem
jogosult semmilyen tartalmat udjra kiadni, terjeszteni, sokszorositani vagy mas személlyel
megosztani, semmilyen formdban.

19.5. A weboldal segitségével lebonyolitott Ugyletek

Lehet6vé tessziik dnnek, hogy a weboldal segitségével inditson Ugyleteket. A weboldalon az adott
Ugylettel vagy Szolgdltatdssal kapcsolatban megjelenitett tartalom nem minésil olyan
gjanlatnak, mely szerint bankunk az ott megadott feltételek mellett lenne kdteles biztositani azt
az Ugyletet vagy Szolgdltatdst. A tartalmat jogosultak vagyunk sajat belatasunk szerint barmikor
maodositani, azutdn is, a teljesség igénye nélkal, hogy 6n nyomatékosan jelezte érdeklédését vagy
mas olyan utasitdst adott be, mely jelezte a Szolgaltatds vagy Ugylet inditasara valo igényét.

19.6. Hibdk, késedelmek és zavarok

On ezuton tudomdsul veszi, hogy az elektronikus kommunikacidban késedelmek és/vagy
adatsérulések jelentkezhetnek, igy lehet, hogy az adott tartalom nem valds idében vagy
megfelelden frissitve jelenik meg.

19.7. Felelosség kizdrasa
A térvény dltal megengedett mértékben:

- kiz4runk minden torvényszerd és mas, a weboldal, annak tartalménak és a
Szolgdaltatasoknak dllapotdt, kielégitd minéségét, teljesitményét, barmilyen célra vald
alkalmassagat vagy egyéb tulajdonsagat érintd kifejezett és beleértett feltételt, garanciat
és nyilatkozatot;

- nem vallalunk felel6sséget az interneten keresztil megadott utasitdsok vagy mas kdzlések
eredményeképpen 6n dltal elszenvedett vagy oOnnek keletkezett veszteségeért,
kotelezettségért vagy koltségért (ideértve a kdvetkezményes veszteségeket is);
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- on kizarolagos felelésséggel tartozik minden az 6n nevében és az 6nhdz rendelt személyes
azonositéval az interneten keresztil inditott megbizasért, valamint a kapcsolédo
informacié pontossagaért; és

- nem vdllalunk felel6sséget semmilyen olyan berendezéseit vagy szoftvereit éré karért
vagy vesztességért, melyet a weboldalhoz és tartalmdhoz valdé hozzaférés, azok
hasznalata sordn, illetve Ugyletekkel vagy Szolgaltatasokkal kapcsolatban virusok,
kibertérbdl érkezé tamaddsok, hibak vagy Gzemzavarok okoznak.

19.8. A weboldal nem célzott forgalmu
Eltérd rendelkezés hianydaban:

- a weboldal és tartalma semmilyen orszdg lakossagat nem célozza és semmilyen személy
nem terjesztheti vagy haszndlhatja olyan joghatésag vagy orszdg teridletén, ahol az a
terjesztés vagy haszndlat sértené a helyi térvényeket vagy szabalyozasokat;

- a Szolgaltatasok és Ugyletek nem lesznek elérhetéek, illetve az ezekkel kapcsolatos
korlevelek és egyéb informdacidok nem kertlnek terjesztésre azon személyek szdmadra, akik
olyan orszag vagy joghatésag allandd lakosai, ahol az adott ajanlat vagy terjesztés
sértené a helyi térvényeket vagy szabdlyozdsokat, vagy ahol azok abban a joghatésagban
(tovabbi) regisztraciot vagy licencezést igényelnek; és

- nem tesziink semmilyen lépést olyan joghatésagokban, melyekben a weboldalon leirt
Pénzlgyi Eszkoézok nyilvanos forgalomba hozatala nem megengedett.

20. Force Majeure

Nem vdllalunk felelésséget jelen Feltételek szerinti kotelezettségeink elmulasztdsdért és dnnel
szembeni feladataink feladasdaért, amennyiben az adott mulasztds érdekkérinkdn kival esik,
ideértve, korldtozas nélkdl, az illetékes (feligyeleti) hatoésagok és/vagy kereskedési helyszinek
intézkedéseit (példdul az olyan piaci és termékekkel kapcsolatos intervencidkat, mint a torlés,
felfuggesztés, atmeneti piaci leallds), az informdciédtadassal, kommunikdciéval és szamitégépes
berendezésekkel kapcsolatos meghibdsoddsokat és hibakat, a postai vagy egyéb sztrdjkokat és
hasonlé szakszervezeti fellépéseket, valamint a relevdns tézsdék, elszdmoldhdzak illetve brokerek
barmilyen okbol vald kdtelességmulasztdsat.

21. Ertesitések és kozlések

21.1. Ertesitések elkiildése

Bankunkkal posta, fax vagy e-mail utjan kommunikdlhat. Minden koézlést az 2. Melléklet 1. Szamu
fuggelékében, vagy az esetleges késébbi modositdsokrél érkezett irdsbeli értesitében
meghatdrozott cimre, faxszdmra, e-mail cimre kell kildeni és az ott megadott
személynek/részlegnek/szamlanévre kell cimezni. Ezen adatkdzvetiték és megjeldlések hasznalata
részinkrél 6nnek vald kézbesitésnek tekintendé.

21.2. Informdcio biztositasa

Informdciokat és lényeges valtoztatdsokrol valo értesitéseket papirformaban, a Weboldalra vezetd
linket tartalmazoé e-mailben vagy kdzvetlentl a Weboldal utjan juttatunk el dnnek.

22. Hatdlyos jog és birdsagok illetékessége

22.1. Hatdlyos jog és birésagok illetékessége

A felek kozotti jogvitdk elbirdlasara jelen Feltételek 2. Melléklet 1. Szamu fuggelékében jeléljik ki a

hatalyos jogot és illetékes birésagokat.

22.2. Birésdgi eljards inditasahoz valé jog mas joghatdsag alatt
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A 22.1. bekezdésben megadott birdsagok illetékességének kijeldlése nem korlatozza azon
jogunkat, mely alapjan mds illetékes birdsdgok, vagy, sajat belatasunk szerint, megfelel®
valasztottbirésagok joghatésagaban is indithatunk birdsagi eljgrast én ellen. On ezaton vallalja,
hogy elfogadja az adott birdsdg illetékességét vagy adott valasztottbirdsag szabdlyait.

23. Egyebek

23.1. Elallas
A jelen feltételektol vald eldlldst irdsban kell régziteni, kulon le kell irnia a Feltételek dsszes érintett
tételétol valo eldllast, és mindkét félnek vagy képvisel6iknek ala kell irni.

23.2. Pénzmosds megeldzése

Minden 6n dltal inditott Ugylet és minden Pénziigyi Eszkéz kapcsdn énnek biztositott Szolgaltatas
tekintetében kotelesek vagyunk megfelelni a Vonatkozé Rendelkezések pénzmosdst illet®
kitételeinek. Az érintett Vonatkozé Rendelkezések dltal megszabott kotelességeink felllirnak
minden titoktartdsi és gondossagi kételezettséget, mellyel eqgyéb esetben énnek tartozunk.

23.3.  Atruhdzés

Jelen Feltételek 6n, jogutdédjai és esetleges engedményesei javdra szolgdlnak, és dndkre nézve
jogerések. On elézetes irdsos beleegyezésiink nélkil nem jogosult jelen Feltételek szerinti jogait,
kotelességeit és érdekeltségeit dtruhdzni, kiadni, vagy egyéb modon dtengedni, illetve |épéseket
tenni annak érdekében, hogy azokat dtruhdzza, kiadja, vagy egyéb médon dtengedje. Minden 6n
daltal tett, jelen bekezdést megsértd vélelmezett dtruhdazds, kiadas és atengedés semmisnek
mindsil.

23.4. Egyetemleges felel6sség

Amennyiben 6n egynél tobb természetes személyt, jogi személyt vagy tarsasdgot foglal magdba,
képvisel, illetve azok egyuttes nevében jar el, ugy jelen Feltételek tekintetében egyetemleges
felelésséggel tartozik. Amennyiben egy vagy toébb ilyen személy elhaldlozik, vagy csédeljards,
felszdmolas vagy fizetésképtelenség miatti megsztintetési eljards indul ellene, ugy (a fentiek és az
adott személyt és jogorokoseit illeté jogaink sérelme nélkdl) a tébbi érintett személy jelen
Feltételek melletti jogai és kdtelezettségei tovabbra is teljes mértékben hatalyosak maradnak.

23.5. Beszdmitds

Egyéb jogaink fenntartdsaval jogosultak vagyunk barmikor, felszolitas nélkdl barmilyen dsszeget
vagy kotelezettséget (legyen az tényleges vagy fuggé, aktudlis vagy jévében), mellyel bankunk
onnek tartozik, beszamitani abba az &sszegbe vagy kotelezettségbe, mellyel 6n bankunknak
tartozik vagy mely 6n dltal fizetends. On ezuton tudomadsul veszi, hogy, az érvényes jogszabalyok
altal megengedett hatarok kdzétt, nem jogosult beszdmitani semmilyen kételezettséget vagy
0sszeget, mellyel bankunknak tartozik vagy mely 6n dltal fizetendd, abba a kotelezettségbe vagy
6sszegbe, mellyel bankunk énnek tartozik vagy mely 6nnek bankunk altal fizetendé.

23.6. Részleges érvénytelenség

Amennyiben jelen Feltételek rendelkezéseinek barmelyike barmely joghatésdg térvényei szerint
torvényellenessé, érvénytelenné vagy hatalytalanna vdlik, az nem befolydsolja vagy korldtozza
jelen Feltételek fennmaradé rendelkezéseinek térvényességét, érvényességét és hatdlyossagdt és
az érintett rendelkezések mas joghatésagok alatti térvényességét, érvényességét és
hatalyossagat.

23.7. Megsziintetés

On és bankunk is jogosult jelen Feltételeket 7 napon belil, a 21.1. bekezdésben megadott cimre
kildott irdsos értesités utjan felmondani. A megszintetés nem befolydsolja a mar elinditott
Ugyleteket. Jelen feltételek 6n dltal inditott megszintetése feljogositja bankunkat barmely 6n
daltal inditott tranzakcio vagy énnel kdtott megallapodas felbontasara.
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23.8. Nuyilvantartasunk

Nyilvantartasunk Szolgdltatasainkhoz és Ugyleteinkhez kapcsolédo Uzletiinknek bizonyitékaként
haszndlhato, kivéve amennyiben bebizonyosodik réla, hogy adati tévesek. Habdr nyilvéntartasunk
nem tekintendd az 0On nyilvantartds-vezetési kotelezettségeinek teljesitéseként, kérésre
hozzdaférést biztositunk, a Vonatkozé Rendelkezéseknek megfeleléen.

23.9. Panaszok

A panaszok méltdnyos és id6szerd elbiraldsahoz kellé belsd eljarasokkal rendelkezink, a
Vonatkozé Rendelkezések kdvetelményeinek megfeleléen. Amennyiben kapcsolatunk barmilyen
tekintetében panaszt szeretne tenni, ugy azt az adott ING Kirendeltség 2. mellékletben megadott
panaszokat kezeld kapcsolattartéjanak cimezze. Panaszkezelési eljarasainkrol tovdbbi informdciot
szokdsos kapcsolattartdja segitségével érhet el.
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1. melléklet
Pénziigyi Eszk6zdkkel kapcsolatos informaciok

A. Bevezetés

1. Termékekre és szolgaltatasokra jellemzo6 kockazatokkal kapcsolatos nyilatkozatok

Jelen Melléklet tdjékoztatast és figyelmeztetést hivatott nyujtani az ING dltal kindlt Pénzugyi
Eszkdzokkel és Szolgdltatasokkal kapcsolatos kockdzatokrol (az esetleges félreértések elkerilése
végett idesorolva az 6sszes Ugyletet és Pénziigyi Eszkozt), segitve 6nnek megfelelé mértékben
megérteni a Szolgdltatasok, Pénzlgyi Eszkdzok és a felajanlott befektetések bizonyos tipusainak
természetét és a vellk jaréd kockdzatokat, valamint, kdvetkezésképpen, informalt befektetési
dontéseket hozni. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy nem lehetséges az &nnek kinalt
Szolgdltatasokkal és Pénzigyi Eszkézokkel kapcsolatos 0sszes kockazatot és lényeges szempontot
meghatdrozni. A B rész az daltalanos Pénziigyi Eszkdzdk egyes tipusaival jard kockdzatokat irja le. A
C rész a kockdzatok egyes dltalanos tipusait irja le. A D rész a tranzakciokkal és szolgdltatdsokkal
kapcsolatos kockazatokat irja le. Ne inditson semmilyen Pénzigyi Eszkdzzel kapcsolatos Ugyletet,
amennyiben nincs tisztdban annak jellemzéivel és az &n dltal vallalt kockazattal. Kizarélag olyan
Pénzlgyi Eszkdzt vagy Szolgdltatast vegyen igénybe, amely megfelel kértlményeinek és pénzigyi
helyzetének, és, amennyiben szlkségessé vdlik, befektetési dontései lgyében keressen fel
megfeleld tanacsadot. A kockazati tényezdk egyidejlleg, illetve halmozédva is jelentkezhetnek, és
igy el6relathatatlan hatdssal lehetnek az adott Pénzligyi Eszkdz vagy befektetés értékére. Minden
Pénzligyi Eszkdzzel jar valamilyen szintl kockazat, és még az alacsony kockdzattal jaré befektetési
stratégiaknak is vannak bizonytalan elemei. Az, hogy milyen tipusu kockdzat valhat [ényegessé
szamos tényez6tol, példdul az adott Pénziigyi Eszkdz létrehozasanak modjatol és tervezetétdl is
fugghet. A kulonféle Pénzlgyi Eszko6zok kulonbozd szintd kockdzatvallalassal jarnak, ezért
tisztaban kell lennie a kovetkezékkel, mikor elddnti, hogy kereskedjen-e egy adott Pénziigyi
Eszkdzzel vagy részt vegyen-e annak kereskedelmében.

B. Pénziigyi Eszk6zok és befektetések
Az dltalanos Pénzigyi Eszkdzdk egyes tipusaival jaré kockdazatokat vazolja.
1. Részvények és egyéb tékeinstrumentumok és téke-jellegl instrumentumok

1.1. Altalanos

A tékeinstrumentumokkal jaré kockdzat abban testesil meg, hogy kibocsatéjanak daltaldban
folyamatosan nénie kell értékében és elégséges osztalékfizetéseket kell tennie, kulénben az
instrumentumok értéke leesik. Az adott vdllalat, amennyiben tézsdén jegyzésre vagy
forgalmazdésra kertl, nehezebben fog tékét bevonni Uzleti tevékenységének finanszirozdsara, igy
versenytdrsaihoz képesti teljesitménye kovetkezésképpen romolhat, amitél pedig a részvények
ara tovabb csdkkenhet. Végsé soron a vdllalat igy felvdsarlds dldozatava valhat vagy megbukhat,
melynek kovetkeztében a vdllalat altal kibocsatott tékeinstrumentumokba tett befektetését
veszteség érheti. A részvények az dsszes aldbbi fé kockazati tényezd tipusnak ki vannak téve. Ezen
feldl annak is fenndll a veszélye, hogy a vallalat szektordban problémak lépnek fel. Amennyiben a
vallalat magdnvdllalkozas, azaz nem kertl t6zsdén jegyzésre vagy forgalmazdsra, vagy jegyzett,
de csak ritkdn forgalmazott, ugy egy bizonyos likviditdsi kockdzat is fenndll, melynek kapcsan a
részvények nehezen, vagy csak leértékelve elidegenithetévé valnak, igy befektetését
kdvetkezményképpen veszteség érheti.

1.2. Filléres részvények
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A kisebb vallalkozdsok részvényei és a névleges értékiknél kildndsen alacsony ard részvényekkel
rendelkezd vallalatok esetében nagyobb a pénzbeli vesztesség kockdzata - ezek a filléres
részvények”. Ezen részvények vételdra és eladdsi ara kozott (viszonylag) jelentds kildnbség lehet.
Amennyiben azonnali eladdsukra kényszerdl, ugy lehet, hogy sokkal kevesebbet kap, mint
amennyit fizetett értiik. Aruk gyorsan véltozhat, és ugyanugy eshet, mint emelkedhet.

2. ,Warrant” ugyletek

Az ,warrant” Ugyletek hataridéhoz kotott jogot adnak részvények, jaradékkdtvények,
hiteladllomdnyok vagy dllampapirok jegyzésére és a mogottes értékpapirok eredeti kibocsatéjat
eladasra koételezik. A mogottes értékpapirok dranak viszonylag kismértékd valtozasa aranytalanul
nagy, kedvezé vagy kedvezétlen vdltozast eredményez a ,warrant” utalvany értékében. A
Lwarrant” utalvanyok drai ennél fogva valtozékonyak. A ,warrant” tgylet dltal biztositott jegyzési
jogot valtoztathatatlan idékorlat koéti; amennyiben a befektetd nem él e jogdval az elére
meghatdrozott idén belll, ugy befektetése minden értékét elveszti. A ,warrant” Ugyletek az
Osszes alabbi f6 kockdzati tényezé tipusnak ki lehetnek téve. Kizdarolag akkor vésdroljon ,warrant”
utalvdnyt amennyiben képes és fel van készilve arra, hogy teljes befektetését, és minden hozza
fliz6d® jutalékot és tranzakcios dijat elveszitsen. Néhany mds instrumentumot is ,warrant”
Ugyletnek hivnak, bar ezek igazabdl opcidknak mindsilnek (ilyen példdul a nem az eredeti
kibocsatoval szemben gyakorolhaté értékpapirok vasarldsahoz vald jog, melyet gyakran fedezett
opcios tgyletnek neveznek). Az ilyen instrumentumokrol valo tovabbi informdcioért lasd az aldbbi,
6.3. bekezdést.

3. Pénzpiaci eszkozok

A pénzpiaci eszkdz idészakos kdlcson, mely dltalaban legfeljebb hat hénapra, esetenként egy évre
szol, és melynek részeként a hitelezé a pénzigyi piacokrél letétet vesz ki, hogy kélcsénbe adja
(vagy megelélegezze) azt a hitelfelvevének. A szamlahitelektél eltéréen a hitelfelvevének itt meg
kell adnia a pontos ©sszeget és idészakot melyre hitelt kivan felvenni. Mas hitelviszonyt
megtestesitdé értékpapirokhoz hasonléan (ldsd az alabbi 4. bekezdést), a pénzpiaci eszkdzdk az
alabbi fé kockazattipusoknak vannak kitéve.

4. Hitelviszonyt megtestesito értékpapirok/Koétvények/Jaradékkotvények

Minden hitelviszonyt megtestesité értékpapir az alabbi f6 kockdzattipusoknak vannak kitéve,
beleértve a hitelkockdzatot és a kamatlabkockdzatot is. Az addssagpapirokra nézve kockazatot
jelent, ha a kibocsatojuk nem képes tékerész fizetési és kamatfizetési kotelezettségeinek eleget
tenni, valamint az olyan tényez6kbél eredd dringadozds, mint a kamatlab-érzékenység, a
kibocsatd hitelképességének piaci megitélése, és az dltalanos piaci likviditds. A kamatlabak
noévekedésekor a vdllalati adéssagpapirok értéke varhatéan csékken. A fix kamatozdésu, hosszu
lejaraty addéssagpapirok dltalaban véve érzékenyebbek a kamatlabvaltozasokra, mint révid
lejaratu megfelelsik.

5. Kollektiv befektetési formak egységei

A kollektiv befektetési formdak és mogottes vagyoneszkdzeik az 8sszes alabbi f6 kockdzati tényezd
tipusnak ki lehetnek téve. Szamos kiildnféle kollektiv befektetési forma létezik. Altalaban véve a
kollektiv befektetési formdak olyan Ugyleteket foglalnak magukba, melyek lehetévé teszik tébb
befektetd szamdra, hogy ,egyesitsék” tdkebefektetéseiket és azokat szakérts, fuggetlen
befektetés vagy tékealap kezeldre bizzdk, elére egyeztetett befektetési politika alapjan. A
befektetések kotvényeket és tdzsdei részvényeket is magukba foglalhatnak, de a befektetési
forma flggvényében akar derivativakra, ingatlanokra és egyéb vagyontdargyakra is kiterjedhetnek.
A befektetési rendszer ald tartozéd vagyoneszkdzodkkel kockdzatok is jarnak, ennél fogva a
befektetéknek ajanlott ellendrizni, hogy az adott befektetési forma kilonféle vagyoneszkodzokbe is
fektet-e, igy diverzifikélva vagy megosztva a kockdzatokat és ezzel redukdlva vagy menedzselve
kockazati profiliat. A kollektiv befektetési formdk utjan tett befektetések csdkkenthetik a
kockdzatot a befekteté szdmdra, mivel befektetései szélesebb korben kertlnek megosztdsra, mint
az kozvetlen befektetés esetén lehetséges lett volna. A kockdzatcsékkenés annak kdszdnhetd,
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hogy a kollektiv befektetési formak széleskorli befektetései csokkentik az egyes befektetések a
kollektiv befektetési portfolié atfogd teljesitményére gyakorolt hatdsat. Tekintve, hogy a kollektiv
befektetési portféliok értéke ugyanugy eshet, mint emelkedhet, és hogy a portfélié dsszetétele a
befektetés vagy t6kealap kezel$ befektetési dontéseitél fugg, a kollektiv befektetési formak
egységeibe tett befektetések szamos kaldnféle kockdzatnak vannak kitéve, ideértve az alabbi f6
kockazat tipusokat.

6. Szdrmaztatott ligyletek [derivativdk], ideértve az opcidkat, hataridés [futures] ligyleteket,
csereligyleteket [swapokat], hataridos kamatlab megdllapoddsokat, a hitelkockazat
atruhdzasara irdnyulé szarmaztatott eszkozoket, és kiilonbozetre vonatkozdé pénziigyi
szerzédéseket

6.1. A szdrmaztatott ligyletekrdl dltalanossagban

- A derivativa olyan pénzlgyi eszkdz, melynek értéke a mogdttes vagyoneszkdz értékébdl
szdrmazik; a mogottes vagyoneszkdz kereskedelme vagy tézsdei forgalmazdsa helyett a felek
olyan megallapodast kétnek, mely nyomdn egy késébbi idépontban pénzzel, vagyoneszkdzzel
vagy mdas értéktarggyal kereskednek a mégdttes vagyoneszkdz értéke alapjan.

- Aszdrmaztatott tigyleteknek szdmos tipusa létezik, de leggyakoribb fajtdi az opcidk, hatdaridés
Ugyletek és cseretigyletek, azaz swapok. A befektetd szdarmaztatott Ugyletekbe vald
befektetéssel dltaldban nagyobb kockdazatot vallal, mintha a mogoéttes vagyoneszkdzbe
kozvetlen befektetést tett volna, igy az ilyen jellegli befektetések esetén kelld évatossdg
szikségeltetik, kiléndsen a nem szakmabéli és a kevésbé tapasztalt befektetdk szdmara.

- A szdrmaztatott Ugyletek magasabb kockdzattal jarnak, féleg mivel értékik a mogoéttes
vagyoneszkdz jovébeni értékétol figg; a vagyoneszkdz értékének adott idészak folyaman vald
valtozdsa erésebb vdltozdst okozhat a derivativa értékében. A szarmaztatott tgylet céljanak
fuggvényében, a fedezeti szdrmaztatott Ugylet dltaldban védelmet biztosit a befektetd
szdmdra a mogottes vagyoneszkdz értékének bdrmilyen iranyu valtozdasaival szemben,
amennyiben a befektetdé védve van a mogottes vagyoneszkdz értékének ellenkezd iranyba
vald valtozasa ellen, példdul az dltal, hogy a vagyoneszkdz a birtokaban van, vagy valamilyen
egyéb uton.

Az opcidk és hatdridds tgyletek lehetévé teszik a befekteté szamara, hogy egy kisebb prémium
fizetésével fogadhasson a mogdttes vagyoneszkdz értékének valtozasanak iranydra; ez a
befektetés nagy hozamhoz vezethet, amennyiben vdlasztdsa beigazolédik, de a kifizetett
prémium 100%-dt elvesztheti, ha téved.

Az opcidk és hatdridés Ugyletek ,shortolasa” (vagyis az olyan esetek, melyekben a derivativ
befektetdje elére meghatdrozott dron eladja a mdgodttes vagyoneszkdzt, annak ellenére, hogy a
derivativ tgylet megkdtésekor az nincs tulajdondban) a veszteségek exponencidlis ndvekedését
okozhatja. llyen veszteség akkor kdvetkezhet be, ha a derivativ szerz6dés esedékességének idejére
a mogdttes vagyoneszkdz dra a derivativa esedékességére elére megszabott dra felé emelkedik. A
derivativ szerzédés ,shortolo” befektetdje ekkor rakényszeril, hogy az adott vagyoneszkdzt a
(magasabb) piaci dron megvdsdrolja, majd azt a derivativ szerzédésben meghatarozott félnek az
elére megszabott (alacsonyabb) dron eladja.

Amennyiben a derivativ szerzédés kuléndsen nagy értékd, vagy amennyiben a derivativa (vagy
mogottes vagyoneszkdz) illikvid (ami szdmos tézsdén kivili derivativa esetében igaz), eléfordulhat,
hogy nem lehet kedvezd dron tranzakcioét inditani vagy poziciét felszamolni.

- A t6zsdei szarmaztatott Ggyletekre tovdbbi, a tézsdekereskedelemre dltalaban érvényes
kockazatok vonatkoznak, igy példdul a kliring és elszamolasi kockazatok. A tézsdén kivili (OTC)
szarmaztatott dGgyletekre mindezen kockdzaton feldl dltalaban partner-hitelkockazat is
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érvényes, bar az ilyen jellegl kockdzatokat gyakran (de nem mindig) mérséklik a derivativ
szerz8dések bizonyos feltételei (legyenek azok egyszeri vagy keretszerzédés dltal szabdlyozott
megdllapoddsok). Az ilyen jellegU feltételeket minden esetben at kell tekinteni.

- Aszdrmaztatott tgyletek alkalmazhatéak spekuldcids célokra, fedezeti Ugyletekre, vagy adott
vagyoneszkdzzel kapcsolatos piaci kockdzatok mérséklésére. A fedezeti szarmaztatott
dgyletek lehetnek spekulativ jellegliek a szerz6dés megkdtésekor, de a szerzédéses idészak
sordn is spekulativvé valhatnak.

- Derivativaba valé befektetés elétt mérlegelje az adott Ugylet megfeleléségét és szikség
esetén lépjen kapcsolatba pénzigyi tanacsadoval. Jelen Feltételek értelmében bankunk nem
vizsgdlja ki szerz6déseinek megfeleléségét. Ennél fogva javasoljuk, hogy kérdezzen uténa a
derivativ szerzédés egyedi feltételeinek és az azokbdl kdvetkezd (potencidlis és fliggo)
kotelezettségeknek (pl. hogy milyen koérilmények kozott valik 6n koételessé atadni vagy
atvenni egy hataridés szerz8désben megjeldlt mogottes vagyoneszkdzt, és, opcidk kapcsan, a
lejarati datumokrol és a teljesitésre rendelkezésre allo id6 korlatozasairol).

- Bizonyos kdérilmények kozétt a tézsde vagy elszdmoléhdz az alkalmazandé szabalyoknak
megfeleléen mddosithatja a fenndlld szerzédések rendelkezéseit (tobbek kozott egy opcid
lehivasi drfolyamdat is), hogy azok tikrozzék a mogottes vagyoneszkzok esetleges vdltozdsait.

- A mdgobttes vagyoneszkdz és a derivativa aranak kapcsolata lehet kozvetett, némileg
0sszefliggd, vagy akdr nem létez6 is. Az utdbbi példdul akkor kdvetkezhet be, ha egy opcios
szerz6dés mogodttes hataridés szerzédését darszabdlyozds korlatozza, de magdt az opcids
szerzédést nem. A mogottes referenciadr hianya vagy gyenge kdlcsondssége megnehezitheti
a derivativ szerz6dés ,tényleges” értékének megdllapitasat.

Az aldbb felsorolt kuldnféle szarmaztatott Ugylet tipusokat leird pontok helyenként nem

vonatkoznak ezekre a konkrét szdrmaztatott Ugyletekre, vonatozhatnak mds tipusaikra is vagy

szélhatnak akdr a dltaléban is a szarmaztatott dgyletekrél.

- Minden szarmaztatott Ugylet, az adott szerz8dés fliggvényében, (potencidlisan) ki van téve a
f6 kockdzati tényezd tipusoknak, kiléndésen a piaci kockdzatnak, a hitelkockdzatnak, és
minden, az adott szektorra érvényes kockazatnak.

6.2. Hatdrid6s [futures] ligyletek/Forward ligyletek/Hatdaridés kamatldb megallapoddsok

A hataridés és forward Ugyletek a szerz6dés magottes vagyoneszkdzének jovébeni dtadasdra
vagy dtvételére, vagy egyes esetekben, a pozicié készpénzfizetéssel vald kiegyenlitésére kotelezik
a befektetét. Ugyanakkor jelentds kockdzattal is jarnak. A hatdridés és forward lgyletekkel
gyakorta jaro ,attétel” és ,tékedttétel” azt jelentik, hogy egy kisebb letét vagy foglald is nagyobb
mértékld veszteségekhez és nyereségekhez vezethet, kuléndsképpen akkor, ha a hatdridds
szerz6dés esedékességekor ©6n elére megszabott dron koteles datadni az  érintett
vagyoneszkdzdket, de ugyanezen vagyoneszkdzdket magasabb piaci dron kénytelen megvenni,
hogy teljesitse a hatdridés szerzédés szerinti kotelezettségét. Egyben azt is jelentik, hogy egy
viszonylag kis értékvaltozds ardnyosan nagyobb értékvaltozdst jelenthet befektetése szdmdra, igy
onnek hasznot is hozhat, de kart is okozhat, és a derivativ szerz6dés eredeti befektetésénél is
nagyobb veszteséget vonhat maga utdn. A hatdridés és forward Ugyletek dltaldban fliggé
kotelezettségeket is magukba foglalnak, igy 6nnek azok hatdsait is ismernie kell, kiléndsképp a
fedezeti kodvetelményeket: ezeknél 6n napi szinten kételes minden tézsdén forgalmazott és a
legtdbb tézsdén kivali hataridés Ugylet és forward esetében készpénzben megfizetni
befektetésének esetleges veszteségeit. Amennyiben ezeket a fizetéseket nem teljesiti, ugy
szerz6dése megszinik. (Tovabbi informdciéért ldsd a D rész aldbbi 1. és 2. szekciojat.)

6.3. Opciok
Szamos opciotipus létezik, mindegyik kilon feltételeinek megfelelé tulajdonsagokkal. igy példaul:
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- Opciok vétele: az opciok vétele kevesebb veszéllyel jar, mint az opciok eladasa, mivel ha a
mdgobttes vagyoneszkdz dra az on érdekeivel ellentétesen valtozik, ugy egyszerten hagyhatja,
hogy az adott opcio eléviljon. Maximdlis vesztesége az Ugylet inditdsakor fizetett prémiumra
és az opcié vétele kapcsdn felszamitott esetleges jutalékokra és mas koltségekre és
kiaddasokra korldtozédik. Azonban amennyiben hatdridés szerzédés vételi opciojat vasdarolja
meg és a lehivas idépontjdban ugy dont, hogy kihaszndlja vételi opciéjat, ugy koteles
megvasdrolni (és kifizetni) a mogottes hatdridés szerzédést. Ezdltal kiteszi magat a ,hataridés
dgyletek” és a ,Fuggd kotelezettségekkel jard befektetési Ugyletek” szakaszokban leirt
kockazatoknak.

- Opciok kiirasa; Opci¢ kiirasa esetén sokkal szdmottevébb a kockazat, mint az opciok vétele
sordn. Pozicidjanak megtartdsa érdekében koteles lehet letét fizetésére (a 6.2. bekezdésben
kifejtettek szerint) és a szerz6dés megkdtésekor kapott prémiumnal sokkal szamottevébb
veszteséqg érheti. Eqy opcid kiirasaval jogi kotelezettséget fogad el a mégottes vagyoneszkoz
elére megszabott (lehivasi) aron valé megvdasarldsara (amennyiben vételi opcidt ir ki) vagy
eladasara (amennyiben eladdsi opciét ir ki). Opcids partnere (az opcié vevéje) vonatkozéd
jogainak gyakorlasaval érvénybe éptetheti kdtelezettségét. Ebben az esetben veszteségét az
opcid utdn beszedett prémium és az opcid lehivasakor aktudlis piaci ar és lehivdsi ar
kildnbsége hatdrozzak meg.

Amennyiben az opcié lehivasakor &nnek mdar tulajdondban van a moégdttes vagyoneszkéz,
melynek eladdsdra szerzédést kotdtt (ez ,fedezett vételi opcioként” ismert), ugy mérséklédik
annak a kockdzata, hogy nem lesz képes dtadni az adott vagyoneszkdzt az opcid vevdjének.
Amennyiben ekkor nincsen tulajdondban a mogéttes vagyoneszkéz (ez ,fedezetlen vételi
opcioként” ismert), ugy a kockazat hatartalan mértékd, mivel lehet, hogy az opcié vevéjével
szembeni ataddsi kdtelességének teljesitéséhez a lehivasi arndl (potencidlisan sokkal) nagyobb
aron kénytelen megvdsdrolni a vagyoneszkdzt. Kizarélag tapasztalt tgyfeleknek ajénljuk az opciok
kiirasat, és csak abban az esetben, ha tisztdban vannak vele, hogy milyen potencidlis
kockdzatoknak teszi ki 6ket az adott opcid kiirdsa és miutdn datvették és megértették az opcio
szerzddés feltételeit.

Egyes opcids piacok fedezeti alapon mukddnek, ezeknél a vevdk az opcié szerzédések vésdarlasakor
nem a teljes prémiumot fizetik. llyen esetekben lehet, hogy az Ggylet utan fedezet kiegészitést kell
fizetnie az opcio vevdjének. Amennyiben ezt nem teszi meg (vagy nem adja at az érintett
zdrolhatjak vagy felszdmolhatjak. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ilyen koriilmények esetében a
Vonatkoz6 Rendelkezések kotelezhetik bankunkat, alternativ intézkedések lehetésége nélkdl,

annak aktudlis piaci értékétél.

6.4. Kiilonbozetre vonatkozé szerzédések

Egyes szarmaztatott lgyleteket kuldnbdzetre vonatkozé szerzédéseknek neveziink. Ezek lehetnek
egy index opcidi és hataridés tgyletei, valamint deviza- és kamatldb swap is. Azonban, mas
hataridés tgyletektdl és opcioktol eltéréen (melyek, feltételeiktél figgden, készpénzfizetéssel
vagy az érintett vagyoneszkdz dtruhdzdsdval is teljesithetéek) ezeket a szerzddéseket csak
készpénzfizetéssel lehet teljesiteni. A kulonbdzetre vonatkozé szerzédésekbe vald befektetések a
hataridés tgyletekbe és opciokba valé befektetésekkel azonos, a 6.2. és 6.3. bekezdésekben
megjeldlt kockdzatokkal jarnak. A kulonbdzetre vonatkozd szerzédésekkel kapcsolatos tgyletek
flggo kotelezettséggel is jarhatnak.

6.5. Csereligyletek (Swapok)
A cseretigyletek olyan szdrmaztatott Ugyletek, melyek sordn a felek egy pénzforgalmi [cash flow]
aramlast egy masikra cserélnek. A tézsdén kivili [OTC, azaz Over-the-counter] derivativa forgalom
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(melyekbe a swapok is beletartoznak) jelentds kockdzatforrdsa a partnerkockazat. Amennyiben az
A fél valtozd kamatorzasu hitelt vesz fel a B féltél, de fix kamatozdsu kdtelezettséget akar, Ugy
kamatlab swapot indithat egy C féllel, melynek értelmében A valtozé kamatozasu kotelezettségét
a C fix kamatozdsu kotelezettségére konvertdlja. Ez A szdmara mesterséges fix kamatozasu
kotelezettséget eredményez. Azonban, amennyiben C fizetésképtelenné valik, ugy A elveszti a
valtozé kamat elcserélésére vald jogot és a B-t8l kapott kdlcsdn keretében ismételten folytatnia
kell a valtozé kamatozdsu hitel fizetését. Amennyiben mindekdzben jelentésen megnéttek a
kamatladbak, ugy az A szdmdra veszteséget okozhat, ha nem tudja a kamatlab swapot
ugyanolyan feltételek mellett lecserélni, mint a kordbban, C fizetésképtelenné valdsa miatt
megszintetett cseretgyletet.

A swap piac az elmult években jelentésen bovilt, szdmos bank és befektetési bank télt be
megbizdi és megbizotti szerepet is, és egyre tobbféle és egyre nagyobb értékl csereligyletek
kertltek tézsdei kereskedelmi forgalomba, illetve elszamoldsra, a szabvdnyositott swap
dokumentacio széleskdr hasznalata és a kiegyenlitetlen tézsdén kivili csereligyletek
kockazatcsékkentd intézkedéseinek alkalmazdsa mellett. A swap piac ennek eredményeképpen
sokkal inkdbb likviddé valt. Azonban nincs garancia, hogy barmilyen adott csereligylet szdmdra
likvid piac éll majd rendelkezésére mikor 6n le kivdnja zdrni (eladni vagy lefedezni) swap pozicidjat,
kulonosképp, ha az adott pillanatban zavarosak a piaci feltételek.

7. Kombindlt pénziigyi termékek (ligyletcsomagok)

Minden olyan pénzlgyi termék, mely ketté vagy tébb pénziigyi eszkézt, példaul kdétvényt vagy
opciés Ugyletet tartalmaz,egyidejileg ki van téve mindazon pénzigyi eszkozdkkel jarod
kockdzatnak; ezen felul pedig a kombinalt pénzigyi termékek jelentésebb kockdzattal is birhatnak,
mint komponenseik kilén pénzigyi eszkdzként vald birtoklasa.

C. Altaldnos kockdazattipusok

1. Altalanos

A befektetések ara, vagy értéke a pénzigyi piacok vdltozdsaitol fugg, melyeket nincs aki
személyesen befolyasolni tudna. A multbéli teljesitmény nem biztos mutatéja a jovébeni
teljesitménynek. A befektetési kockdzatok természete és mértéke orszagrol orszagra, az érintett
pénzlgyi eszkdz tipusa szerint és az id6vel is valtozik. A befektetési kockdzatok ezen felul egyediek
minden pénzugyi termék esetében, melyek példdul lehet, hogy egy adott célpiacra gydrtottak
vagy kulén, az adott termékre és annak célpiacanak befektet&ire vonatkozé egyedi feltételek
érvényesek rajuk. Az ilyen termékek lehet, hogy nem megfeleléek a célpiacon kivili befekteték
szdmdra, melyet az adott pénzlgyi termék gydrtdja vagy forgalmazdja fel is tdntet. Ezen felul az
adott pénziigyi terméket érintd dltaldnos és specifikus kockdzatokra tébbek kdzétt hatassal van a
befektetési termék gydrtasanak vagy forgalmazdsdanak, eladdsdnak vagy kereskedelmének
madja, kibocsatojanak (mely személy nem feltétlendl azonos a pénzigyi termék gyartdsat vagy
forgalmazdsat végzd jogi személlyel) székhelye, hivatalos cime, és hitelminésitése, a befektetd
portfoliojanak diverzifikdcidja vagy koncentraciéja (példdul eqy adott deviza, értékpapir, orszdg,
szektor vagy kibocsdtd tekintetében befektetett 6sszeg), a pénziigyi termék komplexitasa, a
tékeattétel alkalmazdsa, a (bedgyazott) szdrmaztatott Ggylet vagy fliggd kotelezettségi
zdradékok és a vélasztott iranyadd jog is.

Az alébbi kockdzattipusok a befektetések minden fajtdjara hatdssal lehetnek.

2. Likviditas

Az instrumentumok likviditdsat kdzvetlendl befolydsolja azok adott pillanatban aktudlis kereslete
és kinalata. igy példaul lehet, hogy egy pénziigyi eszkodz kizdrélag az adott kereskedési helyszin
szokdsos nyitva tartdsa alatt forgalmazhato. Bizonyos piaci feltételek mellett nehéz, vagy akar
lehetetlen is lehet egy pozicié likvidalasa vagy lefedezése. Ez példdul akkor fordulhat els, amikor
gyors és/vagy jelentds mértékl armozgdsok térténnek a piacon, kiléndsen akkor, mikor az arak
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olyan gyorsan és olyan mértékben ndvekednek vagy esnek, hogy az érintett kereskedési helyszin
atmenetileg felfiiggeszti vagy korldtozza a kereskedést. Ezen felul valsagos piaci feltételek kdzott a
veszteségkorlatozd (stop) megbizds benyujtdsa nem feltétlendl eredményezi a veszteségek
elkerilését vagy mérséklését, mivel megbizdsat lehet, hogy joval az 6n dltal meghatdrozott
veszteségkorlatozo ar alatt vagy felett hajtjak végre. A valsagos piaci feltételek mellett kivil is a
tézsdén kivuli szdrmaztatott Ugyletek gyakorta rendelésre késziltek és/vagy illikvidek, igy
poziciojat nehezére eshet kedvezd feltételek mellett eladni, likvidalni vagy lefedezni.

3. Hitelkockazat

A hitelkockazat annak a kockdzata, hogy a hitelfelvevék, kétvény kibocsatok, vagy partnerek nem
teljesitik az adott pénziigyi eszkéz kapcsan fennalld kotelességeiket, valamint annak, hogy e felek
hitelképessége leesik. A hitelkockazatokat a Nemteljesitési valdszintiség (annak valdszinlisége
vagy kockazata, hogy a kotelezett nem teljesiti a pénzlgyi szerz6dés nyomdn felmertlt
kotelezettségeit) és a Nemteljesitéskori veszteségrata (a (potencidlis) veszteségek mértéke a
kotelezett nemteljesitésének esetében) kiildnbdztetik meg.

4. Piaci kockazat

4.1. Altaldnos

A befektetések arai az érintett pénztgyi eszkdz kapcsan fenndlld kereslet és kindlat, a befektetdi
megitélés, a mogottes vagy korrelalt befektetések drai, valamint maga a szektor és a gazdasagi
tényezok tikrében is valtozhatnak. Ezek a tényezdk kiszamithatatlanok lehetnek.

4.2. Kilfoldi piacok

A kilfoldi piacokon tett befektetésekre és a kulfoldi elemeket is tartalmazé befektetésekre olyan
tovabbi, kulénféle kockdzati tényezdk érvényesek, melyek a helyi termékek vagy piacok kapcsan
tett befektetésekre nem, igy példaul a jogi és felugyeleti keretrendszerek kulénbségeibdl és a
kulonbozé piaci gyakorlatokbdl kdvetkezé kockdzatok. Egyes esetekben a kockdzatok
jelentdsebbek lehetnek. A kulféldi piacokon vagy ott forgalmazott termékek kapcsén inditott
Ugyletek nyereségeire és veszteségeire hatdssal lehetnek a devizadrfolyamok ingadozasai.

4.3. Feltorekvo piacok

A feltorekvd piacokon az drak emelkedése és esése is rendkivil gyors és nagymértékd lehet.
Gyakoriak az drkulonbozetek és a piaci zavar sem szokatlan jelenség. Ezen feldl, amikor egy
feltorekvd piac fejlédésérodl pozitiv vagy negativ jellegl informacidk kerdlnek nyilvdnossagra, ugy
lehet, hogy a helyi pénzigyi piacokon az arak kildndsen rovid idé alatt szélséséges mértékben
emelkednek és/vagy hanyatlanak. A feltérekvd piacok a fejlett piacokhoz képest dltalaban véve
korlatozott datlathatésaggal, likviditassal, hatékonysaggal és szabdlyozottsdggal birnak. Igy
példdul lehet, hogy egyes feltdrekvé piacok nem rendelkeznek a piaci manipuldciét és bennfentes
kereskedelmet gatolni hivatott, eqyéb, az ,egyenld versenyfeltételek” megteremtésére kialakitott,
és a piacok muikddését biztositand6é és fenntartd rendeletekkel, igy nem szabdlyozzak az
informdcidhoz valé hozzaférést és annak a feltdérekvé piac szerepléi dltal valé haszndlatat és
kihasznalasat. A feltdrekvd piacok magas szintl politikai, illetve gazdasdgi instabilitasnak is ki
lehetnek téve. A feltdrekvd piacokon tett befektetések kapcsdn problémat jelenthet egyes
kockazatkezelési gyakorlatok, példaul a hataridds devizaszerzédések és a szarmaztatott lgyletek
alkalmazasa.

5. Elszamolohdz dltal biztositott garanciak

Szdmos tézsde esetében az Ugyletek teljesitését a tézsde vagy elszamoldhdz ,garantalja”. Az ilyen
garancidk azonban dltalaban a tézsdének vagy elszamoldhdznak kedvezd feltételek mellett
érvényesilnek és az ugyfelek dltal nem végrehajthatéak. Ez hitel- és fizetésképtelenséqi
kockazatot jelenthet az 6nnek az Ugyletet végrehajtd tarsasag szémdra, mely kdvetkezésképpen
hitelkockdzatot jelent énnek azzal a tdrsasdggal szemben. Az utébbi idékben a némileg
standardizalt tézsdén kivali szarmaztatott Ggyleteket egyre nagyobb aranyban elszamoléhazakon
keresztil szamoljak el, vagy onkéntes alapon, vagy kotelezd jelleggel, jogi és pénzugyi
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szabalyozasi reformok kovetkeztében. A tézsdén kivili instrumentumokkal foglalkozd tézsdén
kivali dgyletek nem rendelkeznek a kereskedelmi helyszinek dltal biztositott védelemmel, igy
példdaul a piacaik megfelel6 mikodésének kereskedési helyszin dltali feligyeletével.

6. Fizetésképtelenség

Amennyiben a tdrsasag, mellyel Ggyleteit folytatja, vagy az Ugyleteiben résztvevé brokerek
barmelyike fizetésképtelenné valik vagy csédbe megy, az 6n pozicioit hozzdjdruldsa nélkal
likviddlhatjak vagy lezdarhatjak. llyen esetekben eléfordulhat, hogy nem kapja vissza befektetéseit.
Fizetésképtelenségi kockazat all fenn tovabbda a befektetés kapcsan is, példdul ha a kdtvényt
kibocsaté cég vagy a tézsdén kivuli szarmaztatott Ggyletben partnere (ebben az esetben a
kockdzat a derivativdra és a partner birtokdban lévé biztositékra vagy letétre érvényes)
fizetésképtelenné vdlik vagy csédbe megy.

7. Devizakockdzat

A deviza és szdrmaztatott Ugyletek, valamint a szamldja pénznemétdl eltérd pénznemben
nyilvantartott értékpapirok tekintetében a devizadrfolyamok bdrmilyen jellegl véltozasa kedvezé
vagy kedvezétlen hatdassal lehet Ggyleteinek nyereségességére vagy veszteségességére. Egy
orszag valutdjanak gyengilése a viszonyitdsi eszkdzként hasznalt valutdval vagy az 6n
szamlajanak pénznemével szemben negativ hatdssal van az adott valutdban nyilvantartott
befektetéseinek értékére. A valutak értékére szamos gazdasdgi, szocidlis és politikai tényezd is
hatdssal lehet, és napi szinten is ingadozhatnak. Egyes orszagokban olyan devizaszabdlyozdasok
érvényesek, melyek felfiggeszthetik az adott orszag valutgjanak vdltasat és atmenetileg
betilthatjak az orszdgon kivuli személyeknek és bankszamlakra kaldétt készpénz és értékpapir
utalasokat. A devizdkat ezen felul a kormanyrendeletek és térvényalkotdas kovetkeztében hirtelen
és szamottevd leértékelés is érheti. A fedezet bizonyos mértékben csdkkentheti a deviza dltal
képviselt kockdzatokat, de nem biztos, hogy teljes mértékben vagy a teljes kockdzati idészakra
kiiktatja azokat.

8. Kamatldbkockazat

A kamatlabak bdarmikor emelkedhetnek vagy leeshetnek. Kockdzat akkor lép fel, mikor a
kamatldbak emelkednek, de olyan befektetései, mint a kotvények, régzitett kamatozasuak. A
kamatlab emelkedés kovetkeztében kdtvényének értéke leeshet. Ezzel ellentétben a kamatlabak
esése novelheti rogzitett kamatozasu kotvényekbe tett befektetéseinek értékét. Emellett a
kamatldb vdltozasok kozvetlentl vagy kozvetetten is befolydsoljgk a hozadékkal nem jaro
pénzlgyi eszkdzokbe tett befektetéseinek értékét.

9. Szabdlyozdsi/jogi kockazatok

Minden pénzlgyi eszkdzbe tett befektetés ki van téve szabdlyozasi és/vagy jogi kockazatoknak. A
befektetések megtérilését olyan szabdlyozdsi és jogi intézkedések veszélyeztetik, mint az adott
befektetés nyereségpotencidaljgt csékkentd és veszteséget okozd vdltoztatdsok. Szabalyozdsi
intézkedés példaul, ha eqy felligyeleti hatdosag él hatalmaval, hogy beleavatkozzon egy
hitelintézet igymenetébe, hogy megvédje azt a fizetésképtelenségtél, és ezt az adott szervezet
daltal forgalomba hozott bizonyos tartozdsok és tékeinstrumentumok befektet6inek kardra teszi. A
jogi jellegti valtozdsok hatasara akar egy kordbban elfogadott befektetés illegalissa is valhat, mely
kedvezétlen hatdssal lehet befektetésének értékére. Az olyan vonatkozd tényezdk, mint az
addézdsi és szabdlyozdsi keretrendszerek is valtozhatnak, és ezdltal hatranyosan befolyasolhatjak
befektetésének jovedelmezdségét. Az ilyen kockdzatok kiszdmithatatlanok és szamos politikai,
gazdasdgi és egyéb tényezo befolyasolja éket. Ezek a kockazatok dltaldban a feltérekvd piacokon
jelentdsebbek, de a fejlett piacokon is megjelenhetnek. A feltdrekvé piacokon dltaléban gyengébb
a kormdanyzati feligyelet és az Uzleti és ipari gyakorlat, valamint az értékpapirtézsdék és tézsdén
kivali piacok szabdlyozdsai, igy nagyobb kockazatokkal jarnak a befekteték szdmara. Egyes
helyeken eléfordulhat, hogy nincsenek az értékpapirokba valé befektetésekre vonatkozd
térvények és szabdlyozasok, vagy, amennyiben vannak, ugy azok alapfokuak és kezdetlegesek,
valamint a piaci szerepldk és a helyi hatésagok dltali alkalmazasuk és értelmezéstk inkonzisztens
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vagy onkényes jellegl. Ezen felll eléfordul, hogy az ilyen szabdlyokat és szabalyozésokat
visszahatd érvénnyel megvaltoztatjak. Sok orszdg igazsdgszolgdltatasi rendszerének gazdasagi,
politikai és nacionalista hatdsoktél valé fliggetlensége és védettsége is javarészt
megkérddjelezhetd. Egyes orszagokban a birdk, a birésagi eljarasok és birdsagok is kevés tuddst és
tapasztalatot mutatnak az Gzleti és pénzugyi torvénykezés teriletein. A cégek szdmdra annak
kockdzata is fenndllhat, hogy a térvényhozék a hatdlyos jogszabalyokat pusztédn gazdasagi vagy
politikai nyomas vagy kdzfelhaborodds hatasara valtoztatjak meg. Semmi sem garantalja, hogy a
helyi térvények vagy szabalyozasok megszegésének esetében vagy egy helyi vagyoneszkdzok
tulajdonjogaval kapcsolatos vitdban a helyi birésagok érdemleges jogorvoslatot allapitanank meg
egy kulféldi befektetd szamara. A befektetdk tovabbi nehézségekbe Utkdzhetnek a jogorvoslati
kérelmeikkel, valamint a helyi birdsagok eljardsai soran és azok biralatainak érvényre
juttatdsaban.

10. Mikodési kockdzat

A mukodési kockazat, mely példaul a kulcsfontossagu rendszerek és irdnyitérendszerek (ideértve
az informdcios technoldgiai rendszereket is) meghibdsoddsat és Gzemzavardt is érinti, minden
pénzlgyi termékre hatast gyakorolhat, de kildndsképp a részvényeket és egyéb, egy vdllalat
gazdasagi tulajdonjoganak egy részével egyenértékl befektetéseket érinti. A cégek kereskedelmi
teljesitményét az Uzleti kockdzat is befolydsolhatja, kilondsképpen az adott Uzlet inkompetens
vagy szakszerUtlen vezetésének kockdazata. Az ilyen jellegl kockdzatokra a személyzetvaltasok és
szervezeti vdltoztatdsok is sulyos hatdssal lehetnek; dltalaban véve a mikodési kockdazatokat nem
lehet a nyilvanossdg szamdra elérhet® informdciok alapjan megdllapitani.

D. Ugyletekkel és szolgaltatasokkal jaré kockéazatok

1. Figgd kotelezettségekkel jaré befektetési ligyletek

A fligg6 kotelezettségekkel jaro befektetési tgyletek egy vagy tébb olyan feltételt foglalnak
magukba, mely alapjan a kibocsdtdé énnel szemben valé kotelezettsége egy vagy tébb, a
megdllapodds feltételeiben leirt eseménytél fiigg. Ezek megindithatjdk a kibocsdtéval szembeni
jogainak konverziojat és/vagy aldrendelését, vagy befektetésének nomindlis értékének
szerz6déses leirdsat eredményezhetik.

2. Letét

Letétfizetési kotelezettség 6nnek egy adott Ugylet feltételei nyomdn szabhaté meg vagy a
befektetési portfolidjaval jaré kockdzatbdl eredhet. Amennyiben hataridés Ugyletekkel vagy
kulonbozetre vonatkozd szerzédésekkel kereskedik, vagy opciokat vagy mds pénzigyi eszkozoket
ir ki vagy ad el, ugy teljes bankunkndl elhelyezett, értékpapir vagy készpénz formdjaban
benyujtott letétjét elvesztheti. Amennyiben a piac dltalénossagban 6nre, befektetésére vagy

lesz felel®s. Ezen felul akkor is, ha portfolidjanak egyik poziciojabol sem kdvetkezik letétet igényld
Ugylet, a Vonatkozd Rendelkezések értelmében kotelesek lehetiink letét vagy kiegészitd letét

zdrolhatjak vagy felszdmolhatjak. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ilyen koriilmények esetében a
Vonatkoz6 Rendelkezések kotelezhetik bankunkat, alternativ intézkedések lehetésége nélkal,

annak aktudlis piaci értékétél.

Egyes joghatdosagokban lehet, hogy kizdrolag letéttel hajtunk végre dnnek vagy az 6n nevében
dgyleteket, tézsdén forgalmazott tranzakciok és tézsdén kivili és/vagy masodpiaci Ugyletek
esetében egyardnt.
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3. Biztositék

Amennyiben biztositékot helyez letétbe bankunkndl, mindenképp megtesszik a megfeleld
intézkedéseket annak védelmére. Azonban az, hogy biztositékat hogyan kezeljuk, az adott tUgylet
tipusatol és forgalmazasanak idépontjatol is figghet. Biztositékdnak kezelése jelentés mértékben
eltérhet az olyan tényezdk figgvényében, minthogy elismert vagy kijeldlt kereskedési helyszinen
(lasd a 3. bekezdést) kereskedik-e, mik az adott tézsde (és az azzal tarsitott elszamoléhaz)
érvényes szabalyai, hogy nem szabalyozott kereskedési platformon, vagy minden kereskedési
platformon kivil (azaz tézsdén kivil vagy masodpiacon) kereskedik-e. Amennyiben letétbe
helyezett biztositéka mds, nem az on tulajdondban |évé vagyoneszkodzokkel keveredik, ugy
eléfordulthat, hogy nem lehet az 6n tulajdonaként beazonositani és 6n ennek kovetkeztében
elveszti tulajdonjogait. Emellett, amennyiben Ugyletei nyereségesek, ugy lehet, hogy nem a
biztositékként letétbe helyezett vagyoneszkdzdket kapja vissza és helyettesités, potlék vagy
készpénz formajaban kell elfogadnia a fizetséget. Bar tajékoztatjuk vagyoneszkdzeinek védelmével
kapcsolatban, bizonyosodjon meg réla, hogy biztositéka megfelelé modon van kezelve.

4. Masodpiaci és tozsdén kiviili [OTC, azaz Over-the-counter] ligyletek

Egyes t6zsdék elismert vagy kijeldlt kereskedési helyszinként vannak megjelélve, vagyis felligyelet
alatt allnak, maguk is felugyelik a kereskedelmi platformjaikon keresztil végzett lgyleteket,
tagjaiknak pedig meg kell felelnitik a tagsdagi szabdlyzat magatartdsra vonatkozé eldirdsainak.
Minden kereskedési helyszin tagsdgi szabdlyzat egyedi, és prudencialis és magatartdsra
vonatkozo elvdrdsokat is megszab a (potencidlis)tagok szamara. A mds helyeken, azaz az elismert
és kijelolt kereskedési helyszinek hatdskérén kival lebonyolitott tgyletek lényegesen nagyobb
kockdzattal jarnak.

5. Korlatozott felelésséqli tigyletek

Korldtozott felelésségui tgyletek inditdsa elétt javasoljuk, hogy szerezzen be egy hivatalos irasbeli
nyilatkozatot, mely megerdsiti, hogy az egyes tranzakcidokndl a veszteség esetén vald
felelésségének mértéke megegyezik-e az Ggylet inditdsa eldtt elfogadott 6sszeggel. A korldtozott
felelésségli Ugyletek esetében esetleges vesztesége kisebb, mint mds letétet igényld tgyleteknél,
melyeknél nincs elére megdllapitott veszteségkorldtozas. Mindazondltal, bdr veszteségének
mértékét a megallapitott hatarérték korldtozza, azt viszonylag révid idé alatt elszenvedheti. Habdr
vesztesége korldtozott, a megdllapitott 8sszeq teljes elvesztésének kockdzata szamotteve.

6. A kereskedelem felfliggesztése és a ,sziirkemezés” [,grey market”] értékpapirok

Mikor gyors és/vagy jelent8s mértékd armozgasok térténnek a piacon, kuléndsen akkor, mikor az
arak kildndésen gyorsan és nagy mértékben névekednek vagy esnek, az érintett kereskedési
helyszin az adott tézsdei kereskedelemre vonatkozé szabalyok értelmében kdteles dtmenetileg
felfuggeszteni vagy korldtozni a kereskedést. Bizonyos piaci feltételek mellett nehéz, vagy akar
lehetetlen egy pozici¢ likviddldsa vagy lefedezése. A tzsdén jegyzett értékpapirok felfliggesztésre
kertlhetnek, jegyzésik pedig megszlinhet vagy Ugyleteket felfliggeszté vagy betiltd tézsdei
bejelentés hatdlya ala eshet. A szirkemez&s értékpapirok olyan értékpapirok, melyek jegyzésére
vagy tézsdén valod forgalomba hozataldra kérvényt nyujtottak be, de jegyzésik vagy forgalomba
hozataluk még nem ment végbe, és még nem

kerultek jegyzésre vagy forgalomba egy mdsik tézsdén. A sziirkemez&s értékpapirok vasdrlasahoz
és eladdsdhoz gyakorta nem dll rendelkezésre elegendd nyilvdnossagra hozott informdcid, mivel
az dtladthatdsdgot és piaci visszaéléseket irdnyitd szabdlyok, melyek a tézsdén forgalmazott
értékpapirokra vonatkoznak, dltalaban nem érvényesek sziirkemezés megfelel&ikre.

7. Letétbe helyezett készpénz és vagyontargyak

Amennyiben harmadik félnél, az EU tagallamain kivil esé joghatosag illetékességében, vagy
hitelbiztositékkal vagy zdloggal helyezett letétbe pénzeszkdzdket vagy vagyoneszkdzoket, ugy
azokra korldtozott vagy csdkkentett védelmi intézkedések lehetnek érvényesek. A belfldi és
nemzetkdzi Ugyletek kapcsdn letétbe helyezett készpénzt és vagyontdrgyakat illetd korldtozott
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vagy csokkentett védelmi intézkedések az érintett vagyon elvesztését eredményezhetik,
kulondsképp egy tarsasdg fizetésképtelensége vagy csédbemenetele esetében. Azt, hogy milyen
mértékben tudja visszaszerezni pénzét és vagyontdrgyait, lehet, hogy kialén jogszabalyok vagy
helyi torvények szabdlyozzdak. Egyes joghatésagokban azok a tulajdonok, melyekrél kifejezetten
megallapithato, hogy az 6n tulajdondban dallnak, hiany esetében a felosztasnal ugyanugy lesznek
aranyositva, mint a készpénz.

8. Stabilizacio

A tranzakciokat értékpapirokkal is végre lehet hajtani, ha az drat stabilizald intézkedések
befolyasoljak vagy befolydsoltak. A stabilizacié lehetévé teszi az értékpapirok piaci darainak
mesterséges dllandositasat arra az idészakra, mikor kibocsdtott értékpapirokat elészér hoznak
forgalomba a nyilvdnossag szamdra. A stabilizdcid nem csak az Ujonnan kibocsdtott értékpapir
arara, de az azzal kapcsolatos mas értékpapirok drdra is hatassal lehet. A rendszabdlyok
kozvetlenul a kezdeti jegyzés utdn, a pénzlgyi eszkdzok ar meghatarozasi folyamatdnak fokozdsa
és javitdsa érdekében teszik lehetbvé a stabilizaciot. Az ilyen stabilizacios intézkedések hianydban
az ujonnan kibocsatott értékpapirok dra néha egy idére leeshet mielétt a tagok és az darjegyzék
elémozditjdk az adott értékpapir kiteljesedését a piacon és mielétt elegendd vevé és eladd
kezdené meg kereskedését. A stabilizaciét ,stabilizacios menedzser” (dltaldban az értékpapir
piacra viteléért felelds tarsasdg) hajtja végre. A stabilizdciés menedzser, szigort szabdlyrendszert
kovetve, jogosult visszavasarolni azokat a kétvényeket, melyeket a kibocsataskor befektetéknek
eladtak vagy intézményeknek kiosztottak, és melyeket ez utdn azok roviddel eladtak. Ennek
hatdsara az dr magasabb szinten maradhat a stabilizaciés idészak alatt, mint amilyenre a
stabilizéciés intézkedések nélkldl esett volna. Az Ujonnan kibocsdtott értékpapirok stabilizdcidja
nem a befekteték érdeklédési szintjét vagy az dltaluk elfogadhaténak taldalt vételarat hivatott
jelezni.

9. Nehezen értékesithet6 befektetések

Mind tézsdén jegyzett és forgalmazott, mind a tézsdén kivili befektetések lehetnek nehezen
értékesitheté befektetések. Lehetnek illikvid és kevésbé likvid befektetések, melyek piaca
korlatozott vagy korlatozotta valhat. Ennek megfeleléen piaci értékiuk megdllapitasa, illetve a
vonatkozo poziciok likvidalasa idérél idére nehézségekbe Utkdzhet.

10. Ertékpapir-kolcsonzés

Az értékpapirok harmadik félnek valo kolcsénzésekor a tulajdonos dtmenetileg elvesztheti
tulajdonjogat. A megdllapitott idészak végén a kdlcsdnzé fél kdteles azonos tipusu és azonos fél
altal kibocsatott értékpapirokat visszaruhdzni a kélcsdnadd félre. A kdlcsdnzd fél egyenértékd
értékpapirok visszajuttatasara vald kotelezettségének teljesitését biztositék garantdlja, melyet a
kdlcsdnzd fél a kélcsdnugylet idejére kdteles atadni a kdlcsdnadonak. Az értékpapirok

kdlcsdnzése hatdssal lehet addjogi helyzetére és az on értékpapirjainak kdlcsénzését kdzvetitd
kdlcsdnado fél fizetésképtelensége esetén térvényes jogait is korldtozhatja.

11. Stratégidk

Egyes befektetési stratégidk sajatos kockdzatokkal jarnak. Példaul az olyan stratégidk, mint a
kildnbdzeti [, spread”] pozicio és a ,tullépd” [,straddle”], ugyanolyan kockazatosak lehetnek, mint
eqgy egyszer( ,hosszu" vagy ,révid” pozicio.
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2. SZAMU MELLEKLET

MAGYARORSZAG (A Feltételek Magyarorszagra vonatkozé kiegészité
rendelkezései)

A magyar toérvényi szabalyoknak megfeleléen elkészitett aldbbi rendelkezések elvdlaszthatatlan
részét képezik a Feltételeknek.

Kérjiik kiilonleges figyelemmel olvassa el a Feltételek 22. és jelen melléklet 5. és 7. pontjait.

1 A fenti pontok médositdasai

1.1  AFeltételek 1.1 pont rendelkezéseit az alabbi meghatdarozdsokkal modositjuk:

“Tékepiaci Torvény” | jelenti a tékepiacrél szoélé 2001. évi CXX. torvényt;
vagy , Tpt.”
“Hpt.” jelenti a hitelintézetekrol és pénzugyi vallalkozasokrél szold 2013. évi

CCXXXVII. térvényt;
“Kereskedési Helyszin” | jelenti a BSZT.-ben meghatdrozott fogalmat;

“AUSZ" jelenti az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe Altalanos
Uzletszabalyzatat.

“BSZT.” Jelenti a befektetési vallalkozdsokrol és az drutézsdei szolgaltatdkrol,
valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szols 2007.
évi CXXXVIII. térvényt;

“KELER” Jelenti a Kézponti Elszamolohaz és Ertéktar Budapest Zartkoriien
MUkddd Részvénytdrsasagot.

“Kondiciés Lista” jelenti azt a jelen Uzletszabalyzat 5. szamu fliggelékét képezd
dokumentumot, amely tartalmazza az ING Bank dltal nyujtott
szolgaltatdsokkal  kapcsolatban  fizetendd  dijokat, koltségeket,
terheket és egyéb fizetendd dsszegeket az IFA és a Hpt. alapjan.

1.2  AFeltételek 1.4 pontjanak elsé mondatdt az aldbbi mondat vdltja fel:

“Ont kulon levél dltal Elfogadhaté Partnerként, Szakmai Ugyfélként vagy Lakossagi
tgyfélként mindsitettik a Mifid Il és a Bszt eléirasainak megfeleléen.”

1.3 A Feltételek 2.1. pontjat az alabbiak szerint modositjuk: “Jelen Feltételek (valamint a jelen
Feltételek valamennyi moédositasa) felulija az ING Hungary Befektetési szolgaltatdsi
Uzletszabdlyzatat és daltaldnos szerzddési feltételeit. A jelen Feltételek jelenlegi Ggyfeleink
szdmdra a jelen Feltételek Ggyféltérben torténd kihirdetését illetve weboldalon torténd
kozzétételét kovetd 15 napon beldl, Uj tgyfeleink esetében azonnal valnak hatalyossa.




1.4

15

1.6

31

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe
Uzletszabdlyzat
43

A Feltételek 21.1 pontjanak elsé mondatat az alébbi mondat vdltja fel:

Jrasban (személyesen vagy postan), elektronikusan (faxon vagy emailen) vagy széban
kommunikalhat veldnk.”

A Feltételek 23.7 pontja Magyarorszagon nem alkalmazandé.
A Feltételek 23.9 pontja az aldbbi kiegészitéssel alkalmazandé:

.Belsé eljarasrenddel rendelkezlink a tisztességes és gyors panaszkezelésre vonatkozéan.
On a jelen Uzletszabalyzat 2. szamu mellékletének 6. szamu Fliggelékében meghatdrozott
szabdlyok szerint nyujthat be hozzank panaszt. Amennyiben On Lakossagi Ugyfél, joga
van panaszt benyujtani kalsé fuggetlen hatdsdghoz. Kérjuk, vegye fel velink a
kapcsolatot, amennyiben tovdbbi részleteket szeretne megtudni a panaszkezelési
eljarasunkrol.”

ING helyszin (a tovabbiakban: ING Bank és vagy ING Hungary) altaldnos
informacioi

ING Bank N.V. Magyarorszdagi Fioktelepe (cégjegyzékszam: 01-17-000547; székhely: 1068
Budapest, Ddzsa Gyorgy ut 84/b.)

Levelezési cim: 1364. Budapest, P.f.: 247.

Weboldal: www.ingwholesalebanking.hu

Telefon: +(36)-1-235-8800; Fax: +(36)1-268-0159

Az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe a Budapesti Ertéktézsde Tagja.

Engedélyezett tevékenységek

Az ING Bank N.V. részére a De Nederlandsche Bank a hitelintézetek tevékenységének
megkezdésérdl és folytatdsarol szolo 2006/48/EK iranyelv 1. Melléklete 1.-14. pontja
szerinti valamennyit tevékenység végzésére engedélyt adott. A 2006/48/EK iranyelvben és
a Hpt.-ben foglaltak alapjén a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39, levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok:  777.; honlap:
http://www.mnb.hu/felugyelet) (a ,Feliigyelet”) jogelédje, a Pénzigyi Szervezetek Allami
Felugyelete dltal kiadott 40468/4/2008. szdmu 2008. julius 25. napjan kelt értesitésben
foglaltak szerint az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepének tevékenységei:

3.1.1 Betétek és mds visszafizetend6 pénzeszkdzok elfogaddsa

3.1.2 Hitelezés, beleértve tobbek kozott: fogyasztasi hitel, jelzdloghitel, faktoring
visszkereseti joggal vagy anélkul, kereskedelmi tranzakcidk finanszirozasa
(beleértve a forfetirozast).

3.1.3 Pénzlgyi lizing

3.1.4 Pénzforgalmi szolgaltatasok a belsé piaci pénzforgalmi szolgdltatdsokrol szélo,
2007. november 13-i 2007/64/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv 4. cikkének
(3) bekezdésének meghatarozdsa szerint
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3.1.5 Egyéb fizetési eszkozok (példaul utazasi csekkek és bankvalték) kibocsatasa és
kezelése, amennyiben ez a tevékenység nem tartozik a 4. pont ald.
3.1.6 Garancidak és kdtelezettségvdllaldsok
3.1.7 Kereskedés sajat szdmldra vagy tgyfélszamldra a kovetkezokkel:
a) pénzpiaci eszkdzok (csekkek, valtok, letéti jegyek stb.);
b) deviza;
c) tézsdei hatdridés pénzigyi Ggyletek és opciok;
d) arfolyam- és kamatlabtgyletek; vagy
e) atruhdzhatd értékpapirok.

3.1.8 Részvétel értékpapirok kibocsdtdsaban és az ezzel 6sszefliggd szolgdltatdsok
nyujtdsdban
3.1.9 Tandcsadds vdllalkozdsoknak a tékeszerkezetet, ipari stratégiat és az ezekhez

kapcsolodd  kérdéseket illetéen, valamint vallalkozasok egyesilésével és
felvasarlasaval 6sszefliggé tandcsadas és szolgaltatdsok

3.1.10 Ugynoki tevékenység a bankkozi piacon
3.1.11 Portfélidkezelés és tanacsadas

3.1.12 Ertékpapirok letéti érzése és kezelése
3.1.13 Hitelinformacids szolgaltatdsok

3.1.14 Letéti szolgaltatdsok

Kapcsolattartds részletei

Az Ggyfél az ING Bankkal az 1. szamu Figgelékben meghatarozott Uzleti 6rakban az ott
meghatarozott székhelyen létesithet kapcsolatot az ING Bankkal.

Az Ggyfél a fenti 2. pontban meghatarozott levelezési cimre kildhet levelet az ING Bank
szamara.

Az Ugyfél a 2. pontban meghatarozott telefonon érheti el az ING Bankot. Amennyiben az
Ugyfél és az ING Bank ugy dllapodnak meg, akkor az Ggyfél az ING Banknal az egyedi
szerz6désben vagy az 1. szamu Fuggelékben meghatdrozott telefonszdamon s
kezdeményezhet Ugyletet.

Amennyiben az Ugyfél és az ING Bank megdllapodnak, akkor az Ugyfél - az egyedi
szerz6désben meghatdrozottak szerint - emailen vagy a weboldalon is kapcsolatba éphet
az ING Bankkal.

A megbizés benyujtasaval kapcesolatos elérési adatokat a lenti 21. pont tartalmazza.

Ertesitéssel kapcsolatos szabalyok
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4.6.1 Az ING Bank az ugyfél részére sz6lo szerz6déses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kildi, amelyet az tugyfél az ING Bank
részére megadott. llyen cim hianydban az ING Bank az tgyfél székhelyére, illetve
postacimére kildi az értesitéseket.

4.6.2 Barmely értesités postdra addsdtél szamitott 3 nap (belfoldi értesités esetén),
illetve 7 nap (kalfoldi értesités esetén) elteltével az ING Bank jogosult tgy tekinteni,
hogy az adott értesitést az Ugyfél kézhez vette. Az ING Bank az tgyfél részére
kuldott értesitéseket csak abban az esetben postdzza tértivevénnyel, ha ezt az
ugyfél kifejezetten kéri. Az ING Bank az Ugyféllel szemben fenndllé valamely
értesitési kotelezettségét akkor teljesitette, amikor az értesitést postdra adta, vagy
a faxon kuldott értesitésrél visszaigazolast kapott. Az ING Bank és az tgyfél
viszonydban az értesitési kotelezettségek teljesitésének bizonyitékaul az ellenkezé
bizonyitdsaig az ING Bank nyilvantartasat kell elfogadni mind a kimend, mind a
beérkez6 értesitésekkel kapcsolatban.

4.6.3 Az ING Bank részére kildendd értesitéseket, hacsak az ING Bank kifejezetten mdst
nem hatdroz meg, az ING Bank székhelyére kell megkuldeni.

Az Ggyfél az ING Bank szdmara szolé értesitéseket koteles irdsban megtenni. Az ING Bank
jogosult az dltala teljesitendd értesitési kotelezettségeit telefonon, széban megtenni,
azzal, hogy az ilyen értesitést legkésébb az azt kdvetd harmadik napon irasban is kételes
megerdsiteni.

A felek jogosultak az értesitéseket telefax utjan kozoélni. A telefax Gzenetek kildése sordn
az Ugyfél koteles az ING Bank dltal a megbizas felvételekor megadott kédszamot vagy
egyéb tgyfélazonositot feltlintetni az Gzeneten, amely az tgyfél azonositasdara alkalmas.
A fenti szabalyok nem vonatkoznak a jelen Uzletszabdlyzat korabban meghatdrozott, a
megbizdsokra és azok modositdsaira vonatkozoé kdvetelményeire. Az ING Bank nem felelds
az olyan karokért, amelyek az értesitéseknek a hirkdzlési eszkézék nem megfeleld
mukodése miatti késedelme eredményeként kdvetkeznek be. Az ING Bank a rendes
Uzletmenet sordn felmerild, a szokdsos mértéket meg nem halado értesitésekért kalon
dijat nem szamit fel.

IrGnyado jog és joghatésag

Az Ggyfél és az ING Bank kozott létrejott dsszes szerzédésre a magyar anyagi jog szabalyai
az irényadoak, kivéve ha a felek irdésban masban dllapodnak meg. Az Ggyfél és az ING Bank
alévetik magukat a Pénz és Tékepiaci Vélasztottbirdsag illetékességének.

Valtoztatdas és modositas

ING Bank barmikor jogosult a jelen Uzletszabdlyzatot megvdltoztatni, médositani vagy
atalakitani. A valtoztatds, maédositds vagy dtalakitds az Ggyfél értesitésétdl szamitott 15.
napon lép hatdlyba.
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Pénzmosadsi, terrorizmus finanszirozasdanak megelézésére és szankcidkra
vonatkoz6 szabalyok

Az ING, mint globalis pénzintézet mindent megtesz annak érdekében, hogy tevékenységét
a legmagasabb integrdltsagi szinten végezze, valamennyi alkalmazandé jogszabdly,
szabdlyozds és agazati standardok szigoru betartdsa mellett valamint mindent megtesz
annak érdekében is, hogy nemzetkdzi szinten részt vegyen a pénzlgyi és gazdasdgi
blincselekmények elleni kizdelemben, kiléndsen figyelemmel az aldbbi kulcsfontossagu
terdletekre:

e Pénzmosas elleni kizdelem, kilonds figyelemmel az Ugyfelekkel 6sszefliggd
adodkerilésre és korrupciora;

e Terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem;

e Szankciok, ideértve a Kiemelkedéen Magas Kockazatt Orszagokra (KMKO)
vonatkozo eléirdsokat;

e Export kereskedelem ellenérzése
e Nonproliferdcioés finanszirozdsok

A pénzmosdsra elsésorban az un. Pénzmosasi térvény (2017. évi LIII. tdrvény A pénzmosds
és terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozdsdrél) valamint a Blntetd
térvénykdnyyv (2012. évi C. térvény a Buntetd térvénykdnyvrél) 399-402.§ rendelkezései
irdnyadok. Kérjuak, kérdés esetén ezen jogszabdlyokat nézze meg, illetve konzultdljon jogi
tandcsadojaval.

Tajékoztatjuk, hogy a pénzmosassal (és bizonyos egyéb blincselekményekkel) kapcsolatos
allami eljardsokban (fuggetlenul azok kdzigazgatasi vagy biintetd jogi jellegétdl) az adatok
védelmére és az értékpapirtitokra vonatkozo rendelkezések nem érvényesilnek.

Az ING Bank torvény erejénél fogva koteles az illetékes hatdésagnak jelenteni minden olyan
adatot, tényt vagy kdrdlményt, amely pénzmosdsra vagy terrorizmus finanszirozdsara
utal.

Befektetovédelmi szabalyok

Az Ugyész a Tpt.-ben meghatdrozott esetekben pert indithat a kibocsaté és az ING Bank,
illetéleg a bennfentes személy ellen a félrevezetd tdjékoztatassal forgalomba hozott
értékpapirra vonatkozd vagy a bennfentes kereskedelemmel |étrejott szerz6dés
érvénytelenségének megdllapitdsa irdnt. Az érvénytelenség megdllapitdsa esetén a
birosag itéletének hatalya a félrevezetd tajékoztatdssal vagy a bennfentes
kereskedelemmel érintett valamennyi szerzédésre kiterjed.

Az ING Bank, mint forgalmazo, a nyilvénos forgalomba hozatal, a forgalomba hozandé
értékpapir és a kibocsdtd megismertetése érdekében csak olyan hirdetést, rekldmot tehet
kozzé, amely mind tartalmdban, mind megjelenési formdjaban a megalapozott befektetdi
vélekedés kialakulasat segiti eld. Tilos az ismertetd, tdjékoztatd tartalmatol eltérd, azzal
ellentétes adatok kozlése, a szédelgd feldicsérés és a jegyzés vagy vasdrlas tényéhez
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kapcsolt sorsolds vagy mas véletlenen alapuldé nyereményjaték. Tilos olyan hirdetmény
kozzététele, amely azt a megtévesztd ldtszatot keltheti, hogy értékpapir nyilvénos
forgalomba hozataldhoz kapcsolédé nyilvanos ajanlattételt tettek kdzzé. A nyilvanos
ajanlattétel kozzététele elétt, a nyilvanos forgalomba hozatallal dsszefliggd hirdetésben,
reklamban kézélni kell, hogy a nyilvanos forgalomba hozatalhoz szikséges tajékoztato
elkészitése és jovdhagydsa folyamatban van, és azt vdrhatéan mikor hozzak
nyilvénossagra.

Az ING Bank, mint forgalmazé dltal kozzétett hirdetésben kizdrolag a ténylegesen elérhetd
kamatot, atlagkamatot, hozamot vagy egyéb jévedelmet lehet k&zdlni. Ha a kamat,
atlagkamat, hozam vagy egyéb jovedelem mértéke elére nem lathato kérdlménytél figg,
tilos azt biztosan elérhet6 jovedelemként feltintetni.

Az ING Bank N.V. a holland Befekteté Kartalanitdsi Rendszer (Investor Compensation
Scheme) tagja, amelynek célja maganszemélyek és | kisvallalkozasok” védelme, akik
befektetési szolgaltatds igénybevétele soran pénzt, vagy pénzigyi eszkozt (példdul
értékpapir, opciok) fektettek be egy engedéllyel rendelkezd bankndl, vagy befektetési
vallalatndl. Valamennyi holland bank, amely a De Nederlandsche Bank engedélye alapjan
mukadik, és a Holland Pénzigyi Feligyeletrdl szolo térvény 2:97(1)(c) szakasza alapjan
befektetési szolgdltatdsokat nyujthat, valamint azon befektetési vdllalatok, amelyek a
Pénzugyi Piacok Holland Feltgyelete (Autoriteit Financiéle Markten) dltal kiadott
engedéllyel mukddnek, részt vesznek a Befektetd Kartalanitasi Rendszerben. A Befektet6
Kartalanitdsi Rendszer egy minimum szintd védelmet biztosit arra az esetre, ha valamely
bank, vagy befektetési vallalat nem képes eleget tenni az tgyfeleinek nyujtott befektetési
szolgaltatdsbol eredd kotelezettségeinek. Befektetésekbél eredd veszteségek felmertlése
6nmagdban nem alapozza meg a kdartalanitdsi igényt. A Befektetd Kartalanitasi Rendszert
Osszefoglaléan természetes személyek, és kisvallalkozasok (azaz azon vallalkozasok,
melyek egyszerUsitett mérleget készithetnek és tehetnek kozzé) vehetik igénybe.
Amennyiben a De Nederlandsche Bank a Befektetd Kdrtalanitdsi Rendszerbél térténd
kifizetésrél hatdroz, az alabbiakban felsorolt személyek kovetelései adnak alapot
kdrtalanitdasra:

8.4.1 azon személyek, akik befektetési szolgaltatdssal kapcsolatban, sajét nevikben és
sajat szédmldra pénzt, vagy pénzigyi eszkozt fektettek be a fizetésképtelen
pénzugyi véllalatnal

8.4.2 azon személyek, akik egy 8.4.1 pontbeli mas személlyel egyitt befektetési
szolgdltatassal kapcsolatban, sajat nevilkben, és fliggetlentl attdl, hogy sajat
szamlara vagy sem, pénzt, vagy pénzlgyi eszkodzt fektettek be a fizetésképtelen
pénzlgyi vallalatnal

8.4.3 harmadik személyek, akiknek érdekében egy 8.4.1 vagy 8.4.2 pontbeli személy -
amely nem kollektiv befektetési forma - sajat nevében szerzédés, vagy jogszabdly
alapjan befektetési szolgaltatassal kapcsolatban pénzt, vagy pénzigyi eszkdzt
fektetett be a fizetésképtelen pénziigyi vallalatnal.

Azon személyek kdre, amelyek koveteléseire a Befektetd Kartalanitasi Rendszer nem terjed
ki:
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azon személyek, amelyek kdvetelése olyan Ggyletbél szdrmazik, amelyrol birdsdg
blnteté Ggyben hozott itélete megdllapitotta a pénzmosast

professziondlis befekteték és professzionalis piaci szereplék
azon személyek, akik

a) vezetdi, tisztségviseldi, vagy egyetemlegesen felelés Uzlettarsai a
fizetésképtelen pénziigyi vallalatnak;

b) legalabb 5 %-o0s részesedéssel rendelkeznek a fizetésképtelen pénzigyi
vallalat tékéjében; vagy

c) a fenti b) pontban irtaknak megfelelé befolydssal rendelkeznek egy olyan
csoportba tartozé vdllalkozdsban, amelybe a fizetésképtelen pénziigyi vallalat
is tartozik;

a fenti 8.5.3 pontban meghatdrozott személyek kdzeli hozzdtartozdi, és azokat
képviseld6 harmadik személyek. Kézeli hozzdtartozonak minésilnek az elsé foku
rokonsagban allé személyek, valamint velik jegyességi és a jog dltal elismert
kapcsolatban él6 személyek. Ezen esetekben kdzjegyzéi okiratnak kell igazolnia,
hogy az emlitett személyek a 8.5.3 pontban meghatdarozott személyekkel
kapcsolatban dllnak, hacsak nem regisztralt kapcsolatrél van szé

a fizetésképtelen pénztigyi vdllalattal egyazon csoportba tartozé jogi személyek, a
holland Polgdri Térvénykdnyv 2. kdnyv 24a cikke szerint

azon személyek, akik a pénzigyi vallalat fizetésképtelenségének részben okozdi,
vagy részesedtek az abbdl eredd elénydkbél ;

jogi személyiségli pénzlgyi tdrsasagok, amelyek méretik alapjan egyszerdlsitett
mérleg készitésére nem jogosultak az Eurépai Kézdsségek Tanacsanak 1978. julius
25-i, a Szerzddés 54. cikke (3) bekezdésének g) pontja alapjan, meghatdrozott jogi
formdju tarsasagok éves beszamoldjarol sz6lé Negyedik Iranyelve (78/660/EEC) 11.
cikke szerint (OJEC L222)

(A hivatkozott 11. cikk alapjén a tagdllamok engedélyezhetik azoknak a
tarsasagoknak, melyek a mérleg forduldnapjan nem lépték tul a kévetkezé hdrom
feltétel kozul kettdnek a kuiszdbértékét:

- a mérlegfédsszeg: 4 400 000 EUR,
- a nettod arbevétel: 8 800 000 EUR ,
- az Uzleti évben dtlagosan foglalkoztatottak szdma: 50 f6)

hogy egyszerUsitett mérleget készitsenek).

A Befekteté Kdrtalanitasi Rendszerben torténéd kartalanitdsra azon kovetelések adnak

alapot, amelyek abbdl adodnak, hogy a fizetésképtelen pénzigyi vdllalat nem képes

eleget tenni jogszabdlyban és szerz8désben foglalt,
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8.6.1 pénz visszafizetésére vonatkozd kotelettségének biztositasi védelemben részesild
személy részére, vagy olyan pénz visszafizetésére vonatkozé kotelezettségének,
amelyet az emlitett személyek javara kezel befektetési szolgdltatdsok nyujtasaval
6sszefliggésben; vagy

8.6.2 olyan pénzlgyi eszkdz visszaszolgdltatasara vonatkozd kotelezettségének,
amelyeket biztositdsi védelemben részestld személy részére befektetési
szolgaltatdsok nyujtasaval dsszefiiggésben 6riz, nyilvdntart, vagy kezel.

A 8.4.3 pont szerinti harmadik személyek kovetelései csak akkor adnak alapot a
kdrtalanitdsra, amennyiben ezen harmadik személyek azonositdsa mdr megtortént, vagy
azonosithatok, azt megel6z6éen, hogy a De Nederlandsche Bank megdllapitotta a pénziigyi
vallalat fizetésképtelenségét.

A Befektetd Kartalanitdsi Rendszer pénzre, és pénzlgyi eszkozokre terjed ki. Pénzlgyi
eszkdz alatt az alabbiakat kell érteni:

8.8.1 értékpapirok;
8.8.2 részesedés egy kollektiv befektetési formdban, amely nem értékpapir;
8.8.3 olyan eszkdz, mellyel a pénzpiacon altaldnossagban kereskednek;

8.8.4 d4ru vagy mds, lényegét tekintve pénzben elszdmolandd egyenértékl eszkdz
meghatarozott idében térténd eladasara vonatkozo jog;

8.8.5 kamat részlet szerz6dés (interest instalment contract);
8.8.6 kamat swap, deviza swap, részvény swap; vagy

8.8.7 az el6z6 eszkdzdk megszerzésére és elidegenitésére vonatkozd opcié beleértve a
lényeguket tekintve pénzben elszamolandé egyenértéki eszkdzoket is.

A Befektet6 Kartalanitasi Rendszer 20.000,- EUR (azaz Huszerez eurd) 6sszeget meg nem
haladd ¢sszeg kifizetését garantdlja, személyenként és intézményenként. A benyujtott
igények értékének megallapitdsa soran azonban a De Nederlandsche Bank a
fizetésképtelen pénzigyi vdllalatnak az igénylével szemben fenndlld kdveteléseit
beszamitja. Kivéve azt az esetet, ha szerz6dés alapjan a kdrtalanitasra jogosult személyek
kovetelésbol vald részesedése eltérs, valamennyi kdrtalanitdsra jogosult a teljes
kovetelésbol vald részesedése aranyaban jogosult kartalanitdsra.

Amennyiben toébb, a 8.4.3 pont szerinti harmadik személy jogosult kartalanitasra, ugy a
teljes kovetelésbdl torténd részesedésik, valamint a kartalanitdsbol torténd részesedésik
aranydt az elézé bekezdés szerint kell megdllapitani.

A holland Pénzliigyminiszter jogosult a kdrtalanitdsra alapot ado kdvetelésekre a fentiektdl
eltéré6 maximum &sszeghatdrokat meghatdrozni. A Pénziigyminiszter err6l a dontésérél a
holland Kormdényzati Lapban (Staatscourant) tesz kdzzé tajékoztatast.

A befektetési vallalatok szdmdra befektetd kartalanitdsi alap mukodik, amelybél
alapesetben a kdrtalanitas kifizetése torténik. A kifizetéseket a Befekteté Kdrtalanitdsi
Rendszer keretében a De Nederlandsche Bank (DNB) teljesiti, amelyet elsdsorban a
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Befektetd Kdrtalanitasi Alapbdl kezdeményez. A Befektetd Kartalanitasi Alap Alapitvany
(Stichting Beleggers Compensatiefonds) felelés annak az alapnak a fenntartdsdért és
kezeléséért, amelynek célia a De Nederlandsche Bank dltal a Befektetd Kartalanitdsi
Rendszer keretében kifizetett 6sszegek megtéritése a De Nederlandsche Bank részére.
Amennyiben az ott rendelkezésre all6 forrdsok nem elegendéek, a De Nederlandsche Bank
(DNB) a kulonbozetet a Befektetd Kartalanitdsi Rendszer tagjaira terheli, Gzletmérettk
szerinti ardnyban.

A garancia rendszer alkalmazasarol szold dontését kdvetden, amint az lehetséges, a De
Nederlandsche Bank kozleményt tesz kdzzé a holland Kormdnyzati Lapban
(Staatscourant). A fizetésképtelenség megdllapitdsat kévetéen, amint az lehetséges, a De
Nederlandsche Bank dltal kivalasztott belféldi hirlapokban megjelentetett hirdetések utjan
a De Nederlandsche Bank szintén tdjékoztatast ad arrél, hogy:

8.13.1 a Befektet¢ Kdrtalanitasi Rendszer, vagy a Betétbiztositdsi Rendszer (amely
Betétbiztositasi Rendszer részletes ismertetése jelen Uzletszabdlyzat vonatkozd
mellékletében talalhato) alkalmazando az adott esetben; és

8.13.2 a kartalanitésra jogosult személyek a De Nederlandsche Bank dltal erre a célra
meghatdrozott formanyomtatvényon kartalanitdsra alapot adoé kdvetelésuk
megtéritése iranti igénybejelentést nyujthatnak be a De Nederlandsche Bankhoz, a
holland Kormdényzati Lapban megjelent kézlemény datumat kévetd 5 honapon
beldl.

A De Nederlandsche Bank tovdbba felszolitja a fizetésképtelen pénztgyi vallalat
tisztségviseldit, vagy felszdmoldit, hogy a kdrtalanitasra jogosult személyekkel folytatott
levelezésikben hivatkozzanak a Befektetd Kartalanitdsi Rendszerbél torténé kifizetésre, és
tintessék fel az igénybejelentésre megszabott hataridét.

A fentiekben emlitett hataridé lejartat kdvetden benyujtott igénybejelentéseket a De
Nederlandsche Bank nem fogadja el, kivéve, ha az igénybejelentd kérelmét ésszerlien
eligrva nem tartja késedelmesnek. A benyujtott igények fenndlldsdt és dsszegét a De
Nederlandsche Bank az adott igényre vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések, szerz6déses
feltételek, a fizetésképtelen pénzigyi vallalat nyilvantartdsai, és egyéb relevans okiratok
figyelembe vételével dllapitja meg. A De Nederlandsche Bank a kilféldi devizaban fennalld
kovetelések 6sszegét az Eurdpai Kézponti Bank dltal kdzzétett, - a fizetésképtelenség De
Nederlandsche Bank dltali megdllapitasanak napjan alkalmazandé - referencia arfolyamok
alapjan dllapitja meg.

A 8.6.1 pont szerinti, a De Nederlandsche Bank dltal elismert koveteléseket maximum a 8.9
pontban meghatarozott dsszeghatdrig térténd kifizetés utjan kell megtériteni. A 8.6.2
pontban meghatdarozott, a De Nederlandsche Bank dltal elismert koveteléseket -
amennyire csak lehetséges - az ott emlitett pénzigyi eszkdzdk visszaszolgdltatdsa utjan
kell megtériteni. Ha erre nincsen modd, ugy a kovetelés megtéritése maximum a 8.9
pontban meghatdrozott 6sszeghatdrig pénzben torténik. Ez utdbbi esetben a benyujtott
kovetelések 6sszegét - amennyiben jogszabdly vagy szerz8dés masképp nem rendelkezik
- az adott pénzlgyi eszkdznek a fizetésképtelenség De Nederlandsche Bank dltali
megallapitdsanak idépontjaban érvényes piaci értéke alapjdan kell megdllapitani.
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A De Nederlandsche Bank a leheté leghamarabb, amint az lehetséges, de legkésébb az
adott igénybejelentés benyujtasanak idépontjat kdvetd harom honapon beldl kifizeti az
igénylének az altala meghatdrozott dsszeget. A kifizetés az igényld dltal meghatdrozott -
eqgy tagdllamban letelepedett banknal, vagy egy tagallamon kivdli orszédgban letelepedett
bank valamely tagdllamban talalhaté fidkjanal vezetett - bankszamldara térténd
atutalassal torténik. A kifizetésre kizdrélag abban az esetben kertl sor, ha:

8.17.1 azigényld nyilatkozott arrol, hogy tudomasul vette a Holland Polgari Térvénykdnyv
6. kdnyve 150(d) szakaszdban foglalt jogdatruhdzdst;

8.17.2 az igénylé feltétel nélkul és visszavonhatatlanul a De Nederlandsche Bankra
engedményezi a szoban forgo fizetésképtelen pénziigyi vallalattal szembeni
kovetelését, a kifizetett 6sszeg erejéig; és

8.17.3 az igénylé tovabbd a kifizetett 6sszeg erejéig dtruhdzza a De Nederlandsche
Bankra valamennyi, a pénzlgyi eszkdz visszaszolgdltatdsdra, vagy megtéritésére
vonatkozé harmadik személyekkel szembeni jogosultsagdt.

Amennyiben az igénylét pénzmosdsban megtestesild, vagy azzal dsszefiggésbe hozhato
blincselekmény elkdvetése miatt elitélik, a De Nederlandsche Bank a kifizetésre el6irt
hataridék szinetelése feldl hatarozhat. A szinetelés a per befejezé6désének, vagy az
illetékes birdsdag végleges hatarozatanak meghozatala idépontjdban megszUnik.

A De Nederlandsche Bank jogosult arra, hogy a fizetésképtelen pénzigyi vdllalattél a
lehet6 legteljesebb mértékig kdvetelje azon kdvetelések és jogosultsdgok megtéritését és
teljesitését, amelyeket a Holland Polgdri Torvénykdnyv 6. kényv els6 mondata és (d)
pontja, 150. szakasz alapjan ruhdztak rd. A megtérités eredményeképpen befolyt
0sszegeket a De Nederlandsche Bank a hozzdjdrulast teljesitd pénzigyi vdllalatok részére
fizeti ki, hozzajarulasuk aranydban.

Ugyfélazonositds

Az ING Bank a jelen Uzletszabdlyzatban szabalyozott befektetési szolgdltatasra vonatkozoé
szerz6dés megkotése elétt meggydzédik az tgyfél, illetve az Ugyfél képviseletében,
meghatalmazottjaként eljard személy személyazonossagarol és az Ugyfél képviseletében
eljaré személy képviseleti jogosultsagarol (a tovabbiakban: Ggyfélazonositas). Ha az tigyfél
gazdasdgi tdrsasdg vagy mdas szervezet, az Ugyfél képviseletében eljaréo személy
személyazonossagdanak megdllapitasan tulmenden az ING Bank a gazdasdgi tdrsasag,
illetéleg a mas szervezet azonositdsdt is elvégzi. Nem kell az azonositdst elvégezni, ha az
ING Bank a gazdasagi tdrsasagot, illetéleg mds szervezetet valamely kordbbi tgylet
kapcsan mdr azonositotta. A gazdasdgi tarsasdg, illetéleg mas szervezet képviseletében
eljaré természetes személy személyazonositdsat minden esetben el kell végezni.

Az ING Bank az Ugyfél azonositdés soran az alabbi iratokat jogosult vizsgalni és az tgyfél
(természetes személyek esetén irdsbeli) beleegyezésével az aldbbi okiratok mdsolati
példdnyat megtartani:

Természetes személyek esetében
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9.2.1 magyar dllampolgdrsagu természetes személyek esetén (i) 2001. janudr 1-je elétt
kibocsdtott személyi igazolvany, vagy (ii) 2001. janudr 1-je utdn kibocsdétott kartya
formdtumu személyi igazolvdny vagy vezetdi engedély vagy érvényes utlevél és
lakcimet igazolé hatésagi igazolvany;

9.2.2 kulfoldi dllampolgarsdgu természetes személyek esetén (i) érvényes utlevél, vagy
(ii) tartézkoddsi engedély, vagy (i) letelepedési engedély, vagy (iv) magyar
igazolvany, illetéleg (v) magyar hozzdtartozéi igazolvany;

9.2.3 egyéni vdllalkozé esetén vdllalkozoi igazolvany, és vagy 2001. janudr 1-je eldtt
kibocsatott személyi igazolvany, vagy 2001. janudr 1-je utan kibocsatott kartya
formdtumu személyi igazolvdny vagy vezetdi engedély vagy érvényes Utlevél és
lakcimet igazold hatésagi igazolvany, valamint az adészém meglétét tanusitd
APEH okirat.

Magyarorszagon bejegyzett/nyilvantartdsba vett nem természetes személyek esetében:

9.2.4 gazdasdgi tarsasagok esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat (bejegyzés alatt
allé gazdasdgi tarsasdg esetében tanusitvany), hatdlyos étesitd okirat, valamint a
képviseletre jogosultak aldirasi cimpéldanyai,

9.2.5 egyéb jogi személyiséggel rendelkezd szervezet (pl. Ugyvédi iroda, oktatoi
munkakdzdsséq, vizgazddlkodasi tdrsulat, vizkdzmi tdrsulat, erdébirtokossdgi
tarsulat, helyi dnkormdnyzat, dnkormdnyzati intézmény, tdrsashdaz, egyesuilet,
érdekképviselet, egyhdz, egyhazi intézmény, magdn- és koézalapitvany, MRP
szervezet, kbzhasznu tdrsasdg) a szervezetre iranyaddé nyilvéntartdsba vételi okirat,
hatdlyos létesité okirat, APEH nyilvéntartdsba vételt igazolé okirat, valamint a
képviseletre jogosultak alairdsi cimpéldanyai.

Nem Magyarorszdgon bejegyzett vagy nyilvantartasba vett nem természetes személyek
esetében az ING Bank jogosult elfogadni az dgyfél sajat dllamdanak joga szerinti
bejegyzését vagy nyilvdntartasba vételét igazold okiratdt, létesitd okiratat, és a
képviseletre feljogositott személy(ek) alairdsi cimpéldanyait vagy az ING Bankkal szemben
eliar6  személy(ek)  aldirasi  jogosultsagat — megfeleléképpen  igazolé  egyéb
dokumentumokat, valamint az ING Bank

9.2.6 az idegen nyelvl okirat eredeti példdnydhoz csatolva az Orszagos Forditd- és
Forditashitelesitd Intézet hiteles magyar nyelvi forditdsat, vagy idegen nyelvi
jogosultsdggal rendelkezé magyar kézjegyzé dltal hitelesitett magyar nyelv
forditasat, illetve

9.2.7 az idegen nyelvd okirat kalfoldi kdzjegyzé dltal hitelesitett és apostille-val elldtott
masolati példanyahoz csatolva az Orszdgos Fordito- és Forditdshitelesitd Intézet
hiteles magyar nyelvt forditasat, vagy idegen nyelvi jogosultsaggal rendelkezé
magyar kdzjegyzo dltal hitelesitett magyar nyelvd forditasat jogosult az tgyféltsl
kérni.

Az ING Bank jogosult a forditastol, illetve a hitelesitéstél eltekinteni, amennyiben az ING

Bank véleménye szerint az tUgyletkdtés kdrdlményei ezt indokoljdk, illetve amennyiben az

idegen nyelvl okirato(ka)t sajat maga is értelmezni tudja. Az Ugyfél abban az esetben
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kotelezheté addészdmanak, illetéleg adéazonositd jelének megaddsdra, ha a megbizdas
természetébol kovetkezden a teljesitendd Ggyletnek az tgyfél szempontjabol adévonzata
van vagy lehet. Az ING Bank jéhiszemUen bizhat a (személy)azonositas sordn fentiekben
korulirt adatok, iratok és dokumentumok pontosségdban, hitelességében és
hatdlyossagaban. Az ING Bank a felel6sséget teljeskdrden kizdrja azért, mert bizott az
Ggyfél, illetve annak képviseldje, meghatalmazottja daltal szolgdltatott adatokban, és ezért
nem folytatott behatdbb vizsgdlatot az Ggyfél (személy)azonossaganak megdllapitdsa
céljabdl. Az ING Bank az tgyfél azonositds soran egyebekben a pénzmosds megelézésérol
és megakaddalyozdasarol, valamint a személyi jovedelemadoéroél szélé mindenkor hatdlyos
magyar jogszabdlyok rendelkezései szerint jar el.

Ugyfélbesorolas

A Feltételek 1.4 és 1.5 pontjaiban a jelen Melléklet dltal kiegészitettek szerint, az ING Bank
(leendd) Ugyfeleit a BSZT-ben meghatdarozott tigyfélkategdriak szerint sorolja be és értesiti.
(Meqgjegyezzik, hogy az tgyfelek - a BSZT-ben meghatdrozott bizonyos feltételek szerint -
kérhetik atsoroldsukat egy mdsik gyfélkategdridba.)

Az alkalmassdgi (BSZT 44. §) és a megfelelési teszttel (BSZT. 45. §)
kapcsolatos dokumentumok

A jelen Uzletszabalyzat 9. Fliggelékét képezé dokumentumokat és nyomtatvanyokat kell
az ugyfélnek kitdltenie és az ING Bank részére dtadnia. Jelenleg nem nyujtunk olyan
Szolgdltatast, amely alkalmassdgi teszt elvégzését tenné szikségessé.

ING Bank szolgaltatdsaihoz kapcsolédé koltségek

A jelen Uzletszabalyzat 5. szamu Fliggeléke tartalmazza az ING Bank Szolgaltatdsaihoz
kapcsolodo koltségeket és dijakat, kivéve ha a felek irdsban masban dllapodnak meg.

A szerzodéskotés vagy a megbizas végrehajtasanak megtagadadsa

Az ING Bank megtagadhatja a leendd tgyféllel a szerz6déskdtést, valamint megbizasa
végrehajtdsdt a Bszt. 548-val ésszhangban, ha

13.1.1 azzal bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolydasolast valésitana meg;

13.1.2 az jogszabdlyba vagy a szabdalyozott piac, a szabdlyozott piacra vonatkozd
feltételeknek megfelelé6 harmadik orszdgbeli tézsde, kdzponti szerzédd fél vagy
kodzponti értéktdr szabdlyzatanak rendelkezésébe ttkdzne;

13.1.3 aleendé szerz6do fél, illetdleg az Ugyfél személyazonossdgdnak igazoldasat vagy az
azonositdst megtagadta, valamint ha a személyazonossdg vagy az azonositds
mas okbdl sikertelen volt;

13.1.4 az ING Bank (a BSZT. 44. §-ban foglaltak szerint végrehajtando) alkalmassdgi
teszthez szlkséges informdciokhoz nem jutott hozza, vagy
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13.1.5 a (BSZT. 44. § (1) szerinti) alkalmassagi teszt eredménye nem teszi lehetévé az
adott pénziigyi eszkdz tekintetében kért szolgdltatas nyujtasat az tgyfél szamdra;

vagy

13.1.6 az ugyfél pénzugyi fedezete (értékpapir vagy évadék) nem elegendé az ING Bank
szdmara az érintett Ggylet fedezeteként.

A szerz6dés mddositasa és a szerzodés megsziintetése

Az Ugyfél a szerzédéstél annak teljesitése elétt barmikor eldallhat, ebben az esetben az ING
Bank jelen Uzletszabdlyzatanak 5. szdmu Figgelékét képezé Kondicios Listaban
meghatdrozott banatpénzt - ha van ilyen - kdteles megfizetni az ING Banknak.

Az Ggyfél elallasi szandékat koteles ugy bejelenteni, hogy arrél az ING Bank Uzletkdtsjét a
tézsdei vagy a tézsdén kivuli kereskedelem megkezdése el6tt értesiteni tudja.
Amennyiben erre nincsen lehetdség, a szerzédéstél vald eldllas csak a kdvetkezd naptol
hatdlyos. Ha az tigyfél elallasi szdndékdt olyan idépontban jelenti be, amikor az ING Bank a
szerz6désnek megfeleld Ugyletet megkstotte, ugy az Ugyfelet teljes kartéritési
(helytallasi) kotelezettség terheli.

Azon Kereskedési Helyszinek kereskedési idejére vonatkozé informdciok, ahol az ING Bank
a megbizasok teljesitését vdllalja, az ING Bank székhelyén, az ING Bank Uzleti 6raiban
tekintheték meg.

Az ING Bank jogosult az tgyféllel kotott szerzédéstol eldlini vagy azt felmondani,
amennyiben tevékenységi engedélyének, egyes tevékenységének részleges vagy teljes
felfuggesztésére, korlatozdsdra, engedélyének részleges vagy teljes visszavondsdra,
valamint a KELER Zrt.-nek az tigyfél megbizdsat érint6 intézkedésére kerll sor. Az ING Bank
a fentiek szerinti esemény bekodvetkeztérodl, valamint ezen okokbdl kifolyélag gyakorolt
elallasarol az Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

Az ING Bank a fenti okbdl térténd felmonddsa, illetve eldllasa esetén kizdrédlag a teljesitett
kotelezettségei alapjdn jaro dijra jogosult.

Amennyiben a megbizas tdrgyat képezd értékpapir Kereskedési Helyszinein tdrténd
forgalmazdsat a megbizas teljes idétartamdra felfiggesztik, igy az ING Bankot megilleti a
szerzddéstol vald elallas joga. Az eldllds a felek kozott létrejott szerzédést felbontja. A
szerz8dés a megkotésének idépontjara visszamend hatdllyal sztinik meg. A felek az eldllds
bejelentése utdn kotelesek a mdsik féllel elszamolni a mdr teljesitett szolgdltatdsok
figyelembe vételével.

A felek kodzott létrejott szerz6dés maédositasa a szerz6dés megkdtésére iranyadod szabdalyok
szerint, az Uzletszabdlyzatban régzitett modon térténhet, feltéve, hogy az ING Bank a
létrejott szerzddés teljesitését még nem kezdte meg, illetve ha megkezdte, tovabbi
szerz6dd partnereivel a moédositast el tudja fogadtatni, vagy ha a szolgdltatds részben is
teljesithetd, a még nem teljesitett részben.
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14.8 A modositds elfogaddasa Uj szerz6déskotésnek szamit azzal, hogy a felek kdzott létrejott
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kordbbi szerzédés, modositassal nem érintett részei vdltozatlanul érvényesek és
hatdlyosak.

Szerzddésszegés

Eltérs megallapodas hianydban az Uzletszabalyzat alkalmazdsdban szerzédésszegésnek
mindsilnek az alabbiak:

15.1.1 a szolgdltatott tényadatok és informaciok nem felelnek meg a valésagnak, nem
helytalléak, nem teljeskértiek, hamisak, hamisitottak, megtévesztésre alkalmasak
vagy arra iranyulnak;

15.1.2 jogszabdlyban vagy a Kereskedési Helyszinek illetve a KELER Szabdlyzataban
meghatdrozott kotelezettség teljesitéséhez szikséges informdciok felszolitds
ellenére térténd elhallgatasa;

15.1.3 ha az ugylet vagy a szamla kabitoszer kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis
fegyverkereskedelemmel, pénzmosdssal, szervezett blindzéssel all
Osszefliggésben, és errél a felek valamelyikének tudomdsa van;

15.1.4 cs6d vagy jogutdd nélkili megsziinésre (felszamolds, végelszdmolas) irdnyuld
eljaras elhallgatdsa;

15.1.5 fizetési kotelezettséq felszolitds ellenére torténd elmulasztasa;

15.1.6 az 4tadott biztositékok, fedezetek - az tgyfél vonatkozé nyilatkozata ellenére -
terheltek, zdroltak, hamisak, megsemmisitettek;

15.1.7 az ugyfél és az ING Bank kozott létrejott bdrmely egyéb szerzédésben
meghatdarozott szerz6désszegési esemény.

Az ING Bank feleléssége

Az ING Bank csak abban az esetben korldtozhatja a szerz6dés teljesitésére vonatkozo
felel6sségét, ha ezt a Vonatkozé Rendelkezések megengedik vagy ha az Ggyfél
szerz8désszegésbe esett, és szerzédésszegését nem orvosolta az ING Bank erre iranyuld
kovetelése ellenére sem.

Allomanyatruhazas

Az ING Bank szerzddéses kotelezettségeinek dtvdllaldsahoz a Feliigyelet engedélye
szlkséges. Az dllomdanydtruhdzds sordn a Ptk. tartozésdtvallalasra vonatkozo szabalyait
kell alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy az dllomanyatruhazashoz az tgyfél hozzajdaruldsa
nem szikséges. Az dallomanyatruhdzas esetén az ING Bank az Ugyfelet haladéktalanul
irdsban értesiti. A szerz6déses kotelezettségek allomdnydnak dtruhdzasa soran az ING
Bank az atruhdzdsrol rendelkezé szerzédés hatalyosulasa elétt Tartés Adathordozon
értesiti az Ugyfeleket az atvevd Uzetszabalyzata hol, mikor milyen formdban tekinthetd
meg. Ha az Ugyfél a szerzédéses kotelezettségek dallomanydat datvevd befektetési
vallalkozds személyét vagy Uzletszabdlyzatat elutasitja, akkor az Ggyfél megjeldlhet mas
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befektetési vdllalkozdst. Az Ugyfélnek fel kell tlntetnie az ott vezetett szdmldk (pl.:
értékpapirszamla, értékpapir-letéti szamla és a befektetéshez kapcsolédd pénzmozgasok
lebonyolitasara szolgdlé szamla) szamat. Az tgyfélnek 30 napja van arra, hogy dontésérél
informalja az ING Bankot. Ha az Ggyfél a fent meghatdrozott 30 napon beldl nem vagy
hidnyosan vdlaszol az ING Banknak, akkor azt ugy kell tekinteni, hogy az Ggyfél az dtvevd
befektetési vdllalkozds személyét és Uzletszabdlyzatdt elfogadta. Az tgyfélnek kildott
Tartés Adathordozoban foglalt idéponttol az tgyfél tulajdondban lévé vagy &t megilletd
pénzligyi eszkdoze az dtvevd befektetési vdllalkozdas kezelésébe kertl és arra az dtvevé
befektetési vdllalkozas Uzletszabdlyzatdnak eléirasai vonatkoznak.

Képviselok

A felek kozotti jogviszony keletkezésének idépontjaban (szerzédéskdtés, megbizds,
visszaigazolds stb.) az tgyfél koteles az ING Bank szdmara bejelenteni, hogy az adott
jogviszonnyal kapcsolatos nyilatkozatok, illetve aldirdsok megtételére az Ggyfél részérol
kik jogosultak. Az tgyfél koteles az igy megjelolt személyek képviseleti jogosultsagat a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen igazolni (meghatalmazas, cégkivonat,
alairdsi cimpéldany stb.). Az ING Bank jogosult a bejelentett képviseléket és aldirasi
jogosultsédgukat mindaddig érvényesnek és hatdlyosnak tekinteni, amig az tgyfél ennek
ellenkezojérdl irasban nem tdjékoztatja az ING Bankot. Az ING Bank jogosult visszautasitani
minden olyan megbizdst, amelyen a képviseleti jogosultsaggal rendelkezé személy
alagirasa eltér attol az aldirdstol, amelyet az Ggyfél az ING Bank szdmdra az adott
személlyel kapcsolatban az ING Bank dltal erre a célra rendszeresitett formdban
bejelentett. Az ING Bank nem felel6s az dlképviseletbdl vagy hamisitott megbizasbdl,
meghatalmazasbdl eredd karokért, kivéve, ha tudomdsa volt az dlképviseletrél vagy a
megbizds hamissdgarol. Eseti meghatalmazds esetén az ING Bank a gyanus, a
meghatalmazé és a meghatalmazott adatai, valamint a meghatalmazdas egyéb lényeges
elemei tekintetében pontatlan, nem egyértelmd, visszaélés gyanus esetekben jogosult az
ilyen meghatalmazds alapjén az Uzleti kapcsolat létesitését megtagadni és a
meghatalmazoétol ismételt nyilatkozatot bekérni.

FX szabalyok

Amennyiben az tgyfél megbizdsa alapjan teljesilt vagy teljesitend® tgylet napi netto
értékét vagy egyéb felmerild koltségét at kell vdaltani forintra vagy kalféldi devizdra, az
ING Bank a megfeleld/sziikséges |épéseket kulon szerzédés alapjan fogja megtenni. A
kildn megdllapodédsban rendezni kell azokat a feltételeket, amelyek alapjan az adott
dgylet teljesul.

Ado levondsa

Amennyiben a hatdlyos jogszabdlyok adodlevonasi kotelezettséget dllapitanak meg az ING
Bank szamara az Ugyfelet megilletd osztalék-, kamat- vagy arfolyamnyereséq kifizetés
teljesitése el6tt, az ING Bank az azt terhelé adét levonja, és befizeti az adéhatdsdghoz.
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Amennyiben az osztalék, kamat- drfolyamnyereség vagy az azt terheld ado
megdllapitdsdhoz az szikséges, hogy a jogszabdlyban meghatdrozott adatokat az tgyfél
igazolja, az ING Bank kizarélag ennek megtorténtével tehet eleget az Ggyfél nyilatkozata
szerint a jogszabdlyi kotelezettségeinek. Az Ugyfél szavatol az dltala beadott
dokumentumok teljességéért és valodisagdért. Ennek hianyaban az ING Bank a vonatkozo
adojogszabdlyban foglalt szabdlyok szerint vonja le az adét.

Az ING Bank - amennyiben ez jogszabdlyban foglalt kételezettsége - vallalja Ugyfelei
részére az arfolyamnyereség utani addézds miatt szikséges igazolds kidllitasat a korabban
a kozremukodésével megszerzett értékpapirok beszerzési drara vonatkozéan. Az ING Bank
jogosult azonban ehhez az Ugyféltdl a jegyzés elfogadasarol szélé visszaigazoldst,
adasvételi szerz6dést vagy egyéb iratot bekérni.

Megbizasokkal kapcsolatos kiilénleges szabdlyok

Az ING Bank - kalén, az aldbbiaktol eltéré, egyedi megdllapodds hianydban -
megbizdasokat székhelyén, a 1068 Budapest, Dozsa Gydrgy ut 84/b. szam alatt fogad el.

Az tgyfél megbizast hétfotdl péntekig, az ING Bank dzleti érdiban adhat az ING Bank
szdmdra. A megbizdsokat az ING Bank az adott napon akkor kisérli meg teljesiteni, ha a
Kereskedési Helyszinen vagy a tézsdén kivili (OTC) megbizast az ING Bank az adott piac
z4rdsa eldtt atvette. Az Ggyfél pénztdri tigyleteinek lebonyolitasdra jogosult igénybe venni
az ING Bank pénztdrszolgdltatasait azzal, hogy ezen szolgaltatdsok igénybe vételekor az
Ugyfél az ING Bank vonatkozd eldirdsait koteles betartani, és az ING Bank az ilyen
szolgdltatdsokra megallapitott dijtételeit alkalmazza.

Az ING Bank megbizast irasban (személyesen vagy levél utjan), ekektronikus eszkdzdn
keresztdl (faxon, emailen) és szoban (telefonon keresztil) fogad el. Az Ggyfél a megbizdst
irésban kizarolag a felek kdzott az adott megbizds elfogaddsa és teljesitése targyaban
létestlt keretszerzédésben megjeldlt formanyomtatvéany kitéltésével, majd cégszerlen
alairt véltozatanak az ING Bank székhelyére igazoltan térténé megkildésével adhatja
meg.

Az ING Bank széban, telefonon keresztil vagy telefaxon megbizdsokat kizarélag olyan
dgyféltél fogad el, amellyel kordbban megbizdsokra vonatkozé keretszerzédést kotott, és
a megbizds addsanak idépontjaban a szerz8dés hatdalyban van.

Az Ugyfél a megbizast széban, telefonon keresztil az tgyfél megfeleld azonositasat
kovetéen adhatja meg az ING Bank részére. Az Ggyfél az tgyfél azonositas sordn az ING
Bank altal kiadott tgyfélszamla-azonositd szdmmal, valamint az dltala az ING Bank
részére kulon okiratban bejelentett jelszéval (legfeljebb 5 (6t) karakterbél dllo szam- vagy
betlsor) is azonosithatja dnmagat.

A nem irasban adott megbizasokat az ING Bank kételes Tartés Adathordozéra régziteni az
adott megbizds ING Bank dltal tdrténd atvételét kdveté egy Munkanapon beldl.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a megbizds addsa sordn az ING Bank
képviseldjének (Uzletkdtd) az Ggyfél személyét illetéen kétségei merllnek fel, tgy az ING
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Bank tovdbbi azonosité adatok bekérésére és/vagy a (személy) azonossdg tovdbbi
megerdsittetésére is jogosult.

Az tgyfél azonositdsa hianydban vagy annak eredménytelensége esetén az ING Bank a
megbizds elfogadasat megtagadja. A megbizds szoban, telefonon keresztul torténd
modositdsdra a széban, telefonon keresztll adott megbizas elfogaddasara vonatkozé
szabdlyok az iranyadoak azzal, hogy az Utgyfélazonositas hidnyaban vagy annak
eredménytelensége esetén az ING Bank a megbizdst az eredeti megbizas feltételei szerint
teljesiti.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a megbizds addsa sordn az ING Bank
képviseldjének (Uzletkdtd) az Ggyfél személyét illetéen kétségei merilnek fel, ugy az ING
Bank tovdbbi azonosité adatok bekérésére és/vagy a (személy) azonossdg tovdbbi
megerésittetésére  is  jogosult.  Ugyfélazonositds  hianydban  vagy  annak
eredménytelensége esetén az ING Bank a megbizds elfogaddsdt megtagadja.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a telefonon keresztil adott megbizdsait és ezzel
kapcsolatos telefonbeszélgetéseit az ING Bank rendszere rogziti, azokrol hangfelvételt
készit. Az ING Bank és az tgyfél egyarant elfogadja az ekként rogzitett adatok valédisagat,
az esetleges jogvita esetén azokat bizonyitékként elismeri a megbizds addsdra és
teljesitésére vonatkozéan egyardnt. A rdgzités az ellenkezd bizonyitasaig (a megbizas
irésba foglaldsaig) a felekre nézve kotelezd erével bizonyitja a megbizdsi jogviszony
létrejottét és tartalmdt. A hangrogzitést az ING Bank legaldbb &t évig 6rzi. A
hangrégzitéshez kizarolag az tgyfél, annak a jelen 41. pontban meghatdrozott képviseldje,
meghatalmazottja és az ING Bank erre kijelolt alkalmazottja jogosult hozzdférni.
Amennyiben a hozzéférés az tgyfél kérésére torténik, az kizarolag az tgyfél, illetéleg
képviseldje jelenlétében, jegyzékonyv eqgyidejti felvétele mellett teljestlhet.

Amennyiben a rdgzitett és a visszaigazolt megbizds egymastél eltérd, abban az esetben a
visszaigazolt megbizast hianyosnak kell tekinteni, és arra vonatkozéan a tovabbiakban a
44.9. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

A telefonon, telefaxon, tdvirati Uton adott és visszaigazolt megbizasok csak a megbizds
kézhezvételének, illetve az Gzenet beérkezésének napjatol hatalyosak.

Végrehajtas

Az ING Bank a megbizds végrehajtdsarol az tgyfél szamdra a végrehajtdst kdvetéen a
Mifid Il és a Bszt. 67§-val 8sszhangban értesitést kuld.

Mindazon esetekben, amikor az ING Bank javdra az Ugyfél, illetéleg az tgyfél dltal
megbizott mds személy fizetést koteles teljesiteni, a fizetés teljesitésének helye az ING
Bank székhelye, illetve az ilyen fizetési kotelezettséqg teljesitésének idépontja az a nap,
amelyen a megfizetett 6sszeget jovdirjak az ING Bank szamldjan, illetve az a nap, melyen
az 6sszeget az ING Bank pénztdraba befizették.

Mindazon esetekben, amikor az dgyféllel szemben az ING Bankot terheli fizetési
kotelezettség, a teljesités helye az ING Bank székhelye, és a teljesités idépontja az a nap,
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amelyen az ING Bank szamlajat az adott 6sszeggel az ING Bank szdmldjat vezetd
pénzintézet megterhelte, vagy az Ggyfél az 6sszeget az ING Bank pénztaraban felvette.

Ertékpapirra vonatkozo kotelezettség akkor tekinthetd teljesitettnek az ING Bank javdra, ha
az értékpapirt az ING Banknak dtadjak vagy azt mdas modon az ING Bank rendelkezésére
bocsatjak (pl. értékpapir transzfer utjan).

Az ING Bank koteles az tgyfél részére az Ugylet teljesitésével a szolgdltatds jellegének
medgfeleléen elszdmolni. Amennyiben a szerzédés kilén nem rendelkezik az elszamolds
formajardl, ugy az ugyfélnek kildétt - a szerzédéskoétés idépontjat kdvetéen kidllitott -
szamlakivonat (lUgyfél- és értékpapirszamla kivonat), illetve konfirmacié tekintendd
elszamoldsnak. A szamlakivonatok és konfirmdciok az ING Bank szédmitogépes
nyilvantartédsa alapjan készulnek.

Az egyenleget, illetéleg az annak alapjdul szolgald tartozdsokat és kdveteléseket az tgyfél
az elkildésétsl szamitott 15 (tizendt) napon beldl irdsban kifogasolhatja.

Ha az Ugyfél az egyenleget nem kifogdsolta, illetéleg a felek a kifogdsolt tételekben
megegyeztek, vagy a kifogds tdargydban a birédsdg hatdrozatot hozott, az egyes
kovetelések megsztinnek, és helytkbe a szamlaegyenleg lép.

Az ING Bank - a jogszabdlyban meghatdarozott esetek, valamint az tgyfél sulyos és
felszolitas ellenére sem orvosolt szerzédésszegése kivételével - a Szerzédés teljesitéséért
felelésségét nem zarhatja ki, és nem korldtozhatja. Az ettdl eltéré kikdtés semmis.
Pénztartozds késedelmes megfizetése esetén a késedelembe esett Fél a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld késedelmi kamatot koteles fizetni.

Amennyiben a felek valamelyike a masik Fél szerzédésszegésérél tudomdst szerez, kételes
azt haladéktalanul értesiteni. A szerz6désszegésrdl tudomast szerz6, de a mdsik Felet
nem, vagy csak késedelmesen értesitd Fél felel azért a karért, amely abbol szarmazott,
hogy értesitési kotelezettségét elmulasztotta.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott kdtelezettségét megszegd Fél kdteles a masik Félnek
az ebbdl szarmazo kardt megtériteni.

Bizomdnyosi tevékenységek és értékpapir kereskedelem
A bizomdnyosi és kereskedelmi tevékenységhez kapcsolédo dltalanos szabdlyok

Az ING Bank Kereskedési Helyszinen és kivil [OTC] teljesitendd megbizdsokat egyardant
elfogadhat.

A megbizds vonatkozhat:
23.1.1 hagyomdanyos értékpapir adasvételi Ggyletekre (Kereskedési Helyszinen és kivdili)

23.1.2 szabvanyositott és hagyomanyos hataridds tgyletek lebonyolitasara (Kereskedési
Helyszinen és kivali értékpapir, index és deviza tekintetében)

23.1.3 opcios Ugyletekre (Kereskedési Helyszinen és kivali tgyletek értékpapir, index,
deviza tekintetében)



23.2

23.3

23.4

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe
Uzletszabdlyzat
60

Az ING Bank a fenti tipusu megbizdsokat az Ggyfél erre irdnyuld kaldn rendelkezése
alapjan kalfolden, kalfoldi kdzvetité igénybevételével is teljesitheti az eldirt felugyeleti
engedélyek birtokaban. Az ilyen kdzvetitd nevérél és székhelyérél az ING Bank Ggyfeleit
kérésre székhelyén tdjékoztatja. Kereskedési Helyszinre bevezetett értékpapirra vagy
Kereskedési Helyszin valamely termékére vonatkozé megbizdst az ING Bank koteles
elfogadni, és azt, valamint a sajat szdmldas ajanlatokat kizardlag Kereskedési Helyszini
forgalomban teljesitheti. A Kereskedési Helyszini kereskedés soran az ING Bank az
addasvételi szerz6dést az Ugyféllel sajat szamlara kizardlag megfeleld ellenajénlat
hianyaban akkor kdtheti meg, ha a Kereskedési Helyszin szabdlyzata ezt lehetdvé teszi.

Az ING Bank a Kereskedési Helyszinre bevezetett értékpapirra és Kereskedési Helyszin
valamely termékére vonatkozé megbizdst - a Kereskedési Helyszinen a kdtésegységet el
nem éré 6sszegl megbizas kivételével - a 13. pontban foglaltak megfelel6 alkalmazasaval
koteles elfogadni. A Kereskedési Helyszinen toérténd kereskedelem sordn teljesitett
megbizds végrehajtasa a Kereskedési Helyszin mindenkor hatdlyos szabalyzatai alapjan
torténik. Ha az ING Bank a megbizast a szerz6désben meghatdrozott arfolyamnal
kedvezdbben teljesiti, az igy jelentkez6 elény kizarolag a megbizast adé tgyfelet illeti meg.
Ezzel ellentétes kikotést a szerzédésbe foglalni nem lehet.

Ugyletkotés bizomanyosi szerzédés alapjan:

A megbizds végrehajtdsdnak és a bizomanyosi szerz6dés megszintetésének daltaldnos
szabalyai:

23.3.1 A bizomdanyosi szerzédés alapjan az ING Bank az tgyfél javdra, de sajat nevében
koti meg az értékpapirokra vonatkozd addsvételi szerzédést dij ellenében. Az ING
Bank - az Uugyfél bizomanyosi tevékenységre vonatkozéd megbizasanak
elfogadasan tul és a jelen Uzletszabalyzat 7. szamu Fuggelékét képezd
Tdjékoztatds az ING Wholesale Banking Végrehajtasi Politikdjarol szerint - az dgyfél
altal eladdsra szant értékpapirokat megveheti vagy az tgyfél altal megvasdrolni
kivant értékpapirokat eladhatja.

23.3.2 Az addsvételi szerz6dés megkotése elétt a bizomdnyosi szerzédést az tigyfél az ING
Bank kell6 kordltekintés melletti eljarasaval felmerdlt, igazolt koltségeinek a
megfizetése ellenében a kdvetkezé Munkanapra jogosult felmondani. Az ING Bank
a bizomdnyosi szerz6dést az adasvételi szerz6dés megkdtése elétt, 15 napos
felmonddsi idével jogosult felmondani.

23.3.3 A felmondds a szerzédést a jovére nézve sziinteti meg. A felek ebben az esetben
tovabbi szolgdltatdsokkal - a banatpénz kivételével - nem tartoznak egymasnak. A
felek kotelesek a szerzédés felmondasa esetén elszdmolni egymassal. A mar
teljesitett pénzbeli szolgdltatas -19. pontban foglaltak figyelembe vételével -
visszajar. A bizomdnyosi szerzédés alapjdn megkotott addsvételi szerzédés
megkdtése utdn a felek a szerz8dést nem mondhatjak fel.

A megbizds végrehajtasara vonatkozo dltaldnos rendelkezéseket a jelen Uzletszabalyzat 7.
szamu Fuggelékében meghatdrozott Tajékoztatas az ING Wholesale Banking Végrehajtasi
Politikajarol elnevezésti szabalyzata valamint a jelen Uzletszabdlyzat tartalmazza.
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Fészabdlyként az ING Bank, mint bizomdnyos teljesiti a szabalyozott piacon
jegyzett és forgalmazott, valamint az egyéb befektetési eszkdzok megvételére,
illetve eladdsdra vonatkozd megbizasokat. Az ING Bank felhivja a figyelmét minden
befektetének, akivel Uzleti kapcsolatba kerll, hogy a befektetési eszk6zokhoz
kapcsolédd bizomdnyosi tevékenység Uzletdga magas kockdazatu és egyaltalan
nem garantdlhatd nyereség a befektetési eszkdzok bizomdnyos utjédn torténd
addasvétele soran, s6t a befektetéknek a komoly veszteség kockazataval is
szdmolniuk kell. Természetesen ez a megallapitas a befektetési eszkdzok aranak
gyors és elére kiszamithatatlan mértékd és iranyu vdltozdsdra vonatkozik és az ING
Bank minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy az tgyfelek dltal adott
adasvételi megbizdsokat teljes szakszerliséggel és gondossdaggal teljesitse. Az ING
Bank nem vdllal anyagi felelésséget az alkalmazottai vagy képviseléi dltal széban
vagy frasban adott olyan befektetési tandcsokért, melyek a befektetési eszkdzdk
aranak jovébeni alakulasara vonatkoznak, vagy azokon alapulnak.

Az ING Bank befektetési eszkdzok vételére illetve eladdsdara vonatkozé megbizas
elfogaddsakor tdjékoztatja az Ugyfelet az adott befektetési eszkdzok napi
arfolyamardl, a piaci helyzetrél és minden olyan jelentés informaciérél, amely a
megbizdas szempontjabol lényeges lehet.

Az ING Bank kételes az azonos tartalmu megbizdsokat az idérendi nyilvantartas
szerint teljesiteni, illetve az azonos tartalmu Ugyletek esetén a sajat szamlds
tgyletekkel szemben az Ugyfelet elényben részesiteni.

Az ING Bank csak az azonos tartalmu bizomdnyi megbizdsok teljesitésének
megkisérlése utdn forgalmazhat sajét szamldra, illetve sajat szamldjarol.

Bizomanyosi szerz6dés esetén az ING Bank kizdrolag az dgyfél kifejezett
hozzajaruldsdval teljesitheti a megbizast sajat szdmlds tgyletként, illetve mas
megbizdsokkal dsszevontan vagy azt megbontva; erre vonatkozdan a felek kilén
szerzédésben rendelkeznek.

Ha az ING Bank a bizomdnyosi megbizasokat &sszevontan, illetve megbontva
teljesiti, biztositja az Ugyfelek egyenld elbiralasat, nem alkalmaz olyan eljardst,
amely barmely tgyfél szamara hatranyos.

A megbizds teljesitésérél az ING Bank lehetséq szerint a teljesités napjan koteles
értesiteni az tgyfelet (a teljesités alapjan). Az ilyen értesitésnek tartalmaznia kell a
megbizds alapjan kotdtt gylet feltételeit.

Az ING Bank eladdsi megbizds esetén nem jogosult a megbizasban meghatdrozott
eladdsi darndl alacsonyabb dron értékesiteni a befektetési eszkdzoket, vételi
megbizds esetén pedig nem jogosult a megbizdsban meghatarozott arnal
magasabb aron megvasdrolni azokat, illetve ezeknek az Ugyfél hozzdjdrulasa
nélkdli megtorténte esetén az ING Bank kodteles az tUgyfél szamara biztositani az
eredeti feltételeknél nem rosszabb drszintd teljesilést.

Hacsak az tgyfél masként nem hatarozza meg, az ING Bank a Magyarorszédgon
kibocsatott és a szabdlyozott piacokon jegyzett vagy nem jegyzett, de
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forgalmazott értékpapirokra és mds befektetési eszkdzokre vonatkozéd vételi és
eladdsi megbizasokat elsésorban Magyarorszagon kisérli meg teljesiteni. Minden
mds értékpapir tekintetében az ING Bank sajat beldtasa szerint donti el, hogy hol
teljesiti a megbizdst; ilyen esetben a megbizas teljesitésére az adott szabdlyozott
piacon illetve tézsdén kivuli piac szokvanyai, szabdlyai vonatkoznak.

23.4.10Az ING Bank a befektetési eszk6zok eladdsabdl szarmazéd vételdrat a jutalékkal
csokkentve a befektetési eszkozoknek az ING Bank részére tortén6 atadasatol,
illetve a vételarnak az ING Bank szamldjan torténd jovairasatol szamitott hdrom (3)
banki Munkanapon beldl dtutalja az tgyfél dltal a bizomdnyosi szerz6désben
megadott bankszdmldra. Az ING Bank az dtutalt pénzésszeg utdn kamatot nem
fizet. Amennyiben az Ugyfél a bizomanyosi szerzédésben nem adott meg
bankszdmlaszamot, az ennek kovetkeztében eldallé késedelmes dtutaldsbol
szdrmazd karanak megtéritését az ING Banktol nem kdvetelheti.

23.4.11Az ING Bank jogosult ugy tekinteni, hogy az tgyfél a megbizast szerzédésszerlien
teljesitettnek fogadja el, ha az tgyfél kettd (2) napon beltl nem emel kifogdst az
ING Bank teljesitésével kapcsolatban, attél a naptol szamitva, amikor az ING Bank
az Ugyfelet a megbizas teljesitésérél értesitette.

23.4,12Vételi bizomdanyosi megbizds esetén az Ugyfél - a megbizds adasaval eqyidejlleq -
koteles a befektetési eszkéznek a megbizas tipusdhoz igazodoé vételarat az ING
Bankot megilleté jutalékkal névelten az ING Bank daltal megadott bankszédmldra
atutalni. Az Ggyfél tudomdsul veszi, hogy az ING Bank a vételi megbizdst
mindaddig nem koteles teljesiteni, amig az tgyfél dltal atutalt vételdrat és
jutalékot a bankszamldjén jova nem irtdk, vagy az Ggyfél a befizetést pénztari
bizonylattal nem igazolja, kivéve azt az esetet, amikor az ING Bank és az tgyfél
kozott fenndllo allandé megbizdsi kapcesolat alapjan az dgyfélnek az ING Bank dltal
megadott bankszamlan tartott pénzdsszegei az Ugylet teljes lebonyolitdsara
fedezetet nyujtanak, illetve az ING Bank Kockazatkezelési Osztalya az tgyfél
megfeleld bonitdsa miatt a fentiektd! eltekint.

23.4,13Eladdsi bizomdnyosi megbizdas esetén az lgyfél kdteles a befektetési eszkdzt a
megbizds addsaval egyidejlileg az ING Bank rendelkezésére bocsatani. Az tgyfél
tudomadsul veszi, hogy az ING Bank az eladdsi megbizdst mindaddig nem kételes
teljesiteni, amig az Ugyfél a befektetési eszkdzt az ING Bank rendelkezésére nem
bocsatotta, kivéve azt az esetet, amikor az ING Bank Kockdzatkezelési Osztdlya az
dgyfél megfelelé bonitdsa miatt a fentiektdl eltekint.

23.4,14Az ING Bank dltal vésdrolt vagy eladott értékpapirok vételara fészabdlyként
magdban foglalja az értékpapirhoz tartozé osztalék-, kamat-, stb. szelvényeket is.

23.4,15Az ING Bank értékpapir eladasdara sz6lé megbizds esetén teljesitheti a megbizdst
anélkdl is, hogy koteles lenne megvizsgdlni, vajon az adott értékpapir felett az
dgyfél részben vagy egészen rendelkezik, rendelkezhet.
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23.4.16Az ugyfél nem jogosult az ING Bankkal kotott szerzédések alapjan fennallé
kdveteléseit - az ING Bank el6ézetes irdsos hozzdjaruldsa nélkul - harmadik személy
részére atruhdzni.

Ugyletfajtak
Az Ugyletek fajtait tekintve lehetnek: azonnali, hataridds és opcids Ugyletek.
Azonnali (prompt) tgylet a Vonatkozo Rendelkezésekben ekként meghatdrozott Ggylet.

Tekintettel arra, hogy a tézsdei szabvanyositott hatdridés tgyletek napi elszdmoldsu,
magas kockazatu tgyletek, a felek kételesek fokozottan egylttmukddni és szolgdltatdsi
kotelezettségeiknek haladéktalanul eleget tenni. Az adott tgyletfajtdra adott megbizaskor
az ugyfél kulon kockazatfeltard nyilatkozatot tesz, amely az adott Ugyletfajtdra nézve
tartalmazza az Ggyletfajtaval jaré Ugyfelet terheld kockazatot és az Ugyfelet terhels
kotelezettségeket. Az Ugyfél tudomdsul veszi a megbizdsok teljesitésére vonatkozo, a
Kereskedési Helyszinek valamint a KELER dltalanos Uzletszabalyzatdban és elszdmoldhazi
leirataiban meghatdrozott korlatozasokat, illetve az erre vonatkozo szabdlyokat, és koteles
az engedélyezett nyitott kdtésallomanyt tobb Kereskedési Helyszin tag részére adott
megbizds esetén is betartani.

Hataridés Ggyletek (Forward transactions): Olyan jévébeni idépontra szolo addsvételi
megallapoddasok, ahol az Ggylet tdrgya értékpapir, index vagy deviza. Az ING Bank tézsdén
kivuli hagyomanyos hataridés tigyletekre vonatkozd megbizdst fogad el.

Opcids Ugyletek (Kereskedési Helyszineken végrehajtott és tézsdén kivali gyletek)
Fajtai:
23.9.1 vételi opcio: vételi opcié vevdjének joga van kotési dron, az adott jévébeni

idépontban megvenni az tgylet tdrgydt, a vételi opcid kiirdja pedig koteles azt
eladni az elére megdllapitott dron, az opcios dij fejében;

23.9.2 eladasi opcio: eladdsi opcio vevéjének joga van az adott jovébeni idépontban az
elére megdllapitott kotési aron eladni az tgylet tdrgydt, az eladasi opcid kiirdjanak
pedig kotelessége megvenni azt, az elére rogzitett feltételek szerint.

23.9.3 Az opciés szerz8déseknek az alabbiakat kell tartalmaznia:
(i) az opcio targya
(if) az opcio fajtaja (vételi - eladasi)
(iii) az opcid iranya (vétel - eladds)
(iv) az opcio tipusa (eurdpai - amerikai)
(v) az opcio lehivasi hatarideje
(vi) a teljesités maodja
(vii) letét

(viii)  kotési ar
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(ix) opcios dij.

Tézsdei Ugyletekben az un. amerikai tipusu opciéra adhat az Ggyfél megbizdst,
melynek ényege, hogy az opciét az opcié lejaratdig barmikor le lehet hivni. Az
opcios Ugyletek tekintetében az ING Bank tézsdén kivil mind eurdpai, mind un.

amerikai tipusu opcids Ugyletet bonyolit. Az eurdpai jellegl opcié lényege, hogy az
opciot csak az opcid lejaratakor, vagyis a lehivasi hatdrnapon lehet lehivni.

Az Ggyfél koteles a hataridés és opcios Ugylet pénzlgyi biztositékaként a
megbizdsban meghatdrozott, a mellékelt Kondiciés Lista szerint kiszdmitott
biztositékot 6vadékként a bizomdnyosi szerz6dés megkodtésekor medfizetni és azt
az ING Bank felhivasa szerint folyamatosan pétolni.

A fenti biztositék készpénz vagy a KELER kedvezményezettségével zdrolt Budapesti
Ertéktézsdére bevezetett dallampapir lehet. A zarolt dllampapirok beszdllitdsa a
KELER-hez a mindenkori KELER befogaddsi kondicidk szerint torténik, amelyeket az
un. ,Elszamoldéhdzi Leirat” tartalmaz.

Az ING Bankkal dllandé megbizasi kapcsolatban 1évé  Ugyfél mentesul
biztositékadasi kotelezettsége aldl, amennyiben a gyujtészdmldn az dgyfél javara
nyilvantartott egyenleg fedezi a szikséges biztositékot, és az Ugyfél hozzajarul
ahhoz, hogy a szikséges biztositéknak megfelelé 6sszeget az ING Bank zdrolja.
Tobb, folyamatban lévé megbizdas esetén az egyes biztositékokat dssze kell adni és
a szdmldnak ezt az 6sszeget kell fedeznie, illetve ezt az 6sszeget kell zaroltatni.

Az ING Bank jogosult a biztositék mértékét, illetve &sszegét bdrmikor
megvdltoztatni, err6l azonban koételes az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni. Az
tgyfél az ily moédon adddd kulonbozetet koteles az értesitést kovetd Munkanapon
az el6z6ekben meghatdrozott formaban az ING Bank rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben az lGgyfél az elézé bekezdésben foglalt kotelezettségének nem tesz
eleget, az ING Bank jogosult az 6vadékbdl, illetve az tgyfél altal az ING Bank
rendelkezésére bocsdatott bdarmely értékb6l a biztositékaddsi kotelezettségbdl
fakado igényét kielégiteni. Az el6bbiekben leirtakbol szarmazé minden kéltség és
kar az Ggyfelet terheli.

Abban az esetben, ha a biztositék az el6z6 bekezdésben foglaltak szerint sem dll
rendelkezésre, az ING Bank jogosult a nem teljesité Ggyfél poziciojat likvidalni. Az
ebb6l szarmazd minden kar és kéltség az Ggyfelet terheli. Ebben az esetben az ING
Bank jogosult az tgyféllel szerz6déses kapcsolatot megsziintetni.

Ertékpapir kereskedelem

Az Ugyfél és az ING Bank kozott létrejott sajat szamlds addasvételi szerzddéseket az ING

Bank a kdvetkezo feltételek mellett teljesiti.

23.10.1A szerz6dés értelmében az ING Bank az dgyféllel értékpapir addsvételi

szerzddéseket kot sajat szamlara a kozzétett darak szerint, amennyiben vannak
ilyenek.
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23.10.2Egy szerz6dés csak egynemd, azonos tipusu értékpapirokra vonatkozhat, a
kilénbdzd értékpapirokra vonatkozoé szerzddések kilon szerzédéseket képeznek.

23.10.3Az ING Bank jogosult napkézben az drait véltoztatni. Az érvényben lévd drakrol az
ING Bank Uzletkotdi jogosultak tajékoztatast adni.

23.10.4A felek kozott létrejott szerz6désben megjel6lt Ggyletet eladoként létesitd szerz6dd
fél a nyomdai uton elddllitott, névre szélo értékpapirokat teljes forgatmdnnyal/tres
forgatmannyal ellatva adja a vevd birtokaba.

23.10.5Az Ggylet targyat képezo értékpapirok birtokba addsa sordn az tgyletet eladoként
létesitd szerz6dd fél az értékpapirokat a vevé értékpapir (letéti) szamldjan jévairja,
a vevd értékpapir (letéti) szdmlajara utalja vagy a vevé részére fizikailag atadja.

23.10.6A felek kozott létrejott szerz6désben megjelolt tgyletet vevoként létesitd szerz6dé
fél az dtruhdzott értékpapirok ellenértékének megfizetésére vonatkozd
kotelezettségét az Ugyfélszamlan torténd terhelésként, jovairdsként vagy
atutalasként az dgyletet eladdként létesité szerzéd¢ fél dltal megadott
bankszamldra, illetve készpénzes kifizetésként teljesiti.

23.10.7Az ING Bank valamely nyilvanosan forgalomba hozott értékpapir vételi, illetve
eladasi arfolyamdnak nyilvanos kozlése esetén megjeldli azt az idétartamot,
valamint legkisebb, illetéleg legnagyobb mennyiséget, amelyre ajanlata fennall.
Ha az ING Bank az arfolyamajanlat érvényességének idétartamat nem kozli, a
kozolt arfolyam visszavondsig vagy megvdltoztatdsig érvényes. Az ING Bank az
ajanlat visszavondsat vagy megvaltoztatasat az ajanlat kdzlésével azonos modon
teszi kozzé.

23.10.8Az arfolyamajanlat érvényességének idétartama alatt az ING Bank az dltala kézoélt
arfolyamtdl az egyes addsvételi szerzédésekben kizdrdlag rendkivali kérdlmény
bekovetkezte esetén, a Felligyelet egyidejl értesitésével térhet el. llyen rendkivili
kéralmény lehet kuldnésen az ING Bank mukddését akadalyozé tzemzavar és a
rendkivlli tdjékoztatasban kdzzétett tény miatt elddllo, elére nem latott piaci
helyzet. Az értesitésben az eltérés okdat az ING Bank kozli. Az eltérés mértéke:
részvényen kivUli értékpapir addsvétele esetén legfeljebb eqy szazalék.

Ertékpapir forgalomba hozatala, jegyzési garanciavallalds

Az ING Bank megbizdsi szerz6dés alapjan vallalja kétvény, részvény, kereskedelmi kdtvény
(CP) és egyéb értékpapirok nyilvdnos vagy zdartkérd kibocsatasanak vagy forgalomba
hozataldnak megszervezését, lebonyolitdsat, ezzel kapcsolatban kdzremikddik az tgyfél
nevében elkészitett tajékoztato, kibocsdatasi terv stb. kidolgozasaban. Az ilyen
szerz6désben a kibocsatds sikere érdekében az ING Bank egyéb kotelezettségeket is
vallalhat, igy példaul azt, hogy az értékpapirt megvasarolja, lejegyzi, eladja vagy
lejegyezteti. Ellenkezé megallapoddas hidnyaban az ING Bank a kibocsdtdas sikeréért
felel6sséget csak annyiban vdllal, amennyiben az ING Bank dltal végzett lebonyolitas
szakszerlisége az eredményt befolydsolja.

Allampapirok aukcioja
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24.2.1 Az ING Bank a PM Allamadéssdg Kezeld Kézponttal (a tovabbiakban: ,AKK”) kétott
megbizdsi szerzédés alapjan az AKK dltal az dllam dltal 1996. janudr 1. utan
nyilvdnosan meghirdetett és nyilvanosan kibocsatott dllampapirok (kivéve a
lakossdgi és a kamatozo kincstarjegyek) kijelolt elsédleges forgalmazoja.

24.2.2 Az ING Bank nem fogad el megbizast, amennyiben az 2.000.000 Ft &ssznévérték
alatti dllampapirokra vonatkozik.

24.2.3 Az ING Bank dllampapir-forgalmazoként az alabbi feladatokat végzi:

(i) Az ING Bank dllampapirokat ajanl fel vételre/jegyzésre az allamkoétvény
vasarloi részére, az Ugyfelek jegyzéseit nyilvantartdsba veszi.

(if) Az ING Bank aukciés megbizasokat fogad el diszkont kincstarjegyekre és
allamkdtvényekre vonatkozéan.

(iii) Az ING Bank lebonyolité és letéti helyként jar el.

24.2.4 Az ING Bank az tgyfél irasbeli kérésére a KELER-nél a sajat szamldgjatol elkdlonitett
értékpapirszamlat nyit, és az Ugyfelet megilleté értékpapirokat azon tartja nyilvan.

24.2.5 Az ING Bank az - Ugyfél dltal az ING Bankndl, a vele szerzé6dé bankndl illetve
kozvetlentl a KELER-nél letétbe helyezett és értékpapirszamlan nyilvantartott -
allampapirokra vonatkozéan, a PM Allamadéssag Kezelé Kozponttal kétstt kilén
szerzédésben foglaltak szerint eladdsi és vételi drat ad meg.

24.2.6 Az ING Bank az dallampapir forgalmazdsa kérében véllalja, hogy az tgyféllel kotdtt
keretszerz6désében az ugyféltél/befektet6tdl beszerzi az alabbi tartalmu
nyilatkozatot: "az Ugyfél hozzdjarul ahhoz, hogy a Feligyelet az dllampapirjegyzés,
az aukciés megbizds és mds  dllampapirral  kapcsolatos  szerzédés
szabdlyszerliségének a vizsgdlata keretében, kizarolag e kdrben az ugyfél
személyes adatait megszerezhesse és kezelhesse".

24.2.7 Az ING Bank az dallampapirok elsédleges forgalmazdasaval kapcsolatban - a
pénzforgalmi jutalékon feldl - jutalékot illetve dijat nem szamit fel.

Tandcsadasi tevékenység

Az ING Bank pénzlugyi, befektetési, finanszirozasi, privatizdciés, piaci és fejlesztési, azaz
Uzleti stratégidval és  tOkeszerkezettel kapcsolatos kérdésekben  tandcsaddsi
szolgdltatdssal is dgyfelei rendelkezésére dll. A tandcsadds az Ugyfél szerzédéses
megbizdsa alapjan végzett 6nallé tevékenység. E szolgdltatas keretében a tandcsaddsi
szerz6dés alapjan az ING Bank vdllalatfelvasarldssal és beolvaddéssal (,M&A"), nyilvanos
részvénykibocsatds szervezésével, vdllalati belsdé dtszervezéssel, dtvildgitdssal, Uzleti
értékeléssel, vallalatkutatassal és projektfinanszirozassal kapcsolatosan nyujt tandcsadasi
szolgdltatdsokat, mint az Ugyfél megbizottja. Az ING Bankot szolgaltatasaért megbizdsi dij
illeti meg, melynek mértékét az adott tandcsaddsi szerz6dés hatarozza meg.

Az ING Bank az arra vonatkozé megbizds alapjan az Ugyfél Uzleti, gazdasdgi és
szervezetfejlesztési dontésének megalapozdsdhoz szakvéleményt ad, illetve a
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megvaldsitds lehetdségeit és kdvetkezményeit feltard részletes tanulmanyt készit,
valamint kdzvetit6i tevékenységével elbsegiti annak megvaldsuldsat.

Az ING Bank tandacsaddsa alapjan koétott dzletek haszna a befektetét illeti, de egyben viseli
ezek terheit és kockdzatait is.

Az ING Bank az tgyfél részére kilon szerzédés alapjan ellenszolgaltatds fejében befektetési
eszkdzre vagy tékepiacra vonatkozoé - nem nyilvanos értékelést is tartalmazé - elemzést
vagy javaslatot nyujthat. Az ING Bank felhivja a befektetési tandcsaddsi tevékenységhez
kapcsolédd szolgaltatdst igénybe vevé Ggyfél figyelmét, hogy a befektetési eszk6zokhoz
kapcsolédd befektetési tandcsadds utjgn nem garantdlhatéd nyereség az dgyfélnek, sét
tekintettel a befektetési eszkdzdk aranak gyors és elére kiszdmithatatlan mértékd és
irdnyu valtozdsdra, a befektetéknek a komoly veszteség kockdazataval is szamolniuk kell.
Az ING Bank nem vallal felelésséget az alkalmazottai vagy képviseldi dltal széban vagy
irésban adott olyan befektetési tandcsokért, melyek a befektetési eszkdzok dranak
jovébeni alakulasara vonatkoznak, vagy azokon alapulnak. A tandcsadas dijanak mértéke
megallapodas targya.

A befektetési tandcsaddsra vonatkozd szerzédést - a felek eltér6 megallapoddsa
hianyaban - az tgyfél azonnali hatdllyal, az ING Bank hdrom (3) napos felmonddsi idével
felmondhatja.

Nyilvdnos vételi ajanlat udtjan részvénytdrsasagokban toérténd
befolydsszerzés, valamint értékpapirok forgalomba hozatalanak a
szervezése

Az Ggyfél vételi gjanlat utjan torténd befolydsszerzés lebonyolitdsara megbizdst adhat az
ING Banknak. Az dgyfél és az ING Bank a vételi ajanlatot jovahagydasra benyujtja a
Felugyeletnek, tovabbda ezzel egyidejileg mellékleteivel egyetemben megkuldi a
részvénytarsasag igazgatésaga részére is, majd haladéktalanul kezdeményezi annak
kozzétételét.

Az Ugyfél koteles a részvénytdrsasag jovébeni mukodésérdl illetve sajat gazdasdagi
tevékenységérdl jelentést késziteni.

Az ING Bank az elfogadé nyilatkozat megtételére nyitva allé hataridé zaronapjdig a vételi
gjanlattal érintett részvényekre a vételi ajanlatban kotott részvénydtruhdzas kivételével
sajat szamlds Ggyletet nem kothet.

Az Ugyfél megbizdsa alapjan az ING Bank fogadja és ellenérzi az elfogado nyilatkozatokat,
valamint a nyilatkozat megtételére nyitva dllé hataridé zarénapjat, illetve a
versenyfeltigyeleti engedély megaddasanak napjdt koveté 5 Munkanapon belll egyeniliti ki
az ellenértéket.

A Bank és az Ggyfél a vételi gjanlat elfogadasara nyitva allé hataridé zarénapjat kovetd két
napon beldl a vételi ajanlat eredményét kdzzéteszi és bejelenti a Felligyeletnek.

Az ING Bank az Ggyféllel kotott megbizasi szerz8dés alapjan szervezési szolgaltatast nyujt
értékpapir forgalomba hozataldhoz. Az ING Bank részt vesz az informaciés &sszeallitas
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illetve a tajékoztatd elkészitésében, a térvényben eldirt adatok Feligyelethez toérténé
bejelentésében, a nyilvanos ajénlattétel és tdjékoztato nyilvénossagra hozataldban.

Az ING Bank szervezi a forgalomba hozatal lebonyolitasat. A forgalomba hozatal térténhet
jegyzés, aukcid, folyamatos vagy adagolt kibocsdtds utjan. Az ING Bank a
forgalombahozatali eljards soran a tudomdsdra jutott befektetdi személyes adatokat az
adott értékpapir forgalomba hozataldhoz nem kapcsolédé célra nem hasznalja fel.

A forgalombahozatali eljaras lezarasat kdvetd allokaciét az ING Bank a tdjékoztatoban
meghatdrozott elvek szerint folytatja le.

Kozvetitdi (ligynoki) tevékenység

Az ING Bank kozvetit6i (Ggynoki) tevékenysége korében az tgyfél részére ajanlattételre
kizarolag a vele erre vonatkozo kulon megdllapoddst ("Megdllapodds") kotott befektetési
szolgdltatd ("Megbizd") nevében és kizarélag a Megbizéd daltal irdsban meghatarozott
feltételek szerint jogosult.

Az ING Bank daltal az tgyfélnek az igynoki/kdzvetitsi tevékenysége kdrében okozott kdarok
megtéritésére kizdrélag a Megbizo koteles.

ING Bank kozvetitét vehet igénybe a BSZT. szerinti tevékenység nyujtasa sordn.
Amennyiben az ING Bank kozvetitét alkalmaz, az ING Bank teljes felelésséggel tartozik a
kdzvetitd tevékenységéért az adott kdzvetitd és az ING Bank kdzott létrejétt jogviszony
(Uzleti kapcsolat) alapjén. A kozvetitd igénybe vételéért az ING Banknak fizetési
kotelezettsége keletkezhet. Az tgyfél koteles az ING Bank értesitése alapjan szdmara a
fent nevezett dijat megfizetni.

Ertékpapir letétkezelés, értékpapir letéti 6rzés

Az ING Bank - az ugyfél ilyen irdnyu igénye alapjan - értékpapir letétkezelést végez, a
KELER-t, kulfoldi értékpapirok esetén valamely elismert nemzetkozi elszamold kdzpontot,
az ING Bank N.V. valamely helyi fiokjat vagy lednyvallalatdt (tovabbiakban: "Alletétkezeld")
bizza meg alletétkezeléssel. A letétkezelés szabdlyait az ING Bank és az Alletétkezeld erre
vonatkozo szabdlyzatai hatarozzak meg.

Az ING Bank a ndla letétbe helyezett vagy 6rzésbe adott részvények esetén - az tgyfél
eltéré rendelkezése vagy részvényesi meghatalmazotti szerz6dés kivételével - tdrsasagi
eseményekkel kapcsolatban a részvénykdnyv vezetdjének bejelenti a részvényes nevét
(cégnevét), lakcimét (székhelyét), részvényfajtanként a részvényes tulajdondban dllo
részvények mennyiségét, valamint térvényben meghatarozott eqyéb adatait. A tdrsasagi
eseményeken kivul az ING Bank kizarélag a ndla letéti érzésben elhelyezett nyomdai uton
eléallitott részvényekkel kapcsolatban és az tgyfél kifejezett megbizdsa alapjén teljesit
részvénykodnyvbe térténd bejelentést.

Az ING Bank az Ugyfél megbizdsa alapjan ideiglenesen meg6rzi Ugyfelei értékpapirjait,
beszedi az értékpapirok osztalék-, kamat- és tékekifizetéseit, és vezeti tigyfelei értékpapir
letéti szamlait, illetve értékpapirszdmldait. Az ING Bank értékpapir letéti szdmlan
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nyilvantartja a trezorban, illetve a KELER-nél &rzott értékpapirokat. Az értékpapirok
atadasat illetve dtvételét az ING Bank az erre rendszeresitett nyomtatvanyon régziti. A
letétkezel6i szerzédést az Ugyfél és az ING Bank -amennyiben ettél eltéréen nem
dllapodnak meg - tizenét (15) napos felmonddsi idével felmondhatja. Amennyiben a
letétkezel6i szerzé6dés megsziinik, az Ugyfél a felmonddsi idé alatt koteles az értékpapirok
sorsarol rendelkezni. Ennek elmulasztdsa esetén az ING Bank az értékpapirokat felel&s
Orzésbe veszi, és az 5. szamu Flggelékben meghatdrozott Kondiciés Listdban vagy a felek
egyéni megallapodasaban a szdmlavezetésre meghatarozott dijat valamint igazolt
koltségeit felszamitja.

Az értékpapirszamla és az értékpapir letéti szdmla megszintetése esetén a letétkezeldi
szerz6dés vonatkozd rendelkezései alkalmazandéak.

Ugyfélszamla vezetés

Az ING Bank Ugyfelei részére - az arra vonatkozoé kulén jogszabalyok eldirdsai szerint -
Ugyfélszamlat vezethet.

Az ING Bank az tgyfélszamlan az Ggyfél javara kizarélag a befektetési szolgdltatdssal és az
értékpapirban  foglalt kotelezettségen alapuld fizetéssel kapcsolatban — érkezett
pénzdsszegeket irja jova, illetve kizardlag az Ugyfélszdmla terhére a fenti targyban adott
fizetési megbizasokat teljesiti.

Az ING Bank az Ugyfelet az tgyfélszamlan térténd terhelésrél, illetéleg jovairdasrol Tartos
Adathordozén, szdmlakivonattal értesiti, kivéve, ha a felek kulon megdllapodédsban mds
értesitési modban allapodnak meg.

Az ING Bank szédmlakivonatot készit minden olyan Uzleti napot kdveté Munkanapon,
amikor az Ugyfélszamlan terhelés vagy jovdirds tortént, és azt - eltéré6 megdllapodds
hianyaban - az tUgyfél részére haladéktalanul tovabbitja. A szdmlakivonat kézhezvételétdl
szdmitott 15 napon beldl az Ugyfél irasban koteles értesiteni az ING Bankot a
szdmlakivonattal kapcsolatos észlelt eltérésekrél és esetleges igényérél. Az értesités
Ggyfél altali elmulasztasat ugy kell tekinteni, hogy az tgyfél a szamlakivonattal egyetért.

Az ING Bank dltal vezetett Ggyfélszamlardl térténd - meghatarozott dsszeg feletti, vagy
bizonyos valutara vagy cimletre vonatkozd - készpénzfelvételi igény teljesitését az ING
Bank az Ugyfél elézetes bejelentéséhez kdtheti. Az Ugyfél ezen kotelezettségének részletes
feltételeit a pénzforgalmi szolgdltatdsokra vonatkozd Kondiciés Lista tartalmazza.

Az ING Bank a pénzforgalmi szolgdltatdsokra vonatkozé Kondiciés Listaban, illetve az
Ugyféllel kotendd egyedi szerzédésben hatarozza meg azt az idétartamot, amelyen beldl
az Ugyfélszamla tekintetében az tigyfél megbizdsait Munkanapokon elfogadja.

Egyéb modon elhelyezett pénzeszkdzok kezelése

29.7.1 Amennyiben az Ggyfélnek az ING Banknal vezetett szdmlaja van, és a szamlan lévo
0sszeqg fedezi a szikséges pénzletét Osszegét, az Ugyfélnek csak arrél kell
nyilatkoznia, hogy hozzdjarul a pénzletét mértékének megfeleld dsszegnek az ING
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Bank dltal megadott gydjtészamldara valé dtutaldsahoz vagy a szémla felett a
pénzletét mértékéig kizardlagos rendelkezési jogot biztosit az ING Banknak.

Amennyiben az Ugyfél a megbizastél annak teljesitése elétt elall, kérésére az ING
Bank a gytjtészdmldn tartott pénz kifizetésére vagy az Ugyfél altal megjeldlt
bankszamldra vald atutalasara ad utasitdst, illetve gondoskodik az tgyfél szamldja
zdrolasanak felolddsdrdl, a Kondiciés Listaban esetleg meghatdrozott &sszeg
visszatartasaval. Az Ugyfél ily modon elhelyezett pénzletétének kezelésére
egyebekben az ING Bank Altalanos Uzletszabalyzata az iranyado.

Ugyfelet megilletd értékpapirok kezelése

29.8.1

29.8.2

29.8.3

29.8.4

29.8.5

29.8.6

29.8.7

Az értékpapirszamla az Ugyfél dematerializalt értékpapirjairdl és az ahhoz
kapcsolodé jogokrél az ING Bank daltal - a Vonatkozd Rendelkezésekben eléirtak
szerint - vezetett nyilvantartds.

Az ugyfél részére vezetett értékpapirszamlan az ING Bank elktlonitetten
nyilvéntartja az azonnali, illetéleg az opciés és hatdridés Ugyletekbdl eredd
koveteléseket és kotelezettségeket.

Az ING Bank a megbizasbdl vasdrolt értékpapirokat - az Ggyfél eltérd rendelkezése
hianyéban - az ugyfél javara az ING Bank dltal meghatdrozott médon letétbe
helyezheti. llyen esetben, tovabba akkor, ha az ING Bank az értékpapirok ujboli
értékesitésére kapott megbizdast, valamint ha barmely egyéb okbol az
értékpapirokat nem adja 4t haladéktalanul az Ggyfélnek, a megvdsarldstol
szdmitott 6t Munkanapon belll pontos jegyzéket kuld az tgyfélnek a ndla letétbe
helyezett értékpapirokrol.

A letét feletti rendelkezéshez az tgyfél dltal az ING Bankhoz bejelentett aldirdsra
jogosult személyek kozul két személy egylttes aldirdsdra van szikség. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik a magdnszemélyekre, illetve arra az esetre, ha az
tgyfél csak egy aldirdsra jogosult személyt jeldl meg.

Ertékpapir eladdsra szélé megbizds esetén az ligyfél hozzdjarul ahhoz, hogy az
értékpapirokat az ING Bank vagy harmadik személy &rizze, kezelje. Az Ggyféllel
vagy harmadik személlyel kotott ilyen letéti szerz6dés a megbizdsi szerz6dés
mellékletét képezi.

Az ugyfél kotelezi magat, hogy amennyiben eladdsi megbizasa tézsdei
forgalomban toérténd Uzletkodtésre vonatkozik, az értékpapirokat az ING Bankndl
vagy harmadik személynél a megbizdsi szerz6dés megksétését megeldzden, illetve
az ING Bankkal torténé megallapodds szerint letétbe helyezi. Az tigyfél szavatol az
eladasra szant értékpapirok forgalomképességéért és tehermentességéért. Az ING
Bank nem felel az Ggyfélnek ezzel kapcsolatos mulasztasabodl eredd kardért.

Amennyiben az értékpapirok a KELER-nél kertilnek elhelyezésre, kezeléstk a KELER
Ertéktari Szabdlyzata alapjan térténik.

29.9 Az ugyfél- és értékpapirszamla vezetés kdzos szabalyai, az tgyfélkdvetelések védelme
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Ertékpapirszamla, értékpapir letéti-szamla és tigyfélszamla vezetésére az ING Bank
és az Ugyfél irasban kot szerzédést.

A szdmlanyitaskor az tgyfélnek a jogszabdlyok dltal megkivant médon és a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen igazolnia kell (személy)azonossagat.

Az ING Bank hirdetményében hatdrozza meg Munkanapon beldl azt a kezdd és
zard idépontot, amelyek kozodtt az értékpapirszamldhoz, értékpapir letéti-
szamldhoz illetve az Ugyfélszamlahoz kapcsolédd terhelési megbizasokat
befogadja. Ezen belul meghatdrozza azt az idépontot, ameddig az elfogadott,
illetve beérkezett megbizdsokat az ING Bank még a tdrgynapon teljesiti. A zaré
idépontig befogadott megbizdsokat az ING Bank az Ugyfél megbizasaban
feltiintetett idépontban, ennek hianyaban legkésébb a kévetkezé Munkanapon
hajtja végre.

Az értékpapirszdmla, értékpapir letéti szamla és az Ugyfélszdmla vezetéséért az
ING Bank dijat szamit fel, melyet vagy a Kondicids Listaban tesz kézzé, vagy a felek
arrél egyedileg megdllapodnak.

Az ING Bank a Vonatkozé Rendelkezésekben el6irt kifizetéhelyi kotelezettségébol
eredd addlevondssal, befizetéssel és nyilvantartdssal kapcsolatos tevékenységét a
jelen szabdlyzat megfeleld pontjaiban foglaltak szerint végzi.

Az ING Bank az tgyfél tulajdonat képezd értékpapirokat és pénzletéteket a sajat
vagyonatol elkdlonitve kezeli, azokat semmilyen mas célra nem hasznalja fel,
kivéve az alabb irtakat. Az adasvétel tényleges megkotése utdan az Ugyfél az
értékpapirok, illetve pénzletétek tekintetében nem rendelkezhet, de azok csak az
elszdmolds napjan kertlnek ki a tulajdondbol.

Az ugyfelet megilletd kovetelés az ING Bank hitelezéjével szembeni tartozas
kiegyenlitésére nem vehetd igénybe. Az ING Bank a rendelkezése alatt allo
tgyfélkovetelést (pl. befektetési eszkozt) nem terhelheti meg, nem kolcsonézheti,
sajat maga vagy mdsik tgyfele érdekében atmenetileg sem hasznalhatja, azonban
az Ugyféllel szembeni kovetelései erejéig beszamitassal élhet. Az Ugyfél
értékpapirjat az ING Bank kizardlag - az utgyféllel kotdtt szerzédés alapjan -
értékpapirtigylet teljesitéséhez haszndlja fel. Az ING Bank e tevékenységébol eredd
nyereség az Ugyfelet illeti meg, a veszteséget az ING Bank viseli. Az ING Bank
koteles biztositani, hogy az ugyfél az értékpapirjarol, illetve pénzeszkdzérdl
barmikor rendelkezni tudjon.

Azok az értékpapirok, amelyeket az ING Bank az Ggyfél megbizdsa alapjan vagy
annak javdra tart megérzésében, illetve az Ugyfélnek az ING Bank dltal kezelt
készpénze az ING Bank dijkdvetelése és koltségei biztositdsdra szolgalnak.
Amennyiben az tgyfél valamely esedékessé valt 6sszeget 6t (5) Munkanapon beldl
nem fizet meg, az ING Bank fenntartja a jogdt arra, hogy a birtokaban tartott
értékpapirokat a tartozds fedezéshez sziikséges mértékig eladja, és a befolyt
Osszeget az dgyfélnek az ING Bankkal szemben fennallé tartozasanak
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kiegyenlitésére haszndlja. Az eladott értékpapirok dranak az tgyfél tartozasanak
levondsat kdvetéen esetlegesen fennmaradé 6sszeg az tgyfelet illeti.

Titoktartds és adatvédelem

Az dltaldnos szabdlyok szerint mindenki kdteles megtartani a birtokdba kerult tzleti titkot
és értékpapirtitkot (igy tébbek kozétt a munkavallalék és az ING Bank vezetd
tisztségviseldi).

Mindazonadltal felhivjuk figyelmét, hogy a BSZT. a fenti titoktartdsi kotelezettség aldl
felmentést ad. Javasoljuk, hogy vizsgdlja meg a BSZT. 117-120/A §-t és egyeztessen jogi
képviselsjével. Ugyszintén felhivjuk figyelmét arra, hogy a titoktartassal és
adatvédelemmel kapcsolatos Vonatkozd Rendelkezések valtozhatnak, mely rendelkezések
eléirhatjak az ING Banknak a harmadik személy szamara térténd adatszolgdltatdst, illetve
informacionyuijtast a jelen Uzletszabdlyzat hatalybalépésének napjan hatalyos Vonatkozd
Rendelkezések alapjan.

Adatvédelem

Felhivjuk szives figyelmét az 2011. évi CXIl. térvény az informdciés dnrendelkezési jogrol és
informaciészabadsdagrol (“Adatvédelmi torvény”) rendelkezéseire.

Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan adatot, amelyet az ING Bank
személyével kapcsolatban nyilvantart, kezel, tovdbbit, kivéve ha ez a vonatkozé
jogszabalyok alapjan nem megengedett.

Kulénosen tekintettel természetes személyek (térvény eltérd rendelkezése hianydaban):

a. a kotelezd adatkezelés kivételével megtagadhatjadk hozzdjarulasukat személyes
adataiknak az ING Bank dltali kezeléséhez.

b. az ING Bank dltal kezelt személyes adataikat illetéen tdjékoztatast vagy
helyesbitést igényelhetnek: az ING Bank a kérelem benyujtésatol szamitott
legrévidebb idén belll, de legfeliebb 25 napon belil megvizsgalja az
informdcidigénylési  kérelmet. Az Adatvédelmi Térvényben meghatdrozott
esetekben az ING Bank, mint adatkezeld megtagadhatja a természetes személy
tajékoztatdsat. A tdjékoztatas igénylése dijmentes. Amennyiben azonban a
természetes személy olyan informdcio irant nyujt be kérelmet, amely irant abban
az évben mdr korabban nyujtott be, az ING Bank az igény elbirdlasaért koltséget
szamithat fel. Amennyiben valamely személyes adat nem felel meg a valésagnak
a természetes személyek kérhetik ezen személyes adat helyesbitését. A
természetes személyek helyesbitési kérelmének elutasitdsa esetén az ING Bank a
kérelem beérkezését kdvetd 25 napon beldl irdsban kdzli az elutasitas ténybeli és
jogi indokait.

C. a kotelezd adatkezelést kivéve, igényelhetik a Bank dltal kezelt személyes adatok
torlését vagy zarolasat: természetes személyek igényelhetik az ING Banktol
személyes adatanak zarolasat vagy torlését. Amennyiben a személyes adat
torlése feltételezhetéen sértené az érintett jogos érdekeit, az ING Bank torlés
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helyett zarolja a személyes adatot. Az igy zdrolt személyes adat kizarélag addig
kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta. A természetes személyek zdrolasi vagy torlési kérelmének elutasitdsa
esetén az ING Bank a kérelem beérkezését kdvetd 30 napon belul irdsban kozli az
elutasitds ténybeli és jogi indokait.

tiltakozhatnak személyes adataiknak az ING Bank dltali kezelése ellen (i) ha a
személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az ING Bankra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az ING Bank, adatdtvevd vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kdtelezé adatkezelés
esetén (i) ha a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kozvetlen
Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatds vagy tudomdnyos kutatds céljara torténik;
valamint (i) térvényben meghatdrozott egyéb esetben. Az ING Bank a tiltakozast
annak benyujtdsatol szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15 napon beldl
megvizsgdlja. Mindazondltal, az ING Bank a természetes személy adatdt nem
torolheti, ha az adatkezelést tdrvény rendelte el.

Természetes személy panasszal élhet, amennyiben az ING Bank:

kérelemre adott vélasza elégtelen (pl. elutasitott kérelem); vagy

a meghatdrozott hatdridén belil nem adott valaszt a természetes személy
részére; vagy

altal megadott valaszadasi hatdridd a természetes személy részére a kortlmények
figyelembevételével ésszer(itlentl hosszu, és a természetes személy tiltakozasa
ellenére nem biztositott rovidebb, ésszer(ibb valaszaddsi hatarid6t.

Barmely panasz az aldbbi csatorndkon keresztil tovabbithatéd az ING Bank felé:

a.

postai kézbesités utjan (ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe, 1068 Budapest,
Dozsa Gydrgy ut 84/B);

irésos formaban, valamely ING munkavdallalon keresztdl;
az adatvédelmi felelds vagy az adatvédelmi vezetdn keresztdl; vagy

az ING Bank Client Service osztdly részére irdsos formdban a
bank.info.hu@ingbank.com

Amennyiben a természetes személy nem elégedett az ING Bank vdlaszaval, vagy jogainak
megsértése esetén, jogorvoslat céljabdl birdsdghoz fordulhat, vagy panasszal élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagandl és/vagy kartéritést, illetve az
eredeti dallapot helyreallitasat igényelheti a jogszabdlyoknak megfeleléen. Az ING Bank

altali adatkezelésre, illetve a természetes személyek jogaira vonatkozdan tovdbbi

informacié elérhet® az ING Bank honlapjdn taldlhaté adatvédelmi nyilatkozatban.

Ertékpapir-kolcsonzés

Az ING Bank a sajat tulajdondban, illetve az dltala kezelt portfolioban évé értékpapirt

kdlcsdnadhatja, illetéleg az tgyfél altal az ING Banknal letétbe helyezett vagy az tgyfél
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szdmara értékpapirszamlan nyilvantartott értékpapir kdlcsdonzésében bizomdanyosként
kdzremukodhet.

Ertékpapir kélcsdnlgylet targya csak akkor lehet, ha a kélcsénbeadd értékpapir feletti
rendelkezési joga nem korldtozott. Forgalomképtelen, korldtozottan forgalomképes,
elévasarlasi, vételi, visszavasarlasi, ovadéki és zalogjoggal terhelt értékpapir kdlcsénlgylet
targya nem lehet. Nyomdai uton elddllitott, névre szolé értékpapir csak Ures
forgatmannyal ellatva lehet kolcsontgylet tdrgya. A kolcsdnbe adott értékpapir
tulajdonjoga atszdll a kdlcsénbevevére.

Ertékpapir-kdlcsdnszerzédés kizarélag hatarozott idére kétheto.

Az ugyfél daltal letétbe helyezett vagy az Ggyfél szamara értékpapirszdmlan nyilvantartott
értékpapir ING Bank dltal térténd kdlcsdnzéséhez az értékpapir tulajdonosaval koétott
értékpapir-kdlcsénzési  keretszerz6dés vagy értékpapirkdlcsdn-szerz8dés |étrejotte
szlikséges. Az értékpapir-kdlcsonzési keretszerzédés, illetéleg értékpapir-kdlcsdonszerzédés
az értékpapir tulajdonosa és az ING Bank kdzdtt létrejott mds szerzédés része nem lehet.

Az értékpapir-kdlcsonzési keretszerzédésnek, illetéleg az értékpapir-kdlcsdnszerzédésnek
tartalmaznia kell:

31.5.1 a koélcsdnbe adhato, illetéleg a kolcsonbe adott értékpapir megnevezését, ISIN
kodjat, sorozatat;

31.5.2 akdlcsdnbe adhato, illetdleg a kdlcsdnbe adott értékpapir mennyiségét;

31.5.3 keretszerz6dés esetén azon id6szak megjelolését, amely alatt az értékpapir
kolcsonbe adhato;

31.5.4 kolcsonzés futamidejét;
31.5.5 akélcsonzési dijat, illetéleg az ING Bankot megilleté dijat;

31.5.6 arra vonatkozo figyelemfelhivast, hogy a kélcsdn futamideje alatt az értékpapirban
megtestesitett és azzal kapcsolatos jogokat a kdlcsdonbe adé nem gyakorolhatja;

31.5.7 részvény esetén a felek megallapoddsdt a szavazati jog gyakorlasara vonatkozoan.

Ertékpapir-kdlcsdnzési keretszerzédés esetén az ING Bank a kélcsénbe addas tényérél a
mennyiség és futamidé megjeldlésével az értékpapir tulajdonosdt értesiti. Ha az ING Bank
az értékpapir tulajdonosa (kdlcsonbe add) dltal meghatdrozott korldtozasokat tullépi, a
tullépéssel okozott karokért korlgtlan felelésséggel tartozik.

Az értékpapirkélcsénre az Tpt.-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. pénzkélcsénre
vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.
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ING Hungary székhelye és telephelyei cimét és egyéb elérhetéségeit (telefon- és telefaxszdm,
elektronikus levelezési- és honlapcim) tartalmazé jegyzéke, az tzleti 6rak megjeldlése

ING helyszin

Hungary

Jogi megnevezés

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe, amely az
alapito ING Bank N.V. képviseletében jar el

Székhely H-1068 Budapest, Dézsa Gydrgy ut 84/b.
Magyarorszag
Postai cim H-1364. Budapest, Pf.:247

Fellgyeleti hatdsdg

De Nederlansche Bank (Postbus 98, 1000 AB
Amsterdam Westeinde 1, 1017 ZN, Hollandic;
honlap: www.dnb.nl)

Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; levelezési cim: H-1534 Budapest

BKKP Postafiok: 777.; honlap:
http://felugyelet.mnb.hu)

Irdnyadé jog magyar

Joghatoésag Pénz és Tékepiaci Valasztottbirésag

T6zsdetagsdg Budapesti Ertéktézsde

Kapcsolattartas nyelve magyar és angol

Honlap www.ingwholesalebanking.hu

Uzleti 6rak hétfétsl - péntekig 9.00-16.00 6rdig

Kapcsolattard személy

Compliance felel6s

Eqyéb elérhetségek

Telefon: +(36)-1-235-8800; Fax: +(36)1-268-0159



http://www.dnb./
http://felugyelet.mnb.hu/
http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/home
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2. sz. Fliggelék

ING Hungary dltal alkalmazott szerz6désmintdk

e Keretszerzddés befektetési szolgaltatdsok nyujtdsara
e Treasury keretszerzédés
e Azonnali és hatdridds devizatgyletekre vonatkozé szerz6dés

o Letétkezeléi szerz6dés

Letolthetdk az aldbbi weboldalrol:

http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat


http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat
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3. sz. Fuggelék

ING Hungary dltal kiszervezett tevékenységek kdre és a kiszervezett

tevékenységet végzok jegyzéke
Kiszervezett tevékenységet végz6 Kiszervezett tevékenység

1. | ING Business Shared Services B.V. (i) A Financial Market Gzletdghoz
Branch Office (székhely: kapcsoléddan a FATCA Ugyfelek statuszdnak
Philippines, 1634 Bonifacio Global és a kapcsolodo termékek
City, Taguig, 27th Floor World Plaza jelentésszolgalatanak teljesitése.
Building, E-Square Zone, Crescent (ii) Teljeskord tgyfélszolgalat nyujtasa

Park West)

a Financial Market Uzletdghoz kapcsolédo
Uzletkdtések teljes folyamata sordn.

(iii) Torzsadatok felvitele, moddositdsa
és torlése a Financial Market Gzletaghoz
kapcsolédd  Uzletkotések teljes folyamata
sordan.

(iv) Egyeztetések a Financial Market
Uzletaghoz  kapcsolodd  kulonbdzd  adat
feldolgozd rendszerek kdzott.

(v) A Financial Markets Gzletdghoz
kapcsolédd meghitsult  Uzletkdtések  és
kifizetések kivizsgalasa.

(vi) A Financial Markets Uzletdghoz
kapcsolédd  tranzakciék riportoldsa és a
riportok monitoroldsa és egyeztetése.

(vii) A kamatlab szarmazékos
Ugyletekhez kapcsolodo tranzakciok
validaldsahoz, megerdsitéséhez,
jovahagydsahoz és elszdmoldsahoz

kapcsolodé feladatok elvégzése.
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4. sz. Fuggelék

ING Hungary dltal igénybe vett kdzvetiték jegyzéke
Financial Market teriileten:

- Erste Befektetési Zrt.

- Carl Kliem S.A

- Continental Capital Markets

- ICAP / EBS

- Eurowien Belféldi Pénztigyi Ugynéki Rt.
- FX Bankkdzi Kozvetitd Zrt.

- ICAP Europe Ltd.

- ICAP Harlow

- Tullett Prebon

- GFI

- Cantor Fitzgerald

- BGC

- KEPLER (volt CEDEF)

- OHV / Oolders, Heijning & Voogelaar
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5. sz. Fliggelék

ING Hungary dltal alkalmazott dijtételek jegyzéke

KONDICIOS LISTA
Befektetési szolgdltatdsokra

e GAZDALKODO SZERVEZETEK RESZERE

Letolthetdk az aldbbi weboldalrol:

http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat


http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat
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6. sz. Fliggelék

Panaszkezelési szabdlyzat

http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/panaszkezeles


http://ingcommercialbanking.hu/hu/koezzetetelek/panaszkezeles
http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/panaszkezeles
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7. sz. Fliggelék

Tajékoztatds az ING Wholesale Banking Végrehajtasi Politikdjarol és az ING Wholesale Banking
Kereskedési helyszinei

e Tajékoztatds az ING Wholesale Banking Végrehajtasi Politikdjarol
(File: Annex 7 Information Order Execution Policy)
e Az ING Wholesale Banking Kereskedési helyszinei
(Main Execution Venues)
Letoltheték az alabbi weboldalrol:

http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat


http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat
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8. sz. Fliggelék

Tajékoztatds az ING Wholesale Banking Osszeférhetetlenségi Politikajarol
Letolthet® az alébbi weboldalrol:
http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat

File neve: Annex 8 Information Conflicts of Interest Policy HUN


http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat
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9. sz. Fliggelék

ING Wholesale Banking Megfelelési teszt
Letélthet® az alédbbi weboldalrol:
http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat

File neve: Appropriateness Questionnaire


http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat
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10.sz. Fliggelék
Tajékozatas az ING Wholesale Banking Besoroldsi Politikajarol

Letolthetd az alabbi weboldalrol:

http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat


http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat
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3. SZAMU MELLEKLET

Kiegészitd rendelkezések a lakossagi ligyfelek szamara

1. Bevezetés

A jelen Mellékletben rogzitett és a Feltételeket kiegészitd, Lakossagi Ugyfelekre vonatkozo
rendelkezések célja a Vonatkozdé Rendelkezéseknek valdo megfelelés. A jelen Melléklet és a
Feltételek kozotti eltérés esetén, igy kuléndsen, de nem kizarélagosan az On tgyfélbesoroldsaval
kapcsolatban, a jelen Melléklet rendelkezései lesznek az iranyadoak. A Feltételek 1.1. pontjaban
meghatdrozott szavak és a kifejezések ugyanazzal a jelentéssel birnak a jelen Mellékletben is.

2. Mindsités

Ahogyan arrél kulén értesilt, Ont minden szempontbdl, az ésszes Szolgaltatas és valamennyi
Ugylet vonatkozasaban Lakossagi Ugyfélként fogjuk kezelni, ugyanakkor irasban kérheti, hogy Ont
Szakmai Ugyfélként kezeljik. Amennyiben igy dllapodunk meg,- azaz Ont Szakmai Ugyfélként
fogjuk kezelni - On tudomasul veszi, hogy ezdltal - a Vonatkozé Rendelkezések alapjan -
alacsonyabb szintl védelemben fog részestlni, tovabbd koteles lesz irasban megerdsiteni, hogy
tudomdsul vette és megértette ezen védelem elvesztésének kdvetkezményeit. A 4. szdmu

Melléklet rendelkezik a Vonatkozd Rendelkezések alapjan meghatdrozott ugyfélkategoriak
kezelésének f6 kilonbségeirol.

3. Fontos informaciok

A jelen Uzletszabalyzat 2. szamu Mellékletében sajat magunkrél, Szolgdltatdsainkrol,
befektetéseinkrél és stratégidinkrol adunk tajékoztatast Onnek, amely segit megérteni Onnek
ezen szolgaltatasok, befektetések vagy stratégiak természetét és kockazatait. Ezen tajékoztatdst
idérél idére frissitjuk, melyrél értesitjuk Ont is. Javasoljuk, mielétt Ugyletet két, olvassa el a jelen
Uzletszabalyzat 1. szamu Mellékletének vonatkozo rendelkezéseit.

4, Alkalmassag
A Feltételek 4.1., valamint 4.2. pontja helyett az aldbbiak alkalmazandoéak:

4.1.  Alakossagi Ugyelek tudasara és tapasztalatara vonatkozo feltételezés hianya

Amennyiben On egy Lakossagi Ugyfél, kétesek vagyunk felmérni, hogy rendelkezik-e azzal a
tuddssal és tapasztalattal, hogy megértse a jelen Feltételekben foglalt Ugyleteket, Pénzigyi
Eszkdzoket valamint Szolgdltatasokat. Ez a kotelezettségink nem vonaktozik arra az esetre,
amennyiben kizardlag Nem Osszetett Pénzigyi Eszkdzokozhdz kapcesolodd szolgdltatdsokat
nyujtunk a Lakossagi Ugyfeleknek. Ezekben az esetekben a Lakossdagi Ugyfeleket egyértelmden
tajékoztatjuk, hogy nem vagyunk kotelesek felmérni, hogy megfelel$ tuddssal és tapasztalattal
rendelkeznek-e ahhoz, hogy megértsék a Pénzlqgyi Eszkézok, Ugyletek vagy Szolgaltatasok
kockdzatait, és ennek kovetkeztében a Lakossagi Ugyfelek ezekben az esetekben nem
rendelkeznek az értékeléseinkbél szarmazo elénnyel, amelyet az Ugyletek, a Pénziigyi Eszkdzok
vagy Szolgaltatasok megfeleléségérdl készitiink. Ebben az esetben, jelen Feltételek 4.3 pontja
rendelkezik az Ugyfelek tajékoztatasarol. Nem vallalunk feleldsséget azokban az esetekben,
amelyekben a Lakossagi Ugyfél nem vagy dllitasa szerint nem rendelkezik azzal a tudassal vagy
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tapasztalattal, amelyek a Pénzigyi Eszkoézok, Ugyletek vagy Szolgdltatdsok megértéséhez
szikséges.

4.2. Az 6ntuddsdarol és tapasztalatardl vald feltételezéseink, és az ezekhez kapcsolédd
figyelmeztetések

Kérhetjuk, hogy tajékoztassa bankunkat az Ugyletekkel, Pénziigyi Eszkdzokkel és Szolgaltatasokkal
kapcsolatos tudasarol és tapasztalatardl, hogy igy meg tudjuk allapitani, hogy eqy adott Ugylet,
Pénzlgyi Eszkoz vagy Szolgdltatas megfelelé-e dnnek.

Amennyiben kérésinkre nem biztositja ezeket az informdciokat, vagy amennyiben elégtelen
meértékd informaciot ad meg, ugy nem tudjuk megdllapitani, hogy az adott Ugylet, Pénziigyi
Eszkdz vagy Szolgdltatas megfelelé-e 6nnek. llyen esetekben tajékoztatjuk és nyomatékosan
figyelmeztetjuk, hogy nem tudtuk megdllapitani az adott Ugylet, Pénzugyi Eszkdz vagy
Szolgaltatas megfeleléségét. llyen esetekben lehet, hogy nem tudunk érdekében a lehetd
legjobban eljarni, dénthetink ugy, vagy koételesek lehetlink ugy dénteni, hogy nem bocsdatjuk
rendelkezésére az adott Ugyletet, Pénziigyi Eszkdzt vagy Szolgdltatdst.

Amennyiben kérésiinkre informdciot biztosit egy vagy tébb Ugylettel, Pénzligyi Eszkdzzel vagy
Szolgaltatassal kapcsolatos tuddsat és tapasztalatat illetéleg, és amennyiben bankunk ezen
informacié alapjan ugy itéli, hogy én nem rendelkezik megfeleld tudassal és tapasztalattal az
adott, egy vagy tébb Ugylet, Pénzligyi Eszkdz vagy Szolgdltatds igénybevételéhez, ugy ennek
megfeleléen egyértelmien figyelmeztetjik. llyen esetekben az adott Ugylet, Pénzligyi Eszkoz
vagy Szolgaltatds igénybevétele eldtt kérjen kiulsé tandcsaddst; ne télink, hanem egy bankunkkal
semmilyen kapcsolatban nem dallé harmadik féltél.

Amennyiben egyértelmien figyelmeztettik, hogy nem tudjuk felmérni eqy vagy tébb Ugylet,
Pénzlgyi Eszkoz vagy Szolgaltatas megfeleléségét, vagy hogy egy vagy tébb Ugylet, Pénzigyi
Eszkdz vagy Szolgdltatds nem megfeleld dnnek, és 6n ennek ellenére ugy dont, hogy igénybe
veszi télink az adott Ugyletet vagy Pénzigyi Eszkézt, vagy tovdbb haszndlja az adott
Szolgaltatast, ugy elfogadja a nem vart potencialis kockazatokat, melyeket az Ugylettel, Pénziigyi
Eszkozzel vagy Szolgdltatdassal kapcsolatos tudds és tapasztalat hianya eredményez.

Nem vdllalunk semmilyen felelésséget abban az esetben, ha 6n nem biztosit bankunk szamdra
atfogo és naprakész informaciot egy Ugylet, Pénziigyi Eszkéz vagy Szolgdltatas megfeleléségének
felméréséhez, vagy abban az esetben, ha figyelmeztetjik, hogy nem tudtuk vagy nem voltunk
kotelesek megfeleléen felmérni az adott Ugylet, Pénziigyi Eszkéz vagy Szolgdltatds
megfeleléségét és on ennek kdvetkeztében vagy ennek ellenére |épéseket tesz vagy elmulaszt
tenni, vagy abban az esetben, ha figyelmeztetjik, hogy felmérésiink szerint eqy vagy tébb Ugylet,
Pénzlgyi Eszkdz vagy Szolgaltatas nem megfelelé dnnek, de 6n ezt figyelmen kivil hagyja.

5. Adatszolgdltatas

A Feltételek 9.1. bekezdése Lakossagi Ugyfelek esetében is alkalmazando.
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6. Biztositékok

A Feltételek 11.1 (Biztositék koveteléséhez vald jog) pontjanak kiegészitéseként az aldbbiak
alkalmazandéak:

Amennyiben On Lakossagi Ugyfélnek minéstl a Vonatkozé Rendelkezések értelmében nem
vagyunk jogosultak tulajdonjog dtruhdazdssal jaré biztositékot alklamzani, azonban jogosultak
vagyunk biztositékot alapitd szerzédést alairni Onnel (vagy mds modon Biztositékot alapitani) a
jelenlegi vagy jovobeni vagy tényleges vagy feltételhez kotott vagy lehetséges kotelezettségeinek
biztositasa érdekében.
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4. SZAMU MELLEKLET

Az egyes ligyfél-kategoéridkhoz tartozé védelem

1 Atmindsités Lakossdgi Ugyfélbsl Szakmai Ugyféllé

A Vonatkozé Rendelkezések alapjan Ont Szakmai Ugyfélként alacsonyabb védelem fogja
megilletni, mint Lakossagi Ugyfélként, igy kiléndsen:

i. Valdszindleg kevesebb informaciot kap majd rolunk, az dltalunk nyujtott szolgaltatdsokrol
és az on befektetéseirdl (példdul a koltségekrol, jutalékokral, illetékekrol és dijakrol).

ii. A termékek és szolgdltatasok megfeleléségének megdllapitdsakor az eldirdsok alapjan
feltételezhetjik, hogy 6n megfeleld tuddssal és tapasztalattal rendelkezik a vonatkozé
kockazatok megértéséhez.

ii. amennyiben valamely Onnek nyujtott személyes ajanlds alkalmassagat allapitjuk meg,
feltételezziik, hogy On elegendd tapasztalattal és ismerettel rendelkezik ahhoz, hogy
megértse az Ugyletben rejld kockdzatot, ezen tulmenden bizonyos esetekben
feltételezhetjuk, hogy pénzigyileg vallalni tudja a befektetési céljaval egyezd befektetési
kockazatokat.

iv. A legjobb végrehajtas elvének alkalmazdsakor nem vagyunk koételesek minden
kordlmények kdzoétt a tranzakciod teljes koltségét tekinteni elsédleges szempontnak az 6n
szamdra legjobb eredmény elérésének tekintetében.

v. Nem vagyunk kotelesek tajékoztatni dnt minden olyan problémarél, mely akaddlyozhatja
megbizdsdnak vagy megbizdsainak megfeleld és gyors végrehajtdsdt.

vi. Amennyiben rendszeres jelentéseket biztositunk dnnek, ugy ezt nem vagyunk kételesek
olyan gyakorisaggal tenni, mint a lakossagi Ugyfelek esetében.

vii. A helyi kartérités fizetésére vonatkozd tdrvények értelmében minden rendszerben
kevesebb ilyen jogot élvez bankunk csédbemenetele esetében.

2 Atminésités Szakmai Ugyfélbél Elfogadhaté Partnerré

Amennyiben elfogadhaté partnerként valdé djraminésitést kérvényez, ugy alacsonyabb
szintl befektet6i védelemre lesz jogosult, mint szakmai Ggyfélként. Ezalatt pontosabban
értendd, hogy az ING Wholesale Banking nem lesz kdteles:

i. tdajékoztatni 6nt a megbizdsai végrehajtdsa soran a leheté legjobb eredmény elérésének
érdekében tett |épésekrél

ii. informaciot biztositani dnnek az dltalunk fizetett vagy kdvetelt illetékekrol és dijakrol

ii. jelezni 6nnek, hogy adott, dltalunk kombindlt formdban kinalt termékek és szolgaltatasok
kalén-kaldn is rendelkezésre dllnak, ideértve az alkotorészek egyenkénti kapcsolodo
kéltségeirdl valo tajékoztatdst is;

iv. informdciét biztositani dnnek az ING Wholesale Bankingrél, szolgdltatdsainkrol és az
alkalmazandd befektetévédelmi rendszerekrél;

v. részletes kockdzat leiro tdjékoztatast nyujtani az dltalunk biztositott termékekrdl és
szolgaltatasokrol;

vi. részletes jelentéseket adni megbizdsainak végrehajtasat illetéen; valamint

vii. irdsos megdllapoddasba foglalni a befektetési szolgdltatdsok nyujtasara érvényes
jogosultsagokat és kdtelezettségeket.
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TAJEKOZTATO A BETETESEKNEK

Alapvet6 informaciék a betétbiztositasrol

Az ING Bank N.V.-nél elhelyezett betéteket
biztositd betétbiztositdsi rendszer:

A De Nederlandsche Bank N.V. (Holland
Kozponti Bank) (DNB) dltal jogszabdly alapjan

mukodtetett Holland Betétbiztositési Rendszer
(1)

A betétbiztositds 6sszeghatdra:

100 000 euro betétesenként és
hitelintézetenként @

Az On hitelintézetének részét képezé védjegyek:
ING, ING Bank, ING Bank N.V.

Ha On ugyananndl a hitelintézetnél tobb
betéttel is rendelkezik:

Az azonos hitelintézetnél elhelyezett betéteket
‘6sszevonjak’, és az dsszevont dsszegre
alkalmazzdk az 100 000 eurd 6sszeghatart @)

Ha On mas betétessel kdzds betéttel
rendelkezik:

Az 100 000 eur6s dsszeghatar kilon-kaldén
vonatkozik az egyes betétesekre ©

Kdartalanitdsi hatdridd a hitelintézet
fizetésképtelensége esetén:

20 munkanap *

A kartalanitas pénzneme:

euro

Kapcsolat:

De Nederlandsche Bank N.V.
PO box 98
1000 AB Amszterdam

Hollandia

Irodai cim:

Westeinde 1

1017 ZN Amszterdam

Telefon (Hétfé-Péntek: 9:00-17:00)
Hollandiabol: 0800-0201068
Kulfoldrol: +31 20 524 91 11
Email: info@dnb.nl

Tovabbi informaciok:

http://www.dnb.nl angol nyelvl részében,
‘Deposit Guarantee Scheme’ cimszé alatt.

TOVABBI INFORMACIO:

Tovabbi fontos informacio:

Altalanosan minden lakossagi és vdllalati betétes a Betétbiztositasi Rendszer védelme alatt dll. Az
egyes betétek vonatkozdsaban a kivételek az adott Betétbiztositdsi Rendszer weboldaldn kerilnek
feltlintetésre. Kérésre az On hitelintézete tdajékoztatast nyujt Onnek arra vonatkozéan, hogy egyes
termékek védelem alatt dallnak avagy sem. A hitelintézet a betétek biztositottsagat a
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szamlakivonaton is megerdsiti.

LABJEGYZETEK:

M Az On betétjét biztosité rendszer:
Az On betétje a Holland Betétbiztositasi Rendszer védelme alatt all. Az On hitelintézetének

fizetésképtelensége esetén az On betétjeire 100 000 eurd 6sszeghatdrig a betétbiztositdsi
rendszer kdrtalanitast fizet.

@) A betétbiztositds 6sszeghatara:

Ha egy betétet azért nem tudnak kifizetni, mert a hitelintézet nem képes eleget tenni pénzigyi
kotelezettségeinek, a betéteseket a Holland Betétbiztositdsi Rendszerbdl kartalanitjak. A
kdrtalanitas 6sszege hitelintézetenként legfeljebb 100 000 eurd lehet. A kdrtalanitas 6sszegének
megdllapitasakor az adott hitelintézetnél tartott betéteket 6sszevontan veszik figyelembe. Igy
példaul, ha a betétes megtakaritasi szamlajan 90 000 EUR, fizetési szamldjan pedig 20 000 EUR
talalhato, akkor is csak 100 000 EUR 8sszegu kdrtalanitasra jogosult.

Ezen moddszer kerll alkalmazdsra az esetben is, ha egy hitelintézet kiilénbdzé védjegyek alatt
mukaddik. Az ING Bank N.V. az alabbi védjegyek alatt mukddik ING, ING Bank, ING Bank N.V..
Kovetkezésképpen az egy vagy tébb a fenti védjegyek alatt miikddo entitasndl elhelyezésre kerlt
betétek dsszevontan 100 000 eurd 6sszeghatdrig vannak biztositva.

) A kozos betétekre vonatkozd védelem felsé értékhatara:
Kdzds betét esetében a 100 000 eurd 6sszegli kartalanitds minden betétest kuldn-kilén megillet.

A hitelintézet csédjének kivételes esetében, amennyiben magan-lakdingatlanokkal kapcsolatos
ingatlantigyletbél kézvetlendl szarmazoé betéttel rendelkezik, az On betétjei haladéktalanul, a
betétek elhelyezésétdl szdmitott hdarom honapos id6tartamig legfeljebb 500.000 euro
0sszeghatdrig biztositottak.

Tovabbi tajékoztatasért latogasson el a kdvetkezd weboldalra: http://www.dnb.nl, angol nyelvd
részében, ‘Deposit Guarantee Scheme’ cimszoé alatt.

) Kartalanitas
A felel6s Betétbiztositasi Rendszer:

a De Nederlandsche Bank N.V. (Holland K6zponti Bank) dltal, jogszabaly alapjén mikédtetett
Holland Betétbiztositdsi Rendszer; De Nederlandsche Bank N.V. (DNB); PO box 98 1000 AB
Amszterdam, Hollandia; Irodai cim: Westeinde 1, 1017 ZN Amszterdam; Telefon (Hétfé-Péntek:
9:00-17:00): Hollandiabol: 0800-0201068, kulféldrél: +31 20 524 91 11; email: info@dnb.nl; honlap:
http://www.dnb.nl, angol nyelvii részében, ‘Deposit Guarantee Scheme’ cimsz6 alatt. Ez a rendszer
20 (husz) munkanapon beldl kartalanitast fizet az On betétjeire (legfeljebb 100 000 eurd
6sszeghatdrig).

Amennyiben ezen hataridéksn beldl nem kapja meg a kartalanitast, ugy vegye fel a kapcsolatot a
Betétbiztositdsi Rendszerrel, ugyanis a kartalanitds igénylésére biztositott hatdridé egy bizonyos
idépontot kdvetden korlatozott lehet.

A kdrtalanitasi id6szak fokozatosan 7 (hét) munkanapra csdkken. Az atmeneti idészakra, az On
kérésére, a Holland Kézponti Bank (DNB), az On alapvetd sziikségleteit kielégité sszeget nyujthat.

Tovdbbi tajékoztatasért latogasson el a kdvetkezd weboldalra: http://www.dnb.nl, angol nyelvi
részében, ‘Deposit Guarantee Scheme’ cimsz¢é alatt.
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