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Vieobecnd ¢ast

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

Rozsah a prislusné podmienky

Tieto Podmienky sa vztahuju na zmluvny vztah
medzi Klientom a ING a na vSetky Sluzby, ktoré
poskytuje ING. Na konkrétne Sluzby sa mézu
vztahovat dodato¢né podmienky.

Prilohy tychto Podmienok tvoria neoddelitelnu
sucast tychto Podmienok. V pripade rozporu medzi
Zmluvou a tymito Podmienkami je rozhodujuce
znenie Zmluvy. V pripade rozporu medzi
V3eobecnou ¢astou tychto Podmienok (vratane
podmienok, ktoré sa vztahuju na prislusnu krajinu a
tykaju sa tejto VSeobecnej Casti) a ustanoveniami
Prilohy (vrdtane podmienok, ktoré sa vztahuju na
prisludnu krajinu a tykaju sa tejto Prilohy) su
rozhodujuce ustanovenia Prilohy. Podmienky, ktoré
sa vztahuju na prisludnd krajinu maju prednost pred
podmienkami, ktoré sa vztahuju na v3etky krajiny.
Ak sa na konkrétnu Sluzbu vztahuju dodato¢né
podmienky, pokial to nie je uvedené inak, v pripade
rozporu s tymito Podmienkami st rozhodujuce tieto
dodato¢né podmienky.

Ak su tieto Podmienky poskytnuté Klientovi vinom
jazyku ako v anglickom jazyku, rozhodujuca je ich
anglicka jazykova verzia.

Spristupnenie a zmeny

. Na Ziadost Klienta ING poskytne Klientovi bezplatne

dalie kopie prislusnych Dokumentov sluZieb v
listinnej podobe alebo na inom trvanlivom médiu.
ING mdZe zmenit tieto Podmienky a iné Dokumenty
sluZieb ozndmenim doru¢engm minimalne 2 mesiace
vopred. Plati, Ze Klient prijal zmenu, ak neukondil
pisomne prislusny Dokument sluZieb s G¢innostou
pred navrhovangm driom ucinnosti zmeny. Takéto
ukoncenie je pre Klienta bezplatné. Ak si Klient zvoli
mozZnost ukongit prislusny Dokument sluZieb, tento
Dokument sluZieb bude ukonceny v defi ucinnosti
jeho zmien a k tomuto driu sa vsetky dlzné ciastky
Klienta voci ING podla daného Dokumentu sluZieb
stavaju okamZite splatngmi.

Pre ucely tohto ¢lanku sa akdakolvek zmena
akéhokolvek Dokumentu sluzieb (vratane prilohy
alebo ustanoveni prislusnych podmienok, ktoré sa
vztahuju na prislusnu krajinu) bude povaZovat za
zmenu iba vtedy, ak Klientovi poskytuje prislusnu
SluZbu prislusnd Pobocka ING, a iba ak tento Klient
bude o tom informovany.

Bez ohladu na vyssie uvedené mdze ING menit
prevadzkové postupy, pokyny a prirucky s okamZitou
ucinnostou.

ING méZe jednostranne zmenit Sluzbu (resp. funkcie v
ramci Sluzby) s okamzitou Gcinnostou, ak nemozno
od ING rozumne pozadovat, aby aj nadalej
poskytovala danu Sluzbu su¢asngm spdsobom. ING
nezodpoveda Klientovi ani Ziadnej tretej strane za
Ziadnu stratu a/alebo Skodu tym spdsobend.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

VSeobecné povinnosti a zavizky

Klient méZze za&at vyuzivat Sluzbu iba na zdklade
Ziadosti a (ak sa taky proces uplatriuje) po ukonceni
procesu potvrdenia Ziadosti Klienta k spokojnosti ING.

Klient vyhlasuje, Ze nie je Spotrebitelom a Ze Sluzby
sa mdZu vyuzivat len na uely, ktoré savisia s
profesijnym zameranim, obchodnou ¢innostou alebo
podnikanim Klienta. Klient dalej suhlasi s tym, Ze
v maximalnom moZnom rozsahu povolenom
platngmi prdvnymi predpismi sa na Zmluvu a tieto
Podmienky neuplatnia v celom rozsahu alebo s¢asti
akékolvek ustanovenia prislusngch pravnych
predpisov v rozsahu, v ktorom sa méZu neuplatriovat
alebo uplatriovat inak na osoby, ktoré nie su
Spotrebitelmi. V uvedenom rozsahu sa dotknuté
ustanovenia pravnych predpisov nahradia
ustanoveniami tejto Zmluvy a tychto Podmienok.

Klient je povinny dodrZiavat v3etky bezpe¢nostné
postupy a ustanovenia poskytnuté zo strany ING v
sulade so Sluzbami. Klient je povinng bezodkladne
oznamit ING, ak existuje dévodné podozrenie, Ze
doslo k naruseniu bezpecnosti.

Klient je povinny dodrZiavat vietky prislusné pravne
predpisy, vratane vietkych licenénych podmienok a
pravnych predpisov tykajucich sa ochrany pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti, ochrany pred
financovanim terorizmu, vykondavania
medzindrodnych sankcii a dani. Klient nie je
oprdvneny vyuZivat Sluzby na ¢innosti alebo ucely,
ktoré porusuju akgkolvek pravny predpis, alebo ktoré
moZu mat negativny uginok na dobru povest ING
alebo na integritu finan¢ného systému.

Klient sa zavdzuje poskytnut ING sucinnost a vietky
informacie a dokumenty a vykonat vietky ukony,
ktoré bude ING vyZadovat (i) podla pravnych
predpisov alebo podla vnutornych predpisov a
postupov ING pre poskytovanie SluZieb, (i) na
splnenie informa&nych a oznamovacich povinnosti
v stilade s platngmi pravnymi predpismi
a nariadeniami, alebo Ziadosti alebo poZiadaviek
tuzemskych a zahrani¢nych (dariovych
a regula¢nych) orgdnov, (iii) na overenie totoZnosti
Klienta, jeho ¢innosti a cielov, (iv) na vysvetlenie
ddvodov pre (zamyslané) pouZite Sluzby, pévod
finanénych prostriedkov pouZitych pre Sluzbu alebo
transakciu a hospoddarsku povahu (pouZitia) Sluzby
alebo transakcie, a (v) na splnenie vetkych platnych
pravnych predpisov a nariadeni a interngch smernic
a postupov ING, vrétane poZiadaviek tgkajucich sa
boja proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti,
financovania terorizmu, sankcii, povinnej
starostlivosti vo vztahu ku klientovi a poZiadaviek
zdsady ,poznaj svojho klienta“. Klient sa uisti a je
povinny zabezpetit, Ze vietky informdcie, ktoré
poskytol (bude poskytovat) ING st Uplné a sprdvne.

Pri obchode s ING je Klient a kaZdy UZivatel povinnyg
preukazat svoju totoZnost. Na prvé poZiadanie ING je
Klient a kazdg UZivatel povinny predloZit ING vzor
svojho sucasného vlastnoru¢ného podpisu vo forme a
spdsobom pozadovangmi ING.
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3.7.

3.8.

3.9.

Klient je povinny bezodkladne, pokial nie je v tychto
Podmienkach uvedené inak najneskdr vsak do 30
kalendarnych dni, pisomne ozndmit ING akékolvek
zmeny informadcii poskytnutych ING, najmd zmenu
svojho dariového statusu alebo skuto¢nost, Ze sa
Klient stal Spotrebitelom, a vSetky doklady
preukazujtce takuto zmenu. ING sa méZe spoliehat
na informdcie, ktoré jej Klient poskytol, pokgm
nedostane ozndmenie o ich zmene alebo aktualizdcii.

Klient je povinny bez zbyto&ného odkladu pisomne,
pripadne ak takdto moZnost existuje,
prostrednictvom Komunika¢ného kanala ING,
oznamit kazdej prislusnej Pobocke ING, Ze doslo k
zdniku Klienta alebo Ze Klient uZ nie je opravneny
disponovat so Sluzbou alebo ju pouzivat - ak si Klient
nesplni tuto povinnost, ING méZe plnit svoje
povinnosti a vykondvat alebo zasielat Pokyny alebo
pokracovat v plneni svojich povinnosti a vykondavani
alebo zasielani Pokynov, ktoré dostala od Klienta
alebo v jeho mene. Okrem toho, ING mdZze vykonat
alebo zaslat Pokyn alebo pokracovat vo vykondvani
alebo zasielani Pokynu, ktory dostala predtym alebo
kratko po tom, ako dostala pisomné ozndmenie o
vyssie uvedenej skuto¢nosti, ak ING nemdze
primerane zabrdnit jeho vykonaniu alebo zaslaniu. Po
ozndmeni skuto¢nosti uvedenej vtomto odseku 3.7
mdZe ING pozadovat, aby osoba, ktord tvrdi, Ze je
oprdvnend vykonavat (pravne) ukony v mene a za
(prévnych nastupcov) Klienta, predloZila o tom dokaz
vo forme a s obsahom akceptovatelngmi pre ING.

Ak Klient kedykolvek zisti, Ze vSetky Sluzby alebo
ktorakolvek ich ¢ast nie je dostupna a/alebo riadne
poskytovand, je povinny bezodkladne oznamit tuto
skuto&nost ING.

3.10. Klient je zodpovedny za urcenie, ¢i ktordkolvek

Sluzba je vhodnd na nim zamyslame ucely.

3.11. Klient berie na vedomie, Ze ING neposkytuje dariové

4.2.

4.3.

ani pravne poradenstvo, a ING odporuca, aby sa
Klient v pripade akejkolvek pochybnosti ohladom
svojich dariovych, uctovnych a/alebo pravnych
povinnosti poradil s dafiovgm alebo pravnym
poradcom.

Elektronické zmluvy, komunikdcia a podpis

Klient sa méZe dohodnut na ziskani (dalsich) SluZieb
od ING elektronicky, ak a v rozsahu, v akom mu to
bolo ponuknuté. Pre kaZdu Sluzbu bude uvedené,
ktoré poZiadavky je nutné splnit a kedy je zmluva
acinna.

Klient potvrdzuje, Ze jeho Elektronicky podpis, alebo
Elektronicky podpis UZivatela v mene Klienta, na
vietkych Pokynoch, zmluvach alebo ingch
ozndameniach urobenych alebo dohodnutych
elektronickgmi prostriedkami predstavuje dékaz o
jeho suhlase a totoZnosti a Ze md rovnaku
vypovedaciu hodnotu ako dokument vlastnorué¢ne
podpisany Klientom alebo UZivatelom.

Klient suhlasi, Ze Dokumenty sluZieb (vratane
akychkolvek ich dodatkov) a vSetky dokumenty,
informdcie a/alebo podmienky, ktoré st uvedené
alebo na ktoré sa odkazuje v Dokumentoch sluZieb,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

sa mdZu poskytovat Klientovi elektronickgmi
prostriedkami bez ohladu na to, ¢ bola Zmluva
uzavretd elektronicky.

Autoriza¢ny ndstroj ING

Dokumenty sluZieb, ktoré sa vztahuju na
Autorizagny nastroj ING urcuju, ktorg suhrn
personalizovaného ndstroja/personalizovanych
nastrojov a/alebo subor postupov tvoria Autoriza¢ny
nastroj ING.

Klient je povinny pouZivat Autoriza¢ny nastroj ING v
sulade s Dokumentmi sluZieb a pokynmi alebo
informdciami o pouZivani Autoriza¢ného ndstroja
ING, ktoré poskytuje ING.

Pokial nie je uvedené inak, Autoriza¢ny ndstroj ING
je vyluéne osobny a neprevoditelny. Autoriza¢ny
nastroj ING sa nesmie menit, kopirovat ani
reprodukovat.

ING mdZe pre Autorizaény ndstroj ING urcit dobu
platnosti a je opravnend kedykolvek skratit alebo
predlZit takuto dobu platnosti.

Klient je po prijati Autoriza¢ného ndstroja ING
povinny vykonat vietky opatrenia, ktoré vyZaduje
ING na zabezpecenie ochrany Autoriza¢ného ndstroja
ING a jeho personalizovanych bezpe¢nostnych
prvkov. Klient je dalej povinnyg vykonat vietky
opatrenia, od ktorgch mozno primerane ocakdvat, Ze
zabezpecia bezpecnost personalizovanych
bezpec€nostnych prvkov. Klient je povinny tieto prvky,
vratane svojho Elektronického podpisu a hesla
udrziavat v tajnosti a nezdielat ich so Ziadnou tretou
stranou s vgnimkou autorizovanych PSP, ktori su
oprdvneni spoliehat sa pri poskytovani svojich
platobnych sluZieb na autentifika¢né procesy ING.
Klient je povinny uschovat Autorizacny ndstroj ING na
mieste, ku ktorému nemaju pristup neoprdvnené
osoby. Pokial nebude preukdzany opak, skuto¢nost,
Ze personalizované bezpecnostné prvky a/alebo
Autoriza€ny nastroj ING pouZiva tretia strana bude
predstavovat dékaz o tom, Ze Klient nezabezpedil
alebo neuschoval personalizované bezpe¢nostné
prvky a/alebo Autoriza¢ny nastroj ING a Ze k nim mali
pristup neopravnené tretie strany. Klient je povinny
zabezpecit, aby UZivatelia dodrziavali a plnili vietky
zGvazky uvedené v tomto ¢lanku 5.

Klient je povinng obozndmit sa s informdciami, ktoré
poskytuje ING v suvislosti s opatreniami, ktoré musi
urobit Klient, aby zabrdanil podvodu alebo inému
zneuZitiu Autoriza¢ného ndstroja ING a je povinnyg
postupovat a zabezpe(it, aby aj Uzivatelia
postupovali, v sulade s takgmito informdciami. ING
moZe zmenit tieto informacie a v mimoriadnych
situdcidch moZe ING takéto zmeny urobit s
okamZitou tcinnostou. ING bude o tom informovat
Klienta.

Klient je povinny a zabezpeci, aby kazdy UZivatel bol
povinny:

(i) bez zbytocného odkladu informovat ING v
pripade, ak sa dozvie o (a) akejkolvek strate,
odcudzeni, zneuZiti alebo neopravnenom pouZiti
(personalizovanych bezpe¢nostnych prvkov)
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5.8.

6.2.

6.3.

Autoriza¢ného ndstroja ING, alebo (i) technickej
chybe alebo akejkolvek inej chybe, ktord mdze
ohrozit bezpe¢nost (personalizovanych
bezpecnostnych prvkov) Autoriza¢ného nastroja
ING. Spdsoby ozndmenia a kontaktné udaje ING
pre Ucely takéhoto oznamenia su uvedené na
Internetovej stranke, v prislusnom Dokumente
sluzZieb, v Komunika¢nom kandli ING alebo ich inak
oznamuje ING. Poru3enie povinnosti informovat
ING bez zbyto¢ného odkladu sa povazuje za hrubu
nedbanlivost zo strany Klienta, a

(ii) okamfZite zaslat ING pisomné potvrdenie o

akomkolvek telefonickom ozndmeni, ktoré musi
obsahovat datum, ¢as a akékolvek dalsie prislusné
informacie o takomto oznameni.

Ak Autoriza¢ny nastroj ING poskytuje tretia strana,
ING nie je zmluvnou stranou zmluvy medzi Klientom
a touto tretou stranou a vietky ndklady, poplatky a
vydavky, ktoré s tym suvisia, znasa Klient. ING
nezodpovedd za Ziadnu stratu a/alebo Skodu
akejkolvek povahy, ktord vznikne Klientovi v suvislosti
so sluzbami, ktoré poskytuje tato tretia strana.

Zablokovanie

Pokial to prislusné pravne predpisy nezakazuju, ING
je opravnend zablokovat alebo pozastavit
Autorizagny nastroj ING, ktorukolvek Sluzbu alebo
pristup k nej:

(i) v pripade nedodrZania pokynov a poZiadaviek

uvedenych v ¢ldnku 17 tejto VSeobecnej Casti,

(i) v pripade ktorejkolvek z udalosti uvedenych
v ¢lanku 26 tejto VSeobecnej Casti,

(iii) z ddvodov suvisiacich s bezpe¢nostou alebo
podozrenim z nespravneho, neoprdavneného
alebo podvodného pristupu alebo vyuZivania
tohto Autoriza¢ného néstroja ING alebo Sluzby,
alebo

(iv) v pripade, ak je proti Klientovi vznesené
obvinenie; vedené trestné stihanie, resp. je
subjektom vySetrovania regula¢ného organu,
alebo je odsudeny.

Klient méZe poZiadat ING o zablokovanie svojho
Autorizaného ndstroja ING, ktorejkolvek Sluzby
alebo pristupu k nej alebo Autoriza¢ného ndstroja
ING UZivatela, ktorejkolvek Sluzby alebo pristupu k
nej, a UZivatel méZe poZiadat o zablokovanie svojho
Autorizagného ndstroja ING, ktorejkolvek Sluzby
alebo pristupu k nej. Bez ohladu na Ziadost Klienta
alebo UZivatela o zablokovanie, ING méZe pokracovat
vo vykondvani alebo zasielani Pokynov, ktoré ING
zadal dany Klient alebo UZivatel predtym alebo
kratko potom, ako ING prijala takuto Ziadost o
zablokovanie, ak ING nemdZe primerane zabranit ich
vykonaniu alebo zaslaniu.

Ak sa Klient dozvie o akomkolvek nespravnom,
neoprdvnenom alebo podvodnom pristupe alebo
vyuZivani Autoriza¢ného nastroja ING alebo Sluzby
UZivatelom alebo tretou stranou, je povinny
okamZite ukoncit alebo zablokovat pristup a
vyuZivanie Autoriza¢ného nastroja ING alebo Sluzby
danou osobou a okamZite oznamit tuto skutocnost

6.4.

6.5.

6.6.

8.2.

ING. ING nezodpovedd za Ziadnu stratu a/alebo
Skodu, ktora vznikne Klientovi. Klient je povinny
nahradit ING akukolvek stratu a/alebo 3kodu, ktora
vznikne v désledku toho, Ze Klient nesplnil akukolvek
povinnost alebo porusil akgkolvek zavazok uvedeny v
tomto ¢lanku.

ING nezodpovedd za Ziadnu stratu a/alebo Skodu,
ktora vznikne Klientovi alebo tretej strane v désledku
zablokovania alebo pozastavenia Autoriza¢ného
nastroja ING, Sluzby alebo pristupu k nej.

V pripade zablokovania zo strany ING je ING povinnd,
v pripade ak je to moZné vopred, ozndmit Klientovi
zablokovanie a jeho dévody, pokial by takéto
ozndmenie neohrozilo objektivne opodstatnené
bezpecnostné doévody, alebo pokial takéto
ozndmenie nie je obmedzené alebo zakdzané
prislusngmi pravnymi predpismi.

ING je povinnd odblokovat Sluzbu alebo pristup k nej
alebo Autorizagny nastroj ING, pripadne nahradit
Autoriza¢nyg ndastroj ING novgm Autoriza¢ngm
ndstrojom ING, hned, ako ING podla svojho
vyluéného uvazenia rozhodne, Ze pominuli dévody
pre takéto zablokovanie alebo pozastavenie.

ING Aplikacia a Komunikaéng kandl

Ak je to medzi Klientom a ING dohodnuté, Klient
mdZe pouZivat ING Aplikdciu alebo Komunikaény
kandl na spristupnenie SluZieb a ich pouZivanie.
Sluzby spristupriované cez ING Aplikdciu mézu byt
obmedzené. Na pouZzivanie Komunika&ného kandlu
alebo ING Aplikacie sa vztahuju dodato¢né
podmienky.

Podmieneny uver

Akakolvek suma alebo majetok, ktory Klientovi
poskytla ING alebo ktorg mu bol poskytnuty
prostrednictvom ING, ¢&i uz v hotovosti,
prostrednictvom zdpisu na ucet alebo akgmkolvek
ingm spésobom, na zdaklade transakcie, ktorej
vysporiadanie este nie je zndme alebo kone¢né alebo
predtym, ako ING dostala tuto sumu alebo majetok,
predstavuje preddavok poskytnuty ING Klientovi za
podmienky riadneho splnenia tejto transakcie.

Podmienka riadneho splnenia je splnend
vysporiadanim transakcie a/alebo tym, Ze ING
dostane tuto sumu alebo majetok do svojej volnej
dispozicie v primeranej ¢asovej lehote. V pripade
absencie takéhoto vysporiadania Klient bezodkladne
splati ING sumu rovnajucu sa majetku, jeho hodnote
alebo sume, ktoru dostal, spolu s prislusngm urokom.

Poplatky a vgydavky

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, poplatky
a naklady, ktoré je Klient povinny platit v stvislosti so
vztahom medzi Klientom a Bankou a Sluzbami
pouzivangmi Klientom, st uvedené v Sadzobniku.
Sadzobnik sa nachddza na adrese
https://new.ingwb.com/en/service/payments-and-
collections/tariffs-and-conditions. ING mdZe zmenit
Poplatky a Sadzobnik, pricom tieto zmeny sa mézu
uplatriovat s okamZitou u¢innostou a bez
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predchdadzajuceho ozndmenia. Klient je tieZ povinnyg
platit ING poplatky platené tretim strandm a ndklady
uctované ING za sluzby pouZivané Klientom.

9.2. Klient je povinny udrZiavat PouZitelny zostatok,
ktory je dostato¢ny na plnenie jeho finanénych
zdvaizkov voci ING v Case splatnosti takgchto
zavazkov. Ak Klient neuhradi sumu v deri jej
splatnosti, ING je opravnend uctovat urok z
omeskania. Informdcie o platnej sadzbe Uroku z
omeskania st uvedené v Sadzobniku a/alebo na
Internetovej stranke Pobocky ING.

9.3. ING je opravnend, bez ohladu na PouZitelny
zostatok, menu U¢tu a bez ohladu na to, Ze takymto
ukonom vznikne nepovoleny Debetny zostatok,
odpisat z daného U¢tu nasledovné sumy:

(i) Poplatky za Sluzby a poskytnutie informacii o
SluZbdch;

(i) Platobné operdcie;

(iii) urok (z omeskania);

(iv) poplatky a vydavky tretich stran podla
¢lanku 9.1 tejto VSeobecnej Casti; a

(v) akykolvek ing periazny zavazok, bez ohladu na
jeho nazov alebo formu, voci ING.

9.4. V3etky platby, ktoré sa maju vykonat v prospech
ING, sa musia vypocitat a vykonat bez zapocitania,
zrazky alebo protindroku.

9.5. Pokial nie je vgslovne uvedené inak, vietky sumy su
bez dane z pridanej hodnoty. Ak je dari z pridanej
hodnoty splatndg, Klient je povinng ju uhradit ING.

9.6. VSetky dane a poplatky, pod akymkolvek ndzvom a
vyrubené akymkolvek orgénom, ktoré suvisia so
vztahom medzi Klientom a ING, zné3a Klient. Klient
potvrdzuje, Ze ING mdZe potrebovat (byt povinna)
inkasovat od Klienta dane, poplatky alebo podobné
uhrady z platieb vykonanych v prospech Klienta
alebo vo vztahu k transakciam uzavretgm s Klientom.
Ak je Klient povinny na zaklade pravnych predpisov
zrazit alebo odpoditat sumu z akejkolvek sumy
splatnej ING, Klient zaplati také dalSie sumy, aké
moZu byt potrebné na to, aby ING dostala plnu sumu,
ak keby sa takato zrdZka alebo odpocet nevyzadoval.

10. Vgpisy, bankové zaznamy a nahrdvky

10.1. Klient prebera plnu zodpovednost za sledovanie
vietkych udajov, zdznamov, transakénej historie a
prehladov, ktoré mu poskytla alebo spristupnila ING
alebo boli poskytnuté alebo spristupnené v mene
ING. Klient je povinny overit, ¢ ING vykonala Sluzby
spravne. Ak Klient reklamuje akgkolvek udaj, je
povinny to bezodkladne ozndmit ING. Ak Klient
nepredloZi ING svoju reklamaciu do dvoch mesiacov
od prijatia informacie, plati, Ze Klient akceptoval jeho
presnost.

10.2. Ak Klient reklamuje akgkolvek udaj, ktory suvisi so
Sluzbou, pouZije sa postup uvedeny v prislusngch
Dokumentoch sluZieb.

10.3. Plati, Ze udaje uvedené v zdznamoch ING
predstavuju kone¢ny dékaz medzi ING a Klientom,
pokial Klient nepreukdZe opak.

10.4. Kazdu formu komunikdcie, ktoré stvisia s produktmi
a sluzbami ING a tretich stran, a dalej akukolvek ind

formu pisomnej alebo elektronickej komunikdcie
medzi Klientom a ING mdZe ING preukdzat pisomnou
alebo elektronickou reprodukciou, zdznamom a/alebo
kopiou takejto komunikacie zo systémov ING. Takato
komunikdcia a reprodukcie, zaznamy alebo ich kopie
predstavuju kone¢ny dékaz medzi ING a Klientom,
pokial Klient nepreukdZe opak.

10.5. ING je opravnend vykonavat zaznamy telefonickych
hovorov na ucely podpory spracovania Pokynov,
uchovania dékazového materidlu, monitorovania
sluZieb a overenia platnosti Pokynov. Klient je
povinny o tejto skuto¢nosti informovat svojich
UZivatelov.

10.6. Ak sa vyskytli v udajoch a informaciach, ktoré
poskytla alebo spristupnila ING alebo boli poskytnuté
alebo spristupnené v mene ING, chyby vo vgpoctoch,
ING ma pravo opravit takéto chyby aj po uplynuti
dvojmesacného obdobia.

10.7. Klient vgslovne potvrdzuje a suhlasi, Ze ING sa mdZze
spoliehat na informdcie, ktoré dostala od iného
poskytovatela sluZieb a Ze ING nezodpovedd za
presnost, Uplnost alebo véasnost takychto informdcit
ziskanych od tejto tretej osoby.

11. Plnomocenstvo

11.1. Akékolvek plnomocenstvo udelené UZivatelovi za
uc¢elom vykonania obchodu s ING v mene Klienta
musi byt formou a obsahom akceptovatelné pre ING.
Pokial to v danom plnomocenstve nie je uvedené
inak, riadi sa prévnym poriadkom Statu, kde je Klient
registrovany. Takto splnomocneny UZivatel méze
vykondavat vietky tkony uvedené v plnomocenstve v
mene a na ucet Klienta, bez ohladu na konflikt
zdujmov UZivatela. Klient sa tymto neodvolatelne a
bezpodmienecne vzdava akéhokolvek prava, ktoré by
mu vzniklo v suvislosti s takgmto konfliktom zdujmov.

11.2. KaZdé plnomocenstvo udelené prostrednictvom
Komunika¢ného kandla ING sa udeluje v sulade a za
podmienok uvedenych v tychto Podmienkach.

11.3. Klient je povinny zabezpeit, aby boli UzZivatelia
viazani a aby dodrZiavali a plnili vSetky zavézky, ktoré
su uvedené v prislusnych Dokumentoch sluZieb.
Klient dalej zodpovedd ING za vSetky zavazky podla
Dokumentov sluZieb, vratane vsetkgch ukonov
(konania alebo nekonania) UzZivatelov. Pokial to
vyslovne nie je v plnomocenstve uvedené inak, kazdy
UZivatel je plne opravneny vykondvat ukony, na
ktoré je oprdvneny podla daného plnomocenstva
samostatne.

11.4. KaZdé plnomocenstvo je platné aZ do zaniku alebo
odvolania. Klient je povinny bezodkladne ozndmit ING
vo forme akceptovatelnej pre ING, zanik, odvolanie
alebo zmenu plnomocenstva udeleného
ktorémukolvek UZivatelovi. Plnomocenstvo je platné
a uc¢inné bez ohladu na akukolvek registraciu
plnomocenstva a/alebo jeho zmeny v akomkolvek
verejnom registri aZ dovtedy, kym ING nedostane
takéto oznamenie. ING mdze vykonat/zaslat alebo
pokragovat vo vykondvani/zasielani Pokynov, ktoré
zadal ING dany UZivatel predtym alebo kratko
potom, ako ING dostala takéto ozndmenie, ak ING
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nemdZe zabrdanit ich vykonaniu alebo zaslaniu.
Odvolanie, zanik alebo zmena plnomocenstva nema
vplyv na platnost akéhokolvek (i) Pokynu so
splatnostou po takomto odvolani, zaniku alebo
zmene plnomocenstva a nemd vplyv na platnost (i)
plnomocenstva udeleného UZivatelom pred takymto
odvolanim, zdnikom alebo zmenou.

11.5. Ak to ur&iING, Klient je povinny pre ING a v mene
ING zistovat a overovat totoZnost (prostrednictvom
platného dokladu totoZnosti) kaZzdého UZivatela, a ak
to bude relevantné overovat a validovat jeho
podpisovy vzor. Klient sa zavdzuje bezpecne
uchovavat vietky udaje tykajlce sa totoZnosti a
overovania a validdcie podpisu kazdého UZivatela po
dobu minimalne sedem rokov po odvolani alebo
zaniku prislusného plnomocenstva. Na Ziadost ING
zasle Klient vietky takéto tdaje ING vo formate, ku
ktorému ma ING pristup. ING je oprdvnend auditovat,
skamat a vytvarat kopie tdajov uchovavanych
Klientom ohladom vyssie uvedeného, a ak ING
poZiada Klienta o pristup do jeho priestorov a k
prislusngm udajom a zaznamom, Klient je povinng ho
udelit.

11.6. Na Ziadost ING je Klient povinny (i) potvrdit a/alebo
schvalit v3etky ukony, ktoré vykonal ktorgkolvek
UZivatel na zéklade oprdvneni a v rdmci opravneni
udelenych v plnomocenstve a (ii) obratom a riadne
uzavriet akékolvek dalsie zmluvy, podpisat vietky
dokumenty a listiny a vykonat vietky ukony, aké
mbZe ING primerane urcit ako potrebné alebo
Ziaduce pre dosiahnutie ucinkov ustanoveni tohto
¢lanku.

12. Komunikdcia

12.1. ING ma pravo podla svojho vlastného uvazenia a bez
ohladu na spdsob, akgym bola Zmluva uzavretd,
komunikovat s Klientom v pisomnej forme, Ustne,
prostrednictvom telekomunika¢nych prostriedkov
(vratane prostrednictvom nahovorenych sprav
generovanych pocita¢om alebo textovych sprav)
alebo elektronickych prostriedkov (vratane e-mailu,
aplikacii, Internetovej stranky alebo Komunika¢ného
kandla, a to s pridanim internetovej linky alebo bez jej
pridania).

12.2. ING nebude zodpovednd za Ziadnu stratu a/alebo
Skodu spdsobenu pouZzitim akejkolvek formy
komunikdcie zo strany ING alebo Klienta, najma
straty alebo Skody spésobenej nedoru¢enim alebo
omeskanim sa s doru¢enim, zachytenim alebo
manipuldciou zo strany tretich stran alebo
pocitacovych programov pouZivanych na
elektronickd komunikdciu a prenos Virusov.

12.3. Kontaktné udaje Klienta a ING pre akékolvek
ozndmenie, ktoré sa ma vykonat alebo dorucit na
zdklade alebo v stvislosti s akoukolvek Sluzbou, budu
tie, ktoré su uvedené v Zmluve, ktoromkolvek inom
prislusnom Dokumente sluZieb alebo ktoré
akymkolvek ingm spdsobom Klient oznami ING.
Klient je povinng oznamit ING akékolvek iné
kontaktné tdaje najmenej pat Pracovnych dni
vopred.

12.4. Kazdé oznamenie alebo komunikdcia odosland ING
Klientovi sa povazuje za riadne danu alebo vykonanu
(a) v pripade osobného dorucenia v ¢ase dorucenia,
(b) v pripade dorucenia postou tri dni po podani na
poste s poStovnym uhradenym vopred, alebo (c) v
pripade dorucenia faxom alebo ingm spésobom
elektronického prenosu v ¢ase odoslania.

12.5. Dokumenty a cennosti akejkolvek povahy, ktoré su
dorucované Klientom do ING alebo zo strany ING
Klientovi su doru¢ované na ndklady a riziko Klienta.

12.6. ING ma pravo (ale nie je povinnd) uzavriet poistenie,
ak to povaZuje za nevyhnutné pre odoslanie
dokumentov a cennosti Klientovi alebo na ich prijatie
od Klienta, a to na naklady Klienta. Odoslanie zasielky
moZe byt poistené aj na vyslovnu Ziadost Klienta a na
jeho naklady. ING uzavrie takéto poistenie
s poistovriou podla vlastného vyberu. Za uvedené
poistenie ING nenesie zodpovednost. V pripade vzniku
Skody ma Klient ndrok iba na poistné plnenie, ktoré
ziska ING.

12.7. Ak sa strany Zmluvy dohodli, Ze vSetka komunikacia
zo strany ING mdZe byt adresovand jednej strane
ur€enej na dané uUcely ostatnymi stranami (bud
v Zmluve alebo inak), kaZzdé ozndmenie alebo
komunikdcia zo strany ING dand strane uréenej na
dany ucel sa bude povazovat za riadne dant aj
vSetkgm ostatngm stranam.

12.8. Pokial nebude dohodnuté inak, komunikdcia medzi
ING a Klientom sa bude viest v anglickom jazykuy,
alebo podla rozhodnutia ING v jazyku, ktory je
Statnym jazykom na uzemi, kde sa nachadza
Pobocka ING.

12.9. ING modZze pozadovat, aby sa zahrani¢né dokumenty
legalizovali a apostilovali a aby oznamenia a
dokumenty od Klienta, ktoré st vinom jazyku ako je
jazyk uvedeny v ¢lanku 12.8 tejto VSeobecnej Casti,
boli preloZené na ndklady Klienta dradngm
prekladatelom, ktory je akceptovatelny pre ING.

13. PouZitie formuldrov a formdatov

13.1. V suvislosti so Sluzbami je Klient povinny pouZzivat
formuldre a formdty (listinné, online alebo
elektronické formuldre) spristupnené alebo urcéené
ING (ak boli), riadne vyplnené, &itatelné a opatrené
vlastnoru¢nym alebo Elektronickym podpisom, alebo
akoukolvek inou formou identifikacie poZzadovanou
ING. ING mdZe odmietnut prijat akgkolvek dokument
alebo vykonat akykolvek pokyn, ak nebol prijaty na
poZadovanom formuldari alebo v poZadovanom
formdte, je nelplny, podpis nie je overeny alebo
nezodpovedd podpisovému vzoru vedenému v
zaznamoch ING. ING je opravnend konat na zdklade
informacii a spoliehat sa na informdcie uvedené vo
formuldri alebo Pokyne od Klienta.

13.2. ING mdZze vyhldsit formuldre a formaty (pokynov) za
neplatné a takéto formuldare a formaty nahradit. V
takomto pripade bude ING informovat Klienta o
pouZivani nového formuldra alebo formatu. ING
nezodpovedd za Ziadnu stratu a/alebo Skodu, ktora
vznikne Klientovi z dévodu, Ze formuldare a formaty
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(pokynov) boli vyhlasené za neplatné alebo sa
pouZivali nespréavne.

14. Spracovanie tdajov a bankové tajomstvo

14.1. ING bude ziskavat, pouzivat alebo inak spracovévat
Udaje, dokumenty a informacie tykajdce sa vztahu s
Klientom, UZivatelom a/alebo tykajuce sa SluZieb, a
to pre poskytovanie SluZieb a pre internd analyzu a
dohlad, riadenie rizika, vgvoj produktov,
marketingové aktivity, centralizaciu uskladnenia, na
zabezpecenie bezpecnosti a integrity ING, na plnenie
svojich zakonnych povinnosti a na akgkolvek ing ucel
oznameny ING. Ziskavanie, pouZivanie a
spracovavanie Osobnych udajov podlieha
ustanoveniam €lanku 15 tejto Vseobecnej ¢asti.

14.2. V rozsahu povolenom prislusngmi pravnymi
predpismi sa Klient vzddva prav vyplgvajucich z
bankového tajomstva a suhlasi s tym, aby ING
prendsala, spracovavala a poskytovala akékolvek
Udaje, dokumenty a informdcie, ktoré ING ziskala od
Klienta alebo vo vztahu ku Klientovi a ktorgmkolvek
Sluzbam, a berie na vedomie, Ze ING méZze byt
povinnd preniest, spracovat a poskytovat takéto
udaje, (i) v rdmci ING alebo inému poskytovatelovi
sluZieb na ktorykolvek z u€elov uvedenych v tomto
¢lanku, (i) ktorejkolvek inej tretej strane na
ktorgkolvek z ucelov uvedenych v €lankoch 23.1 a
24.1 tejto VSeobecnej Casti, (iii) ak sa to bude
vyzadovat pre poskytovanie Sluzieb Klientovi alebo
ktorejkolvek jeho spriaznenej osobe, spriaznengm
osobam Klienta, a (iv) v sulade s povoleniami alebo
poZiadavkami prislusngch pravnych predpisov,
sudneho konania, regula¢ného tkonu, prikazu,
rozsudku alebo uznesenia sudu, alebo (v) aby ING
mohla splnit poZiadavky tuzemskych a zahrani¢nych
(dariovych a regula¢nych) organov alebo svoje
povinnosti voci nim.

14.3. Klient berie na vedomie, Ze tretie strany, ktorgm
moZu byt akékolvek udaje, dokumenty a informdcie
tykajuce sa vztahu s Klientom, UzZivatelov a/alebo
SluZieb prenesené a poskytované, sa mézu
nachdadzat mimo EU. Klient dalej berie na vedomie,
Ze tieto tretie strany mézu byt zo zakona povinné
preniest takéto udaje, dokumenty a informdcie na
organy alebo iné tretie strany v sulade s platngmi
pravnymi predpismi a nariadeniami, vratane (avak
bez obmedzenia) orgdnov USA.

15. Ochrana Osobnych tdajov

15.1. Navyse k ustanoveniam ¢lanku 14 tejto VSeobecnej
Casti, vo vztahu k ziskavaniu, pouZivaniu a
spracovavaniu osobnych tdajov Klient potvrdzuje, Ze
Osobné udaje mdzu byt spracovavane, prenasané a
poskytované mimo Pobocky ING, ktora ich ziskala, a
vyhlasuje a potvrdzuje (i) Ze dostal a precital si
Vyhlasenia o osobnych udajoch Pobociek ING (ktoré
sa tymto odkazom stavaju sucastou tohto
dokumentu) a (i) Ze oznami a odkaze vietkych
opravnenych zdstupcov, UzZivatelov a (iné) fyzické
osoby, ktoré su v kontakte s ING v mene Klienta, na
tento ¢lanok 15 a prislusné Vyhlasenia o osobnych

udajoch. Prislusné Vyhlasenia o osobnych udajoch sa
nachddzaju na adrese
https://new.ingwb.com/en/service/privacy-and-legal-
statements/privacy-statement.

15.2. ING spracovava Osobné udaje v sulade s prislusSngmi
pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov a
»Globalnou politikou ochrany osobnych udajov
tykajucou sa udajov Klientov, dodavatelov a
obchodnych partnerov* ING (v platnom zneni alebo v
zneni obdobnej globdlnej politiky, ktord ju nahradi).
Tato politika bola v prislugnych ¢lenskych $tatoch EU
schvalend orgénmi ochrany osobnych udajov.
Globdlna politika ochrany osobnych tdajov sa
nachddza na adrese
https://new.ingwb.com/en/service/privacy-and-legal-
statements/privacy-statement.

16. Vlastnictvo a prava dusevného vlastnictva

16.1. Klientovi sa udeluje prisne osobnd, nevyhradna a
neprevoditelnd licencia (suhlas) na (podla okolnosti)
pouZivanie a instalaciu softwaru, ktory poskytuje ING
pre Sluzby. Na Klienta sa v3ak neprevadzaju Ziadne
majetkové ani osobnostné prava. Tato licencia
(suhlas) predstavuje len pravo nainstalovat software
na poditaci Klienta a prevadzkovat ho pre Sluzbu na
Ucely uvedené v prislusnych Dokumentoch sluZieb
alebo inak uréené ING, a je obmedzend na obdobie,
pocas ktorého je Klient oprdvneny vyuzivat Sluzbu.

16.2. ING a pripadnd tretia strana, ktora ING udelila pravo
pouZivania, si ponechava vietky prava, vratane
vlastnickeho prdva, autorského prava a prav
duSevného vlastnictva na v3etky Zariadenia ING ako
aj na vietky informdcie, odporucania a/alebo (iné)
poskytované sluzby.

16.3. Klient nie je oprdvneny zmenit, kopirovat,
distribuovat, prevadzat, zobrazovat, publikovat,
predavat alebo udelovat licenciu na (obsah)
Zariadenie ING, vytvarat alebo pouzivat akékolvek
diela, ktoré st z neho odvodené, alebo vytvarat
akykolvek odkaz, hypertextovy odkaz alebo vnoreny
odkaz z alebo na Komunika¢ny kandl ING, Sluzbu
alebo Internetovu stranku .

16.4. Obchodné mend, znacky a logd (alebo im podobné
oznacenia) od ING, ktoré si uvedené v Sluzbdch
a/alebo na Zariadeni ING, s majetkom ING. Klient nie
je opravneny pouzivat Ziadne takéto obchodné
mend, znacky a logd bez predchddzajuceho
pisomného suhlasu ING.

16.5. Klient je povinny okamZite na poZiadanie alebo ak
Klient strati opravnenie vyuzivat prislusnu Sluzbu,
znicit alebo vrdtit ING, ak je vratenie mozné,
Zariadenie ING, svoje personalizované bezpecnostné
prvky a/alebo akékolvek ndstroje na vyuZivanie
Sluzby a/alebo spristupnenie Komunika¢ného kandla
ING.

17. PoZiadavky na systém a bezpeénost

17.1. Klient je povinny dodrZiavat a postupovat podla
najnovsich pokynov a poZiadaviek systému, softwaru
a ingch poZiadaviek pre zavedenie, spristupnenie a
pouZzivanie Sluzby uréenych ING. ING nezodpovedd za
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Ziadnu stratu a/alebo skodu, ktord vznikne Klientovi v
dosledku (i) zmien softwaru alebo zariadenia, ktoré
dodala ING alebo tretia strana, (ii) nespravneho
fungovania zariadenia alebo softwaru, ktory patri
Klientovi alebo UZivatelovi, (iii) nekonania podla
pokynov ING alebo (iv) nedodrZania podmienok pre
zavedenie, spristupnenie a pouZivanie Sluzby.

17.2. Klient méZe na pouZivanie Sluzby potrebovat pristup
na internet, pristup do elektronickej komunika¢nej
siete alebo k softvéru. ING nie je zmluvnou stranou
Ziadnych zmluv, ktoré boli alebo budu uzatvorené v
tomto ohlade medzi Klientom a jeho
poskytovatelom. Vietky ndklady na pristup a
vyuZivanie sluZieb ponukanych tgmito
poskytovatelmi zndSa Klient a ING nezodpovedd za
Ziadnu stratu a/alebo skodu, ktord vznikne Klientovi v
suvislosti so sluzbami ponukangmi tgmito
poskytovatelmi.

17.3. Klient je zodpovedny za bezpecnost systémov a
zariadeni pouZivanych na pristup k Sluzbe. Bez toho,
aby tym bolo dotknuté vyssie uvedené, Klient je
povinny zabezpetit, aby sa pouzival aktualizovany
anti-Virusovy software, anti-spyware software,
firewall software alebo akékolvek primerané
bezpecnostné ndstroje na ucely zabezpecenia
bezpecnosti Sluzby alebo pristupu k nej. Pokial by
Klient zistil alebo mal podozrenie na Virus, spyware
alebo neopravneny pristup k Sluzbe, je povinnyg bez
zbytoéného odkladu ozndmit tdto skutoénost ING a
okamtZite vykonat vetky potrebné opatrenia, aby
zabranil strate a/alebo Skode. ING si vyhradzuje pravo
po akomkolvek takomto oznameni zablokovat pristup
k SluZbe alebo jej Casti.

17.4. Klient je povinny zabezpeit, aby sa pri odchode
alebo opusteni pocitac¢a alebo iného prislusného
zariadenia, pomocou ktorého sa Sluzba pouZiva alebo
sa k nej pristupuje, bez dozoru, pouZivali spradvne
odhlasovacie postupy. Klient je dalej povinng vykonat
vSetky primerané opatrenia na to, aby sa zabrdanilo
neopravnenému pouZivaniu Sluzby, opera¢nych
stanic a informagného systému, z ktorého je
umozneny pristup k Sluzbe.

18. Spoloénad a nerozdielna zodpovednost

18.1. Zavézky kaZdej Pobocky ING podla Dokumentov
sluZieb predstavuju oddelené a nezavislé zavazky.
Pokial by Pobocka ING nesplnila svoje zavazky podla
Dokumentov sluZieb, nemd to vplyv na zavazky
akejkolvek inej Pobocky ING podla Dokumentov
sluZieb. Ziadna Pobotka ING nezodpovedd za zavézky
ktorejkolvek inej Pobocky ING podla Dokumentov
sluZieb.

18.2. Pokial ING nezada iné pokyny, akgkolvek dlh, ktory
vznikne podla Dokumentov sluZieb, ktory sa mé
zaplatit konkrétnej Pobocka ING, sa méZe zaplatit len
tejto Pobocke ING.

18.3. Ak je Klient v akomkolvek postaveni spolo¢ngm
beneficientom Sluzby alebo spolo¢nym majitelom
Uctu alebo majetku, ma spolu s takgmito ingmi
beneficientmi alebo majitelmi voci ING spolo¢nt a
nerozdielnu zodpovednost za v3etky stvisiace

zG4vaizky. Pokial nie je dohodnuté inak, Klient a kazda
takato osoba st samostatne oprdvneni vyddvat ING
Pokyny tykajuce sa takejto Sluzby, uctu alebo
majetku.

19. Zabezpecenie a zapocitanie

19.1. Okrem iného Zabezpecenia poskytnutého ING sa
Klient zavdzuje poskytnut Zabezpe&enie a tymto
poskytuje Zabezpelenie na vietky sucasne a buduce
(i) pohltaddvky, ktoré ma alebo kedykolvek
nadobudne voci Pobocke ING a (i) finanéné ndstroje,
peniaze, dokumenty a iné zariadenia v drzbe ING
alebo tretej strany v mene ING pre Klienta alebo v
jeho mene, ako zabezpeku za splnenie vsetkych
existujucich a (podmienenych) buducich periazngch
zavazkov, ktoré je Klient povinny uhradit Pobocke ING
v ktoromkolvek momente, a ING toto Zabezpecenie
tgmto prijima.

19.2. Klient udeluje ING neodvolatelné plnomocenstvo s
pravom substitucie, na poskytnutie, zriadenie,
registraciu a/alebo vznik Zabezpecenia v mene
Klienta v prospech ING, a to na pohladdvky uvedené v
¢lanku 19.1.

19.3. Klient vyhlasuje a potvrdzuje, Ze je opravneny
poskytnut a zriadit Zabezpecenie a Ze prislusné
pohladdvky nie st ani nebudu zataZené pravami a
narokmi ingch stran nez je ING.

19.4. Klient sa ING zavézuje, Ze poskytne (dodato¢ny)
z4loh a Zabezpecenia za vietky existujuce a buduce
sumy dlhované Klientom ING z akéhokolvek titulu a
Ze podpise akukolvek zmluvu alebo akékolvek iné
dokumenty, ktoré sa mézu vyZadovat suvislosti s ich
udelenim a zriadenim, a to na prvé poZiadanie ING a
k spokojnosti ING.

19.5. Kazda Pobocka ING je kedykolvek opravnena
zapocitat vietky a ktorékolvek zo svojich pohladavok
voci Klientovi, bez ohladu na to, ¢i su alebo nie su
splatné, alebo ¢i su alebo nie st podmienené, oproti
akymkolvek pohladdvkam Klienta voci tejto Pobocke
ING, bez ohladu na to, ¢i su alebo nie st splatné a bez
ohladu na menu, v ktorej su takéto pohladavky
vyjadrené. Ak viak pohladdvka Klienta vodi ING alebo
pohladdvka ING vo¢i Klientovi nie je splatnd, ING
nesmie vykonat svoje pravo na zapocitanie, pokial
nenastane jedna z nasledovnych udalosti, ktord
spdsobuje splatnost tejto pohladavky: v pripade
zaistenia, zablokovania a/alebo exekucie (prikazanim)
pohladavok Klienta vodi ING, v pripade, ak sa vymaha
uspokojenie takéhoto dlhu akgmkolvek ingm
spdsobom, v pripade, ak je zriadené Zabezpecenie
alebo iné obmedzenie prava s pohladdvkami, v
pripade, ak Klient postupi svoje pohladdavky voci ING
na tretiu stranu, v pripade, ak na majetok Klienta je
vyhlaseny konkurz, Klient je v restrukturalizdcii, alebo
sa na neho vztahuju iné zakonné poZiadavky v
suvislosti s jeho platobnou neschopnostou alebo
povinngm splacanim dlhu. Zavazky vyjadrené v
cudzej mene sa zapocitaju podla vgmenného kurzu v
deri zapo¢itania uréeného ING. Ak je to mozZné, ING
bude informovat Klienta vopred o tom, Ze zamysla
uplatnit svoje pravo na zapocitanie.
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19.6. Na Ziadost ING Klient obratom a riadne uzavrie
dalSie zmluvy, podpise vietky daldie dokumenty a
listiny a vykona vietky dalSie registrdcie, ukony a
zdaleZitosti, aké méZe ING primerane urcit ako
potrebné alebo Ziaduce pre dosiahnutie Gc¢inkov
ustanoveni tohto ¢lanku.

19.7. Ak je v jednom 3tdte viacero pobociek rovnakej
pravnickej osoby ING, odkaz na Pobocku ING v tomto
¢lanku sa vyklada ako odkaz na ktorékolvek a vietky
Pobocky ING tejto pravnickej osoby v tom istom
State.

20. Zodpovednost

20.1. Bez toho, aby sa to dotklo akychkolvek ingch
obmedzeni zodpovednosti, ktoré su uvedené v
Dokumentoch sluZieb, ING zodpoveda Klientovi len za
priamu stratu a/alebo Skodu bez ohladu na to, ¢i je
zodpovednost ING uplatfiovand na zdklade
Dokumentov sluZieb, poskytovania SluZieb, naroku zo
zmluvy, mimozmluvnej zodpovednosti (vratane
nedbanlivosti), na zaklade slubu odskodnenig,
porusenia zakonnej povinnosti alebo inak.

20.2. Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze ING nebude
zodpovednd za Ziadnu nepriamu alebo ndslednu
stratu alebo Skodu. Nepriama a ndsledna strata
alebo skoda predstavuje najmé poskodenie povesti,
naklady na zabezpecenie ekvivalentnej sluzby alebo
produktu, usly zisk, stratu podnikania, obchodnej
prileZitosti, goodwillu, udajov, predpokladanych
uspor, zakaznikov a kontraktov, a bez ohladu na to, ¢i
takato strata alebo Skoda bola predvidatelnd alebo
nie.

20.3. ING nezodpovedd za akukolvek Skodu a/alebo stratu,
ktord vznikne Klientovi v dosledku nevykonania alebo
chybného vykonania akéhokolvek Pokynu alebo
plnenia akejkolvek Sluzby, ak k takému nevykonaniu
alebo chybnému vykonaniu doslo v désledku prijatia
alebo zmeny prdvneho predpisu, nariadenia alebo
rozhodnutia a/alebo zdsahu, konania alebo
opomenutia statneho organu, centrdlnej banky alebo
iného orgdnu s prislusnou pravomocou. ING takisto
nezodpovedd za Ziadnu Skodu alebo stratu, ktord
vznikne Klientovi v dosledku konfiskdacie, zndrodnenia,
zabavenia, zhabania, odriatia, zaistenia, vyvlastnenia
Ue¢tu, Zostatku alebo akéhokolvek (iného) uctu,
majetku alebo nastroja Statnym orgdnom,
centrdlnou bankou alebo ingm organom s prislusnou
pravomocou v State, kde je prislusnd mena
zakonnygm platidlom alebo v ktorom je taky Ucet,
majetok alebo nastroj vedeny.

20.4. Za podmienok uvedenych v ¢lanku 20.2 tejto
VSeobecnej asti, ING nevylucuje Ziadnu
zodpovednost podla tychto Podmienok za stratu
a/alebo 3kodu spdsobent hrubou nedbanlivostou
alebo umyselngm konanim ING.

20.5. ING sa nezarucuje, Ze zariadenie na poskytovanie
Sluzby bude dostupné, neprerusované alebo
kompletné po cely ¢as, ani Ze toto zariadenie nebude
mat Ziadne chyby, vady alebo nebude obsahovat
Virusy. ING nebude zodpovednd za Ziadnu stratu
a/alebo skodu, ktord vznikne z pouZivania (alebo

nemoznosti pouzivat) Sluzby, vratane strat alebo
skod, ktoré spdsobia Virusy.

20.6. Internetovd strdnka alebo ktorakolvek Sluzba moZze

21.

obsahovat odkazy na externé internetové stranky,
ktoré prevadzkuje tretia strana, alebo tieto stranky
moZu obsahovat odkazy na Internetovu stranku
alebo Sluzbu. ING nezodpovedd za prevadzku,
poufZitie alebo obsah tychto internetovych stranok
tretich stran.

Odskodnenie

Klient sa zavazuje nahradit ING akukolvek priamu,
nepriamu a/alebo néslednu stratu, Skodu, naklady a
vydavky (vratane pravnych nakladov), ktoré vzniknu
ING v dbsledku alebo v suvislosti s:

(i) tgm, Ze ING je alebo sa stane ucastnikom
akéhokolvek sporu, sudneho alebo
mimosudneho konania alebo urovnania medzi
Klientom a tretou stranou;

(ii) vymahanim sum, ktoré je Klient povinny uhradit
ING;

(iii) zablokovanim, zaistenim a/alebo exekuciou
akejkolvek pohladavky Klienta vodi ING alebo
akéhokolvek majetku alebo néstroja, ktory ING
drZi pre Klienta;

(iv) ndrokmi uplatnengmi tretimi stranami proti ING
v suvislosti s Klientom alebo ktoroukolvek
SluZbou, pokial nie su spésobené hrubou
nedbanlivostou alebo umyselngm konanim ING;

(v) tym, Ze Klient alebo UZivatel nesplni platné
pravne predpisy alebo akukolvek z podmienok
Dokumentov sluZieb;

(vi) podvodngm konanim Klienta alebo UZivatela;
a/alebo

(vii) akymkolvek plnomocenstvom
udelenym (a) Klientom UZivatelovi alebo tretej
strane alebo (b) tretou stranou Klientovi a/alebo
akymkolvek ukonom, ktory sa vykond podla
neho, bude neplatny, nezavazny alebo
nevymdhatelny.

22. Vyssia moc

ING nezodpoveda Klientovi za nesplnenie
akéhokolvek zavazku podla Dokumentov sluZieb, ak
je takéto nesplnenie spdsobené okolnostami, ktoré
ING nemohla primerane ovplyvnit, najma prirodngmi
katastrofami, vojnou alebo terorizmom,
priemyselngmi spormi, Strajkami, akgmkolvek
preruenim alebo zlyhanim prenosovych ¢i
komunika¢nych liniek alebo clearingovych a
zuctovacich organizdcii, prerusenim doddavok energie,
akymikolvek rozhodnutiami, pravnymi predpismi
alebo nariadeniami tuzemskych alebo zahrani¢nych
spravnych alebo sudnych organov. Ak nastane pripad
vyssej moci, ING vykona také ukony alebo opatrenia,
aké mézu byt primerane potrebné pre obmedzenie
negativnych dopadov takéhoto pripadu.
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23.

Tretie strany

23.1. Pri poskytovani SluZieb méze ING vyufzit tretie strany

a ¢innosti (aj ¢iasto¢ne) mbZe zabezpelovat
prostrednictvom subdoddvatelov.

23.2. ING nezodpovedd za stratu alebo Skodu, ktora

Klientovi vznikne v désledku akéhokolvek konania
alebo opomenutia tretej strany (vratane akéhokolvek
makléra, banky - sprostredkovatela alebo
koreSpondencnej banky, zastupcu, uschovavatela,
burzy, depozitara alebo zuctovacieho strediska), ak je
takato strana nevyhnutnd na poskytnutie SluZieb
alebo ak ING bude mdct preukdzat, Ze pri vgbere
tychto tretich stran postupovala s primeranou
starostlivostou.

23.3. ING nebude stranou Ziadnych suvisiacich pravnych

vztahov medzi Klientom a akoukolvek tretou stranou.

23.4. Osoba, ktora nie je zmluvnou stranou Dokumentov

sluZieb, nemdze vymahat akékolvek prava alebo mat
prospech (zo Ziadneho ustanovenia) danych
dokumentov.

24. Prevod prav a povinnosti
24.1. ING mdZe postupit svoje prava a/alebo previest svoje

z4vazky vyplyvajuce z Dokumentov sluzieb na tretiu
stranu.

24.2. Bez prechdadzajuceho pisomného suhlasu ING

25.

nemdzu byt prava a povinnosti Klienta tykajuce sa
SluZieb a pohladavka, ktord mé Klient voci ING na
zéklade Uttu alebo v suvislosti so Sluzbou, prevedené
alebo posttipené a nemdze k nim byt zriadené Ziadne
Zabezpecenie, s vynimkou prevodu, postupenia alebo
Zabezpecenia v prospech ING.

Ciasto¢nd neplatnost/nevymadhatelnost

Ak je, alebo sa kedykolvek stane niektoré
ustanovenie Dokumentov sluzieb v akomkolvek
ohlade nezdkonnym, neplatnym alebo
nevymdhatelnym podla ktoréhokolvek pravneho
poriadku, tdto skutocnost Ziadnym spdsobom
neovplyvni zdkonnost, platnost alebo vymdhatelnost
ktoréhokolvek iného ustanovenia Dokumentov
sluZieb.

26. Trvanie a ukoncenie Zmluvy
26.1. Zmluva tgkajuca sa kazdej Sluzby bude uzavreta na

dobu uvedenu v prislusnom Dokumente sluzby. Bez
urcenia konkrétnej doby sa Zmluva uzaviera na
neurcity ¢as a Klient méze pisomne ukoncit takuto
Sluzbu s vgpovednou lehotou v trvani jedného
kalendarneho mesiaca. Vgpovednd lehota zagina
plynuit od prvého dria kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po prijati danej vgpovede. Pokial
nebude uvedené inak, ING mdZze kedykolvek ukongit
takuto Sluzbu s dvojmesagnou vgpovednou lehotou.

26.2. Ak bola Zmluva uzatvorena medzi jednou alebo

viacerymi Poboc¢kami ING a jedngm alebo viacergmi

Klientmi a tdto Zmluva alebo Sluzba poskytovand na
zdklade tejto Zmluvy bola ukon¢end medzi Pobockou
ING a Klientom, Zmluva zostdva v platnosti vo vztahu
k ostatngm Pobockam ING a Klientom.

26.3. ING méze ukoncit Zmluvu, alebo ukonéit alebo

pozastavit urcitu Sluzbu, s okamZitou u¢innostou bez
toho, aby bola povinnd zaplatit skodu alebo
akukolvek formu nahrady:

()  aksa poskytovanie Sluzby alebo transakcie na
jej zaklade stane nezakonnym alebo bude v
rozpore s akymkolvek (medzindrodngm)
sank&nym zoznamom;

(i)  ak ING zisti, alebo mé& dévodné podozrenie, Ze
Klient vyuZiva alebo vyuzival akukolvek Sluzbu
na ¢innosti alebo ucely, ktoré (a) su v rozpore s
pravnymi predpismi, (i) mdzu poskodit dobru
povest ING, alebo (iii) poskodzuju integritu
finan¢ného systému;

v pripade (podozrenia na) legalizaciu prijmov

z trestnej ¢innosti, porudenie sankcii alebo
podvod alebo (podozrenia na) neopravnené
alebo podvodné pouZitie Autoriza¢ného
nastroja ING alebo SluZby;

ak Klient prestal vyuzivat Sluzby na ucely, ktoré
suvisia s jeho profesiou, obchodnou ¢innostou
alebo podnikanim alebo sa Klient stal
Spotrebitelom;

(v) v pripade zruSenia alebo odobratia ktorejkolvek
z licencii, opravneni, suhlasov a/alebo schvéleni
Klienta, ktoré su relevantné v suvislosti so
Zmluvou, ktorgmkolvek Dokumentom sluzby
a/alebo Sluzbou;

v pripade konkurzu, platobnej neschopnosti,
moratoria, restrukturalizacie, zrusenia s
likviddciou alebo bez likvidacie Klienta, alebo
akéhokolvek iného obdobného konanig;

v pripade, ak Klient nesplni ktorgkolvek zo
svojich inych zdvézkov podla Dokumentov
sluZieb a toto nesplnenie nenapravi do piatich
(5) Pracovnych dni po prijati pisomného
ozndmenia o nesplneni zavézku od ING;
a/alebo

v pripade zaistenia, zablokovania a/alebo
exekucie ktorejkolvek pohladavky Klienta voci
ING alebo akéhokolvek aktiva alebo ndstroja,
ktoryg drZi ING pre Klienta.

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

=

(viii

26.4. Po ukonceni su v3etky Poplatky a nesplnené zavazky

Klienta tykajuce sa danej SluZzby okamZite splatné
bez ohladu na to, & sa tgkaju transakcii, ku ktorgm
doslo pred alebo po ukonéeni, a to bez
predchadzajiceho pisomného ozndmenia. Ziadne
Poplatky, ktoré boli za uvedené obdobie uhradené
vopred, nebudu vratené.

26.5. Prava a zavazky na zaklade Dokumentov sluZieb a

27.

Sluzby, ktoré vzhladom na svoju povahu maju
pretrvat aj po ukon&eni Zmluvy alebo Sluzby, najma
akékolvek a vietky ustanovenia o odskodneni,
ostanu v platnosti aj po ukonceni Zmluvy alebo
Sluzby.

Vyhotovenia

Kazdd Zmluva mdzZe byt podpisand na akomkolvek
pocte vyhotoveni s ucinkami, ako keby podpisy na
vyhotoveniach boli na jednom vyhotoveni Zmluvy.
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28. Rozhodné pravo a jurisdikcia

28.1. Pokial nie je uvedené inak, vztah medzi Klientom a
ING suvisiaci so Sluzbou, vratane Dokumentov sluZieb,
a akékolvek mimozmluvné zavazky vyplygvajuce z
nich alebo suvisiace s nimi, sa riadia a vykladaju v
sulade s pravom 5tdtu, kde sa nachadza Pobocka ING,
ktord poskytuje prislusnu Sluzbu.

28.2. ING a Klient sa tymto neodvolatelne podriaduju
vyluénej pravomoci sudov hlavného mesta Statu,
pravom ktorého sa riadia Dokumenty sluzieb v sulade
s tymto ¢lankom. ING mdZze (ak je to povolené
prislusngmi pravnymi predpismi) zacat konanie na
inom prislusnom sude a/alebo subeZné konanie v
niekolkych Statoch.

28.3. Klient je povinny najprv uplatnit akékolvek
reklamacie alebo staznosti, ktoré suvisia alebo sa
tykaju Sluzieb, u ING, pri¢com sa uplatni reklamacny
poriadok Pobocky ING. Informacie tgkajuce sa
prislusného reklamaéného poriadku st uvedené na
https://new.ingwb.com/en/service/privacy-and-legal-
statements/complaints-procedures. Reklama¢ny
poriadok mdZe byt k dispozicii v anglickom jazyku a
akakolvek odpoved zo strany ING méZze byt
vykonana v listinnej podobe alebo na inom
trvanlivom médiu.

29. Pojmy a vyklad

29.1. Pojmy s velkgym zaciato¢ngm pismenom majd v
tychto Wholesale bankovych podmienkach
nasledujuci vgznam:
Ucet
Akykolvek ucet, ktory sa pouziva na vykondvanie
Platobnych operacii vedeny na meno Majitela uctu v
ING, alebo u iného Poskytovatela platobnych sluzieb.
Majitel Gctu
KaZda osoba, ktora je majitelom Uctu.
Zmluva
Akakolvek zmluva alebo akykolvek ing dokument,
v ktorom sa ING zavdzuje poskytovat Klientovi Sluzby
a Klient tento zavazok prijima.
Aplikacia
Aplikacia pre telefén, tablet alebo iné (mobilné)
zariadenie, ktoru poskytuje alebo schvdlila ING alebo
PSP.
Pouzitelny zostatok
V suvislosti s U¢tom, vgska finan¢nych prostriedkov
na Utte, s ktorou méZe Klient volne disponovat a
ktord predstavuje rozdiel medzi Zostatkom - po
zohladneni moznych rezervdcii a blokovanych
finan¢nych prostriedkov a nulovgym zostatkom alebo
uverovygm limitom v pripade, ak bol tverovy limit
dohodnuty s Klientom.
Zostatok
Zostatok na Utte v ktoromkolvek ¢asovom momente.
Tento zostatok sa vypocitava v Pracovné dni v
pevnych intervaloch.
Prijemca
Osoba, ktord je zamyslangm prijemcom periaznych
prostriedkov z Platobnej operdcie.
Pracovny den

Deri uréeny Eurdpskou centralnou bankou ako der,
kedy su banky otvorené na vykondavanie SluZieb a
Platobnych operacii, okrem soboty, nedele a
Statnych sviatkov, a dni pracovného volna v State,
kde Pobocka ING vykonava prislusnu Sluzbu. Viac
informdcii o Pracovnych drioch pre kazdu Pobocku
ING je uvedenych v Sadzobniku a/alebo na
Internetovej stranke.

Komunikaény kandl

Komunika¢ny kandl ING, akgkolvek bezpeény online
bankovy systém a/alebo elektronicky komunikaény
kanal a/alebo Aplikdcia poskytovana/y tretou
stranou, akykolvek medzibankovy komunika¢ny
systém, alebo rozhranie ING, prostrednictvom
ktorého mozu PSP inicializovat Platobné prikazy

a Ziadosti o poskytnutie informdcif tykajuce sa online
Uttov.

Klient

Kazda osoba, ktord ziskava Sluzby od ING v sulade s
ustanoveniami Zmluvy.

Podmienky alebo Wholesale bankové podmienky
Tieto wholesale bankové podmienky, vratane ich
Priloh a dodatkov.

Spotrebitel

KaZdd osoba v pésobnosti spotrebitela alebo
mikropodniku (tak, ako je definovand v PSD?2).
Debetny zostatok

Suma, ktord predstavuje periazny zavézok Klienta
vo¢i ING z dévodu zaporného Zostatku na Utte.
Elektronicky podpis

Udaje v elektronickej forme, ktoré su pripojené alebo
logicky spojené s ingmi elektronickgmi udajmi, ktoré
sltZia na zistenie a/alebo overenie totoZnosti, najma
digitalny podpis v sulade s nariadenim elDAS
(nariadenie (EU) &.910/2014), PKI, zariadenia alebo
subory, ktoré obsahuju sukromny klu€ s osobngm
digitalnym certifikatom, pripadne spdsob zistovania
totoZnosti, jej overovania a/alebo podpisovania, ktory
si zvolil Klient a/alebo UZivatel, bez ohladu na to, ¢ sa
vyZaduje pre poufZitie Autorizaéného ndstroja ING, na
zdklade ponuky ING alebo prislusnej tretej strany
(napr. heslo a/alebo akykolvek ing déverny
identifika¢ny kod, alebo ¢islo zname len Klientovi
alebo UZivatelovi).

Vieobecnd &ast

Vseobecna ¢ast Podmienok.

Ziadost o poskytnutie informdcii

Ziadost iného PSP, ktory poskytuije Klientovi sluzby

o poskytnutie informdcii o online pristupnych uc¢toch
Klienta vedenych ING tykajucich sa Zostatku,
Platobnych operacii a/alebo dostupnosti prostriedkov
na vykonanie zamyslanej Platobnej operdcie.

ING

ING Bank N.V. a/alebo ktordkolvek z jej priamych a
nepriamych (tuzemskych alebo zahrani¢nych)
dcérskych spolo¢nosti a/alebo ktorakolvek z jej
pobociek a kanceldrii. Zoznam subjektov a pobociek
ING je uvedeny na www.ing.com. Pojem ING zahffia
prislusnu Pobocku ING.
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Autoriza¢ny ndstroj ING

Postupy a nastroje, ktoré urci ING a ktoré musi Klient
alebo UZivatel pouZit na ziskanie pristupu a
pouZzivanie Sluzby, na vydanie (odsuhlasenie) alebo
iniciovanie Pokynu a/alebo na umozZnenie ING overit
totoZnost Klienta alebo UZzivatela, vratane
Platobného nastroja ING, Elektronického podpisu, PKI
poskytovaného ING pripadne tretou stranou, alebo
akéhokolvek iného prostriedku na pristup a pouZitie.
Komunikaény kandl ING

InsideBusiness, InsideBusiness Payments,
InsideBusiness Trade, Regiondlny systém
InsideBusiness Payments CEE, Lokalny systém
InsideBusiness Payments CEE, InsideBusiness
Connect, ING Service for SWIFTNet, EBICS, MyAccount,
Aplikacia ING alebo akgkolvek ing bezpe¢ny online
bankovy systém a/alebo elektronicky komunika¢ny
kanal, ktory poskytuje ING.

Zariadenie ING

Akykolvek Autoriza¢ny nastroj ING, Komunika¢ny
kanal ING, Internetovd stranka, PKI zariadenie ING
alebo iné zariadenie, nastroje, vybavenie,
dokumenty, nosi¢ softwaru a software, ktoré
poskytuje ING pre pouzivanie Uttu, Sluzby a/alebo
overenie totoZnosti Klienta alebo UZivatela.

Pobocka ING

Prislusna pobocka ING, ktord poskytuju Sluzbu. Viac
informacii o Pobocke ING mozno ndjst v prilohe, ktord
sa tyka prisludnej krajiny, Sadzobniku alebo ziskat

v prislusnej Pobocke ING.

Platobny ndstroj ING

Autoriza¢ny ndstroj ING, ktorg musi pouzit Klient,
UZivatel alebo Prijemca na pristup do
Komunika¢ného kandla alebo na zadanie Platobného
prikazu (resp. na vyjadrenie suhlasu s vykonanim
alebo iniciovanie Platobného prikazu).

Pokyn

Pokyn alebo prikaz, vratane Platobného prikazu, dany
Klientom alebo UZivatelom.

Platobny prikaz

Prikaz, ktorg predkladd Klient, UzZivatel alebo
Prijemca, & uZ prostrednictvom Komunika¢ného
kandla alebo nie, na vykonanie Platobnej operdcie.
Platobné sluzby

Platobné sluzby podla Dokumentu sluZieb (vratane
Uetu), ktoré ING poskytuje Klientovi, prostrednictvom
ktorych sa mézu vydavat a/alebo zasielat Platobné
prikazy, vykondvat Platobné operdcie a poskytovat
Klientovi informacie o Platobnych prikazoch a
Platobnych operdciach.

Platobnd operdcia

Ukon iniciovany Klientom, UZivatelom, Prijemcom
alebo tretou stranou, na zaklade ktorého je vykonany
vklad finan&nych prostriedkov na U&et alebo viber
finanénych prostriedkov z U¢tu, finanéné prostriedky
sa odpisu z U¢tu alebo pripidu na Ucet, alebo je
vykonany prevod finanénych prostriedkov na U¢et
alebo z Uttu.

Osobné udaje

Informacia, ktora méze mat priamu alebo nepriamu
suvislost, sama alebo v kombindcii s ingmi

informaciami, s fyzickou osobou, ktorej totoZnost
bola zistend alebo ktorej totoZnost mozno zistit,
alebo akakolvek ina informdcia, ktord je platngm
prdvnym predpisom alebo nariadenim definovana
ako osobny uda;.

PKI

(v anglictine: ,public key infrastructure") je sluzba,
ktoru poskytuje ING alebo tretia strana na Ucely
vyddvania a vedenia digitdlnych certifikdtov.
Vyhlasenie o osobnych udajoch

Dokument alebo vyhlasenie ING obsahujuce
informdciu o tom, ako Poboc¢ka ING spracuiva a chrani
Osobné udaje.

PSD2

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobnych
sluzbach na vnutornom trhu.

PSP

Institucia, ktora poskytuje a vykondava platobné
sluzby, tieZ ako poskytovatel platobnych sluZieb.
Priloha

Priloha tychto Podmienok.

Zabezpecenie

ZaloZné pravo, zadrZzné pravo, vecné bremeno,
zabezpecovaci prevod prava, zabezpeka, postipenie
alebo akékolvek iné zabezpecenie (a ich zriadenie)
podla prislusného pravneho poriadku.

Sluzby

Sluzby (vratane Platobnych sluZieb), ktoré ING
poskytuje Klientovi podla Dokumentov sluZieb.
Dokumenty sluzieb

Zmluva, tieto Podmienky a v3etky (iné) podmienky,
dokumenty, (podmienky na) web strankach,
uZivatel'ské prirucky, pokyny alebo dohody tykajuce
sa SluZieb.

Poplatky

VSetky naklady, poplatky, provizie, vydavky a platby
za Sluzby.

Sadzobnik

Dokument/dokumenty, v ktorom su uvedené
Poplatky a prevadzkové podmienky Pobocky ING pre
Sluzby, pripadne informacie tykajuce sa urokovych
sadzieb a vgmennych kurzov.

UzZivatel

Osoba, ktoru priamo alebo nepriamo poveril Klient,
aby za neho a v jeho mene vykonala ur¢ité ukony
a/alebo zadala Pokyny v pisomnej forme, osobne,
prostrednictvom Komunika¢ného kandla alebo inak.
Virus

Virus alebo akykolvek iny softwarovy program, ktory
je vyvinuty alebo navrhnuty tak, aby poskytol pristup
k pocitatoveému systému, alebo aby umoznil
pouZivanie pocitacového systému neoprdvnenou
osobou, alebo aby znemoZnil pouZivanie
pocitacového systému, poskodil ho, alebo z neho
vymazal udaje, alebo aby prerusil alebo zhorsil bezné
uZivanie pocitacového systému.

Internetovd stranka

Internetova stranka prislusnej Pobocky ING.

29.2. Vgklad pojmov:
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Slové v jednotnom ¢isle zahffiaju aj mnoZzné ¢islo, a

naopak.

Pokial' z kontextu jednozna¢ne nevyplyva inak, odkaz

na Dokument sluZieb je odkazom aj na akukolvek

prilohu alebo dodatok k nemu a odkaz na ¢lanok

Dokumentu sluZieb (alebo na akukolvek prilohu alebo

dodatok k nemu) je odkazom na ¢lanok takého

Dokumentu sluZieb (alebo akejkolvek prilohy alebo

dodatku k nemu).

Nazvy ¢lankov v Dokumentoch sluZieb su uvedené

len kvoli prehladnosti.

Pokial nie je uvedené inak, odkaz v Dokumentoch

sluZieb na

- ,0s0bu” zahffia akukolvek fyzicku osobu,
pravnicku osobu, obchodnt spolo¢nost, druzstvo,
vladu, stat alebo Statnu agenturu, alebo
akukolvek asocidciu, spravcu (trust), spolo¢ny
podnik, alebo konzorcium alebo zdruZenie (& uz
ma alebo nemd samostatnu pravnu subjektivitu)
a jej pravnych nastupcov a nadobudatelov jej
prav a zavazkov;

- zmluvu, podmienky, pravidla, predpis alebo
dokument je odkazom na danu zmluvu,
podmienky, pravidld, predpis alebo dokument v
zneni ich neskorsich zmien a dodatkov alebo
dokumentov, ktorgmi boli nahradené; a

- pravny institut, najma platobnd neschopnost,
zaistenie alebo exekucia, ktorg sa vdanom
pravnom poriadku nepouZiva, sa bude vykladat
ako odkaz na analogicky pojem v danom
pravnom poriadku.
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Priloha Platobné sluzby

1
11

1.2

1.3

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Rozsah

Platobné sluzby su urcené na prevody, vklady,
preberania a vgbery finanénych prostriedkov, ktoré
suvisia s profesijnym zameranim alebo podnikanim
Majitela uctu.

Tato priloha je suc¢astou Wholesale bankovych
podmienok. Podmienky uvedené vo V3eobecnej Casti
Wholesale bankovych podmienok a v tejto prilohe
platia pre Platobné sluzby.

Strany potvrdzuju, Ze pri poskytovani Platobnych
sluZieb je ING povinna dodrZiavat pravidla a predpisy
tretej strany, napr. Europskej platobnej rady alebo
akejkolvek inej prislusnej platobnej schémy alebo
orgdnu. V pripade rozporu medzi Dokumentom
sluZieb a pravidlami a predpismi tejto tretej strany,
ING bude poskytovat Platobné sluzby v stlade s
pravidlami tejto tretej strany.

Platobné prikazy

Udaje o spésobe, akym Klient méZe predkladat
Platobné prikazy ING, su uvedené v prislusSnom
Dokumentoch sluZieb.

Klient je povinny poskytnut ING UGplné, spravne,
jednoznacné a presné Platobné prikazy. ING je
opravnend konat na zaklade informacif a spoliehat sa
na informdcie uvedené v Platobnom prikaze bez
ohladu na spdsob, akym bol prijaty.

Klient bude musiet udelit ING svoj stihlas na
vykonanie Platobnych prikazov, resp.
prostrednictvom iného PSP, ktory je opravneny
poskytovat Sluzby informovania o tcte a platobné
inicia¢né sluzby. Pokial nie je dohodnuté inak, Klient
ddva svoj suhlas na vykonanie Platobného prikazu
pouZitim svojho Elektronického podpisu a/alebo iného
pozadovaného autentifikacného prostriedku a jeho
predloZenim alebo inou realizaciou zadania
Platobného prikazu. Ak sa vyZaduje suhlas viacerych
UZivatelov, takyto suhlas je dany vtedy, ked' v3etci
prislusni UZivatelia pouZili svoj Elektronicky podpis
a/alebo iny poZadovany autentifikaény prostriedok.
Ak sa na predloZenie Platobného prikazu pouZije
Komunika¢ny kandl bez (poufZitia) Platobného
nastroja ING, plati, Ze Klient suhlasil s vykonanim
Platobného prikazu, ked ING dostala prislusng
Platobny prikaz.

ING je oprdvnena vyddvat dalsie pokyny a stanovit
dalSie poZiadavky a obmedzenia platné pre pouZitie a
formu akéhokolvek Platobného prikazu

a akéhokolvek prostriedku autentifikdcie..

Kazdy Platobny prikaz (spbsob predloZenia
Platobného prikazu) musi splfiat podmienky alebo
obmedzenia urené ING v Dokumentoch sluZieb. ING
nie je povinnd umoznit kazdému Klientovi predkladat
Platobné prikazy vietkgmi spésobmi predkladania
Platobnych prikazov a Klient méZe pourzit len taky
spdsob predloZenia Platobného prikazu, ktory je
odsuhlaseny ING.

3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

Okamih prijatia a za¢iatku vykonania Platobnych
prikazov a Platobnych operdcii

Pre zatiatok vykonania Platobného prikazu plati Cas
uzavierky. Udaje o Casoch uzavierky, ako aj o inych
¢asovych udajoch, pred uplynutim ktorych musi ING
dostat Platobny prikaz, st uvedené na adrese
https://new.ingwb.com/en/service/payments-and-
collections/what-is-payment-cut-off-times; alebo ich
inak oznami ING. Zmeny v Casoch uzdvierky sa mézu
uplatriovat s okamZitou ucinnostou a bez
predchadzajuceho ozndmenia.

Za okamih prijatia Platobného prikazu, s pouZitim
Komunika¢ného kandla alebo bez jeho poufitia, sa
povaZzuje ¢asovy moment, kedy ING zaznamend
Platobny prikaz ako prijaty a Klient s tgm vyjadri
suhlas.

Lehota na vykonanie Platobného prikazu uvedena

v ¢ldnku 4 tejto Prilohy zacne plynut v deri jeho
prijatia za podmienky, Ze takyto Platobny prikaz je
prijaty v Pracovny def a pred prislusngm Casom
uzdvierky. V pripade, Ze Platobny prikaz je prijaty
viny ako Pracovny defs, alebo po prislusnom Case
uzdvierky plati, Ze Platobny prikaz bol prijaty v
nasledujuci Pracovny deri. ING méZe urobit rezervdciu
pre Platobny prikaz v stlade s ¢ldnkom 8 tejto
prilohy.

Klient méze Ziadat spdsobom, ktory stanovi a urci
ING, Ze vykonanie Platobného prikazu sa za¢ne v
ur¢eny den, na konci urcitej lehoty alebo, ak je to
dohodnuté s ING, v der, kedy Klient poskytol ING
finan¢né prostriedky. Za okamih prijatia takéhoto
Platobného prikazu sa povazuje dohodnuty der pre
vykonanie Platobného prikazu. Ak poZzadovany deri
nie je Pracovnym driom Pobo¢ky ING, Platobny prikaz
sa bude povaZzovat za prijaty v nasledujuci Pracovny
deri. Ak ma kalenddrny mesiac menej dni ako der, na
ktory je uréené vykonanie Platobného prikazu na
pravidelny prevod ur¢itej sumy, vykonanie takéhoto
Platobného prikazu sa za¢ne v posledny Pracovny
deri daného mesiaca.

Casy uzavierky moZu platit pre prichddzajuce
Platobné operacie. Ak takdto operdcia nie je prijatd v
Pracovny def, alebo je prijaté po prisludnom Case
uzdvierky, povazuje sa za prijatu v nasledujuci
Pracovny den.

ING je povinnd vykonat Platobné prikazy

a prichadzajuce Platobné operacie na zdklade
Jedine¢ného identifikatora. Platobny prikaz alebo
prichddzajuca Platobnd operacia sa povaZzuje sa
spravne vykonanu, ak ju ING vykond na zaklade
Jedine¢ného identifikatora. Meno ani adresa nie su
sucastou Jedineného identifikatora, a to ani v
pripade, ak sa takyto udaj vyZaduje, napr. na ucely
kontroly podla prislusnych pravnych predpisov. ING
nie je povinnd kontrolovat akékolvek nezrovnalosti
medzi poskytnutym Jedine¢nym identifikdtorom

a poskytnutym menom alebo adresou.

ING nezodpovedd za vykonanie Platobného prikazu
alebo prichadzajucej Platobnej operdcie v pripade, ak
poskytnuty Jedine¢ny identifikdtor nepatri uréenej
osobe. Aviak na Ziadost Klienta ING vynaloZi
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4.1

4.2

4.3

A

52

53

primerané usilie, aby sa suma Platobnej operdcie
vrdtila Klientovi. Akékolvek primerané naklady,
poplatky a vydavky, ktoré vynaloZi ING na takéto
vratenie sumy Platobnej operacie, méZe ING uctovat
Klientovi.

Maximdlna lehota na vykonanie Platobnych
operdcii

Platobné operdcie v mene, ktord je zdkonngm
platidlom EHP krajiny, kde je U¢et vedeny, na ucet,
ktory vedie PSP, ktorg sa nachddza v tej istej krajine,
ako aj Platobné operdcie v eurdch na ucet, ktory
vedie PSP, ktory sa nachdadza v EHP krajine alebo v
krajine tvoriacej stcast ,Jednotnej oblasti platieb

v eurach*, budu pripisované na ucet PSP Prijemcu
najneskor do konca Pracovného diia nasledujuceho
po okamihu prijatia Platobného prikazu uvedeného
v €lanku 3 tejto prilohy.

Ak sa Platobna operdcia uvedena v ¢lanku 4.1 vyssie
zaddva v listinnej podobe, lehota na vykonanie sa
prediZi o jeden Pracovny defs.

Platobné operdcie v mene EHP krajiny, ktorej
z&konnygm platidlom nie je euro, na ucet, ktory vedie
PSP, ktorg sa nachddza v EHP krajine, budu pripisané
na uUcet PSP Prijemcu najneskoér do konca Stvrtého
Pracovného dria nasledujuceho po okamihu prijatia
Platobného prikazu uvedeného v ¢ldnku 3 tejto
prilohy.

Pre Platobné operdcie, ktoré nie st uvedené

v €lankoch 4.1, 4.2 alebo 4.3 tejto prilohy, platia iné
lehoty na ich vykonanie. Viac informdcii je
uvedenych v Sadzobniku alebo tieto informdacie mdzu
byt ziskané v ING.

Deri zatctovania a Referenény datum

Klient nemdZe zabranit pripisovaniu platieb na svoj
Ucet.

Za podmienok uvedenych v €lanku 3.5 tejto prilohy,
ak ING dostane sumu, ktora sa ma pripisat na Ucet
bez menovej konverzie alebo s menovou konverziou
medzi dvoma EHP menami, ING pripiSe tuto sumu v
rovnaky Pracovny den. V takomto pripade je
Referenény datum rovnaky ako Deri zauctovania. Ak
ING dostane sumu, ktord sa md pripisat na Ucet,

a vyzaduje sa menovd konverzia do meny EHP alebo
z meny EHP, Deri zat¢tovania sa mdZe lisit od
Referen¢ného datumu.

Navyse k ustanoveniam ¢lanku 8 VVSeobecnej Casti, ak
ING dostane ozndmenie, aby pripisala sumu na Ucet,
ING moZe pripisat takuto sumu predtym, neZ ju
skuto¢ne dostane. V takomto pripade je Denr
zauctovania Pracovny den, kedy je suma pripisana na
Ucet a Referen¢ngm datumom je Pracovny den, kedy
ING skuto¢ne dostane tuto sumu a ma ju k dispozicii.
V obdobi medzi Driom zat¢tovania a Referenéngm
ddtumom sa pri vgpocte Uroku pripisand suma
neberie do uvahy. Ak sa pocas tohto obdobia vyberu
alebo odpigu finan¢né prostriedky z U¢tu tak, Ze by
vznikol Debetny zostatok, keby ING nepripisala sumu

5.4

7.1

predtym, neZ ju skuto¢ne dostala, Klient je povinny
zaplatit debetny urok z tohto Debetného zostatku.
Ak ING nedostane prislusnu sumu tak, aby tato suma
bola bezpodmienecne k dispozicii ING, ING je
opravnend bez predchddzajuceho oznamenia zmenit
zapis na Utte (kreditnd polozku na Utte) odpisanim
rovnakej sumy z U¢tu. Ak suma, ktort ING dostane
alebo ma dostat, bola konvertovana do inej meny pri
jej pripisani na Uéet, ING je opravnend odpisat z G¢tu
sumu v tejto inej mene s pouZitim vgmenného kurzu
ur€eného ING v ¢ase vykonania pédvodného zdpisu na
Ucte. V&etky naklady suvisiace so zmenou zapisu
znasa Klient.

Ak ING vykona Platobnu operdciu z U¢tu, ING ju
odpige z U¢tu v Pracovny defs, kedy ING zaala
vykondavat Platobnu operdaciu v sulade s ¢lankom 3
tejto prilohy. V takomto pripade je Referen¢ny datum
rovnaky ako Deri zau¢tovania.

Odvolanie Platobnych prikazov

Ak nie je v Dokumentoch sluZieb uvedené inak,
Platobné prikazy su neodvolatelné. Platobné prikazy
prijaté ING so stanovenym drfiom vykonania viak
moZe Klient odvolat za podmienky, Ze takato
mozZnost je podporovand v prislusnom
Komunika¢nom kandle ING a takéto odvolanie ING
dostala prostrednictvom prislusného Komunika¢ného
kanala a pred Casom uzavierky v Pracovny defi
predchdadzajuci stanovenému driu vykonania.
Informacie o spdsobe, akym musi byt Platobny prikaz
odvolany, st uvedené v prislusnych Dokumentoch
sluZieb. Platobné prikazy so stanovenym driom
vykonania nebudu automaticky odvolané ukongenim
Komunika¢ného kandla ING alebo odvolanim
opravnenia iného PSP, prostrednictvom ktorého bol
tento Platobny prikaz iniciovany.

Odmietnutie, pozastavenie a zasielanie Platobnygch
prikazov, Platobnych operdcii a Ziadosti

o poskytnutie informdcii

ING mbze (celkom alebo &iastocne) (i) odmietnut
vykonanie, iniciovanie alebo zaslanie alebo (ii)
pozastavit vykonanie, iniciovanie alebo zaslanie
akéhokolvek Platobného prikazu, (prichddzajucej)
Platobnej operdcie alebo Ziadosti o poskytnutie
informdacii, ak:

(i)  Platobny prikaz, Platobnd operdcia alebo
Ziadost o poskytnutie informacif nie je plng,
spravna, jednozna¢nd alebo nie je v sulade s
dohodnutou Sluzbou;

(ii)  existuje akdkolvek pochybnost o platnosti
alebo zakonnosti Platobného prikazu, Platobnej
operdcie alebo Ziadosti o poskytnutie
informdcii alebo o totoZnosti alebo opravneni
osoby, ktord ju predkladd;

Platobny prikaz, Platobna operacia alebo
Ziadost o poskytnutie informacif bola prijata
prostrednictvom iného PSP a existuje akdakolvek
pochybnost o totoZnosti alebo opravneni tejto
strany alebo existuje podozrenie na
neopravneny alebo podvodny pristup k U¢tu

(iii)
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7.2

7.3

1.4

alebo podozrenie na neopravnené alebo
podvodné zadanie Platobného prikazu,
Platobnej operdcie alebo Ziadosti o poskytnutie
informdcii touto stranou;

plnomocenstvo udelené prislusnému
UZivatelovi bolo zmenené, odvolané alebo uz
nie je inak platné,;

(v) (iba v pripade Platobnych prikazov) PouZitelny
zostatok na U¢te je nedostatoeny alebo
Platobny prikaz prevysuje akykolvek limit
uplatiiovany na Klienta;

(iba v pripade Platobnych prikazov) Ucet je
zablokovany alebo disponovanie s U¢tom je
inak obmedzené;

(iba v pripade Platobnych prikazov) na
prislugny Ucet existuje Zabezpecenie, pravo
zapocitania alebo zadrZzné prévo;

Platobny prikaz, Platobna operacia alebo
Ziadost o poskytnutie informdcif porusuje
akékolvek platné pravne predpisy,
(medzi)ndrodny sankény zoznam alebo interné
pravidla ING;

Platobny prikaz alebo Ziadost o poskytnutie
informdcii porusuje alebo je v rozpore s
akoukolvek zmluvou medzi ING a Klientom;

(x)  Platobny prikaz je vystaveny na menu, ktord
nie je volne pristupnd pre ING;

Platobny prikaz alebo Ziadost o poskytnutie
informdcii nie je predloZend vo forme alebo
formdte poZzadovanom ING a/alebo nie je v
sulade s ingmi poZiadavkami ING;

je proti Klientovi vznesené obvinenie; vedené
trestné stihanie, resp. je subjektom
vySetrovania regula¢ného organu, alebo je
odsudeny; alebo

ide o podozrenie na legalizaciu prijmov z
trestnej ¢innosti, porusenie sankcii, podvod
alebo neopravnené alebo podvodné pouZitie
Platobného nastroja ING (alebo o nezrovnalosti
tykajuce sa jeho bezpetnosti) alebo Platobnej
sluzby, dovtedy, kgm nie je preukdzatelné, Ze
toto podozrenie nie je dévodné.

Ak Pouzitelny zostatok na Utte je nedostatoeny, ING
mdZe vykonat Platobny prikaz so stanovenym driom
vykonania v troch po sebe nasledujucich Pracovnych
drioch po pdvodnom dni vykonania, hned' ako je
PouZitelny zostatok dostato¢ny. Za okamih prijatia
takého Platobného prikazu sa povazuje ¢as, kedy
PouZitelny zostatok je dostato€ny na vykonanie
takého Platobného prikazu. ING odmietne (vykonat)
Platobny prikaz, ak PouZitelny zostatok nie je
dostato¢ny na konci tretieho Pracovného dria.
Pokial sa ING nezaviazala poskytnut takuto Sluzbu,
Pobocka ING nevykond alebo nezasle prijaty Platobny
prikaz alebo Ziadost o poskytnutie informacit
tykajucu sa Uttuy, ktory vedie ing PSP alebo ind
Pobocka ING. V takom pripade ING nebude
informovat Klienta podla ¢lanku 7.5 tejto prilohy.
ING nezodpovedd za akukolvek stratu a/alebo Skodu,
ktord vznikne v désledku nevykonania alebo
oneskoreného vykonania, iniciovania alebo zaslania

(iv)

(vii)

(viii)

(ix)

(xi)

(xii)

(xiii)

7.5

9.2

10

Platobného prikazu, Platobnej operdcie alebo Ziadosti
o poskytnutie informacii v désledku odmietnutia
alebo pozastavenia v sulade s tymto ¢lankom 7 alebo
zruSenia Inkasa v sulade s ¢lankom 19.2 tejto prilohy.
Pokial to nezakazuju prislusné pravne predpisy, ING
ozndmi Klientovi, Ze odmietla alebo pozastavila
vykonanie, iniciovanie alebo zaslanie Platobného
prikazu alebo Ziadosti o poskytnutie informadcii a ak je
to moZné, aj dévody odmietnutia alebo pozastavenia
a postup pre ndpravu akychkolvek faktickgch chyb,
ktoré viedli k odmietnutiu. ING informuje Klienta ¢o
najskdr a v pripade nevykonania Platobnych prikazov
v kazdom pripade v lehotdch pre vykonanie takéhoto
Platobného prikazu uvedenych v ¢lanku 4 tejto
prilohy. ING mdZe tctovat Klientovi poplatok za
odmietnutie alebo pozastavenie Platobného prikazu
uvedeny v Sadzobniku.

Rezervacia pre Platobné operdcie

ING mdZe vykonat rezervacie pre Platobné operdcie.
V pripade, Ze Platobna operdcia je prijata v der, ktory
nie je Pracovnym diiom alebo po Case uzavierky, ING
mbZe pripadnu rezervaciu urobit okamZite a Platobnu
operdciu za¢ne vykonavat v nasledujuci Pracovny
deri. Rezervacia zniZi alebo zvysi PouZitelny zostatok
o sumu Platobnej operdcie, pre ktoru ING rezervaciu
urobila.

Platobny prikaz v listinnej podobe

Platobny prikaz v listinnej podobe musi Klient
predlozit v stlade s poZiadavkami ING.

Podpisanim prislusného formulara a predlozenim
tohto formuldra ING, Klient udeluje sthlas ING, aby
vykonala Platobny prikaz Specifikovany vo formuldri.
Riadne vyplneny a podpisany formuldr predstavuje
Platobny nastroj ING.

Mena U¢tu a vykonanie Platobnych prikazov v
cudzej mene

10.1 Pobotka ING méZe zriadit U¢ty v mendch, ktoré urd.

Pobocka ING vedie Zostatok na U¢te v mene, ktord je
uvedend v Zmluve. Pobocka ING méZe stanovit dal3ie
podmienky pre Uty zriadené v inej mene ako v
eurdch, americkych dolaroch, britskych librach,
3vajciarskych frankoch alebo v zakonnej mene statuy,
v ktorom je Ucet vedeny.

10.2 Pobotka ING mdZe vykonat Platobné prikazy v

mendch rou urenych a odsuhlasenych. ING mdZze
odmietnut vykonat Platobné prikazy v ingch menach.

10.3 Ak Klient plati, alebo dostava sumy v mene, ktord nie

je menou Uttuy, ING odpi3e alebo pripide sumy na
Ueet v protihodnote tychto sum v mene U¢tu. ING
urci protihodnotu podla vgmenného kurzu
stanoveného ING.

10.4 ING mdZe kedykolvek zmenit vgmenné kurzy s

okamZitou ucinnostou a bez predchadzajuceho
ozndamenia. Vgmenné kurzy urcuje ING na dennej
baze alebo &astejsie. Informdcie o platnych kurzoch
su uvedené v Sadzobniku a/alebo na Internetovej
stranke Pobocky ING.
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10.5 Na ucely vedenia Zostatku a vykondavania Platobnych
operdcii v mene Uttu, ktord nie je zakonngm
platidlom $tatu, v ktorom je Ucet vedeny, bude mat
ING zriadeny koreSpondencény ucet u PSP v State, kde
je tato mena zakonnym platidlom. Ak dojde z
akéhokolvek dévodu k ukon¢eniu zmluvy medzi ING a
PSP, predmetom ktorej je koreSpondencny ucet,
mdZe ING s okamZitou ucinnostou ukongit Zmluvu
a/alebo Platobnu sluzbu savisiacu s Uetom.

11 Platobny nastroj ING

11.1 Ustanovenia tykajuce sa Autoriza¢ného nastroja ING,
ktoré su sucastou Vieobecnej Casti, sa tykaju aj
pouZitia Platobného nastroja ING. Okrem toho je
Klient povinny bezodkladne oznamit policii a ingm
prislusngm orgdnom prislusné udalosti uvedené
v €lanku 5.7 ods. i) VSeobecnej Casti, a je povinny
zabezpecit, aby takéto ozndmenie vykonal aj
UZivatel.

11.2 Po prijati ozndmenia uvedeného v ¢lanku 5.7
VSeobecnej ¢asti, ING prijme prislusné opatrenia, aby
zabrdnila (d'alSiemu) zneuZivaniu Platobného nastroja
ING. Na Ziadost Klienta poskytne ING Klientovi v rdmci
obdobia 18 mesiacov po ozndmeni doklad o
preukdzani, Ze takéto oznamenie urobil.

11.3 Okrem PouZitelného zostatku a moZnych limitov pre
Uzivatela(UZivatelov), moZzu platit aj limity pre
konkrétne Platobné nastroje ING alebo Komunikaéné
kandly ING. Tieto limity méZu pozostdvat z
minimalnych a/alebo maximalnych sum, pre ktoré
moZno vykonat Platobné operdcie s Platobngm
ndstrojom ING alebo prostrednictvom
Komunika¢ného kandlu. ING mdZe zmenit tieto limity
a v mimoriadnych situdciach moze ING tieto zmeny
uplatriovat s okamZitou u¢innostou. ING bude o tom
informovat Klienta.

11.4 ING mdZe pre Platobny ndstroj ING urcit dobu
platnosti a ING je opravnend kedykolvek skratit alebo
predlZit takuto dobu platnosti.

12 Zablokovanie
Navyse k ustanoveniam ¢lanku 6 VVSeobecnej Casti je
ING opravnend zablokovat PouZzitelny zostatok,
Platobny nastroj ING alebo SluZbu (resp. pristup k nej)
v pripade nastania ktorejkolvek z udalosti uvedenych
v ¢lanku 6 Vieobecnej Casti alebo &ladnku 32 tejto
prilohy.

13 Neoprdvnené Platobné operdcie

13.1 AZ do momentu, kedy to Klient oznadmil ING, Klient
znasa akukolvek stratu a/alebo skodu, ktord vznikne z
neautorizovanych Platobnych operdcii, ktoré vznikli v
ddsledku pouZitia strateného alebo odcudzeného
Platobného nastroja ING, personalizovaného
bezpecnostného prvku Platobného nastroja ING,
alebo akychkolvek prostriedkov pristupu ku
Komunika¢nému kandlu ING, alebo ak Klient alebo
UZivatel nezabezpecil ochranu personalizovanych
bezpecnostnych prvkov pred zneuzitim alebo
neopravnenym pouZzitim Platobného ndstroja ING.

13.2 Bez toho, aby sa to dotklo ustanoveni ¢ldnku 13.1 a
13.3 tejto prilohy a/alebo akychkolvek ingch
obmedzeni zodpovednosti, ktoré su uvedené v
Dokumentoch platobnych sluZieb, ked ING
zodpovedd za vykonanie Platobnej operdacie a
rozhodla, Ze danu Platobnu operaciu Klient
neautorizoval, ING okamZite nahradi Klientovi sumu
takejto neautorizovanej Platobnej operacie najneskor
do konca nasledujuceho Pracovného dria po tom, ¢o
jej neautorizovana Platobnd operdcia bola
oznamend. Referené¢nym ddtumom takéhoto
vratenia finan&nych prostriedkov bude ders, ked' bola
Ciastka neautorizovanej Platobnej operdcie odpisand.

13.3 Klient znasa akukolvek stratu a/alebo skodu, ktora
suvisi s neautorizovanou Platobnou operdciou, ak
tato vznikla z dévodu podvodného konania alebo
nesplnenia jedného alebo viacerych jeho zavézkov
podla ¢lanku 11 tejto Prilohy umyselne alebo v
ddsledku hrubej nedbanlivosti. V takom pripade Klient
zodpovedd za akukolvek stratu, Skodu, naklady a
vydavky, ktoré z tohto dévodu vznikli ING alebo ktoré
vznikli ING alebo tretej strane z dévodu zabrdanit
dal3ej strate a/alebo Skode.

13.4 Ked' ING preukdZe v sulade s €lankom 10 V3eobecnej
Casti, Ze Platobna operdcia bola vykonana s pouZitim
Platobného ndstroja ING, ktorg bol poskytnuty
Klientovi alebo UZivatelovi, plati, Ze Klient autorizoval
a odsuhlasil Platobnu operdciu.

13.5 Klient vgslovne potvrdzuje a suhlasi, Ze ak ING
dostane Platobny prikaz prostrednictvom
Komunika¢ného kandala zadany bez (pouZitia)
Platobného ndstroja, ING sa méZe spolahnut na to, Ze
je takyto Platobny prikaz vystaveny opravnengmi
osobami. ING vylucuje akukolvek zodpovednost za
takuto Platobnu operdciu, ktord by bola reklamovana
ako neautorizovand.

14 Chybné vykonanie Platobnych operacii

14.1 Pokial nie je dohodnuté inak, ING, ak zodpovedd za
vykonanie Platobnych prikazov alebo Platobnych
operacii, zodpovedd Klientovi za ich spravne
vykonanie, pokial nepreukaze Klientovi alebo (ak to je
relevantné) PSP Prijemcovi, Ze PSP Prijemca dostal
sumu Platobnej operdcie v ramci maximalnych lehét
na vykonanie Platobnych operacii podla ¢ldnku 4
tejto prilohy.

14.2 Ak za chybné vykonanie Platobnej operdcie
zodpovedd ING, bez zbyto&ného odkladu vrati Ucet
do takého stavu, ako keby k chybnému vykonaniu
vobec nedoslo. Referenéngm datumom takejto
opravy je der, ked bola suma chybnej Platobnej
operdcie odpisand alebo ked mala byt pripisana.

14.3 Bez toho, aby tym boli dotknuté ¢lanky 14.1 a 14.2
tejto prilohy, Klient vyslovne berie na vedomie
a suhlasi s tym, Ze ak ING dostane Platobny prikaz
cez Komunika¢ny kandl zadany bez (pouZitia)
Platobného ndstroja ING, ING vykonala Platobny
prikaz spravne, ak ho vykonala na zdklade informacii
uvedenych v Platobnom prikaze, ktory dostala.
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15 Ozndmenia o podvode alebo bezpe¢nostnych
hrozbach
ING je povinna v sulade s postupom uvedenym
v prislusngch Dokumentoch sluzieb informovat
Klienta v pripade podozrenia na podvod alebo
podozrenia tykajuceho sa bezpe¢nostnych hrozieb
alebo skuto¢ného podvodu a bezpe¢nostnych
hrozieb tykajucich sa Platobnej sluzby alebo
Platobného nastroja ING pouZivaného Klientom,
pokial takéto oznamenie nespbsobi objektivne
oprdvnené bezpecnostné ohrozenia alebo je
obmedzené alebo zakazané prislusngmi pravnymi
predpismi.

16 Urok

16.1 ING bude uro¢it iba Uet, s trogenim ktorého ING
vyjadrila suhlas.

16.2 Kreditné troky mézu mat zapornd hodnotu a v
takom pripade je Klient povinny platit ING troky
alebo poplatok za akykolvek Kreditny zostatok v
lehotéch dohodnutych v Dokumentoch sluZieb pre
platenie Urokov.

16.3 Klient je povinny platit debetné uroky z Debetnych
zostatkov. Ak bude hodnota prislusnej referenc¢nej
sadzby (napr. Euribor alebo€STR) nizsia ako nula,
bude sa takdto referen¢na sadzba rovnat nule.

16.4 Kreditné a debetné urokové sadzby urcuje ING. ING
moZe kdekolvek zmenit trokové sadzby (vratane, ak
je urokovd sadzba zaloZena na referenénej sadzbe,
marZe uplatnenej ING nad alebo pod takouto
referen¢nou sadzbou) s okamZitou U¢innostou a bez
predchadzajuceho ozndmenia. ING méze vykonat
zmeny referenénej sadzby, na ktorej je zaloZzend
urokovéd sadzba (napr. Euribor za €STR), ozndmenim
doru¢engm minimdlne dva mesiace vopred.

Bez ohladu na predchadzajucu vetu, ak Stanovujuci
orgdan oznami, Ze tdto referenénd sadzba bola alebo
bude zrusend, nemdZe sa dalej pouzivat alebo Ze tdto
referen¢nd sadzba uz nereprezentuje podkladovy
urok, ktory sa snazi merat, ING mdZe s okamzitym
Ucinkom nahradit prisludnd referenénu sadzbu
alternativnou sadzbou, ktoru urdi, stanovi alebo
odporuci Stanovujuci organ. Pokial nebude ur¢end
ani odporuc¢end Ziadna alternativna referen¢na
sadzba, ING méZze vybrat alternativnu sadzbu podla
svojho vlastného uvdZzenia.

16.5 Debetny zostatok, ktory prevysuje dohodnuty
uverovy limit (alebo ak tverovy limit neexistuije,
akykolvek Debetny zostatok), predstavuje
nepovoleny Debetny zostatok. Nepovoleny Debetny
zostatok je okamZite splatny bez predchadzajuceho
pisomného ozndmenia a bude uro¢eny urokovou
sadzbou za nepovoleny Debetny zostatok az do
splatenia nepovoleného Debetného zostatku.
Existencia nepovoleného Debetného zostatku, a to qj
na kratke obdobie, neznamena, Ze Klient ma pravo
na uverovy limit.

16.6 Informdcie tykajlce sa prislusnych kreditnych a
debetnych urokovych sadzieb, sadzieb uroku z
omeskania, urokovych obdobi a lehdt su uvedené v

prislusngch Dokumentoch sluZieb, Sadzobniku
a/alebo na Internetovej stranke Pobocky ING.

17 Poplatkové instrukcie pre Platobné operdcie

17.1 V pripade Platobnych operacii sa rozlisuju tri
poplatkové inStrukcie uc¢tovania ndkladov naich
vykonanie:

- Spolo¢né naklady (Shared Cost - SHA): Klient plati
naklady ING a Prijemca plati ostatné naklady;

- Nase ndaklady (Our Cost - OUR): Klient, ktory zadal
Platobny prikaz, plati vsetky vzniknuté ndklady;

- Ndklady Prijemcu (Beneficiary Cost - BEN):
Prijemca plati vSetky vzniknuté ndklady.

17.2 Ked ING vykond Platobnu operdaciu z U¢tu ktory vedie
Pobocka ING v krajine EHP, na tcet, ktory vedie PSP
nachadzajuci sa v EHP krajine, ING vykond operdciu s
poplatkovou instrukciou SHA, a to aj v pripade, ak si
Klient zvolil poplatkovt instrukciu OUR alebo BEN.

17.3 Iné Platobné operacie ako uvedené v ¢lanku 17.2
tejto prilohy, vykona ING v sulade s poplatkovou
inStrukciou OUR, SHA alebo BEN uvedenou v
Platobnom prikaze. Ak nie je uvedend Ziadna
poplatkova instrukcia, Platobna operdcia sa vykond s
poplatkovou instrukciou SHA.

17.4 ING bude uctovat Klientovi ndklady za prichddzajice
Platobné operdcie v sulade s pokynmi prijatgmi s
danou operdciou. ING ma pravo odpocitat vysku
nakladov zo sumy operacie, a tieto sumy bude
uvadzat oddelene.

18 SEPA zdkladné inkaso, SEPA inkaso B2B a miestne
Inkaso

18.1 Suma Platobnej operacie mdZe byt odpisand z Uttu
Klienta na zdklade (i) SEPA zakladného inkasa alebo
SEPA inkasa B2B, za podmienky, Ze Ucet je vedeny v
mene euro, pripadne (i) na zaklade miestneho Inkasa
v zdvislosti od pecifikacii uvedenych v suhlase
Klienta na dané Inkaso.

18.2 Udelenim svojho suhlasu s vykonanim Inkasa
Prijemcovi plati, Ze Klient suhlasil s Inkasom. Suhlasy
moZu byt odvolané len u Prijemcu a nie u ING.

18.3 Klient je povinny predloZit Pobocke ING, v ktorej je
jeho Utet vedeny, vo forme a spésobom
pozadovanym Pobockou ING, képiu suhlasu na
vykonanie SEPA inkasa B2B alebo informaciu o
takomto suhlase. Klient je dalej povinny predloZit
Pobocke ING konkrétne pokyny tykajuce sa daného
suhlasu a akychkolvek jeho odvolani a zmien. Klient
je povinny v3etky tieto informacie predloZit Pobocke
ING najneskor v Pracovny deri predchadzajuci driu
(dalSieho) vykonania Inkasa podla udeleného
suhlasu.

19 Vrdatenie finanénych prostriedkov pri Inkase

19.1 Na Ziadost Klienta predloZent v stlade
s ¢lankom 19.3 tejto prilohy ING vrdti finanené
prostriedky Platobnej operdcie vykonanej na zdklade
Inkasa, bez ohladu na dévod Ziadosti Klienta.
Finan¢né prostriedky Platobnej operdcie vykonanej
na zdklade SEPA inkasa B2B ING nemdZe vratit na
Ziadost Klienta.
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19.2 ING ma pravo podla svojho vlastného uvazenia zrusit
Inkaso, vratane SEPA inkasa B2B.

19.3 O vratenie finanénych prostriedkov Platobnej
operdcie vykonanej na zaklade Inkasa musi Klient
poZiadat Pobocku ING, ktora vedie jeho Ucet,
spésobom a vo forme, ktorud urci ING, do 8 tyzdriov po
dni, kedy boli finan¢né prostriedky odpisané z U¢tu.

19.4 ING pripige celt sumu Inkasa na Uget Klienta
najneskdr do desiatich Pracovnych dni po prijati
véasne a spravne podanej Ziadosti o vrdtenie
finanénych prostriedkov Platobnej operdcie
vykonanej na zdklade takéhoto Inkasa.

19.5 V pripade vrdtenia finan¢nych prostriedkov Platobnej
operdcie vykonanej na zéklade Inkasa alebo v
pripade zru3enia Inkasa nie je ING povinnda nahradit
Ziadne vgdavky alebo uroky, ktoré boli uctované
Klientovi. Okrem toho ING nie je povinnd platit Ziadne
kreditné uroky zo sumy vrdtenych finanénych
prostriedkov Platobnej operacie vykonanej na
zdklade Inkasa alebo zo sumy zruseného Inkasa.

20 Neautorizované Inkaso
V pripade, Ze lehota na podanie Ziadosti o vratenie
finanénych prostriedkov Platobnej operdcie
vykonanej na zdklade Inkasa uvedend v ¢lanku 19
tejto prilohy uplynula a Klient vyhlasuje, Ze Inkaso
bolo neautorizované, plati postup uvedeny v ¢lanku
30 tejto prilohy. Klient v3ak nemdze namietat u
Pobocky ING, Ze SEPA inkaso B2B nebolo
autorizované, ak véasne a spravne neinformoval
Pobocku ING v sulade s ¢lankom 18.3 tejto prilohy o
konkrétnych pokynoch tykajucich sa daného suhlasu
alebo akéhokolvek jeho odvolania alebo jeho zmeny.

21 Inkaso zablokované Klientom

21.1 Na Ziadost Klienta ING zablokuje alebo zrusi blokdciu
niektorych alebo vietkych Inkas na Utte.
Zablokovanie niektorgch Inkas mdze mat formu
zablokovania na zaklade ¢iernej listiny (blacklist)
alebo zablokovania na zaklade bielej listiny (whitelist).
Vysledkom zablokovania na zaklade Ciernej listiny je,
Ze Inkaso z U¢tu v prospech Jedine¢ného
identifikatora, identifika¢ného ¢isla prijemcu,
identifika&ného ¢isla suhlasu s vykonanim Inkasa
alebo v prospech uctov, ktoré vedie PSP v urcitej
krajine, sa nevykona. Vysledkom zablokovania na
zdklade bielej listiny je, Ze neddjde k vykonaniu
Ziadneho Inkasa, okrem Inkas z U¢tu v prospech tych
identifikagnych ¢isel Prijemcu (ak to bude
aplikovatelné, v kombindcii s konkrétnymi
identifikacngmi ¢islami suhlasu s vykonanim Inkasa),
ktoré Klient vgslovne oznamil ING. Vysledkom
celkového zablokovania je, Ze ING nevykona Ziadne
Inkaso.

21.2 Klient je povinny poZiadat o zablokovanie alebo
zrudenie blokacie niektorych alebo vietkych Inkas vo
forme a spésobom, ktory urci ING. Zablokovanie
Inkasa nadobudne Gcinnost najneskér v nasledujuci
Pracovny deri potom, ako ING dostala Ziadost o
zablokovanie za podmienky, Ze Ziadost bola prijatd
pred Casom uzdvierky.

22 Inkaso zablokované ING

22.1ING moéZe podla svojho primeraného uvazenia
zablokovat niektoré alebo vietky Inkasa na Utte. ING
oznami tuto skuto¢nost Klientovi ¢o najskér a uvedie
dévod pre zablokovanie a pripadne aké opatrenia by
mal Klient urobit na zrusenie zablokovania, pokial by
takéto oznamenie neohrozilo objektivne
opodstatnené bezpenostné dévody, alebo pokial
takéto ozndmenie nie je obmedzené alebo zakdzané
platngmi prdvnymi predpismi.

23 Seky

23.1 Ak sa Klient a Poboc¢ka ING dohodnu, Pobocka ING
spristupni Klientovi Seky.

23.2 Vyplnenim a podpisanim Seku a jeho odovzdanim
Prijemcovi plati, Ze Klient suhlasil s vygkonanim
Platobnej operdcie prostrednictvom Seku. V stlade s
tymito Podmienkami a akgmikolvek obmedzeniami
tykajucimi sa vykondvania Platobnych prikazov a
Platobnych operacii, ING odpiSe sumu Platobnej
operdacie z U¢tu Klienta na zaklade takéhoto Seku,
ktory bude predloZeny ING na platenie Prijemcom
alebo v jeho prospech.

23.3 Vyplneny a podpisany Sek predstavuje Platobny
nastroj ING. Okrem ustanoveni tykajucich sa
Platobnych ndstrojov ING, sa na pouzivanie Sekov
Klientom budu uplatriovat aj nasledovné podmienky:

(i) Klient moéZe pouzivat len §ekg, ktoré vydala alebo
schvalila ING;

(ii) Klient nesmie uviest na Seku datum v
buducnosti;

(iii) ING nezodpovedad za akukolvek Skodu alebo
stratu, ktora vznikla Klientovi v désledku toho,
7e ING zaplatila Sek pred difom uvedengm na
Seku alebo v désledku sfalsovania alebo
podvodného pouZitia Sekov;

(iv) Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu potom,
ako sa o tom dozvedel, oznamit Pobocke ING v
sulade s ¢lankom 5.7 VSeobecnej asti
akukolvek stratu, odcudzenie, zneuZitie alebo
neopravnené poufitie Seku;

(v) Klient moZe odvolat alebo zastavit zaplatenie
Seku v sulade s prislusngmi pravnymi
predpismi, predtgym ako bol Sek predlozeny ING
na platenie Prijemcom alebo v jeho prospech.
ING méZe za odvolanie alebo zastavenie
platenia Seku G¢tovat Poplatok uvedeny v
Sadzobniku; a

(vi) Klient je povinng vrdtit ING vietky nepouZité Seky
ku driu zatvorenia U¢tu (ukoncenia Platobnej
sluzby tykajucej sa Uetu).

24 Vklady v hotovosti

24.1 Ak Pobocka ING poskytuje sluzbu vklady v hotovosti,
Klient moZe (ak to bolo dohodnuté) poc¢as
prevadzkovych hodin Pobocky ING v Pracovny deri
vloZit hotovost v mene U¢tu na Ucet na pokladni
Pobocky ING, ak je to moZné, v priestoroch Pobocky
ING s vyuZitim zariadenia uréeného na prijem
hotovosti alebo akgmkolvek ingm spdsobom
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urc¢enym Pobockou ING, za podmienky, Ze mena
vkladu je zakonngm platidlom Statu, v ktorom sa
nachadza Pobocka ING. Klient mdZze vloZzit hotovost v
inej mene, ak s tym Pobocka ING suhlasi.

24.2 Ak Klient vkladd hotovost v stllade s ¢ldnkom 24.1
tejto prilohy, udeluje ING svoj sthlas s vykonanim
Platobného prikazu podpisanim prislusného
formulara, vloZenim svojho Elektronického podpisu,
Platobného ndstroja ING alebo akgmkolvek ingm
spdsobom, ktory bude ING vyZadovat. Po tomto
ukone Klient neméze odvolat Platobny prikaz.

24.3 ING mbZe stanovit obmedzenia, pokial ide o
minimalnu a/alebo maximalnu sumu v minciach a
pocet bankoviek, ktoré mdzu byt vlozené s vyuzitim
zariadenia uréeného na prijem hotovosti. Ak chce
Klient vloZit mince na pokladni Pobocky ING alebo
ingm spdsobom, ktory akceptuje ING, ING mdZe
uplatriovat dalsie poziadavky/obmedzenia.

24.4 Hotovost, ktoru Klient vkladd, ING spocita a moZe
overit pravost vkladanych bankoviek a minci. ING je
povinnd odobrat falsované mince a bankovky a
nepripige ich na U&et ani neposkytne Ziadnu ndhradu
za odobraté mince a bankovky.

24.5 Po vloZeni hotovosti Klientom dostane Klient
potvrdenie, v ktorom bude uvedena vloZzenda suma.
Potvrdenie o Platobnej operdcii vykonanej
prostrednictvom zariadenia ur¢eného na prijem
hotovosti je v3ak len informativne a Klient z neho
nemdZe vyvodzovat Ziadne prava. Bez ohladu na
¢lanky 29 a 30 prilohy Platobné sluzby, ak je prislusna
suma nespravnd, Klient je povinng tuto skutocnost
okamZite ozndmit na pokladni Pobocky ING.

24.6 Vklady v hotovosti v mene Uttu, ktoré sa urobia v
Pracovny deri pocas prevadzkovych hodin, budu
pripisané na U&et najneskér v nasledujuci Pracovny
deri, po ktorom ma Klient pripisant sumu k dispozicii
a mdZe s fiou nakladat.

25 Vygbery v hotovosti

25.1 Ak Pobocka ING poskytuje sluzbu vgberu v hotovosti v
bankovkach a/alebo minciach, Klient méZe (ak to bolo
dohodnuté) vybrat z Uétu sumu v mene U¢tu pocas
prevadzkovych hodin v Pracovny defi na pokladni
Pobocky ING za podmienky, Ze mena vyberanej sumy
je zadkonnym platidlom Statu, v ktorom sa nachddza
Pobocka ING. Klient méZe vybrat hotovost v inej
mene, ak s tym Pobocka ING suhlasi. Vybrané sumy
budu odpisané z U¢tu v rovnaky den.

25.2 Ak Klient vyberda hotovost vo forme bankoviek alebo
minci, udeluje ING svoj suhlas s vykonanim
Platobného prikazu podpisanim prislusného
formuldra a/alebo vloZenim svojho Elektronického
podpisu. Po tomto tkone Klient neméZe odvolat
Platobny prikaz.

25.3 V pripade vgberu v hotovosti na pokladni Pobocky
ING, ktory prevysuje urcitt sumu, je v urcitgch
nomindlnych hodnotdach bankoviek alebo vo velkej
sume minci, ING méZe poZadovat, aby Klient nahlasil
ING vyber najmenej tri Pracovné dni vopred. ING
mdoZe stanovit dalsie obmedzenia pre vybery v
hotovosti.

26 Sluzby informovania o UGcte a platobné iniciacné
sluzby podla PSD2

26.1 Tento ¢ldnok 26 sa tyka SluZieb informovania o Gcte
a platobnych inicia¢nych sluzieb zavedenych PSD2.

26.2 Klient moZe dat stihlas oprdvnenému inému PSP, aby
poskytoval Sluzby informovania o ucte a platobné
iniciané sluzby ohladom jeho Uttov, ktoré ma v ING.
ING umozZni Klientovi pristup ku Komunika¢nému
kanalu ING, v ktorom bude méct Klient ziskat prehlad
suhlasov udelenych tomuto inému PSP, odvolat
suhlas a v sulade s ¢lankom 6 Prilohy Platobné Sluzby
odvolat napldnované Platobné prikazy iniciované
prostrednictvom tohto iného PSP. Odvolanie takéhoto
suhlasu u ING nemé dopad na Ziadnu povinnost
Klienta voci tomuto inému PSP.

26.3 Ak sa na Sluzby informovania o Ucte a platobné
inicia¢né sluzby poskytované ingm PSP nepouZiva
Ziaden Autoriza¢ny ndstroj ING, Klient mdZe pouZivat
tieto sluzby, iba ak je medzi ING a tymto ingm PSP
uzavretd zmluva.

26.4 Ak je to medzi Klientom a ING dohodnuté, ING
poskytuje Sluzby informovania o Gcte a platobné
iniciané sluzby tykajuce sa Uttov vedenych v inej
banke. Na tieto Sluzby sa méZu uplatriovat dalsie
podmienky.

27 Spravovanie uc¢tov medzi bankami

27.1 Tento ¢lanok 27 sa uplatriuje na pouZivanie
Komunika&ného kandla ING na spravovanie U¢tov
vedenych v inej banke a na spravovanie U¢tov ING
s komunika¢ngm kandlom poskytnutgm inou
bankou. Aby mohla zabezpecovat tieto Sluzby, ING
vyZaduje existenciu zmluvy medzi ING a takou inou
bankou tykajucu sa tychto sluzieb.

27.2 Ak je to medzi Klientom a ING dohodnuté, ING
umozni Klientovi, aby pouZzival Komunika¢nyg kanal
ING na predkladanie Platobnych prikazov ING a na
dorucovanie informacii o U¢toch vedenych
akoukolvek Pobockou ING alebo inou bankou. Ak ING
poskytuje tieto sluzby:

(i) ING bude zasielat Platobné prikazy ingm bankam
a/alebo spristupni informacie od ingch bank za
podmienky, Ze Maijitel u¢tu udelil opravnenie:

- Klientovi, aby pridal U¢et Majitela G¢tu, ktory
vedie ina banka, aby tento Ucet spravoval,
inicioval a zasielal Platobné prikazy a/alebo aby
dostaval informdcie tgkajuce sa tohto U¢tu; a

- inej banke, ktora vedie Utet, aby vykondvala
Platobné prikazy, ktoré zasiela ING a aby
zasielala informdcie o U¢te do ING.

(ii) Klient tymto vyslovne potvrdzuje a suhlasi, Ze ING sa
mdZe spolahnut na to, Ze vietky opravnenia, ktoré su
uvedené v tomto ¢lanku, su platné a ucinné az
dovtedy, kgm ING nedostane pisomné ozndmenie o
opaku.

(iii) Klient udeluje opravnenie ING na zaslanie Platobného
prikazu vloZenim svojho Elektronického podpisu
a/alebo iného poZzadovaného prostriedku
autentifikacie a jeho predloZenim alebo ingm
zadanim Platobného prikazu.
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(iv)

=

Pokial nie je v Dokumentoch sluzieb uvedené inak,
ING zasle Platobny prikaz inej banke po jeho prijati. V
pripade, Ze Platobny prikaz nie je prijaty v Pracovny
den, alebo je prijaty po prisludnom Case uzavierky
plati, Ze Platobny prikaz bol prijaty v nasledujuci
Pracovny den.

ING zodpoveda len za zaslanie Platobného prikazu
inej banke. ING nezodpovedd za to, ¢i je zaslany
Platobny prikaz v sulade so Standardmi tykajucimi sa
formdtu uréenymi inou bankou. Vykonanie zaslangch
Platobnych prikazov bude podliehat podmienkam
inej banky a ING nezodpovedd za vykonanie takychto
pokynov ani za ukony takejto inej banky.

Platobny prikaz, ktory zasiela (md zaslat) ING,
nemdze byt odvolany u ING. Odvolanie Platobného
prikazu je moZné len priamo u inej banky, ktora
zodpovedd za vykonanie Platobného prikazu a podla
jeho podmienok.

27.3 Bez toho, aby sa to dotklo poZiadaviek a obmedzeni

28

tykajucich sa Platobnych prikazov a Ziadosti

o poskytnutie informdcii uvedenych v tychto
Podmienkach, ak je to medzi Klientom a ING
dohodnuté, Klient méZe iniciovat a predkladat
Platobné prikazy alebo predkladat Ziadosti

o poskytnutie informdcif tgkajuce sa jeho Uttov
vedenych v ING prostrednictvom Komunika¢ného
kandla inej banky.

Informdcie o Uéte

28.1 ING bude informovat Klienta o Platobnych

operacidch, vratane nakladov, poplatkov a Zostatku
na jeho Utte, a ak je Klient na to opravneny, na Utte
tretej strany vedenom v ING, v dohodnutej frekvencii
a dohodnutym spdsobom. Klient si méze vybrat z
moZnosti, ktoré ponuka ING a to za poplatky v
sadzbach uvedenych v Sadzobniku. Ak je to
dohodnuté, ING bude poskytovat takéto informacie
prostrednictvom Komunika¢ného kanala ING alebo
iného PSP.

28.2 Navyse k ustanoveniam ¢lankov 14 a 15 VSeobecnej

29

Zasti ING na zéklade Ziadosti (Ziadosti) o poskytnutie
informacii zverejni informdcie tykajuce sa Zostatku

a zadania a vykonania Platobnych operdcii a potvrdi,
¢i je PouZitelny zostatok dostato¢ny na vykonanie
zamyslanej platby, inému PSP autorizovanému
poskytovat Sluzby informovania o ucte a platobné
inicia¢né sluzby alebo vystavujucemu platobné
ndstroje na pripojenie k jeho karte.

Kontrola informdcii o Platobnych operdciach
Klient je povinny skontrolovat informdcie o
Platobnych operdcidch tgkajucich sa Uetu, ktory
vedie ING, ktoré mu poskytla ING, alebo ktoré mu boli
poskytnuté v mene ING hned), ako ich dostane. Ak sa
takéto informacie poskytuju prostrednictvom
Komunika¢ného kandla, Klient je povinny kontrolovat
takéto informacie pravidelne a najmenej raz za
tyzderi. Klient je povinny overit, ¢ ING vykonala
Platobné operdcie spravne a ¢i autorizoval tie
Platobné operdcie, ktoré boli odpisané z U¢tu, ktory
vedie ING.

30 Reklamdcia, schvdlenie a spdtné vyZiadanie

Platobnych operacii

30.1 Tento ¢lanok plati len pre Platobné operdcie tykajuce

sa U¢tov, ktoré vedie ING.

30.2 Ak Klient nesuhlasi s ktoroukolvek z informacii o

Platobnych operaciach, ktoré poskytla alebo
spristupnila ING, alebo ktoré boli poskytnuté alebo
spristupnené v mene ING, alebo ak zisti akukolvek
chybne vykonanu alebo neautorizovanu Platobnu
operdciu, je povinny o tom informovat ING bez
zbyto€ného odkladu a najneskdr do dvoch mesiacov,
a prijat vietky nevyhnutné opatrenia, aby zabrdnil
akejkolvek strate a/alebo Skode. Dvojmesacné
obdobie zatina plynut v Deri zatc¢tovania, a v pripade,
Ze nie je Deri zauctovania, odo dria, kedy bola
prislusnd informdcia poskytnutd alebo spristupnend.

30.3 Po uplynuti dvojmesacného obdobia uvedeného

v €lanku 30.2 tejto prilohy plati, Ze Klient suhlasil s
Udajmi a informdciami, ktoré poskytla alebo
spristupnila ING, alebo ktoré boli poskytnuté alebo
spristupnené v mene ING, ako aj s Platobngmi
operdciami tgkajacimi sa U¢tu.

30.4 Potom, ako Klient informoval ING v sulade

s ¢lankom 30.2 tejto prilohy ING na Ziadost Klienta
vynaloZi bez zbyto€ného odkladu primerané Usilie na
to, aby vyhladala priebeh Platobnej operdcie a
ozndami Klientovi vysledok. Akékolvek primerané
naklady, poplatky a vydavky, ktoré ING v suvislosti

s tymto vynalozi, mdZe Gctovat Klientovi.

30.5 Klient mdZe poziadat ING o spatné vyZiadanie

Platobnej operacie v Eurach, ktord sa spravuje podla
Pravidiel SEPA vydanych Eurépskou platobnou radou,
v ramci urcitého casového obdobia za splnenia
podmienok uvedenych na webovej stranke. ING
nerudi za Uspesdné spdtné vyziadanie, nakolko takéto
sp&tné vyZiadanie Platobnej operdacie podlieha
suhlasu Prijemcu. Okrem poplatku za spé&tné
vyZiadanie Platobnej operdcie, ktorg prindleZi ING,
mdZe PSP Prijemcu uspesne vyziadanu Platobnu
operdciu zniZit pred jej vratenim o vlastné poplatky.

31 Zodpovednost
31.1 Navyse k ¢lanku 20.1 VSeobecnej ¢asti priame straty

a Skody tvoria a ING zodpoveda iba za:

- ndklady na vykonanie Platobnej operacie;

- uroky, ktoré ING uctuje Klientovi, alebo ktoré
Klient nedostal od ING v dosledku nevykonania,
neautorizovaného alebo chybného vykonania
Platobnej operdcie; a/alebo

- akukolvek stratu vyplgvajicu z vgmennych

kurzov.

Akakolvek ind zodpovednost ING vyplyvajuca z

Platobnych sluzieb a/alebo tejto prilohy alebo

suvisiaca s Platobngmi sluzbami a/alebo touto

prilohou je tymto vylucend.

31.2 ING nezodpovedd za neautorizované alebo chybne

vykonané Platobné operdcie v pripade, ak Klient o
nich neinformoval ING v sulade s ¢lankom 30 tejto
prilohy.
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32 Trvanie a ukonéenie Zmluvy

32.1 Navyse k dévodom pre ukoncenie Zmluvy uvedenym
v €lanku 26 VSeobecnej Casti je ING opravnend
ukonit Zmluvu alebo ukoncit alebo pozastavit
poskytovanie ktorejkolvek konkrétnej Sluzby, bez
povinnosti nahradit skodu alebo zaplatit akdkolvek
formu nahrady, v pripade nastania udalosti uvedenej
v €lanku 10.5 tejto prilohy.

32.2 V pripade zrugenia Uttu, ING prevedie akykolvek
Kreditny zostatok v prospech Uttu, uréeného
Klientom. ING nie je povinna zrusit U¢et a/alebo
vyplatit Kreditny zostatok, ak bol U¢et a/alebo
PouZitelny zostatok (jeho &ast) z akéhokolvek dévodu
zablokovany alebo ak obdobie pre odmietnutie Sekov
poskytnutych k uctu este neuplynulo.

32.3 Ku driu ukoncenia Platobnej sluzby, ktora suvisi s
U&tom médZe ING vykonat konverziu Zostatku do
meny, ktord je zakonnym platidlom Stdtu, v ktorom
sa nachadza Pobocka ING, ktora vedie Ucet, a Gctovat
o takomto Zostatku na inom (novom alebo
existujucom) Ucte vedenom v tejto Pobocke ING. ING
ur¢i hodnotu na zdklade vgmenného kurzu uréeného
ING.

32.4 ING moZe uctovat za ukon&enie Zmluvy alebo
Platobnej sluzby naklady a poplatky uvedené v
Sadzobniku.

32.5 ING je opravnena zrusit Ucet a ukongit stvisiacu
Sluzbu bez vypovednej lehoty, ak pocas obdobia
12 mesiacov nebola na U¢te vykonana Ziadna
Platobna operacia.

32.6 Odo dria zrugenia U¢tu nie je ING povinnd platit z
Kreditného zostatku Ziadne uroky. Akgkolvek
Debetny zostatok je okamZite splatny a ING je
oprdvnend Uctovat debetné troky aZ do uhradenia
Debetného zostatku.

33 Ochrana vkladov

Vklady Klientov mézu byt chranené v rozsahu a za
podmienok stanovenych prislusngm systémom
ochrany vkladov. Dalgie informacie o prislusnom
systéme ochrany vkladov vém poskytne ING alebo
ich ziskate na adrese
https://new.ingwb.com/en/service/privacy-and-
cookie-statements/deposit-guarantee-scheme.

34 Pojmy
Okrem pojmov definovanych v ¢lanku 29 VSeobecnej
¢asti Wholesale bankovych podmienok maju pojmy s
velkgm zaciato€ngm pismenom uvedené v tejto
prilohe nasledovnyg vyznam:
Sluzba informovania o tcte a platobnd iniciacnd
sluzba
Sluzba na iniciovanie platobného prikazu a/alebo
poskytnutie informdcii tgkajucich sa online U¢tu
vedeného ingm PSP.
Hromadny platobny prikaz
Platobny prikaz, ktorg obsahuje niekolko Platobnych
prikazov. Vylu¢ne pre prilohu SEPA inkaso znamend
Platobny prikaz, ktory obsahuje niekolko Platobnych
prikazov rovnakého typu uréenych na pripisanie na
tenisty Ucet v ten isty Dei splatnosti.

Den zauctovania

Den, kedy sa Platobnd operdcia a vyslednd zmena
Zostatku spracuje na Utte.

Sek

Pisomny a bezpodmiene¢ny prikaz jednej strany
(vystavitel) poZadujuci od druhej strany (Sekovnik)
zaplatit na poziadanie urcitu sumu finanénych
prostriedkov urcitej osobe alebo maijitelovi Seku.
Kreditny zostatok

Ciastka, ktora predstavuje pefiaZznu pohladdvku
Klienta voci ING z dévodu kladného Zostatku na Utte.
Cas uzavierky

Casovy moment v Pracovny defs, pred uplynutim
ktorého musi Pobocka ING dostat Platobny prikaz,
Pokyn, Ziadost o vykonanie Platobnej operdcie,
Ziadost o odvolanie alebo zablokovanie, alebo iny
pokyn alebo komunikdciu, aby sa mohol dany pokyn
zacat vykonavat v ten isty Pracovny deri.

Inkaso

Platobna operacia, o ktoru poZiadal Prijemca na
zdklade suhlasu Klienta daného Prijemcovi (a PSP
Prijemcu a/alebo ING), ktord sa odpige z Uttu a pripige
na ucet Prijemcu.

EHP

Staty, ktoré v danom ¢ase tvoria Eurépsky
hospodarsky priestor. V defi zverejnenia tychto
Podmienok EHP tvoria ¢lenské Staty Eurépskej tnie,
Island, Lichten3tajnsko a Norsko.

Stanovuijci organ

Orgdn zodpovedny za stanovovanie alebo dohlad
nad referen¢nou sadzbou, ktorgm je spravca
referen¢nej sadzby alebo centralna banka, organ
dohladu alebo iny regulaény orgdn alebo akdakolvek
prisludnd pracovna skupina alebo vgbor, ktory
sponzoruje, ktorému predseda alebo ktory bol
zriadeny na Ziadost ktoréhokolvek z nich alebo Rady
pre finan¢nu stabilitu.

SEPA inkaso B2B

Inkaso v mene euro (ktoré bude) spracované podla
SEPA pravidiel pre schému inkas B2B vydanych
Eurépskou platobnou radou.

SEPA zdkladné inkaso

Inkaso v mene euro (ktoré bude) spracované podla
SEPA pravidiel pre zakladnu (Core) schému inkas
vydanych Eurdpskou platobnou radou.

Jedinecny identifikator

Kombindcia pismen, ¢isiel a/alebo symbolov, ktoré
musia byt uvedené v Platobnom prikaze alebo
Platobnej operdcii na ucely jednoznaénej identifikacie
uctu osoby, aby PSP mohol vykonat poZadovanu
Platobnu operdciu. V zdvislosti od vyuZitej Platobnej
sluzby, Jedine¢ny identifikator pozostava, s
vyltcenim akéhokolvek iného prvku, z (i) ndrodného
¢isla uctu alebo (i) medzinarodného ¢isla bankového
uctu (International Bank Account Number - IBAN), v
kazdom pripade spolu s identifika¢ngm kédom banky
(Bank Identifier Code - BIC) v poZzadovanom rozsahu.
Referen¢ny datum

Den, kedy sa Platobnd operdcia zau¢tovala na ucely
vypoctu uroku (ak sa uplatriuje).
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Priloha SEPA inkaso

1.2.

1.3

1.4,

2.2.

2.3.

2.4

2.5.
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Rozsah

. V pripade dohody o jej poskytovani bude Poboc¢ka

ING poskytovat Sluzbu ,SEPA inkaso*.

SEPA inkaso predstavuje SluZbu, v rdmci ktorej moze
Klient zaddvat Platobné prikazy na inkaso finanénych
prostriedkov od svojich DIZnikov na zéklade Suhlasu
so SEPA zakladngm inkasom alebo SEPA inkasom B2B
udeleného tymito DlZznikmi. BliZ3ie informdcie
tykajuce sa SEPA inkds a poZiadaviek ING su uvedené
na adresehttps://new.ingwb.com/en/payments-and-
collections/sepa-direct-debit.

Tato priloha je sucastou Wholesale bankovych
podmienok. Podmienky uvedené vo V3eobecnej Casti
Wholesale bankovych podmienok, v prilohe Platobné
sluzby a v tejto prilohe platia aj pre Sluzbu ,,SEPA
inkaso*".

Akykolvek odkaz uvedeny v tejto prilohe na ,,Zmluvu*
je odkazom na Zmluvu tykajucu sa SEPA inkasa.

PozZiadavky na Klienta

. Klient je povinny splnit poZiadavky a dodrzat postupy

urcené ING a pravidld najnovsej verzie prislusngch
Pravidiel SEPA inkasa. ING mdZe svoje poZiadavky a
postupy kedykolvek zmenit. ING je povinnd takudto
zmenu vopred ozndmit Klientovi a ur¢it, v akej lehote
je Klient povinny splnit zmenené poZiadavky alebo
postupy.

Na zadavanie SDD musi mat Klient platny a spravny
Identifikator prijemcu. Informacie o spdsobe ziskania
Identifikatora prijemcu je mozné ziskat v ING.
Klient je pred predloZenim prvého Platobného prikazu
suvisiaceho so Suhlasom povinny poskytnut DIZnikovi
vietky prislusné informdcie o SDD, vratane svojho
Identifikatora prijemcu a jedine¢nej referencie
Suhlasu. Okrem toho minimalne 14 kalendarnych dni
pred Driom splatnosti kazdého SDD je Klient povinng
ozndmit DIZznikovi dany Deri splatnosti a sumu tohto

SDD, pokial sa Klient a Dlznik nedohodli na inej lehote.

ING nie je stranou suvisiacej zmluvy medzi Klientom a
DlZnikom. Akgkolvek spor medzi Klientom a DlZznikom
tykajuci sa tejto suvisiacej zmluvy, Sthlasu a
suvisiacich platieb, vratane akéhokolvek
Odmietnutia, Vratenia finanénych prostriedkov alebo
Zamietnutia, sa musf vyriesit priamo medzi Klientom
a DlZznikom bez akéhokolvek zasahu zo strany ING.
Klient sa zavézuje obmedzit pocet Vrateni (Returns) a
Vrateni finanénych prostriedkov (Refunds) na ro¢nom
zdklade na (v kazdom pripade) maximdlne 2%
celkového poctu Platobnych prikazov.

Suhlasy

. Na zadanie inkasa SDD z uc¢tu konkrétneho DIZnika

musi Klient od tohto DIZnika ziskat platny a riadne
podpisany Suhlas. Stihlas musi byt v stlade s
poZziadavkami ING, s prislusngmi Pravidlami pre SEPA
inkaso a platngmi pravnymi predpismi. Za désledky
neplatného alebo nesprdvneho Suhlasu je
zodpovedny Klient.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4

Klient je povinny archivovat pévodny Suhlas,
akukolvek jeho zmenu a (v odévodnenych pripadoch)
informdcie tykajuce sa jeho zrusenia alebo zaniku po
minimalnu dobu uchovania vyZzadovanu platngmi
pravnymi predpismi, alebo po dobu 14 mesiacov po
zrueni Suhlasu, ak je dlhsia. Na Ziadost ING alebo PSP
Dlznika je Klient do 7 Pracovnych dni povinny
predloZit pévodny Suhlas, jeho kédpiu a/alebo
akékolvek iné prislusné informdcie tykajuce sa inkasa
SDD. Povinnosti vyplyvajuce z tohto ¢lanku 3.2
zostavaju v platnosti aj po ukonceni Zmluvy.

Ak Dlznik odvold Suhlas, Klient je povinng okamzite
ukontit predkladanie Platobnych prikazov a odvolat
v3etky nezrealizované Platobné prikazy, na ktoré sa
vztahoval takyto Suhlas.

Ak Klient dostane ziadost od Dlznika alebo v mene
DlZnika na odpisovanie buducich SDD z iného uctu
vedeného v mene DlZnika, je Klient povinny
predkladat Platobné prikazy na odpisovanie z Gctu
DlZnika urceného v tejto Ziadosti. Klient je povinny
archivovat tuto Ziadost spolu so Suhlasom a ako
sucast Suhlasu v sulade s ¢lankom 3.2 tejto prilohy.

Predkladanie Platobnych prikazov

. SDD méZe byt jednorazovgm inkasom alebo inkasom

v sérii opakujucich sa inkds z uctu toho istého Dlznika
na zaklade toho istého Suhlasu. Lehoty na
prekladanie Platobnych prikazov na SEPA zakladné
inkaso alebo SEPA inkaso B2B su uvedené na
https://new.ingwb.com/en/payments-and-
collections/sepa-direct-debit. Pre Hromadné platobné
prikazy mdZu platit iné doby a osobitné Casy
uzavierky.

ING zasle Platobny prikaz PSP DIZznika v sulade s

prislusngmi Pravidlami pre SEPA inkaso. V pripade

prijatia Platobného prikazu po prislugnom Case
uzdvierky v prislusny Pracovny deri v sulade

s ¢lankom 4.1 tejto prilohy méze ING upravit Deri

splatnosti tohto Platobného prikazu tak, aby ho

zosuladila s lehotami platngmi pre SDD podla
prislusnych Pravidiel pre SEPA inkaso. Ak Deri
splatnosti uvedeny v Platobnom prikaze nie je

Pracovngm driom, ING mdZze zmenit Deri splatnosti

na nasledujuci Pracovny deri.

Bez predchddzajuceho pisomného suhlasu ING Klient

nesmie:

- predkladat Platobné prikazy na sumu, ktord
presahuje maximalnu sumu pre kazdy Platobny
prikaz stanovenu v Zmluve;

- predkladat Hromadné platobné prikazy na (i)
celkovu sumu, ktord presahuje maximdlnu sumu pre
kazdy Hromadny platobny prikaz stanovenu v
Zmluve, alebo (ii) vy3si pocet Platobnych prikazov
ako maximalny pocet prikazov pre kazdg Hromadny
platobny prikaz stanoveny v Zmluve; alebo

- pocas urcitého obdobia predloZit Platobné prikazy
(Hromadné platobné prikazy) na celkovd sumu,
ktorda presahuje maximalnu sumu stanovenu v
Zmluve pre toto obdobie.

Klient je s kaZzdgm Platobngym prikazom povinny

predloZit svoj Identifikdtor prijemcu, svoj Jedine¢ny
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identifikator, Jedine¢ny identifikator DIZnika,
informacie tgkajuce sa Suhlasu a v3etky ostatné
pozadované informacie urcené ING a tuto instrukciu
je povinng predlozit v sulade s (i) parametrami
dohodnutymi v Zmluve, (i) prislusngmi poZiadavkami
na format, (iii) ostatngmi postupmi a poZiadavkami
stanovenymi ING.

Vykonavanie Platobnych prikazov

. Vgsledkom vykonania Platobného prikazu je, Ze v Der

splatnosti sa suma na Ucet Klienta pripise a z Gctu
DlZnika sa odpiSe. Vykonaniu Platobného prikazu viak
mdZe zabrdnit Zamietnutie alebo Odmietnutie. Pre

odstranenie pochybnosti platf, Ze ING méZe odopriet

alebo pozastavit vykonavanie alebo zaslanie

Platobného prikazu v sulade s ¢lankom 7 prilohy

Platobné sluzby.

ING Zamietne Platobny prikaz, ak:

-pocas nepretrzitého obdobia 36 po sebe iducich
mesiacov nebola na Uget Klienta na zaklade
Suhlasu, ktorého sa Platobny prikaz tgka, pripisand
Ziadna suma;

-ING prijala Platobny prikaz viac ako (i) 5 Pracovnych
dni po Dni splatnosti uvedenom v Platobnom
prikaze, ak sa tyka SEPA zdkladného inkasa, alebo (i)
2 Pracovné dni po Dni splatnosti uvedenom v
Platobnom prikaze, ak sa tgka SEPA inkasa B2B;

- Klient porusil ustanovenie ¢lanku 4.3 tejto prilohy;

-Platobny prikaz bol predloZzeny ING viac ako
6 mesiacov pred Drfiom splatnosti uvedengym v
danom Platobnom prikaze; alebo

- PSP DlZnika nie je pre SEPA inkaso B2B
zastihnutelny.

Podmienkou pripisania sumy na U&et Klienta v

désledku vykonania SDD je, Ze lehota 14 mesiacov

uvedend v ¢lanku 6.1 tejto prilohy uplynie bez toho,
aby ING vratila akukolvek ¢iastku podla tychto

Podmienok.

Vrdtenie finanénych prostriedkov

. Dlznik je prostrednictvom PSP Dlznika opravneny

Ziadat o Vratenie finanénych prostriedkov
vykonaného SEPA zakladného inkasa najneskér do

8 tyzdriov odo dria, kedy boli finan¢né prostriedky
odpisané z u¢tu DlZnika. ING prijme takuto Ziadost
bez ohladu na jej dévod a vrati PSP DIZnika sumu
prislusného SEPA zdkladného inkasa spolu s Ciastkou
zodpovedajucou nahrade suvisiacej urokovej straty
PSP DIZnika, ak bude Ziadost prijata v ramci takéhoto
obdobia. K tejto nahrade zo strany ING méZe dojst do
62 kalenddarnych dni odo dria vykonania SEPA
zakladného inkasa. Klient je povinng nahradit ING
celkovu sumu Vrdtenych finanénych prostriedkov v
prospech PSP DIZnika podla tohto ¢lanku a uhradit
akékolvek uroky, ktoré ING uhradila alebo o ktoré
prisla v désledku pripisania finanénych prostriedkov
prislusného SDD. Za tymto ucelom je ING opravnend
bezprostredne odpisat tieto sumy z U¢tu Klienta k
Referen¢nému datumu, ktorg moze, ale nemusi byt
rovnaky, ako datum pripisania prislusného SDD.
Tento ¢lanok 6.1 sa neuplatriuje pri SEPA inkase B2B.

6.2. DIZnik je prostrednictvom PSP DlZnika oprdvneny

6.3.

7.2.

8.2.

Ziadat o Vratenie finanénych prostriedkov
vykonaného SEPA zakladného inkasa najneskér do
13 mesiacov odo dria, kedy boli finan&né prostriedky
odpisané z uctu DlZnika, na zaklade ndmietky, Ze
takéto SEPA zakladné inkaso nebolo autorizované
DIZnikom. Ak PSP DIZnika na zdklade informdcii
poskytnutych Klientom v sulade s ¢ldnkom 4.3 tejto
prilohy alebo inak dospeje k zaveru, Ze SEPA zakladné
inkaso bolo vykonané bez autorizacie DIZnika, ING
prijme tuto Ziadost a vrati PSP DIZnika sumu
prislusného SEPA zdkladného inkasa spolu s Ciastkou
zodpovedajucou nahrade suvisiacej, suvisiacej
urokovej straty PSP DIZnika. K tejto ndhrade zo strany
ING méZe dojst do 14 mesiacov odo dria vykonania
neautorizovaného SEPA zakladného inkasa. Klient je
povinny nahradit ING celkovi sumu Vratenych
finan&nych prostriedkov v prospech PSP Dlznika podla
tohto ¢lanku a uhradit akékolvek uroky, ktoré ING
uhradila alebo o ktoré prisla v désledku pripisania
finan&nych prostriedkov prislusného SDD. Za tymto
Gcelom je ING opravnenda bezodkladne odpisat tieto
sumy z U¢tu Klienta. Tento &ldnok 6.2 sa neuplatriuje
pri SEPA inkase B2B.

Klient potvrdzuje a suhlasi, Ze podla Pravidiel SEPA
inkasa je akékolvek rozhodnutie PSP DIZnika vo
vztahu k Ziadosti DIZnika uvedené v ¢lanku 6.2 tejto
prilohy konecné. Klient suhlasi s tym, Ze ING
nezodpovedd za Ziadne takéto rozhodnutie.

Vrdatenia

. PSP DIznika je opravneny iniciovat Vratenie

vykonaného SDD v sulade s prislusngmi Pravidlami
SEPA inkaso. Pre SEPA zdkladné inkaso méZe byt
Vratenie iniciované najneskdr do 5 Pracovnych dni
odo dfia vykonania SDD. Pri SEPA inkaso B2B je tato
lehota 3 Pracovné dni. ING prijme toto Vratenie bez
ohladu na jeho dévod a nahradi PSP DlZnika sumu
prislusného SDD.

Lehota na vrdtenie zo strany ING je 9 kalendarnych
dni po dni vykonania prislusného SDD, ak sa Vrdtenie
tyka SEPA zdkladného inkasa, alebo do

6 kalenddrnych dni po dni vykonania prislusného
SDD, ak sa Vratenie tyka SEPA inkasa B2B. Klient je
povinny nahradit ING sumu nahradent ING podla
tohto ¢€ldnku PSP DIZznika a uhradit akékolvek troky,
ktoré ING uhradila Klientovi alebo o ktoré prisla v
désledku pripisania finanénych prostriedkov
prislusného SDD. Za tymto ucelom je ING opravnend
bezodkladne odpisat tieto sumy z U¢tu Klienta.

Zodpovednost

. ING nezodpovedd ani za Ziadnu stratu a/alebo Skodu

ktord vznikne v dosledku:

- predloZenia toho istého (Hromadného) Platobného
prikazu Klientom viac ako jedenkrdat a jeho odoslania
PSP DlZnika zo strany ING; alebo

- Zamietnutia alebo Odmietnutia v sulade

s ¢lankom 5.1 alebo 5.2 tejto prilohy.

ING nezodpovedd za désledky vykonania Platobného
prikazu a za Ziadne straty a/alebo Skody spdsobené
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9.2.

10.

jeho vykonanim v pripade, ak Jedine¢ny identifikator
poskytnuty Klientom nepatri DIZznikovi, ktorého urcil
Klient.

Ukoncenie

. Navyse k ustanoveniam ¢lanku 32 prilohy Platobné

sluzby je ING opravnend ukon¢it Zmluvu s okamzitou
ucinnostou, ak ddjde k ukonceniu prisludnej Zmluvy,
na zaklade ktorej ma Klient zriadeny Ucet v ING, a to
bez povinnosti vyplatit ndhradu skody alebo
akukolvek formu nahrady.

Zavazky suvisiace s Platobngmi prikazmi
predloZenymi pred ukon¢enim Zmluvy zostdvaju plne
platné a ucinné. Akakolvek pohladavka na zaklade
¢lanku 6 alebo 7 tejto prilohy, ktord méze vzniknut po
ukonceni tejto Zmluvy, sa stane bezodkladne
splatnou.

Pojmy

Okrem pojmov definovanych v ¢lanku 29 VSeobecnej
¢asti Wholesale bankovych podmienok alebo v
akejkolvek inej prilohe maju pojmy s velkym
zaciato€ngm pismenom uvedené v tejto prilohe
nasledovny vgznam:

Identifikator prijemcu

Identifika¢né ¢islo pridelené Klientovi.

Dlznik

Osoba autorizujuca inkaso zo svojho G¢tu na zaklade
SDD. Pre SEPA inkaso B2B mdZe byt Dlznikom iba
prdvnickda osoba alebo fyzickd osoba (ktord nie je
spotrebitelom), ktora kona v ramci svojho
profesijného zamerania alebo podnikania.

PSP Dlznika

PSP, u ktorého ma DIZnik zriadeny ucet uvedeny v
Suhlase.

Den splatnosti

Deri vykonania SDD poZadovany Klientom

v Platobnom prikaze alebo v zneni podla ¢ldnku 4.2
tejto prilohy.

Suhlas

Autorizécia udelend DIznikom Klientovi a (priamo
alebo nepriamo prostrednictvom Klienta) PSP DlZnika,
aby Klient inicioval SDD pre odpisovanie z U¢tu
DIZnika a aby PSP DIZnika mohol postupovat v stlade
s takgmito in3trukciami.

Vratenie finanénych prostriedkov (Refund)
Vratenie finan¢nych prostriedkov pri SDD na Ziadost
DlZnika v sulade s ¢lankom 6 prilohy SEPA inkaso.
Odmietnutie (Refusal)

Odmietnutie SDD zo strany Dlznika pred jeho
vykonanim, ktoré ma za nasledok Zamietnutie zo
strany PSP DlZnika.

Zamietnutie (Reject)

Zamietnutie vykonania SDD zo strany ING,
mechanizmu zu¢tovania a vysporiadania alebo PSP
DlZnika pred jeho vykonanim.

Vratenie

Vratenie SDD po jeho vykonani z podnetu PSP Dlznika.
SbD

SEPA zakladné inkaso a/alebo SEPA inkaso B2B.
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Priloha Osobitné podmienky pre
Slovensko

Tato priloha je sucastou Wholesale bankovych
podmienok. Podmienky v Wholesale bankovych
podmienkach a nasledujuce dodato¢né
ustanovenia platia pre Sluzby poskytované ING
Bank N.V, pobo¢ka zahrani¢nej banky, v Slovenskej
republike alebo zo Slovenskej republiky. Kazdy
odkaz na ING alebo Pobocku ING v tejto prilohe sa
povaZuje za odkaz na ING Bank N.V., pobocka
zahrani€nej banky, pokial to z kontextu nevyplyva
inak.

ING Bank N.V., pobo¢ka zahrani¢nej banky,
Plyndrenska 5944/7C, 821 09 Bratislava - mestska
¢ast Ruzinov, Slovensko, 1CO: 30844754, je
pobockou ING Bank N.V., so sidlom Bijlmerplein 888,
1102 MG Amsterdam, Holandsko. ING Bank N.V.,
poboc¢ka zahrani¢nej banky je zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Po, vlozka ¢.: 130/B.

Vseobecnd ¢ast

1. Platné podmienky

1.1. Vzhladom na predchadzajuce zmeny, novdcie,
prepracované znenia a premenovania,
akygkolvek odkaz v akejkolvek existujlcej
zmluve medzi Klientom a ING na VSeobecné
podmienky ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej
banky alebo ING podmienky pre platobné
sluzby by sa mal vykladat ako odkaz na tieto
Wholesale bankové podmienky.

2. Poplatky a ndklady
Nasledujuca veta ¢lédnku 9.1 V3eobecnej Casti
sa tymto vypusta: ,ING mdZe zmenit Poplatky
a Sadzobnik, pricom tieto zmeny sa méZu
uplatriovat s okamzitou ucinnostou a bez
predchadzajuceho ozndmenia.” a nahradza sa
nasledovnym textom:
.ING mdZe zmenit Poplatky a Sadzobnik,
pri¢om informuje o tejto zmene aspori patnast
dni vopred. Plati, Ze Klient prijal zmenu, ak
neukondil pisomne prislusné Sluzby s
ucinnostou pred navrhovangm driom uginnosti
zmeny. Takéto ukoncenie je bezplatné. Zmena
Poplatkov a/alebo Sadzobnika sa bude
povaZovat za zmenu pre ucely tohto ¢lanky,
iba ak Klient ziskal prislusnu Sluzbu od ING,
a iba takyto Klient bude o nej primerane
informovany.”

3. Komunikdcia
Navyse k ¢lanku 12.4 VSeobecnej ¢asti sa
akékolvek informdcie alebo oznamenie pre
Klientov zverejnené na Internetovej stranke
ING povaZuju za dorucené kazdému Klientovi v

4.2.

4.3.

6.1

6.2

6.3

dery, ked boli zverejnené na Internetovej
stranke.

Zabezpecenie a zapocitanie

. Zabezpecenie, ktoré poskytol Klient spolo¢nosti

ING podla €ladnku 19 V3eobecnej Casti, je
z@loZngm pravom podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Clanok 19.2 Veobecnej ¢asti sa tymto
vypusta.

Z &lanku 19.5 V3eobecnej ¢asti sa tymto
vypusta nasledovnd veta: Ak viak pohladdavka
Klienta voci ING alebo pohladdvka ING voci
Klientovi nie je splatnd, ING nesmie vykonat
svoje pravo na zapocitanie, pokial nenastane
jedna z nasledovnych udalosti, ktord spdsobuje
splatnost tejto pohladavky: v pripade zaistenia,
zablokovania a/alebo exekucie (prikazanim)
pohladdvok Klienta voci ING, v pripade, ak sa
vymaha uspokojenie z takéhoto dlhu
akymkolvek ingm spdsobom, v pripade, ak je
zriadené Zabezpecenie alebo iné obmedzenie
prava s pohladavkami, v pripade, ak Klient
postupi svoje pohladavky voci ING na tretiu
stranu, v pripade, ak na majetok Klienta je
vyhlaseny konkurz, je v reStrukturalizacii, alebo
sa na neho vztahuju iné zakonné poZiadavky v
suvislosti s jeho platobnou neschopnostou
alebo povinngm splacanim dlhu.”

Zodpovednost

Clanok 20.2 Veobecnej &asti sa tymto doplfia
o nasledujuci text, ktory sa pridava na koniec
tohto ¢lanku: ,Dalej plati, Ze ING zodpovedd
Klientovi iba za skuto¢nu Skodu. ING nenesie
zodpovednost za usly zisk ani za nemajetkovu
ujmu.”

Rozhodné prdvo a jurisdikcia

Slovné spojenie ,hlavného mesta“ v ¢lanku
28.2 Vseobecnej Casti sa tymto vypusta.
Akykolvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty v
suvislosti so Sluzbami méZe byt rozhodnuty

v rozhodcovskom konani podla zakona &
244/2002 Z. z. 0 rozhodcovskom konani v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon

o rozhodcovskom konani*) iba ak ING a Klient
uzatvorili pisomnu rozhodcovsku zmluvu, ak
zékon o rozhodcovskom konani neustanovuje
inak. Rozhodcovskd zmluva musi mat
ndleZitosti podla zakona o rozhodcovskom
konani. Doru¢eny rozhodcovsky rozsudok,
ktory uz nemozno preskiumat podla zakona

o rozhodcovskom konani, mé pre G€astnikov
rozhodcovského konania rovnaké ucinky ako
pravoplatny rozsudok sudu.

Akykolvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty v
suvislosti so Sluzbami moZe byt riedeny
mimosudne prostrednictvom medidcie podla
zdkona €& 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni
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6.4

Pril
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11
11.

11.

niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zakon o mediacii“) iba ak
ING a Klient uzatvorili pisomnu dohodu

o rieSeni sporu medidciou podla zédkona

o medidcii. Mediacia nebrdni ING ani Klientovi
podat Zalobu na vieobecnom sude, resp. zacat
rozhodcovské konanie. Vysledkom medidcie
mdZe byt dohoda, ktora bude pre strany
zavazna.

Pripadnd rozhodcovskd zmluva alebo dohoda
o rieSeni sporu medidciou uzatvorend medzi
ING a Klientom nema vplyv na povinnost
Klienta podla ¢lanku 28.3 VSeobecnej ¢asti
uplatnit akékolvek reklamacie alebo staznosti,
ktoré suvisia alebo sa tykaju SluZieb, najskor

u ING.

Obchodny zdkonnik

Klient suhlasi s tym, Ze ustanovenia §361
slovenského zdkona ¢. 513/1991 7b.,
Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov, sa nevztahuju na Ziadny pravny
vztah uzatvoreny medzi ING a Klientom na
zdklade akéhokolvek Dokumenty sluZieb.

Vyhlasenie Klienta

Klient vyhlasuje, Ze nie je osobou s osobitngm
vztahom k Banke v zmysle § 35 Zakona o
bankach (zakon €. 483/2001 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov).

loha Platobné Sluzby

Odvolanie

Na rozdiel od druhej vety Clanku 6 prilohy
Platobné sluzby, Klient mdZze tieZ odvolat
Platobny prikaz v listinnej podobe ako aj
Platobny prikaz, ktorg nemé stanoveny deri
vykonania, za podmienky, Ze takéto odvolanie
ING dostala pred Casom uzdvierky v Pracovny
denr, kedy sa maju finan¢né prostriedky
odpisat z U¢tu, a za podmienky, Ze takyto
Platobny prikaz nebol eSte spracovany.

Nedostatoény zostatok

Clanok 7.2 prilohy Platobné sluzby sa vztahuje
na vietky Platobné prikazy predloZené
Klientom.

Inkaso
2 Poslednd veta ¢lanku 18.2 prilohy Platobné
sluzby sa nevztahuje na Platobné sluzby
poskytované ING.
Clanok 18.3 Podmienok sa vztahuije tieZ na
SEPA zakladné inkaso. Na rozdiel od ¢lanku
18.3 prilohy Platobné sluzby akékolvek
odvolanie alebo zmena suhlasu s vykonanim
Inkasa musi byt predlozend Klientom ING
najneskdr 16 Pracovnych dni pred dfiom

W

(dalSieho) vykonania Inkasa podla udeleného
suhlasu.

11.4 Klient méZe poZiadat (i) o odvolanie alebo
zmenu suhlasu s vykonanim Inkasa udeleného
ING (ii) o odmietnutie Inkasa, (iii) o
zablokovanie alebo zrusenie blokacie vietkych
Inkas a (iv) o vratenie finanenych prostriedkov
pri Inkase, pisomne alebo ingm spdsobom
ur¢engm ING.

11.5 Na rozdiel od ¢lanku 21.1 prilohy Platobné
sluzby vykonanie blokacie len niektorych Inkds
na U¢te nie je moZné pri poskytovani
Platobnych sluZieb ING. Namiesto toho, Inkaso
ING odmietne vykonat, ak o to Klient poZiada.
Clanok 21.2 prilohy Platobné sluzby plati na
taku Ziadost Klienta obdobne.

11.6 Aby sa predislo akgmkolvek pochybnostiam,
akykolvek suhlas Klienta s vykonanim Inkasa
dany ING sa povaZuje za zruSenie blokacie
vietkych Inkas, ak takdto blokacia existuje.

12 Seky
Navyse k ¢lanku 23 Prilohy Platobné sluzby,
mdZe ING povolit vykonavat platby
prostrednictvom Seku v medziach stanovenych
z@konom €. 191/1950 Sb. Zakon zmenkovy a
Sekovy (dalej len "zmenkovy a Sekovy zakon"),
Obchodngm z&konnikom, Jednotngmi
pravidlami pre inkaso vydanych
Medzindrodnou obchodnou komorou v PariZi,
tymito Podmienkami a dalSimi osobitngmi
dohodami tgkajucimi sa produktu, transakcie
alebo obchodného vztahu. ING rozhoduje o
podmienkach prijatia Seku na inkaso a spésobe
jeho inkasovania. Sek vyplacany Klientovi bude
pripisany na ucet Klienta, ktory podlieha
zuctovaniu. ING si vyhradzuje prdvo pripisovat
periazné prostriedky na ucet Klienta azZ po
prijati prislusngch periaznych prostriedkov. ING
ma pravo odmietnut vykonat inkaso Seku bez
uvedenia akéhokolvek dévodu a nenesie
zodpovednost za to, & bude inkaso vykonané.
V pripade straty, zni¢enia, alebo poskodenia
Sekov zaslanych ING na inkaso, ING nenesie
pocas prepravy za takuto stratu, znic¢enie alebo
poskodenie Ziadnu zodpovednost.

13 Reklamdcie Platobnych operdcii a schvdlenie
Platobnych operacii
Doplfia sa &lanok 31 prilohy Platobné sluzby
tak, Ze ak Klient ziskal bezdévodné obohatenie
v dosledku chybne vykonanej domdcej
Platobnej operdcie ING alebo ingm PSP v
Slovenskej republike, ING mdZe vykonat
opravné zuctovanie, ktorym je oprava chybne
vykonanej Platobnej operdcie odpisanim sumy
danej Platobnej operdcie z U¢tu alebo
pripisanim sumy danej Platobnej operacie na
Ucet.
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Vylucenie uplatiiovania

Ustanovenia § 3 ods. 3a ods. 4, § 6, § 8 ods. 3,
§ 10,812 az 14,8 22,8 31 az 44 (okrem
ustanovenia § 44 ods. 2 a 3) a § 98 ods. 2
slovenského zdkona €. 492/2009 Z.z. 0
platobnych sluzbdch, v zneni neskorsich
predpisov, sa neuplatnia na akykolvek pravny
vztah medzi Bankou a Klientom.

Vyhlasenie o vlastnictve pefiazngch
prostriedkov a ustanovenia o kone€énom
prijemcovi urokového prijmu

15.2 Klient podpisanim prislusnej Zmluvy

potvrdzuje, Ze pefiaZné prostriedky pouZité na
Platobné operdcie s hodnotou najmenej
15.000,- EUR alebo v protihodnote tejto sumy v
inej mene, su jeho vlastnictvom a Ze obchod
vykonava na vlastny ucet. Toto potvrdenie sa
vztahuje aj na Platobné operdcie iniciované
opravnenymi UZivatelmi, ako osobami
konajucimi v mene Klienta. Ak tieto pefiazné
prostriedky nebudu vlastnictvom Klienta alebo
ak takyto obchod nebude vykonany na ucet
Klienta, Klient sa zavazuje predloZit ING,
najneskdr spolu s Platobngm prikazom alebo
akoukolvek Ziadostou alebo instrukciou
tykajucou sa vykonania Platobnej operacie,
pisomné vyhlasenie s uvedenim osoby
vlastnika periaZznych prostriedkov a osoby, na
ktorej ucet ma byt obchod vykonany. Spolu s
tymto vyhldsenim sa Klient zavazuje predlozit
ING aj pisomny suhlas tejto osoby na pouZitie
jej periaznych prostriedkov na obchod a na
vykonanie obchodu na jej ucet. Toto
vyhlasenie sa poskytuje a povazuje za platné
na celt dobu trvania vztahu s ING a pouZije sa
pri vykonavani kazdej Platobnej operdcie v
hodnote najmenej 15.000,- EUR, alebo v
protihodnote tejto sumy v inej mene.

15.3 ING si vyhradzuje prdvo zdanit akékolvek troky

vyplacané Klientovi dariou vyberanou zrézkou
v stilade s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, pokial medzinarodné zmluvy alebo
dohovory nestanovuju inak. Klient, ktory nie je
dariovgm rezidentom Slovenskej republiky, je
na ucely dani povazovany za kone¢ného
prijemcu urokového prijmu plynuceho

z pefiaznych prostriedkov na Utte, pokial Klient
pisomne neozndmi ING inak. Ak Klient oznami
ING, Ze nie je kone¢nym prijemcom
vyplacaného urokového prijmu podla
predchdadzajucej vety, je ING opravnend
pozadovat od neho identifika¢né udaje
konecného prijemcu, pretoZe tieto maju vplyv
na spravne uréenie sadzby dane vyberanej
zrazkou. Na Ucely tohto ¢lanku 15.2. je
kone¢nym prijemcom urokového prijmu
osoba, ktorej plynie prijem v jej vlastny
prospech a md pravo vyuZivat tento prijem

neobmedzene bez zmluvnej alebo inej pravnej
povinnosti previest ho na int osobu; alebo
stdla prevadzkarers tejto osoby, ak ¢innost
spojend s tymto prijmom je vykondvand touto
stalou prevadzkarriou. Za koneéného prijemcu
sa vSak nepovaZuje osoba, ktord kond ako
sprostredkovatel za inti osobu.

Priloha SEPA inkaso

16

17

Priloha SEPA inkaso

Na rozdiel od €lanku 5.2, Stvrty odsek, prilohy
SEPA inkaso, Poboc¢ka ING v Slovenskej
republike v kaZzdom pripade Odmietne
Platobny prikaz, ak je bol predloZeny viac ako
30 dni pred Driom splatnosti uvedengm v
tomto Platobnom prikaze.

SDD na Ucet

Ak nie je dohodnuté inak, instrukcia na SDD na
Ueet musi byt zasland Banke prostrednictvom
Komunika¢ného kandla ING dohodnutého
medzi Klientom a Bankou.

Ostatné ustanovenia

18

19

Zmenky

Vztah medzi ING a Klientom pri zmenkovej
transakgii sa riadi najmd zmenkovgm a
Sekovym zakonom, Obchodnym zakonnikom,
Jednotngmi pravidlami pre inkasd@ vydangmi
Medzindrodnou obchodnou komorou v PariZi,
tymito Podmienkami a dalsimi osobitgmi
dohodami tgkajucimi sa produktu, transakcie
alebo obchodného vztahu.

Akreditivy

Transakcie s Akreditivmi, ktoré vykondva ING
sa riadia Obchodngm zakonnikom,
medzindarodnymi obchodnymi zvyklostami
pouZivanymi v oblasti bankovnictva,
Jednotngmi pravidlami pre inkasa a
Jednotngmi pravidlami pre dokumentdrne
akreditivy vydangmi Medzindrodnou
obchodnou komoru v Parizi, tgmito
Podmienkami a dalsimi osobitngmi dohodami
tykajucimi sa produktu, transakcie alebo
obchodného vztahu.
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