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ING

Tisztelt Ugyfeltink!

Bankunk a fogyatékos személyek pénzligyi szolgaltatdsokhoz vald egyenl6 esélyl hozzaférésének elbsegitése
érdekében az aldbbi lehetéségeket biztositja:

1. Elézetes idépont egyeztetés
Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe igény esetén a fogyatékkal él6 Ugyfelek szamara is biztositja az
elézetes id6pont egyeztetésének a lehetéségét annak érdekében, hogy a személyes jelenléthez, valamint a
szerz&dési feltételek megismeréséhez szikséges intézkedések megtételére elegendd idé alljon rendelkezésre.
Klléndsen fontos az elézetes id6pont egyeztetése lehet6ségének igénybevétele amennyiben tamogato-,
kisérészolgalatot, jelnyelvi tolmacsot, vagy meghatalmazottat stb. kell megbizni. Szolgaltatasai igénybevételének

korében a Bank biztositja az angol nyelven térténé szerz6déskotést is.

Az egyeztetés torténhet a vallalati kapcsolattartonal, telefonon, vagy a bankfiokban, de barmely esetben
legkorabban a soron kdvetkezé 2. munkanapra lehetséges idépontot foglalni.

A hivhato telefonszamok:
+36 1 235 8800
2. Akadalymentesitett bankfiok
Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe akadalymentesen megkdzelitheté bankfiék aranya: 100%
3. Kiilon targyalé helység biztositasa
A fogyatékkal él6 lgyfél kérésére a személyes Ugyintézés biztositdsahoz a Bank kiilon targyald helységet biztosit.
4. Személyes kapcsolattartas

A bankfiokban torténé lgyintézés soran Ugyfeleink Ugyfélkapcsolattartojukkal, annak munkahelyi elérhet6ségén
keresztul léphetnek kapcsolatba.

5. Segitség a szerz6déskotés soran
A Bank a latasseérilt Ugyfelek esetében, az Ugyél ilyen iranya kérése alapjan két Ugyleti tand, ill. kézjegyzé
igénybevételével felolvassa a szerzddést, az altalanos szerz6dési feltételeket és ennek megtorténtét a szerz6dés

szbvegében, az alairast megel6zben rogzit.
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