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2024

1 junius 19. | Tajékoztatds technikai problémarol

Sajndlattal értesitjuk kedves tgyfeleinket, hogy ma, 2024. junius 19-én technikai probléma lépett fel,
amely a fizetési tranzakcidkat és az elektronikus csatorndnkat érinti. Kollégdaink mindent megtesznek a
hiba mielébbi megolddsa érdekében. Ha kérdésik van, vagy tovabbi részletekre van sziikséguk,
forduljanak bizalommal tgyfélszolgalatunkhoz a kdévetkezd e-mail cimen:
client.service.hu@ingbank.com. Az okozott kellemetlenségért elnézést kérink!

2 janudr 30. | Baross Gabor Ujraiparositdsi Hitelprogram 2024

A nagy siker(i Baross Géabor Ujraiporositdsi Hitelprogram 2024-ben is elérhet6 az ING Bankndl!

A nagy siker(i Baross Gabor Ujraiporositdsi Hitelprogram 2024-ben is elérhetd az ING Bankndl!
Igényeljen a Baross Gabor Ujraiparositdsi Hitelprogram 2024 keretein belil forinthitel esetén akar évi
5% kamattal, euréhitel esetén akdr évi 3% kamattal Beruhdzasi Hitelt vagy Z6ld Beruhazasi

Hitelt! A kedvezményes hitelkonstrukciok az ING Bankndl is elérhetéek 2024. junius 30-ig.

Mi a hitelprogram célja?

Az Exim Magyarorszdg dltal biztositott Baross Gabor Ujraiparositasi Hitelprogram 2024

az energiavalsdg, valamint a nemzetkozi értéklancokban keletkezett zavarok negativ gazdasdgi
hatasainak kitett hazai kkv-k és nagyvdllalatok beruhdzdsainak 6szténzésére 2023. februdr 1-én
inditott kedvezményes hitelprogram folytatdsa.

Kik vehetik igénybe?

A programban azok a hazai kis- kdzepes és nagyvdllalatok vehetnek részt, akik:
e az Exim térvény szerinti devizabelféldi gazdalkodé szervezetnek minésilnek
e vdlsdgérintettségiiket nyilatkozat formajaban igazoljak
e atdmogatott hitelekre vonatkozé EU szabdlyozds feltételeinek megfelelnek
e akiemelten tdmogatott ipardgakban, illetve azok beszallitdjaként mikédnek:

Autoipar

Elelmiszeripar
Gyogyszeripar

Epit&ipar

Logisztika
Turizmus-vendéglatds
Telekommunikdcios szektor
Zoldipar

O O O O O O O O

Vegye igénybe a hitelprogram keretein beliil elérheté Beruhdzdsi Hitelt és Z6ld Beruhdzdsi
Hitelt az ING Bankndl!

Vegye igénybe a hitelprogram keretein beliil elérhet6 Beruhdzdsi Hitelt és Z6ld Beruhdzdsi
Hitelt az ING Bankndl!

Mire vehet igénybe?



Beruhdzdsi Hitel

megkezdett vagy Uj beruhdzdsokra

megkezdett vagy Uj fenntarthatosagi célu beruhazasokra

ipari és kereskedelmi ingatlanok, logisztikai parkok épitésére, vasarlasdra
belfoldi/kilfoldi vallalkozasokban részesedés vasarlasara, tékeemelésre

Z6ld Beruhdzdsi Hitel

- megkezdett vagy Uj energiahatékonysdgi és megujuld energiatermeld, valamint egyéb
fenntarthatésagi célu beruhazasokra

- az energiaberuhdzds kiegészitd elemeként technologiai korszerdsités is finanszirozhatd
Milyen kamattal érhet6 el?

- forinthitel esetén évi 5-11% kamat

- eurohitel esetén évi 3-8% kamat

Milyen futamidére?

- akar 10 év futamidére

- akar két és fél év rendelkezésre tartdsi és harom év turelmi idével

- vdlaszthato torlesztéssel: 1, 3 vagy 6 havonta

Milyen devizanemben?

- HUF

- EUR

Sajat erd:

A nem energiahatékonysdgi és/vagy megujuld energiatermelés, és/vagy fenntarthatdsdgi célu
finanszirozasi hanyad esetében a beruhdzds netté - finanszirozasi kéltségekkel és AFA-val
csdkkentett, illetve AFA levondsara nem jogosult adéalany esetén a beruhdzas brutté
bekerllési

értékének:

- geépek, berendezések vasarldsa esetén minimum 10%-a

- egyéb esetben minimum 15%-a

A sajat eré nem tartalmazhat allami tdmogatast. A beruhdzds energiahatékonysdgi és/vagy
megujuld energiatermelés, és/vagy fenntarthatésagi célu finanszirozasi hdnyaddra nem
szUkséges sajat erd.

Hitel 6sszege

Egy Ugyfél minimum 300 millié Ft vagy 750 000 eurd, illetve maximum 6 milliard Ft vagy 15
millié euré finanszirozast vehet igénybe (refinanszirozasban és kdzvetlen finanszirozésban
egylttesen).

Meddig érhetd el a kedvezményes hitellehetdség?

2024. junius 30., illetve visszavondsig.

Erdekli a lehetdség? Keresse kapcsolattartéjat, vagy kérjen visszahivast!

Email: ING CB Hungary Communications: communications.hu@ingbank.com

Szeretnék visszahivdst kérni a Baross Gabor Ujraiparositdsi hitelprogram 2024-gyel
kapcsolatban.

Elérhetéségeim

Név:

Cégnév:

Email:

Telefonszam:,

Hozzdjarulok hogy megadott adataimat marketingcéld kapcsolattartéshoz a tajékoztatoban
foglaltak szerint a visszavondsomig kezeljék.

Tajékoztatjuk hogy kapcsolati adatai megaddsaval On kifejezetten hozzdjarul ahhoz hogy az
ING Bank N.V Magyarorszdgi Fioktelepe kezelje személyes adatait Az ING Bank Magyarorszdgi
Fioktelepének Adatvédelmi Nyilatkozata elérhet® a honlapunkon:
https://www.ingwb.com/binaries/content/assets/support-content/compliance/legal-and-
privacy-statements/hungary/adatvedelmi-nyilatkozat/2021.03.15/adatvedelmi-nyilatkozat-



https://www.ingwb.com/binaries/content/assets/support-content/compliance/legal-and-privacy-statements/hungary/adatvedelmi-nyilatkozat/2021.03.15/adatvedelmi-nyilatkozat-az-ing-ugyfelei-szamara-20210315.pdf
https://www.ingwb.com/binaries/content/assets/support-content/compliance/legal-and-privacy-statements/hungary/adatvedelmi-nyilatkozat/2021.03.15/adatvedelmi-nyilatkozat-az-ing-ugyfelei-szamara-20210315.pdf
https://www.ingwb.com/binaries/content/assets/support-content/compliance/legal-and-privacy-statements/hungary/adatvedelmi-nyilatkozat/2021.03.15/adatvedelmi-nyilatkozat-az-ing-ugyfelei-szamara-20210315.pdf
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> To ING CB Hungary Communications

Send Cc
Baross Gabor Ujraiparositési Hitelprogram 2024 @ No Label v
Szeratnék visszahivast k@rni a Baross Gabor sit 0! 2024-gyel k
Elgérhetdségeim
Neéy:
CEanev;
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Telefonszam:,
Hezzdidrulok hegy. megadont 8 g a gk foglaltak szerint a visszavonasomig kezeliék.
khogy. adatal Onk ] Z ahhoz hogy az ING Bank N.V Magyarorszagi Fioktelepe kezelie személyes adatait Az ING Bank
glérhetda https:// ingwb. uppor! esteret e 202103

20210315.pdf

Tovabbi informdciok:

https://exim.hu/termekeink/baross-qgabor-ujraiparositasi-hitelprogram-2024

Az alacsony szén-dioxid-kibocsdtdsu gazdasdagra torténd tarsadalmi atdllds jelenleg zajlik, melyben
bankunk Ggyfelei és mi is részt veszink. Szdmos fenntarthaté célt finanszirozunk, de még mindig tobb
olyat, amely nem fenntarthaté. Az Climate action | ING oldalon részletes informacié talalhaté arrol,
hogyan haladunk.

A jelen honlapon feltlintetett feltételek kizardlag tajékoztato jelleglek, és az ING Bank N.V.
Magyarorszagi Fioktelepe részérél semmiféle kdtelezettségvdllaldst nem jelentenek, illetve
eredményeznek. A tdjékoztatds nem teljeskdrd és nem mindsil ajanlatnak.

Tajékoztatjuk, hogy kapcsolati adatai megaddsaval On kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az ING Bank
N.V. Magyarorszagi Fidktelepe kezelje személyes adatait. Az ING Bank N.V. Magyarorszdagi
Fioktelepének Adatvédelmi Nyilatkozata elérheté itt.


https://exim.hu/termekeink/baross-gabor-ujraiparositasi-hitelprogram-2024
https://www.ing.com/Sustainability/Sustainable-business/Climate-action.htm
https://www.ingwb.com/binaries/content/assets/support-content/compliance/legal-and-privacy-statements/hungary/adatvedelmi-nyilatkozat/2021.03.15/adatvedelmi-nyilatkozat-az-ing-ugyfelei-szamara-20210315.pdf




2023

1 december 8.1 Tajékoztatas a 471/2022. (XI. 21.) Korm. Rendelettel

kapcsolatban

Ezuton tajékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy a 471/2022. (XI. 21.) Korm. Rendelet 2023. december 1-t6l
hatdlyos médositdsa értelmében a rendelet hatdlyban maraddsdig kétott, forintban elhelyezett latra
52016 és legfeljebb egyéves futamidejl betétszerz6dés alapjan a betét 6sszegére fizetett kamat nem
haladhatja meg az Allamaddéssag Kezeld Kézpont hivatalos honlapjan utoljara kézzétett 3 hénapos
hdatralévé futamidével forgalomba hozott diszkont kincstdrjegy aukcios dtlaghozamanak mértékét.
Amennyiben az On/Onok intézménye/vallalata ezen kormanyrendelet hatalya ald tartozik, ez az
intézményre/vdllalatra nézve irdnyado lesz.

2 november 13.| Tdjékoztatds rendszercserérol

Ezuton tajékoztatjuk kedves tgyfeleinket, hogy bankunk a digitalis atallas megvaloésitdsanak
érdekében megkezdte a helyi szdmlavezetd, illetve ktlénbozé tranzakcidtipusok feldolgozasat
tamogato rendszerének cseréjét. Ez a folyamat - tébb fazisban - a tervek szerint 2025. év végéig tart.
Abban az esetben, ha a rendszeratallas hatdssal lesz az tgyfeleink dltal hasznalt termékek és
szolgaltatdsok korére, ezt minden esetben eldzetesen jelezni fogjuk. Az elsé fazisban - 2024 els6
negyedévében - a pénzpiaci miveletekhez tartozé rendszeratallast hajtjuk végre. Erintett
Ugyfeleinknek részletes értesitést kuldink 2023. november folyamdn a valtozdsokrol. Mindent
megteszlink, hogy az gtallas alatt is teljeskortien elérhetéek legyenek szolgdltatédsaink és a
rendszercsere minden fazisardl elézetesen tajékoztatjuk majd Ggyfeleinket honlapunkon keresztdil.
Ezuton is kdszonjik megértésiket és egyuttmikddésuket! Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban
tovabbi informdcidra van szikséguk, kérjuk, forduljanak bizalommal tgyfélszolgalatunkhoz a +36 1 235
8700 telefonszamon vagy a client.service.hu@ingbank.com e-mail cimen.

3 augusztus 22. |1 20 millié forintra ndé az azonnali dtutaldsos megbizdsok

értékhatdra

Ezuton tajékoztatjuk kedves Ugyfeleinket, hogy a 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet 35. § (1) bekezdés b)
pontjanak modositdsa értelmében az azonnali dtutaldas kdrébe tartozé fizetési megbizasok értékhatara
2023. szeptember 1-jét6l 10 milli¢ forintrol 20 millio forintra né.

Az azonnali dtutalds egyéb feltételei valtozatlanok, azaz:

- Kizarolag az elektronikus banki csatorndn inditott megbizdsok tartoznak ebbe a kérbe,
- ezek a megbizdsok a benyujtas napjéval megegyez6 értéknappal (aznap) teljestlnek,
- és néhdny masodperc alatt (5 mp) kerllnek elszdmolasra,

= valamint a szolgdltatds az év 365 napjdn elérhet6.

4 julius 17. 1 Szolgaltataskiesés (2023. szeptember 17.)

Ezuton tajékoztatjuk kedves Ugyfeleinket, hogy 2023. szeptember 17-én 03:00 és 07:00 6ra kodzott
tervezett karbantartds miatt az azonnali dtutaldsi megbizasok inditasa nem lesz elérhetd, a beérkezd



azonnali dtutaldsokat pedig késedelemmel irjuk jova az Ggyfélszamlakon. Az okozott kellemetlenségért
elnézést kéruink, és kdszdnjuk megértésiket!

5 junius 9. | Tajékoztatas IBOR atallasrél

Tisztelt Ugyfeltink!

Ahogy arrél a korabbi leveleinkben mar tajékoztattuk Ont, a bankkdzi kinalati kamatlabak (IBOR-ok)
megszinnek, és helyettik kockdzatmentes kamatlébak (Risk Free Rate-ek) kerllnek bevezetésre.

Az IBOR-ok megsztinésére tekintettel azon, a Bankunk altal USD devizanemben vezetett bankszamlak
esetében, amelyek a londoni bankkozi irdnyadd kamatldbat (LIBOR) alkalmazzak referencia
kamatként, ezen referencia kamatot - annak megsziinését kovet® naptdri naptol - a szabalyozéi
elvdrdsoknak megfeleléen kockdzatmentes kamatlabra kell cserélntnk.

A fentiek alapjan ezuton tajékoztatjuk Ont, hogy 2023. julius 01. napjatél a vonatkozé kondicids
listaban és a bankszdmlaszerzédéseinkben az USD devizanemben vezetett bankszamldkon fenndlld
egyenlegekre vonatkozé egynapos LIBOR-ra térténd minden hivatkozdas helyébe napi SOFR, mint
kockazatmentes kamatlabra vonatkozé hivatkozas ép.

Jelen médositas az alkalmazandé kamatrést nem érinti, az valamennyi érintett bankszamla esetében
vdltozatlan marad. Tdjékoztatjuk tovabba arrél, hogy amennyiben az On szamara a Bankunk dltal a
szabdlyozo javaslatanak megfelelden valasztott és a referencia kamat helyett a fentiek szerint
alkalmazandé kockazatmentes kamatlab barmely okbél nem elfogadhatd, akkor On jogosult a
kozottink létrejott bankszdmlaszerzddést a jelen irasbeli értesitésiink kézhezvételét kévetd 15 napon
beldl a Banknak cimzett 30 napos rendes felmonddssal megszuntetni.

A fentiekkel kapcsolatos barmilyen kérdés esetén készséggel dllunk rendelkezésére.
Tisztelettel:
ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe

6 februar 19. | Kiesések varhaték az azonnali fizetések feldolgozdsaban

Tajékoztatjuk kedves tigyfeleinket, hogy karbantartdsi munkdlatok miatt 2023. februdr 19-én
(vasdrnap) 09:00 és 13:00 éra kozott az azonnali fizetések feldolgozasaban kiesések varhatok. Keérjuk,
hogy a jelzett idészakban ne inditsanak azonnali megbizasokat! Az esetleges kellemetlenségért
elnézésiket kérjuk!

7 januar 25. 1 Az azonnali elszdmoldsi rendszer nem lesz elérheto

Az azonnali elszamoldsi rendszer nem lesz elérhetd Ezuton tajékoztatjuk kedves tgyfeleinket, hogy a
GIRO Zrt. 2023. janudr 28. 00:00 és 2023. janudr 29. 04:00 kdzdtt az azonnali atutaldsok technikai
kérnyezetét érintd verzidvdltast végez, amelynek kdvetkeztében 2023. janudr 29. (vasarnap) 02:00-
03:00 6ra kdzott az azonnali dtutaldsi rendszer nem lesz elérhetd, a tranzakcidk kdzponti feldolgozdsa
és elszdmolasa szuinetel. A fenti idészakon kiviil a verziévéltas ideje alatt a tranzakciok befogaddsa és
feldolgozasa folyamatos, azonban eléfordulhatnak részleges kommunikdcios problémak. Megértésiket
és tUrelmuket el6re is kdszonjuk!



2022

1 februadr 21. | Bevezettiik az azonnali fizetést Magyarorszagon

Az Azonnali Fizetési Rendszer magyarorszagi bevezetésével az alabbi két uj szolgaltatas
igénybevételére nyilik lehetéség az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepénél:
e azonnali forint belfoldi atutalds (tovabbiakban: azonnali dtutalds/atutalas)
e mdsodlagos szdmlaazonositd haszndlata (e-mail cim, mobiltelefonszam, adészam,
addazonosito jel)

Mi az azonnali forint atutalas?

2020. marcius 2-dn 00:00-val hatalyba 1ép6 belfoldi dtutaldsi tipus, mellyel az év 365 napjan -
hétvégén és innepnapokon is - a nap 24 6rdjaban, 5 mdsodperc alatt a kedvezményezett szamldajara
kerUl az atutalt 6sszeg. Az azonnali dtutalds az alabbi feltételek mellett teljesdl:
e Az gtutalast forint bankszamlarol inditjak.
Az atutalni kivant 6sszeget forintban hatarozzak meg.
A kedvezményezett bankszdmla belféldon vezetett bankszdmla.
Az gtutalandé 8sszeg nem haladja meg a 10 000 000 Ft-ot.
Az gtutaldst az InsideBusiness Payments CEE (tovabbiakban: IBP CEE) elektronikus rendszeren
keresztdl inditjak
e Az gtutalas jovébeni értéknapot nem tartalmaz.
e Az gtutalds egyedi (eseti, nem kdtegelt, nem csoportos) atutalds.

Amennyiben az dtutaldsi megbizds a fenti feltételeknek megfelel, automatikusan, minden kalon
kérelem nélkdl azonnali dtutaldsként teljesdl.

Azon dtutalasok, amelyek barmelyik fenti feltételnek nem felelnek meg, a forint vagy deviza dtutalds
altaldnos szabdlyai szerinti feltételekkel és hataridében teljesdlnek.

Deviza szdmlardl azonnali utalas nem indithaté. Amennyiben azonnali forint utalas devizaszamlara
érkezik, az adott 6sszeg az inditdstol szamitott 5 masodpercen beldl jovdirasra kerdl.

Mennyibe keriil az azonnali atutalas?
Az azonnali dtutalds dija megegyezik a bankszamlarol inditott belféldi forint dtutalds dijaval.
Mit kell tudni a masodlagos szdmlaazonositokroél?
Azonnali atutalasok esetén a masodlagos szamlaazonositék megadasaval meghatdrozhato a
kedvezményezett. Masodlagos szdmlaazonositok ebben az esetben helyettesitik a kedvezményezett
szdmlaszdmdat és nevét. A mdsodlagos szamlaazonositék hasznalata opcionalis.
Mik lehetnek mdsodlagos szamlaazonositok?
¢ Mobiltelefonszdm, amely tartalmazza valamely EGT-tagdllamra (Eurépai Gazdasagi Tarsasdg),
mint féldrajzi terlletre utald orszagkodot
e E-mailcim

o Vallalkozdas esetén annak adészama
e Lakossagi tgyfél esetén a sajat adéazonositd jele



Hogyan regisztralhatd, modosithato, térélhetd a mdsodlagos szamlaazonosité?

A Bank weboldalan (https://ingbank.hu/hu/koezzetetelek/letoeltheto nyomtatvanyok) elérhetd
formanyomtatvdnyon keresztdil.

Egy bankszamléhoz tébb masodlagos szdmlaazonositoé is megadhato, de egy masodlagos
szdmlaazonosité csak egy bankszamlahoz tartozhat.

A masodlagos szdmlaazonosité bdrmikor moédosithato, térdlhetd.

A bankszamlaszamdahoz regisztralt masodlagos szamlaazonosité hasznalatat évente meg kell
djitani, a szdmldt vezet6 bank felhivasdra.

A mdsodlagos szamlaazonositok kezelésével kapcsolatos dijakat a hatalyos kondiciés lista
tartalmazza.

Milyen valtozasokra szamithatok?

Az Azonnali Fizetési Rendszer bevezetését kovetéen Ugyfeleink az aldbbi valtozasokat fogjak
tapasztalni:

Azonnali dtutalas esetén az adott tétel stdtusza nyomon kdvethet6 az IBP CEE-ben. Az eddig
megszokott ,Tovabbitva a Bankba” stdtusz helyett egy azonnali atutalds feldolgozdsa utén a
megbizds allapota vagy ,Feldolgozva”,vagy ,Visszautasitva” lesz. Sikertelen agtutalds esetén a
visszautasitas oka szintén lathato lesz az IBP CEE-ben.

Sikertelen atutalds esetén, az Ugyfélnek sziikséges a megbizast Ujra régzitenie.

Azonnali dtutaldsok esetén a fedezethianyos dtutaldsok azonnal visszautasitasra kerlnek.
Minden egyéb tipusu fedezethidnyos dtutalast a Bank az eddigi gyakorlatnak megfeleléen
kezel.

Tovdébbra is minden nap, ideértve a hétvégéket és az tinnepnapokat is készulni fognak napi
szamlakivonatok.

Regiondlis cash-pool szolgdltatdsban részt vevd szamldk esetén az egyedi megallapoddsban
rogzitett 6sszevezetési idépont utdn is térténhetnek dtutalasok.

Kitol kérhetek segitséget?

Az Azonnali Fizetési Rendszer bevezetését kovetéen Ugyfeleink valtozatlan formaban tudnak
kapcsolatba lépni a Bankkal:

Az IBP CEE rendszerrel kapcsolatos technikai tdmogatas:
+361777 7572

InsideBusiness.Support@ing.com

hétfétél péntekig 8:30-t6l 17:00 drdig

Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei:
+36 12358700

+36 1 235 8800
client.service.hu@ingbank.com
hétfétél péntekig 8:30-t6l 17:00 drdig

Ugyfeleink tovabbra is bizalommal fordulhatnak a dedikalt tgyfél kapcsolattartojukhoz is.

Az Azonnali Fizetési Rendszer magyarorszdagi bevezetésével az alabbi két Uj szolgdltatas
igénybevételére nyilik lehetéség az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepénél:

azonnali forint belfoldi atutalas (tovabbiakban: azonnali atutalas/atutalds)
mdsodlagos szdmlaazonositd haszndlata (e-mail cim, mobiltelefonszam, adészam,
adéazonosito jel)
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Mi az azonnali forint atutalas?

2020. marcius 2-an 00:00-val hatalyba 1ép6 belfoldi dtutaldsi tipus, mellyel az év 365 napjan -
hétvégén és tnnepnapokon is - a nap 24 érdjaban, 5 mdsodperc alatt a kedvezményezett szamldjara
kerUl az atutalt 6sszeg. Az azonnali dtutalds az alabbi feltételek mellett teljesdl:

e Az gtutalast forint bankszamlarol inditjak.

Az gtutalni kivdnt 6sszeget forintban hatdrozzak meg.

A kedvezményezett bankszdmla belféldon vezetett bankszdmla.

Az gtutalandé 6sszeg nem haladja meg a 10 000 000 Ft-ot.

Az gtutaldst az InsideBusiness Payments CEE (tovabbiakban: IBP CEE) elektronikus rendszeren
keresztdl inditjak

e Az gtutalas jovébeni értéknapot nem tartalmaz.

e Az gtutalds egyedi (eseti, nem kdtegelt, nem csoportos) atutalds.

Amennyiben az dtutaldsi megbizds a fenti feltételeknek megfelel, automatikusan, minden kilén
kérelem nélkil azonnali dtutaldsként teljesal.

Azon gtutaldsok, amelyek barmelyik fenti feltételnek nem felelnek meg, a forint vagy deviza dtutalds
altaldnos szabdlyai szerinti feltételekkel és hataridében teljesulnek.

Deviza szdmlardl azonnali utalas nem indithaté. Amennyiben azonnali forint utalas devizaszamlara
érkezik, az adott 6sszeg az inditdstol szamitott 5 mdsodpercen beldl jévdirasra kerdl.

2 februdar 21. 1 ING Tempo - Podcast

ING Tempo: Ténuek, Elemzések, Makrogazdasdag, Podcast | Podcast on Spotify

3 februar 21. | Tamogatjuk Ukrajnat

Az ING-nél mélységesen elszomorodtunk és aggédunk az Ukrajndban tapasztalhato brutdlis erészak

miatt. ,Hatdrozottan elitéljik Ukrajna invazidjat, pusztitd és szivszoritd hatdsat, amelyet az az emberek
életére gyakorol és azt a veszélyt, amelyet az a nemzetkézi stabilitdsra és biztonsdgra jelent” - mondta

Steven van Rijswijk, az ING Group vezérigazgatoja.

Az ING-nél mélységesen elszomorodtunk és aggddunk az Ukrajnaban tapasztalhato brutalis erdszak

miatt. ,Hatdrozottan elitéljik Ukrajna invazidjat, pusztitd és szivszoritd hatdsat, amelyet az az emberek
életére gyakorol és azt a veszélyt, amelyet az a nemzetkdzi stabilitdsra és biztonsdgra jelent” - mondta

Steven van Rijswijk, az ING Group vezérigazgatoja. ,Egyitt dllunk Ukrajna népével, gondolataink és
szivink azokkal az emberekkel, akik szenvednek és féltik életiiket és megélhetésiket.”

“Ukrajna népe mogétt allunk, gondolataink és sziviink azokkal az emberekkel, akik szenvednek és féltik

életlket és megélhetésiiket.”

Elhatdroztuk, hogy:
e Nem kétlnk uj Uzletet egyetlen orosz céggel sem.
¢ Minden lakossagi piacunkon tovébbi értesitésig elengedjik az Ukrajndaba irdnyuld tranzakcidk
dijat lakossagi tgyfeleink szamdara, lehetévé téve az emberek szdmara, hogy pénzt kildjenek
szeretteiknek.

e 3 millié eurés adomdnnyal tdmogatjuk az UNICEF segélyezési erdfeszitéseit, annak érdekében,
hogy segitséget nyujtsanak a gyermekeknek és csaladjaiknak az érintett terileteken, az egyes

orszagokban zajlé helyi adomanygyujtési kezdeményezéseken feldl.
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Az ING kozel 30 éve mukddik Ukrajndban, és banki szolgdltatasokat kindl vallalatoknak és
intézményeknek. Elsédleges feladatunk munkatarsaink biztonsdga és joléte. Tovabbra is szoros
kapcsolatban vagyunk veltuk és mindent megtesziink annak érdekében, hogy biztonsagban
maradjanak, és kielégitsék sziikségleteiket. Tovabbra is tartjuk a kapcsolatot oroszorszagi
kollégainkkal, akiknek tovabbi kihivasokkal kell szembenéznidk.

Tovébbra is tdmogatjuk nemzetkdzi tgyfeleinket Oroszorszdgban és Gzletink Ukrajnaban tovéabb
folytatja tevékenységét. Szorosan figyelemmel kisérjik a helyzetet, és amennyiben az sziikséges,
azt feltilvizsgaljuk és ennek megfeleléen donttnk.

Tovdébbra is betartjuk a nemzetkdzi szankcidkat, és olyan eljardsi rendet vezetiink be, amelyek
segitségével halozatunkon belll iddben reagdlhatunk a szankcidkra. Tovabbra is szoros
kapcsolatban dllunk az illetékes hatdsdgokkal, és maradéktalanul betartjuk a szankciokat és a
politikai déntéseket.

4 februar 21. 1 Egységes formdatum minden tranzakciéhoz

Minden fizetéstipus kezdeményezhetd lesz az ISO20022-es szamu ISO szabvanynak megfelelé XML
formdatumok hasznalataval. A fizetési tranzakcidhoz kapcsolodo allapotjelentés is megkaphaté az XML
egységes formatumaban. Ez fontos lépés az egységesités, az automatizalds és az ERP rendszeren
beldli form&tumok szamdanak csdkkentése szempontjabol.



2021

1 majus 7.1 Orange Live

Az Orange live olyan angol nyelvt digitdlis sorozat, amelynek sordn olyan aktudlis témakat mutatunk
be amelyek befolydsoljak az Gzleti és maganéletet. Keresse meg a leginkabb érdeklédésre tarto
rendezvényt vagy regiszraljon a kdvetkezd rendezvényre.

Fedezze fel az Orange Live-ot. A z6ld6n tul: Fenntarthaté lzleti tevékenység
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2016

1 madrcius 31. 1 Ugyféltajékoztaté XML formatum kételezé haszndlata

Az XML formatum kotelezé haszndlata SEPA dtutaldsi megbizasok esetén
Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy az eurddtutalasok és -beszedések technikai és Uzleti kdvetelményeinek
megdllapitdsarol és a 924/2009/EK rendelet modositasarol sz6lo, az Eurépai Parlament és a Tandcs
260/2012 rendelete (,Rendelet”) 5. cikkének (1)(d) pontja a fogyaszténak és mikrovdllalkozasnak nem
mindsilé pénzforgalmi szolgaltatdst igénybe vevdk esetében, atutalds vagy beszedés kdtegelt
formdban térténd kezdeményezése, illetve fogadasa sordn, a Rendelet mellékletének (1) bekezdésének
b) pontjaban foglalt tzenetformdtum (ISO 20022 XML szabvany) hasznalatat irja eld.

Ez az Onok szempontjabol azt jelenti,hogy 2016. oktdber 31-t kdvetéen SEPA atutalasi megbizasaikat
(SEPA Credit Transfer), csak XML formdatumban all médunkban befogadni az aldbbi feltételek egyidejt
fenndlldsa esetén.

Amennyiben:
e az Onok altal kezdeményezett tranzakcio devizaneme EUR,
e atranzakcio kedvezményezettje SEPA-6vezeten beliili (27 Eurépai unioés tagdllam, tovabbd
Svdjc, Norvégia, Izland, Liechtenstein), valamint
e tranzakcidikat kotegelt (tobb tételt tartalmazo) formaban, MT100 vagy MT103 dllomany
formdjdaban toltik fel az ING Bank InsideBusiness Payments Hungary rendszerébe,
ugy megbizdasukra a jelen levél elsd és masodik bekezdésében részletezett eléirasok érvényesek, tehat
2016. november 1-t6l a bank -jogszabdlyban rogzitett kotelezettsége alapjan- csak XML formatumban
tudja fogadni ezen megbizdsaikat.
Egyéb -fentiekben részletezetteken kivuli- megbizasaikra, az XML formdatum-elvaras nem vonatkozik!
A fenti szabalyozds, az egységes eurdpai pénzpiac megteremtésén keresztil, az Onék kényelmét is
szolgadlja azzal, hogy az minden fizetési szolgdltatéra és minden -fentiekben részletezett- tranzakcidira
egységesen vonatkozik, igy Ondk egységes atutaldsi formatumot fognak tudni hasznalni minden
fizetési szolgdltatojuk esetében.
Felhivjuk szives figyelmuket, hogy az XML alapu tranzakciok fogadasara az ING Bank N.V.
Magyarorszagi Fidktelepe felkészult.Ugyanakkor a kétegelt tranzakciok XML formatumban torténd
kiildéséhez az is szlikséges, hogy az Onok cégének relevans informatikai rendszere fel legyen készitve
XML formatum generdldsdra, amely fejlesztést vagy formatum beallitast igényelhet. Ezuton
szeretnénk felhivni figyelmuket arra, hogy a sziikséges eldkészileteket sziveskedjenek megtenni.

Az eléirashoz kapcsolodo ISO szabvanyrol bévebben [TT és |TT tdjékozodhatnak.
A korabban hivatkozott Rendeletet pedig ITT talalhatjak meg.

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban tovabbi informaciéra lenne sziikségik, kérjuk, forduljanak
hozzdnk bizalommal a fenti elérhetéségeink valamelyikén.

Készénjuk figyelmiiket és eqytttmdkddésiiket!
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