Politica Globald privind Reclamatiile a ING
Piete Financiare (,ING FM")

1. Aveti o reclamatie?

Pretuim relatia cu dumneavoastrd si este important sd putem contribui la rezolvarea oricdror probleme pe care le-ati putea
fntdmpina. De aceea, suntem dedicati sprijinirii experientei dumneavoastrd cu ING Intr-un mod corect, clar si care nu este derutant.
Asadar, va incurajdm sd ne anuntati dacd nu sunteti multumiti de oricare dintre serviciile sau produsele pe care le oferim. Dacd aveti
o reclamatie cu privire la oricare dintre serviciile sau produsele noastre, va rugdm sd vd exprimati Tngrijordrile imediat, pentru a v&
putea ajuta si pentru a solutiona reclamatia dumneavoastrd cat mai rapid posibil.

2. Cum depuneti o reclamatie?

Dacd vreti sd depuneti o reclamatie, puteti contacta echipa noastrd care se ocupd de reclamatiile clientilor. O puteti contacta prin
formularul nostru web sau trimitdnd un e-mail sau o scrisoare. Atunci cand depuneti reclamatia, v rugdm s& ne furnizati
urmdtoarele informatii relevante:

» Numele dumneavoastrd sau al companiei si numele persoanei de contact;

- Datele dumneavoastrd de contact: adresa postald, adresa de e-mail si numdrul (numerele) de telefon;

- Informatii privind reclamatia dumneavoastrd: data, produsul, informatii privind emiterea si tranzactionarea;

+ Solutionare: cum ati dori sa fie solutionatd reclamatia dumneavoastrd;

= Numele reprezentatului de vanzdri ING sau persoana de contact.

Mentionam cd aceste informatii vor ajuta echipa noastrd care se ocupd de reclamatiile clientilor s& realizeze o investigatie si sd
solutioneze reclamatia dumneavoastrd in timp util.

De asemenea, v& rugdm s& depuneti reclamatia intr-un timp rezonabil de la descoperirea deficientei n leg&turd cu serviciile sau
produsele ce reprezintd obiectul reclamatiei dumneavoastrd. Nu vom putea accepta o reclamatie depusd la treisprezece luni sau
mai mult de la data la care ati descoperit sau la care ati fi putut descoperi in mod rezonabil deficienta Tn legdturd cu serviciile sau
produsele noastre.

3. Care este termenul de raspuns la reclamatia dumneavoastra?

Cand vom primi o reclamatie prin formular web, prin e-mail sau sub formd de scrisoare, vé vom trimite o confirmare de primire a
reclamatiei dumneavoastré. In termen de patru sdptamani de la trimiterea confirmérii cdtre dumneavoastrd, va vom trimite fie un
rdspuns final, fie un rdspunsintermediar.

Dacd vé trimitem un rdspuns intermediar, Inseamnd cd avem nevoie de mai mult timp pentru a investiga reclamatia dumneavoastrd.
Tn asemenea cazuri, vd vom explica de ce nu putem rdspunde reclamatiei dumneavoastrd in timp util si vom mentiona cand veti
primi un rdspuns final cu solutionarea reclamatiei. In general, depunem toate diligentele pentru a vd oferi un raspuns final in termen
de opt sdptdmani de la primirea reclamatiei dumneavoastrd.

Tn cazulin care reclamatia dumneavoastrd nu poate fi solutionatd in termen de opt sdptdmani, vd vom anunta si vd vom explica de
ce nu am putut rdspunde reclamatiei dumneavoastrd in termenul stabilit si vom mentiona cdnd v vom putea oferi un réspuns final.

4. Nu sunteti multumit cu raspunsul la reclamatia dumneavoastra?

Atunci cénd sunteti clasificat drept client de retail conform Directivei privind pietele instrumentelor financiare (MiFID 1) si nu sunteti
multumit cu rdspunsul nostru final, puteti trimite reclamatia dumneavoastrd catre Centrele locale de Solutionare Alternativa a
Litigiilor. De asemenea, puteti actiona pe cdi legale impotriva noastrd, indiferent de clasificarea dumneavoastrd de client conform
MiFID 1.

5. Detalii de contact
Adresa postald: ING Bank N.V.
FMCC - Complaints, TRC 00.052
PO Box 1800
1000 BV Amsterdam
Olanda

Website: www.ingwb.com/mifid
E-mail: ing-financial-markets-complaints@ing.com
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http://www.ingwb.com/mifid

