Conditii privind Canalele ING

1 Definitii si interpretare

11 Definitii
Termenii folositi Tn prezentele Conditii privind canalele ING au
urmdtoarele ntelesuri:

Cont
Orice cont deschis la ING sau la un furnizor tert de servicii de
platd folosit pentru executarea Tranzactiilor de Platd.

Contract
Contractul incheiat intre Client si ING cu privire la un Canal
ING.

Aplicatie

O aplicatie de Internet oferitd sau aprobatd de ING pe un
telefon, o tabletd sau un alt dispozitiv mobil pentru a obtine
acces la un Canal ING.

Instrument de Autorizare

Procedurile si instrumentele indicate de ING, pe care Clientul
sau Utilizatorul trebuie sa le foloseascd pentru a accesa si
utiliza un Serviciu si/sau pentru a da (consimt&dmantul pentru)
o instructiune cdtre ING, incluzénd un instrument de platd, o
Semndturd Electronicd, PKI furnizat de ING sau, dacd este
cazul, de un tert sau orice alt mijloc de accesare si utilizare.

Lot de Ordine de Platd
Un ordin de platd care contine un grup de mai multe ordine
de platd.

Zi Lucrdtoare

O zi desemnatd de Banca Centrald Europeand drept zi in care
bdncile sunt deschise pentru executarea Serviciilor si
Tranzactiilor de Platd, excluzdnd zilele de sdmbatd, duminicd
si sdrbdtorile legale si zilele nebancare nationale din
jurisdictia Unitdtii ING care furnizeazé Serviciul in cauzad.
Informatii suplimentare privind Zilele Lucrdtoare aplicabile
pentru fiecare Unitate ING pot fi obtinute de la respectiva
Unitate ING.

Client
Fiecare persoand care obtine Serviciile de la ING.

Conditii
Prezentele Conditii privind Canalele ING.

Semndturd Electronicd

Date in format electronic atasate la sau asociate din punct de
vedere logic cu alte date electronice, care servesc drept
metodd de autentificare. Aceste date includ, fard a se limita
la, un PKI, dispozitive sau fisiere care contin o cheie privatd cu
un certificat digital personal si, dacd este cazul, mijlocul de

autentificare si/sau semnare ales de Client si/sau Utilizator,
indiferent dacd este sau nu necesar pentru utilizarea unui
Instrument de Autorizare, pe baza optiunilor oferite de ING
sau de o tertd parte, dupd caz (de exemplu, o parold si/sau
orice alt cod de identificare sau numdr confidential cunoscut
doar de Client sau Utilizator).

ING

ING Bank N.V. si/sau oricare din subsidiarele sale directe si
indirecte (locale sau externe) si/sau oricare din afiliatii,
sucursalele si unitdtile acesteia sau acestora. Termenul ING
include Unitatea ING.

Canal ING

InsideBusiness Portal, InsideBusiness Payments,
InsideBusiness Trade, InsideBusiness Payments CEE Regional
Site, InsideBusiness Connect File Transfer, InsideBusiness
Connect pentru Swift, InsideBusiness Connect pentru EBICS,
Aplicatia sau orice alt sistem securizat de servicii bancare
online si/sau un canal de comunicatii electronice oferit de
ING.

Produsele ING

Orice Instrument de Autorizare, Canal ING, dispozitiv PKI ING
sau alte produse, instrumente, echipamente, documente,
suport de software si software furnizate de ING pentru
utilizarea unui Cont, a unui Serviciu si/sau pentru
autentificarea Clientului sau a Utilizatorului.

Unitatea ING

Unitatea sau unitdtile relevante ale ING Bank N.V. si/sau ale
oricgreia dintre subsidiarele sale directe si indirecte (locale
sau externe) si/sau ale oricdruia/oricdreia din afiliatii,
sucursalele si unitdtile acesteia sau acestora care furnizeazd
Canalul ING sau Serviciul (Serviciile).

Instructiune
Instructiunea sau ordinul, inclusiv un Ordin de Platd, care este
dat(&) de Client sau de Utilizator printr-un Canal ING.

Ordin de Plata

Instructiunea datd de Client, Utilizator sau un tert, printr-un
Canal ING sau nu, in vederea executdrii unei Tranzactii de
Platd.

Tranzactie de Platd

O actiune initiatd de Client, Utilizator sau un tert, dupd caz,
prin care sunt depuse, retrase, creditate, debitate sau
transferate fonduri in/din Cont.




Date cu caracter personal

Orice informatii care pot fi legate direct sau indirect, singure
sau n combinatie cu alte informatii, de o persoand fizica
identificatd sau identificabild.

PKI
Un serviciu furnizat de ING sau un tert pentru emiterea si
mentinerea de certificate digitale.

Declaratie de confidentialitate

Un document sau o declaratie din partea ING care contine
informatii privind modul in care ING trateazd si gestioneazd
datele cu caracter personal.

Servicii

Un Canal ING si serviciile accesibile prin intermediul unui
Canal ING Tn baza Documentelor privind Serviciile pe care ING
le pune la dispozitia Clientului.

Documente privind Serviciile

Contractul, prezentele Conditii si toate (celelalte) conditii,
documente, site web, termeni de utilizare, instructiuni sau
contracte cu privire la Servicii.

Utilizator
O persoand care este autorizatd Th mod direct sau indirect de
catre Client sd efectueze anumite actiuni pentru si in numele
acestuia.

Virus

Un virus sau orice altd secventd de software care are scopul
sau este conceput(d) pentru a furniza acces la un sistem
informatic sau a permite utilizarea acestuia de cdtre o
persoand neautorizatd, pentru a face un asemenea sistem
inutil, a-l deteriora sau a-l sterge sau pentru a perturba sau a
deteriora utilizarea sa normald.

12 Interpretare siinteles
a Cu exceptia cazuluiTn care contextul o impune in mod
clar, o trimitere la aceste Conditii sau la un Document
privind Serviciile va include o trimitere la orice anexd
sau atasament al acestora/acestuia. Titlurile din
prezentele Conditii au doar scop orientativ.
b Cu exceptia cazului in care apare o indicatie contrard,

o trimitere in prezentele Conditii la:

i o ,persoand” include orice persoand fizicd, persoand
juridica, firmd, companie, corporatie, guvern, stat
sau agentie a unui stat sau orice asociatie, trust,
asociere n participatiune, consortiu sau parteneriat
(cu personalitate juridicd separatd sau nu) siva
include succesorii Tn drepturi si cesionarii sau
beneficiarii autorizati ai acestuia/acesteia;

i un contract, conditii, termeni, requlament sau
document este o trimitere la contractul, conditiile,
termenii, requlamentul sau documentul in cauzg,
astfel cum este/sunt modificat(e), completat(e) sau
readoptat(e) periodic;

N

2 Aspecte generale
2.1 Conditii aplicabile

a Prezentele conditii sunt aplicabile Canalelor ING si
Serviciilor accesibile printr-un Canal ING. Serviciile
accesibile printr-un Canal ING pot face obiectul unui
contract separat si unor termeni si conditii
suplimentare, astfel cum se indicd in Documentele
relevante privind Serviciile. Tn cazul unui conflict intre
respectivele Documente privind Serviciile si prezentele
Conditii, Documentele privind Serviciile vor prevala.

b Prin semnarea Contractului (in formd electronicd sau
nu) sau acceptarea oricdrui alt document care se
referd la aplicabilitatea prezentelor Conditii, Clientul
confirmd c& a primit si este de acord cu Conditiile si
intelege cd prezentele Conditii sunt opozabile
Clientului.

¢ Tn cazulin care aceste Conditii sunt furnizate Clientului
intr-o altd limbd decat limba englezd, limba englezd
va prevala Tn cazul unui conflict.

d Partile inteleg cd ING, pe perioada furnizdrii Serviciilor,
trebuie s& se conformeze regulilor si reglementdrilor
(i) tertelor pdrti, cum ar fi Consiliul european al pldtilor
sau oricare altd schemd de platd, autoritate sau
organism si (i) ale tertelor pdrti care furnizeazd, in
mod direct sau indirect (in totalitate sau partial) un
canal, cum ar fi SWIFT SC. In cazul unei discrepante
Tntre un Document privind Serviciile si regulile si
reglementdrile unei terte pérti, ING va furniza Serviciile
in conformitate cu regulile tertei parti.

2.2 Disponibilitatea si modificdrile Conditiilor

a La cerere, ING va pune la dispozitie gratuit copii dupd
cea mai recentd versiune a Conditiilor pe hartie sau pe
un alt suport durabil.

b ING poate, in orice moment, s& modifice prezentele
Conditii. ING va informa Clientul cu privire la modificdri
nu mai tarziu de doud luni inainte de data intrdrii Tn
vigoare a respectivelor modificdri. Modificdrile
costurilor si taxelor pentru un Canal ING pot fi aplicate
cu efect imediat si fdrd Instiintare prealabild. Orice
modificare sau completare adusd uneia dintre
prevederile specifice canalelor incorporate Tn Anexa
~Prevederi specifice Canalelor” va fi consideratd o
modificare sau completare a Conditiilor doar pentru
acei Clienti care obtin Canalul ING relevant de la
Unitatea ING relevantd. Niciun Client cdruia nu i se
aplicd respectivele prevederi specifice canalelor nu va
fi informat cu privire la modificarea sau completarea
n cauzad.

¢ Se va considera cd modificdrile au fost acceptate de
Client, cu exceptia cazului in care Clientul a reziliat
Contractul in scris Tnainte de data propusd pentru
intrarea n vigoare a modificdrilor. Aceastd reziliere
este gratuitd. In cazulin care Clientul decide sd
rezilieze astfel Contractul, acesta va inceta la data
intrdrii In vigoare a modificdrilor. La aceastd datd,
toate pretentiile ING fatd de Client In baza
Contractului devin imediat scadente si exigibile.
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3 Canalele ING obligat sd se asigure cd se utilizeazd software
antivirus, software anti-spyware, software firewall sau
3.1 Aspecte generale orice alte instrumente de securitate relevante la zi

Dacd se acceptd acest lucru, ING va permite Clientului s@ pentru a garanta securitatea (accesdrii) unui Canal

utilizeze un Canal ING pentru a accesa Serviciile, numi ING si a Serviciilor accesibile printr-un Canal ING. Tn

Utilizatori, trimite si emite instructiuni, primi informatii si cazul n care Clientul descoperd sau suspecteazd un

rapoarte, comunica cu ING si/sau ncheia contracte Virus, spyware sau accesul neautorizat la un Canal

referitoare la Servicii suplimentare. Clientului i se va ING sau la Servicii, Clientul va informa ING fard
permite sd utilizeze un Serviciu specific accesibil printr- intdrziere si va lua imediat toate mdsurile necesare
un Canal ING doar dacd se stabileste astfel cu Unitatea pentru a preveni eventualele pierderi si/sau daune.

ING Tn cauza. ING Tsi rezervd dreptul de a bloca accesarea (unei parti

a) unui Canal ING sau Serviciu In urma oricdrui astfel
32 Accesarea si utilizarea unui Canal ING de raport.

a Pentru a accesa si utiliza un Canal ING si orice Serviciu d Clientul se va asigura cd sunt respectate procedurile
din cadrul acestuiq, Clientul trebuie sa utilizeze corecte de deconectare la pdrdsirea sau ldsarea fard
Instrumentul de Autorizare indicat in Documentele supraveghere a unui Canal ING, computer sau altui
aplicabile privind Serviciile sau comunicat de ING. dispozitiv aplicabil. Clientul va lua, de asemenea, toate
Instrumentul de Autorizare corespunzdtor poate mdsurile de precautie rezonabile pentru a preveni
diferit in functie de Canal ING si de Serviciu. utilizarea neautorizatd a unui Canal ING si a statiilor

b Clientul nu va utiliza un Canal ING pentru activitdti sau de operare sau sistemelor informatice de pe care
n scopuri care reprezintd o Tncdlcare a oricdrei legi poate fi accesat un Canal ING.
sau reglementdri sau care au un efect negativ asupra
reputatiei ING sau a integritatii sistemului financiar. 4 Instrument de Autorizare

33  Aplicatie 41 Utilizarea unui Instrument de Autorizare

a Dacd se acceptd acest lucru, Clientul poate utiliza o a Prezentele Conditii si alte Documente privind Serviciile
Aplicatie pentru a accesa si utiliza Serviciile. Dac& sunt aplicabile unui Instrument de Autorizare specificd ce
accesate prin intermediul unei Aplicatii, Serviciile pot fi grup de dispozitiv(e) personalizat(e) si/sau set de
limitate. proceduri formeazd un Instrument de Autorizare.

b Clientul autorizeazd prin prezenta toti Utilizatorii s& b Clientul va utiliza un Instrument de Autorizare in
accepte pentru sine si in numele Clientului termenii si conformitate cu Documentele privind Serviciile si cu
conditiile pentru instalarea si utilizarea unei Aplicatii. instructiunile sau informatiile privind utilizarea unui

Instrument de Autorizare furnizat de ING.
34  Cerintele si securitatea sistemului ¢ Cu exceptia cazului n care se indicd altfel, un

a Clientul va respecta si va actiona in baza celor mai Instrument de Autorizare este strict personal si
recente instructiuni si cerinte de sistem, software si de netransmisibil si nu poate fi modificat, copiat sau
altd naturd pentru implementarea, accesarea si reprodus. In cazul PKI, certificatul sau certificatele
utilizarea unui Canal ING conform indicatiilor ING. ING digitale pot fi utilizate doar pentru Servicii.
nu va fi rdspunzdtoare pentru pierderi si/sau daune d ING poate aloca o perioadd de valabilitate unui
suferite de Client ca urmare a (i) modificdrilor aduse Instrument de Autorizare si are dreptul de a scurta
software-ului sau echipamentelor furnizate de ING sau sau prelungi aceastd perioadd de valabilitate Tn orice
un tert, (i) functiondrii inadecvate a echipamentelor moment.
sau software-ului apartinand Clientului sau e Dacd un Instrument de Autorizare este furnizat de un
Utilizatorului; (iii) neactiondrii in baza instructiunilor tert, ING nu este parte la contractul dintre Client si
ING sau (iv) nerespectdrii conditiilor de implementare, furnizorul respectivului Instrument de Autorizare, iar
accesare si utilizare a unui Canal ING. toate costurile aferente acestuia vor fi in contul

b Clientul va trebui sa dispund de software pentru a se Clientului. ING nu va fi rdspunzdtoare pentru pierderi
conecta la si comunica cu un Canal ING si de acces la si/sau daune, indiferent de natura acestora, suferite
Internet sau la o retea de comunicatii electronice. ING de Client Tn legd&turd cu serviciile oferite de respectivul
nu este o parte la niciun contract in acest sens ntre tert.

Client si furnizorul acestuia. Toate costurile de f La primirea unui Instrument de Autorizare, Clientul va
accesare si utilizare serviciilor oferite de acesti lua toate madsurile cerute de ING pentru a mentine
furnizori vor fi in contul Clientului si ING nu va fi siguranta Instrumentului de autorizare si a
rdspunzdtoare pentru pierderi si/sau daune suferite de elementelor sale de securitate personalizate. De
Client Tn legdturd cu serviciile oferite de respectivii asemeneq, Clientul va lua orice mdsurd despre care se
furnizori. poate preconiza in mod rezonabil cd garanteazd

¢ Clientul este responsabil pentru securitatea sistemelor securitatea elementelor de securitate personalizate si
si dispozitivelor utilizate pentru a accesa un Canal ING. va pastra secretul acestor elemente, inclusiv al
Fdra a aduce atingere celor de mai sus, Clientul este Semndturii Electronice si al parolei, fatd de alte

N J
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persoane. Clientul va pdstra Instrumentul de
Autorizare intr-un loc Tn care tertii nu vor avea acces.
Sub rezerva unor probe contrare, faptul cd un element
de securitate personalizat si/sau un Instrument de
Autorizare este utilizat de un tert va constitui dovada
cd un Client nu a reusit s& mentind sau sd pdstreze
aceste elemente n conditii de sigurantd si securitate
si cd acestea au fost accesibile tertilor. Clientul se va
asigura cd Utilizatorii vor respecta si vor Tndeplini toate
obligatiile din prezenta Clauzd 4.1.

g Clientul va lua notd de informatiile furnizate de ING in

legdturd cu utilizarea in sigurantd a unui Instrument
de Autorizare si de mdsurile pe care trebuie sd le ia
Clientul pentru a preveni frauda sau altd utilizare
abuzivd a respectivului Instrument de Autorizare si va
actiona si se va asigura cd Utilizatorii vor actiona in
conformitate cu aceste informatii. ING poate modifica
aceste informatii, iar in situatii urgente aceste
modificdri pot fi aplicate de ING cu efect imediat. ING
va informa Clientul in consecintd.

h Clientul va proceda la si se va asigura cd un Utilizator

va proceda la:

i notificarea fdrd intarziere nejustificatd a ING, Tn
momentul in care i se aduce la cunostintd (i) orice
pierdere, furt, insusire ilegald sau utilizare
neautorizatd a (unui element de securitate
personalizat al) unui Instrument de Autorizare sau
(ii) un incident de naturd tehnicd sau orice altd
defectiune care ar putea pune n pericol securitatea
(unui element de securitate personalizat al) unui
Instrument de Autorizare. Mijloacele de notificare si
detaliile de contact ale ING sunt disponibile Tn cadrul
unui Canal ING sau astfel cum va comunica in alt
mod ING. Omisiunea de a notifica ING f&rd intdrziere
nejustificatd constituie o neglijentd gravd din partea
Clientului;

trimiterea imediatd cdtre ING a unei confirmdri
scrise a oricdrei notificdri telefonice, care confirmare
scrisd trebuie s& includd data, ora si orice alte
informatii relevante privind respectiva notificare; si
raportarea imediatd la politie si celelalte autoritati
competente a evenimentului Tn cauzd, astfel cum se
mentioneazd mai sus la alineatul (i).

42 Blocare

N

a ING este autorizatd sd blocheze sau s@ suspende un

Instrument de autorizare, un Canal ING sau accesul la
(toate Serviciile accesibile via) un Canal ING Tn cazul
nerespectdrii instructiunilor si cerintelor indicate Tn
Clauza 3.4, al oricdror dintre evenimentele indicate n
Clauza 9.1.e sau din motive legate de (i) securitate sau
de (ii) suspiciunea de accesare sau utilizare
necorespunzdtoare, neautorizatd sau frauduloasd a
acestuia.

b Clientul poate cere ING sd blocheze Instrumentul de

Autorizare al acestuia sau al unui Utilizator sau
accesul la (orice Servicii accesibile prin) un Canal ING,
iar un Utilizator poate solicita blocarea Instrumentului
sdu de Autorizare sau accesul la (orice Servicii

5

5.1

5.2

5.3

accesibile prin) un Canal ING. Fdrd a aduce atingere
oricdrei solicitdri de blocare, ING poate continua
executarea sau retransmiterea instructiunilor care au
fost date catre ING de cdtre respectivul Client sau
Utilizator Thainte de sau la scurt timp dupd primirea
acelei solicitdri de blocare dacd ING nu poate preveni
n mod rezonabil executarea sau retransmiterea
acestora.

¢ Tn momentulin care i se aduce la cunostintd orice

accesare sau utilizare inadecvatd, neautorizatd sau
frauduloasd a unui Instrument de Autorizare sau a
unui Canal ING de cdtre un Utilizator sau un tert,
Clientul va sista sau bloca imediat accesarea si
utilizarea de cdtre respectiva persoand a
Instrumentului de Autorizare sau a Canalului ING si va
informa prompt ING Tn acest sens. ING nu este
rdspunzdtoare pentru pierderi si/sau daune suferite de
Client. Clientul va desp&gubi ING pentru orice pierderi
si/sau daune suferite ca urmare a neconformitétii
Clientului cu prezenta Clauzad.

d ING nu este réspunzdtoare pentru pierderi si/sau

daune suferite de Client sau un tert ca urmare a
blocarii.

e Tn cazul blocdrii de catre ING, ING va informa, dacd

este posibil inainte de respectiva blocare, Clientul cu
privire la blocare si la motivele acesteia, cu exceptia
cazului Tn care aceastd comunicare ar compromite
motivele de securitate justificate Tn mod obiectiv sau
este restrictionatd sau interzisd de legile sau
reglementdrile Tn vigoare.

ING va debloca un Canal ING sau Instrumentul de
Autorizare sau 1l va nlocui pe acesta din urmd cu un
nou Instrument de Autorizare, dupd inldturarea
motivelor pentru blocare.

Contracte electronice/semndturad electronica

Clientul poate fi de acord electronic sd obting Servicii
(suplimentare) din partea unei Unitati ING printr-un
Canal ING dacd si in mdsura in care Ti sunt oferite de
respectiva Unitate ING. Se va indica pentru fiecare
serviciu In parte care cerinte trebuie indeplinite si cand
intrd Tn vigoare contractul.

Pentru toate Instructiunile, contractele si comunicdrile
emise sau convenite prin mijloace electronice printr-
un Canal ING, Clientul este de acord ca Semndtura sa
Electronicd sau cea a unui Utilizator in numele
Clientului sa constituie dovada consimtdmantului sdu
si a identitdtii sale si ca aceasta sd aibd aceeasi
valoare de atestare ca un document semnat de Client
sau Utilizator cu semnd@tura sa aplicatd de mana.

Clientul este de acord ca Documentele privind Serviciile
(incluzaénd orice modificdri aduse acestora) si toate
documentele, informatiile si/sau conditiile mentionate
n acestea sd fie puse la dispozitia Clientului prin
mijloace electronice, indiferent dacd si Contractul a
fost Incheiat electronic.
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6 Imputernicire

6.1 Orice procurd acordatd unui Utilizator n vederea
desfdsurdrii unor relatii comerciale cu ING in numele
Clientului trebuie sd fie in forma si formatul
acceptabile pentru ING. Cu exceptia cazuluiin care se
prevede altfel in respectiva procurd, aceasta intrd sub
incidenta legilor din tara de constituire a Clientului.
Utilizatorul autorizat poate efectua toate actiunile
indicate Tn procurd in numele si pentru contul
Clientului, indiferent de orice conflict de interese al
Utilizatorului. Clientul renuntd prin prezenta in mod
irevocabil si neconditionat la orice apdrare sau
pretentie pe care ar putea-o avea in baza existentei
oricdrui astfel de conflict.

6.2 Orice procurd, indiferent dacd este ncheiatd pe hartie,
prin intermediul unui Canal ING sau n alt fel, este
acordatd Tn conformitate cu prezentele Conditii si este
supusd acestora.

6.3 Clientul se asigurd c& Utilizatorii sunt legati prin si
respectd si indeplinesc toate obligatiile indicate in
Documentele relevante privind Serviciile. Clientul
rdmane raspunzdtor fatd de ING pentru toate
obligatiile care i revin In temeiul Documentelor privind
Serviciile, inclusiv toate actiunile si inactiunile
Utilizatorilor. Cu exceptia cazului in care se specificd
altfel explicit Tn procurd, fiecare utilizator este pe
deplin competent s& efectueze individual actiunile
autorizate Tn temeiul acesteia.

6.4 Fiecare procurd este valabild pand la data expirdrii sau
anuldrii. Dacd, In baza unei legi obligatorii aplicabile,
trebuie alocatd o perioadd de valabilitate, atunci
respectiva procurd, cu exceptia cazuluiin care se
prevede altfel in procurd, are o perioadd de valabilitate
de 100 ani. Clientul trebuie sa notifice imediat ING,
ntr-o formd acceptabild pentru ING, expirarea,
anularea sau modificarea unei procuri legate de orice
Utilizator. Pand la primirea unei astfel de notificdri de
catre ING, orice procurd rdméne pe deplin Tn vigoare,
indiferent de eventuala inregistrare intr-un registru
public a detaliilor si/sau a oricdror modificdri ale
acesteia. ING poate continua executarea sau
retransmiterea Instructiunilor furnizate ING de cdtre

un astfel de Utilizator Thainte de sau la scurt timp dupd

primirea notificdrii in cauzd de cdtre ING, dacd ING nu
poate preveni in mod rezonabil executarea sau

retransmiterea acesteia. Anularea, rezilierea, expirarea

sau modificarea unei procuri nu va afecta si nu are
nicio consecintd asupra (valabilitdtii) oricarei (i)
Instructiuni cu o datd de executare programatd dupd
respectiva anulare, expirare sau modificare sau (ii)
procuri acordate de un Utilizator nainte de respectiva
anulare, expirare sau modificare.

6.5 Dacd ING indicd astfel, Clientul este obligat sd
identifice si sa verifice, pentru si in numele ING,

N

identitatea (prin intermediul unui document de
identificare valabil) fiecdrui Utilizator si, dacd este
cazul, sd verifice si sd valideze specimenul de
semndturd al respectivului Utilizator. Clientul se obligd
sd pdstreze 1n sigurantd, pe o perioadd de minimum
sapte ani dupd anularea sau expirarea procurii in
cauzd, toate datele referitoare la identitatea si la
verificarea si validarea semndturii fiecdrui Utilizator. La
solicitarea ING, Clientul va pune la dispozitie aceste
date Tntr-un format accesibil pentru ING. ING este
autorizatd s& auditeze, sd examineze si sd realizeze
copii dupd datele pdstrate de Client cu privire la cele
de mai sus si, dacd i se solicitd astfel, Clientul trebuie
sd ofere ING acces la sediul sdu si la datele si
evidentele corespunzétoare.

6.6 La cererea ING, Clientul (i) va confirma sau ratifica
toate actiunile pe care orice Utilizator le va fi efectuat
n conformitate cu si in limitele competentelor
conferite de orice procurd si (i) va semna in mod
prompt si corespunzétor orice astfel de documente si
instrumente, va incheia orice astfel de contracte si va
efectua orice astfel de actiuni si lucruri pe care ING le
poate considera necesare Tn mod rezonabil pentru a
aplica prevederile prezentei Clauze 6.

6.7 Tn cazulin care Clientul a primit o procurd de la un tert
pentru a emite instructiuni sau efectua actiuni printr-
un Canal ING Tn numele persoanei respective, Clientul
convine si recunoaste Th mod expres cd ING poate
considera respectiva procurd ca fiind valabild,
opozabild si executorie pand& cand primeste o
notificare contrard Tn scris sau, dacd este disponibild o
astfel de optiune de revocare, printr-un Canal ING.

7  Taxe si cheltuieli

7.1 Costurile si taxele pe care Clientul este obligat sd le
pldteascd Unitdtii ING pentru un Canal ING vor fi
notificate periodic Clientului. Modificdrile respectivelor
costuri si taxe pot fi aplicate cu efect imediat si fard
nstiintare prealabild.

7.2 Toate pldtile exigibile cdtre ING Tn baza Contractului si
a prezentelor Conditii vor fi calculate si efectuate fard
compensare, deducere sau cerere reconventionald.

7.3 Cu exceptia cazuluin care se indicd Tn mod explicit
altfel, toate sumele prevdzute sau exprimate ca fiind
exigibile catre ING nu includ taxa pe valoarea
addugatd. Dacd taxa pe valoarea addugatd este
facturabild, Clientul va plati catre ING (pe langd siin
acelasi timp cu plata sumei initiale) o sumé egald cu
valoarea acestei taxe.

7.4 Toate taxele si impozitele - indiferent de denumirea
acestora si de persoana care le impune - ce vizeazd
relatia dintre Client si ING vor fi achitate de Client. Tn
cazul in care Clientul este obligat de lege sau o
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reglementare sd retind la sursd sau sd deducd orice
sumd din orice platd exigibild catre ING, Clientul va
plati orice asemenea sume suplimentare care pot fi
necesare pentru ca ING sd primeascd suma integrald
n cazul Tn care nu ar fi fost necesard respectiva
retinere la sursd sau deducere.

Raspundere

8.1 Limitarea raspunderii ING

a Fdrd a aduce atingere oricdror altor limitdri prevdzute
n prezentele Conditii sau Tn alte Documente privind
Serviciile, ING va fi rdspunzdtoare fatd de Client pentru
orice pierderi si/sau daune directe, indiferent dacg
raspunderea ING este afirmatd pe baza prezentelor
Conditii, a Documentelor privind Serviciile, a furnizérii
Serviciilor, a rdspunderii delictuale sau Tn alt mod. ING
nu Tsi limiteazd rdspunderea pentru pierderi si/sau
daune directe cauzate de neglijenta gravd sau
conduita inadecvatd intentionatd a ING.

b Dacd eventualele pierderi sau daune au legdturd cu
un serviciu de platd, iar Clientul face obiectul
Conditiilor ING pentru Serviciile de Platd sau oricdror
altor termeni si conditii care se aplicd serviciilor de
platd ale ING, orice rdspundere a ING va face obiectul
limitdrilor indicate Tn respectivele conditii.

¢ ING nu va fi rdspunzdtoare pentru pierderi sau daune
indirecte sau colaterale, indiferent dacd rdspunderea
ING este afirmatd pe baza prezentelor Conditii, a
Documentelor privind Serviciile, a furnizdrii Serviciilor,
a r@spunderii delictuale sau Tn alt mod. Pierderile sau
daunele indirecte si colaterale includ, dar nu se
limiteazd la, prejudicierea reputatiei, costurile cu
procurarea unui serviciu sau produs echivalent si
pierderea profitului, a unei afaceri, a unei oportunitdti
de afaceri, a fondului comercial, a datelor, a
economiilor anticipate, a clientilor si contractelor si
indiferent dacd astfel de pierderi sau daune au fost
previzibile.

8.2 Utilizarea unui Canal ING

N

a ING nu garanteazd cd un Canal ING va fi disponibil,
neintrerupt sau complet in permanentd si nici cd nu
va contine erori, defectiuni sau Virusi. Cu exceptia
cazului Tn care se indicd Tn mod explicit altfel,
informatiile din sau furnizate printr-un Canal ING nu
constituie consiliere. ING nu va fi rdspunzétoare
pentru pierderi si/sau daune care rezultd din utilizarea
(sau incapacitatea de utilizare a) unui Canal ING,
incluzand pierderile sau daunele cauzate de Virusi sau
orice incorectitudine sau caracter incomplet al
informatiilor din sau furnizate printr-un Canal ING.

b ING nu va fi rdspunzdtoare pentru pierderi si/sau
daune care rezultd din utilizarea mijloacelor
electronice de comunicatie, incluzdnd, dar fdr& a se
limita la, pierderi sau daune care rezultd din
nefurnizarea sau ntarzierea in furnizarea
comunicatiilor electronice, interceptarea sau
manipularea comunicatiilor electronice de cdtre terti

8.3

8.4

8.5

8.6

sau de programe informatice utilizate pentru
comunicatii electronice si transmiterea Virusilor.

¢ Un Canal ING poate oferi linkuri catre site-uri de
Internet externe operate de un tert sau respectivele
site-uri pot contine linkuri cdtre un Canal ING. ING nu
va fi rdspunzdtoare pentru operarea, utilizarea sau
continutul acestor site-uri de internet terte.

Informatii

a Clientul intelege si convine in mod expres cd ING nu va
fi rdspunzdtoare pentru acuratetea, caracterul
complet sau oportunitatea informatiilor obtinute de la
un tert si furnizate printr-un Canal ING.

b Tn cazulin care Clientul contestd oricare din
informatiile referitoare la sau legate de un Serviciu,
acesta trebuie sd respecte procedura indicatd n
Documentele aplicabile privind Serviciile.

Modificarea si disponibilitatea unui Canal ING

a ING are dreptul de a aduce unilateral modificdri
(functiilor din cadrul) unui Canal ING cu efect imediat,
dacd nu se poate preconiza in mod rezonabil c& ING
continud s& ofere un Canal ING Tn acest mod. ING nu
va fi rspunzdtoare fatd de Client sau orice tert pentru
orice pierderi si/sau daune care rezultd de aici.

b Dacg, in orice moment, Clientul constatd ¢ un Canal
ING, integral sau partial, este indisponibil si/sau nu
functioneazd corespunzdtor, acesta va informa
prompt ING Tn acest sens.

Asigurare

Clientul va asigura ING Tmpotriva oric@ror pierderi, daune,

costuri si cheltuieli directe, indirecte si/sau colaterale

(incluzand cheltuieli de judecatd) suferite de ING si

apdrute Tn urma sau n legdturd cu:

- implicarea, In prezent sau pe viitor, a ING in orice
litigiu, procedurd judiciard sau extrajudiciard sau
orice procedurd (de solutionare) in afara tribunalului
dintre Client si un tert;

- Tncasarea sumelor datorate de Client catre ING;

- pretentiile ridicate de terti Tmpotriva ING cu privire la
Canalul ING al Clientului, cu exceptia cazuluiin care
sunt cauzate de neglijenta grava sau conduita
inadecvatd intentionatd a ING;

- nerespectarea prezentelor Conditii de cdtre Client
sau Utilizator;

- frauda comisd de Client sau Utilizator;

- orice procurd acordatd de Client Utilizatorului sau de
un tert Clientului si/sau orice actiune Tntreprinsd in
baza acesteia, care este nevalabild, neobligatorie sau
neexecutorie; si/sau

- orice omisiune a Clientului de a lua roate mésurile
corporative necesare pentru valabilitatea si
aplicabilitatea unei procuri.

Forta majora

ING nu va fi réspunzdtoare fatd de Client pentru
neindeplinirea oricdrei obligatii in baza prezentelor
Conditii daca o asemenea neindeplinire apare din orice
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cauzd independentd de vointa ING, incluzénd, dar f&rd a
se limita la, calamit&ti naturale, rdzboi sau acte de
terorism, conflicte de muncg, greve, orice avariere sau
defectare a sistemelor de transmisie sau comunicatii
sau a organizatiilor de clearing si decontare, ntreruperi
n alimentarea cu energie electricd, acte, legi sau
reglementdri ale autoritatilor administrative, civile sau
judiciare nationale, externe sau internationale. Dacd se
produce un eveniment de fortd majord, ING va lua orice
mdsuri sau actiuni care pot fi necesare in mod rezonabil
pentru a limita efectele adverse ale unui asemenea
eveniment.

iii In caz de faliment, insolvabilitate, moratoriu,
ajustarea prin lege a datoriei, dizolvare sau lichidare
a societdtii Clientului sau orice alte proceduri
analoge;

iv Tn cazul in care Clientul incalcd oricare dintre
obligatiile sale ce decurg din Clauza 13.1.a); si/sau

v Tn cazul in care Clientul incalcd oricare dintre
obligatiile sale ce decurg din Documentele privind
Serviciile, altele decét cele ce decurg din Clauza
13.1.0), si nu corecteazd aceastd incdlcare in decurs
de cinci (5) Zile lucrdtoare de la primirea notificdrii
scrise de neindeplinire din partea ING;

f Tn momentul rezilierii, toate obligatiile restante si

8.7 Caracter independent toate costurile si taxele aferente unui Canal ING devin
a Obligatiile fiecdrei Unitdti ING cu privire la orice imediat scadente si exigibile fard a fi necesar un
Serviciu sunt obligatii separate si independente. Nicio preaviz scris. In cazul in care Contractul este reziliat
Unitate ING nu este responsabild pentru obligatiile ntr-o perioadd de timp pentru care costurile si taxele
oricdrei alte Unitdti ING in baza Documentelor n legdturd cu un Canal ING sunt scadente si exigibile,
aplicabile privind Serviciile. aceste costuri si taxe vor fi scadente si exigibile pentru
b Cu exceptia unor instructiuni contrare din partea ING, intreaga perioadd. Toate costurile si taxele pldtite Tn
orice obligatie sau datorie apdrutd in cadrul sau Tn avans pentru perioada susmentionatd nu vor fi
legdturd cu un Serviciu cdtre o Unitate ING poate fi rambursate.
ndeplinitd si rambursatd doar cdtre respectiva
Unitate ING. 9.2 Continuarea valabilitatii
Drepturile si obligatiile ce decurg din Contract si
9 Durata §i ncetare prezentele Conditii, care, prin natura lor, ar trebui sa
continue sa fie valabile, incluzand, dar fard a se limita la,
9.1 Duratd siincetare oricare si toate prevederile referitoare la asigurare, vor
a Contractul va fi incheiat pe o perioadd de timp rdmane n vigoare dupd ncetarea sau expirarea
nedeterminatd. acestora.
b Clientul poate rezilia Tn orice moment Contractul sau
renunta la orice Canal ING furnizat in baza acestuia in 9.3 Lipsa de valabilitate/aplicabilitate partiald
scris cu o perioadd de preaviz de o lund. Perioada de Dacd, in orice moment, orice prevedere a prezentelor
preaviz va fi calculatd din prima zi a lunii Conditii este sau devine ilegald, nevalabild sau
calendaristice urmdtoare primirii respectivei notificdri neexecutorie n orice privintd in temeiul oricdrei legi sau
de reziliere. Toate sumele pe care Clientul le datoreaza reglementdri din orice jurisdictie, legalitatea,
ING Tn conformitate cu Contractul devin imediat valabilitatea sau aplicabilitatea celorlalte prevederi nu va
scadente si exigibile in momentul rezilierii. fi sub nicio formd afectatd sau prejudiciatd de acest
¢ ING poate rezilia in orice moment Contractul in scris lucru.
cu o perioadd de preaviz de doud luni.
d Tn cazulin care un Contract a fost incheiat intre una 10 Transmisibilitate
sau mai multe Unitdti ING si unul sau mai multi Clienti
si respectivul Contract a fost reziliat intre o Unitate ING ING Tsi poate transfera drepturile si/sau obligatiile in baza
si un Client, Contractul rédmane n vigoare cu privire la Contractului si a prezentelor Conditii catre un tert. Farg
celelalte Unitdti ING si ceilalti Clienti. acordul scris prealabil al ING, oricare si toate drepturile si
e ING este autorizatd sd rezilieze Contractul, sd inceteze obligatiile Clientului Tn baza Contractului si a prezentelor
sau s& blocheze orice Serviciu specific Tn baza acestuia Conditii nu pot fi transferate sau cesionate.
sau sd suspende Tndeplinirea obligatiilor sale Tn baza
Contractului si a prezentelor Conditii, cu efect imediat, 11 Prelucrarea informatiilor si secretul bancar
fard a fi obligatd sd pldateascd daune sau orice formd ' ’
de despagubire: 11.1 ING va obtine, utiliza sau prelucra altfel date,
i dacd este ilegal ca ING s@ furnizeze acest Serviciu; documente si informatii referitoare la relatia cu Clientul,
i dacd ING a constatat sau suspecteazd in mod Utilizatorul si/sau Serviciile pentru prestarea Serviciilor si
rezonabil c& un Client utilizeazd sau a utilizat un pentru analiz& internd si supervizare, gestionarea
Serviciu pentru activitdti sau Tn scopuri care (i) riscurilor, dezvoltarea produselor, activitati de
contravin legilor sau reglementdrilor, (ii) pot afecta marketing, centralizarea stocdrii, pentru a proteja
reputatia ING sau (jii) submineazé integritatea securitatea si integritatea ING, pentru a respecta
sistemului financiar; obligatiile legale sin orice alt scop comunicat de ING.
N J
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11.2

12

12.1

Obtinerea, utilizarea si prelucrarea Datelor cu caracter
personal fac obiectul Clauzei 12 din Conditii.

Tn limita permisd de orice lege sau reglementare
aplicabilg, Clientul renuntd la orice secret bancar, dacé
existd, si este de acord ca ING sd transfere, s@ prelucreze
si s& dezvdluie orice date, documente si informatii
obtinute de la sau legate de Client si orice Servicii: (i) Tn
cadrul ING sau oricdrui furnizor tert de servicii, Tn oricare
dintre scopurile indicate Tn prezenta Clauzg, (ii) oric&rei
terte pdrti in oricare dintre scopurile indicate Tn Clauza
10 si 13.3 din Conditii, (iii) oricdrui registru de credit
aplicabil, (iv) dacd este necesar pentru furnizarea
Serviciilor cdtre Client sau oricare dintre afiliatii sdi si (v)
astfel cum este permis sau impus de orice lege sau
reglementare aplicabild, proces juridic, actiuni de
reglementare, ordin, hotdrére sau decret al unei
instante de judecatd sau (vi) pentru a permite ING sd se
conformeze solicitdrilor de la sau obligatiilor fatd de
autoritdtile (fiscale) locale si strdine.

Protectia datelor cu caracter personal

Pe langd Clauza 11 din Conditii, cu privire la obtinerea,
utilizarea si prelucrarea Datelor cu caracter personal,
Clientul este de acord cu prelucrarea, transferul si
dezvdluirea Datelor cu caracter personal in afara Unitdtii
ING care a obtinut astfel de date si declard si garanteazd
(i) cd a primit si a citit Declaratiile de confidentialitate ale
Unitdtilor ING (care sunt incorporate in prezenta prin
trimitere) si (i) c& va informa si va aviza toti
reprezentantii autorizati, Utilizatorii si (alte) persoane
fizice care interactioneazd in numele Clientului cu ING cu
privire la prezenta Clauzd 12 si la Declaratiile de
confidentialitate aplicabile. Declaratiile de
confidentialitate aplicabile pot fi gdsite la

combaterea spdldrii de bani, combaterea finantdrii
actelor de terorism, impozitele si sanctiunile;

- acordarea cooperdrii sale depline catre ING Tn
scopul combaterii practicilor de spélare de bani si
de finantare a actelor de terorism, mentinerii unor
piete financiare transparente si robuste si/sau in
orice alt scop pentru a preveni frauda (financiard);

- cooperarea cu ING si furnizareaq, la cerere, a tuturor
informatiilor solicitate de ING prin lege,
reglementare sau conform politicilor interne ale ING
pentru furnizarea Serviciilor;

- furnizarea tuturor informatiilor si efectuarea tuturor
actiunilor si lucrurilor necesare pentru a permite
ING sd& dea curs solicitdrilor autoritdtilor (fiscale)
locale si externe; si

- furnizarea cégtre ING a tuturor informatiilor necesare
pentru verificarea identitdtii sale si respectarea
reglementdrilor referitoare la cunoasterea
clientului.

b Clientul va furniza ING informatii referitoare la
activitdtile si obiectivele sale si la utilizarea (prevdzutd)
a unui Canal ING si va informa ING cu privire la orice
modificare a detaliilor sale de contact. Dacd detaliile
de contact nu sunt sau nu mai sunt cunoscute din
vina Clientului, ING poate incerca sd afle detaliile de
contact ale Clientului fard a fi obligatd sd procedeze
astfel. Costurile unei astfel de investigatii vor fi
suportate de Client.

¢ Tn relatiile cu ING, Clientul si fiecare Utilizator sunt
obligati sa se identifice prin orice metodd sau
document indicat de ING. ING poate efectua verificdri
suplimentare, iar Clientul sau Utilizatorul poate fi
obligat sd rdspundd la ntrebdri pentru a-si confirma
identitatea.

d Clientul convine si recunoaste Th mod explicit c& ING se
poate baza pe faptul cd toate informatiile care i sunt
furnizate de Client sau Utilizator sunt corecte, exacte
si complete p&nd cénd ING primeste o notificare scrisd
privind contrariul. Clientul va notifica ING in cel mai

12.2 ING prelucreazd Datele cu caracter personal in scurt timp si, in ultimd instantd, n termen de treizeci
conformitate cu legile si reglementdrile aplicabile privind (30) de zile, orice modificdri si/sau actualizari ale
protectia datelor cu caracter personal si ,Politica globald informatiilor furnizate n temeiul prezentei Clauze
de protectie a datelor colectate de la Clienti, furnizori si 13.1.
parteneri de afaceri” a ING (astfel cum este modificatd
sau Tnlocuitd ocazional de o politicd globald similard). 13.2 Dovezi
Politica a fost aprobatd de autoritdtile de protectie a a Informatiile continute in evidentele ING sunt
datelor din Statele membre UE in cauzd. Politica globald considerate a constitui dovezi concludente Tntre ING si
de protectie a datelor poate fi gasitd la Client, cu exceptia cazului in care Clientul furnizeazd

dovezi contrare. ING nu este obligatd sa Tsi menting
evidentele pe o perioadd mai mare de timp decét

13 Diverse perioada legald de tinere a evidentei.

b Fiecare formd de comunicare, incluzénd Instructiunile,

13.1 Cooperare, informare si detalii de contact ale anunturile si rapoartele referitoare la produsele si
Clientului serviciile ING si ale tertilor, si, de asemenea, orice altd
a Clientul va proceda la si se va asigura cd fiecare formd de comunicare scrisd sau electronicd intre

Utilizator va proceda la: Client i ING pot fi atestate de ING printr-o reproducere
- respectarea tuturor legilor si reglementdrilor in scrisd sau electronicd si/sau o copie a acestei
vigoare, inclusiv a legilor si reglementdrilor privind comunicdri din sistemele ING. Aceste comunicdri si
reproduceri sau copii ale acestora asigurd dovezi
N J
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concludente Tntre ING si Client, cu exceptia cazuluin
care Clientul furnizeazd dovezi contrare.

13.3 Subcontractare
In furnizarea unui Canal ING, ING poate apela la terti si
poate subcontracta (partial) activit&ti.

13.4 Drept de proprietate si drepturi de proprietate
intelectuala

a Clientului i se acordd o licentd strict personald,
neexclusivd, netransmisibild si necesionabild de
utilizare si instalare a software-ului furnizat de ING
pentru un Canal ING. Cu toate acestea, nu sunt
transferate drepturi de proprietate sau intelectuale
cdtre Client. Aceastd licentd oferd doar dreptul de a
instala software-ul pe computerul Clientului si de a-l
utiliza pentru un Canal ING Tn conformitate cu
scopurile indicate in prezentele Conditii si astfel cum
se indicd Tn alt mod de cdtre ING si este limitatd la
perioada de timp Tn care Clientul este autorizat sd
utilizeze un Canal ING.

b ING si persoana care a conferit ING dreptul de utilizare
isi rezervd toate drepturile, inclusiv de proprietate,
drepturi de autor si drepturi de proprietate
intelectuald, asupra tuturor Produselor ING, precum si
a tuturor informatiilor, recomandadrilor si/sau (altor)
servicii furnizate.

¢ Clientului nu i se permite sd modifice, sd copieze, sd
distribuie, sa transfere, sd afiseze, s& publice, sd vandd
sau sd licentieze (continutul existent in) Produsele ING,
pentru a produce sau utiliza lucrdri derivate din
acestea sau pentru a crea orice link, hipertext sau
hiperlink cdtre pagini secundare de la sau la un Canal
ING.

d Denumirile comerciale, mdrcile si siglele (sau semnele
similare acestora) de la ING care apar pe sauin
Produsele ING constituie proprietatea ING. Clientului
nu i se permite sd utilizeze niciuna din respectivele
denumiri comerciale, mdrci si sigle fdrd acordul scris
prealabil al ING.

e Clientul va distruge sau returna imediat Produsele ING,
elementele de securitate personalizate ale acestora
si/sau orice instrumente pentru utilizarea si/sau
accesarea unui Canal ING (care pot fi returnate) cdtre
ING daca i se solicitd acest lucru.

13.5 Exemplare
Contractul poate fi Tncheiat in orice numar de
exemplare, iar acest lucru are acelasi efect ca si cum
semndturile de pe exemplare ar fi aplicate pe un singur
exemplar al Contractului.

14 Legea aplicabila si litigiile

141 Legea aplicabila
a Cu exceptia cazuluiin care se indicd altfel, relatia
dintre un Client si ING cu privire la un Serviciu, precum
si orice obligatii necontractuale care apar in urma sau
n legdturd cu acesta vor intra sub incidenta si vor fi

N

interpretate Tn conformitate cu legile tdrii in care se
afld Unitatea ING care oferd Serviciul in cauzag.

b Dacd pentru un anumit Serviciu este aleasd o lege
care se abate de la legea aplicabild indicatd la
alineatul a) din prezenta Clauzd, aceastd lege va
prevala, iar relatia dintre un Client si ING cu privire la
Serviciul in cauzd, incluzénd pdrtile relevante din
prezentele Conditii, va intra sub incidenta respectivei
legi.

142 Litigii

a Clientul va Tnainta orice reclamatii apdrute in urma
sau Tn leg&turd cu un Serviciu cdtre ING, ludnd Tn
considerare procedura de solutionare a reclamatiilor a
respectivei Unitdti ING. Informatii referitoare la
procedura aplicabild pentru reclamatii pot fi g&site la

Procedura de reclamatie poate fi pusd la dispozitie in
limba englezd si orice rdspuns al ING poate fi transmis
pe hartie sau pe un alt suport durabil.

b Excluzand orice reclamatie si/sau procedurd de
solutionare extrajudiciard, ING si Clientul se supun prin
prezenta Tn mod irevocabil competentei exclusive a
instantelor din capitala jurisdictiei ale cdrei legi sunt
aplicabile Serviciului, In conformitate cu Clauza 14.1.
Dacd ING se constituie ca parte civild, ING, Tn mdsura
permisd de lege, poate initia proceduri inaintea unei
alte instante competente din orice tard si/sau
proceduri concomitente n orice numdr de jurisdictii.
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Anexa 1: Prevederi specifice canalelor

Prezenta anexd face parte integrantd din Conditiile privind
Canalele ING (Conditiile). Toti termenii din prezenta anex& au
aceleasi semnificatii ca termenii definiti in cadrul Conditiilor.
Pe l@ngd Conditii, urmdtoarele prevederi vor fi aplicabile
Canalelor ING de mai jos.

1 InsideBusiness Portal

1.1 Prezenta Clauzd 1 se aplicd doar pentru InsideBusiness
Portal. Clientul poate utiliza InsideBusiness Portal dacd a
convenit astfel cu Unitatea ING care furnizeazd
InsideBusiness Portal.

1.2 Daca se convine acest lucru sin mdsura posibilului,
Unitatea ING va permite Clientului sd utilizeze
InsideBusiness Portal pentru serviciile prevdzute Tn
Clauza 3.1 din Conditii. In plus, Unitatea ING va oferi
Clientului, prin intermediul InsideBusiness Portal, acces
la alte Canale ING si/sau va permite clientilor s
urmdreascd si sd localizeze Instructiunile trimise printr-
un alt Canal ING. Informatii suplimentare privind
functionalitdtile si serviciile furnizate prin InsideBusiness
Portal pot fi obtinute de la Unitatea ING.

1.3 Clientul poate utiliza o Aplicatie pentru a accesa si utiliza
InsideBusiness Portal.

1.4 In plus, dacd se convine astfel, ING va oferi Clientului
posibilitatea de a autoriza sau de a refuza (Loturi) de
Ordine de platd in InsideBusiness Portal care sunt initiate
n ale Canale ING. Se pot aplica limitdri suplimentare
privind acest Serviciu si Ordinele de platd
corespunzétoare. Informatii suplimentare privind
functionalitdtile si serviciile furnizate prin InsideBusiness
Portal pot fi obtinute de la ING.

1.5 Loturile de Ordine de platd initiate Tn alte Canale si
livrate Tn InsideBusiness Portal pentru autorizare sunt
tratate la fel ca Loturile de Ordine de platd initiate Tn
InsideBusiness Portal. Autorizarea se realizeazd Tn
functie de nivelul Lotului de Ordine de Platd. Informatii
privind Ordinele de platd initiate in alte Canale ING si
livrate Tn InsideBusiness Portal pentru autorizare sunt
disponibile doar la nivelul Loturilor de Ordine de platd, si
nu la nivelul Ordinelor de platd individuale.

1.6 Dacd se utilizeazd InsideBusiness Portal pentru platd si
raportare, un Ordin de platd cu executare la o anumitd
datd sau la finalul unei anumite perioade poate fi
revocat Tn InsideBusiness Portal pénd la finalul Zilei
lucrgtoare care precedd ziua transmiterii Instructiunilor
cdtre furnizorul tert de servicii.

N

1.7

1.8

Contrar prevederii din Conditiile ING Wholesale Banking
sau oricdrei clauze similare din orice Document relevant
privind Serviciile de platd, indicénd faptul cd Unitatea
ING va transmite Instructiunile furnizorului tert de
servicii ’Tn momentul primirii, Unitatea ING va transmite
Instructiunile furnizorului tert de servicii de platd
responsabil de executare n Ziua lucrdtoare indicatd de
Client si/sau de Utilizator pentru executare.

Se aplicd conditii specifice fiecdrei tdri pentru serviciile
InsideBusiness Portal furnizate de urmdtoarele Unitdti
ING. Aceste conditii specifice fiecdrei tdri vor avea
ntdietate asupra conditiilor care nu sunt specifice
fiecdrei tdri:

a ING Bank N.V., pobo¢ka zahrani¢nej banky
(Sucursala Bratislava)

i Cuvdntul ,capitala” din Clauza 14.2.b din
Conditii se elimind prin prezenta.

i Orice litigiu, reclamatie sau conflict care
decurge din sau n legdturd cu un Serviciu
poate fi solutionat(d) in cadrul procedurii de
arbitraj in temeiul Legii nr. 244/2002 Col.
privind arbitrajul astfel cum a fost modificatd
(,Legea arbitrajului”), numai in cazul in care
ING si clientul au incheiat un acord de arbitraj
scris, cu exceptia cazului in care Legea
arbitrajului prevede altfel. Acordul de arbitraj
trebuie sa indeplineascd cerintele prevézute de
Legea arbitrajului. O hotdrare arbitrald
pronuntatd care nu mai poate fi revizuitd n
temeiul Legii arbitrajului are acelasi efect
asupra pdrtilor la procedura de arbitraj ca o
hotdrdre definitivd a unei instante.

i Orice litigiu, reclamatie sau conflict care
decurge din sau 1n leg&turd cu un Serviciu
poate fi solutionat(d) extrajudiciar prin mediere
n temeiul Legii nr. 420/2004 Col. privind
medierea astfel cum a fost modificatd (,Legea
medierii”), numai in cazul Tn care ING si Clientul
au Incheiat un acord scris privind solutionarea
litigiului prin mediere, In temeiul Legii privind
medierea. Medierea nu Tmpiedicd ING sau
Clientul s initieze o actiune Tn instantd sau o
procedurd de arbitraj. Medierea poate duce la
un acord cu caracter obligatoriu pentru pérti.

iv Clientul intelege si acceptd in mod expres
faptul cd orice comunicare dintre ING si Client
prin formularele de modificare a Canalului
aplicabile va avea loc in limba engleza.

b ING Bank N.V., Sucursala Bucuresti

i In plus fata de Clauza 2 ,,Conditii aplicabile” din

Conditii, prevederile contractului-cadru privind
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serviciile de platd al ING aplicabil Clientului
(,Conditiile Wholesale Banking (Servicii bancare
pentru companii)” sau in functie de caz,
»conditii generale de afaceri pentru persoane
juridice si alte entitdti” ale ING Bank N.V. ,
Sucursala Bucuresti, impreund cu anexele sale
relevante) recunoscute si acceptate de Client
la data executdrii cererii de deschidere a
contului/ a relatiei de afaceri, astfel cum
acestea sunt modificate din cdnd in cand, se
aplica Partilor si cu privire la orice aspect care
nu este reglementat diferit in mod expres in
prezentul document. Tn cazul in care exist&
discrepante intre contractul-cadru si termenii
si conditiile din prezentele Conditii privind
canalele ING, prevederile acestor Conditii
privind canalele ING vor prevala”

In plus fata de prevederile Clauzei 14.2, T
scopul solutiondrii amiabile a eventualelor
litigii cu ING, Tn legdturd cu un serviciu de platd,
Clientul poate recurge la proceduri
extrajudiciare de solutionare a litigiilor si poate
notifica autoritdtile competente, conform
legislatiei locale si mentiunilor detaliate la
adresa

n ceea ce priveste InsideBusiness Portal,
Partile confirmd cd fiecare clauzd din
prezentele Conditii a fost analizatd si negociatd
de cdtre pdrti in functie de cerintele si
obiectivele acestora si, astfel, prevederile
privind contractul in format standard, clauzele
standard si neuzuale din Codul Civil al
Romdiniei nu sunt aplicabile. Fiecare parte a
avut dreptul s& propund modificdri si s&
accepte prevederile finale ale prezentelor
Conditii In deplind cunostintd de cauzd ca
urmare a negocierii reusite dintre parti.

Tn leg&turd cu produsele si/sau servicile,
Clientul poate emite sau transmite cereri de
servicii in format electronic, de exemplu, ca
anexd la o cerere de servicii inregistratd, sau
poate trimite instructiuni, formulare sau alte
documente pentru acte juridice Tn formad scrisd
sau cu format predefinit. n acest caz,
instructiunile respective se considerd livrate in
mod corespunzdtor catre ING in momentul n
care instructiunile Tn format electronic sunt
transmise la ING prin Canalul corespunzdtor,
convenit anterior si/sau pus la dispozitie de
Unitatea ING. ING Tsi rezerva dreptul de a
suspenda/intrerupe acceptarea unor astfel de
documente transmise, in orice moment, printr-
o simpld notificare scris& transmisa Clientului.
Pentru a evita orice indoiald, o cerere de
serviciu/instructiune/document trebuie sd
respecte contractul pentru produsul si/sau
serviciul respectiv cdruia i se aplicd pentru a fi
acceptat si procesat de Unitatea ING relevanta.

Definitia zilei lucrdtoare din Clauza 1.1. din
Conditii se Tnlocuieste cu textul ,Zi (alta decdat
sdmbdta sau duminica) Tn care bdncile sunt
deschise pentru activitdti generale in Geneva si
Zurich (Elvetia).”

Definitia datelor cu caracter personal din

Clauza 1.1. din Conditii se Tnlocuieste cu textul:

,Orice informatii care pot fi legate direct sau

indirect, singure sau In combinatie cu alte

informatii, de o persoand fizicd sau juridicd
identificatd sau identificabild.”

Pe langd Clauzele 11 si 12 din Conditii, Clientul,

Tn nume propriu sau, dacd este cazul, in

numele Utilizatorilor, reprezentantilor,

actionarilor si uzufructuarilor sdi:

- vaindruma toate persoanele mentionate
mai sus cdtre Declaratia de
confidentialitate aplicabild atunci cand
sunt furnizate informatii despre aceste
persoane;

- Tsi dd n mod expres consimt&mantul
pentru prelucrarea, dezvdluirea si
transferul oricdror Date cu caracter
personal si informatii care fac obiectul
obligatiilor in materie de secret bancar,
confidentialitate sau protectia datelor;

- exonereazd Unitatea ING de obligatiile
sale Tn materie de secret bancar,
confidentialitate si protectia datelor;

- autorizeazd Unitatea ING s@ acorde
accesul la si/sau s& transmitd periodic, T
scopul prelucrdrii, stocdrii, partajdrii si
consultdrii ulterioare, Date cu caracter
personal si informatii bancii ING si/sau
tertilor din Elvetia si din strdinatate, in
mdsura in care aceastd transmitere este
necesard, dezirabild sau accesorie pentru
prestarea Serviciilor, Tn oricare dintre
scopurile mentionate Tn prezentele conditii
sau Tn Declaratia de confidentialitate
relevantg; si

- Tnegald masurg, Clientul intelege si este
de acord cu faptul cd toate partile
implicate direct sau indirect in prestarea
Serviciilor pot stoca, prelucra si/sau
transmite astfel de informatii catre terti,
inclusiv cdtre autoritdtile de reglementare
locale si strdine.

D ING Bank N.V., Agentia Milano

Cuvintele ,capitala jurisdictiei ale cdrei legi
sunt aplicabile Canalului ING, in conformitate
cu Clauza 14.1" din Clauza 14.2.b din Conditii se
Tnlocuiesc cu cuvintele ,Milano, Italia”.

Tn plus fatd de Clauza 14.2 din Conditii, in cazul
n care Clientul nu este multumit de rezultatul
procedurii de reclamatie sau nu a primit un
rdspuns in termen de 30 de zile, acesta poate,
cu conditia Indeplinirii cerintelor relevante, sa
depund o plangere la Arbitrul Bancar si
Financiar (ABF), in conformitate cu normele

ING Bank N.V., Agentia Lancy/Geneva precizate pe Jdt.
J
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e

O procedurd cu ABF il scuteste pe Client de
procedurile de mediere, astfel cum se indicd
mai jos. Tn scopul solutiondrii extrajudiciare a
litigiilor care decurg din prezentul acord si Tn
legdturd cu obligatia prevdzutd de Decretul
legislativ nr. 28/2010, astfel cum a fost
modificat prin Legea nr. 98/2013, Clientul si
ING pot recurge la ,Conciliatore Bancario
Finanziario” (o asociatie pentru solutionarea
alternativd a litigiilor). Normele care
reglementeazd Conciliatore Bancario
Finanziario pot fi consultate pe site-ul:

it sau la o altd
institutie Tnscrisd in registrul respectiv,
gestionat de Ministerul Justitiei si specializat n
servicii bancare si financiare.

ING Bank N.V., Agentia Praga

Aceste conditii specifice tdrii se aplica si pentru
oricare si toate Canalele si Serviciile care sunt
furnizate (sau la care accesul este asigurat) de
ING Bank N.V., Agentia Praga prin
InsideBusiness Portal. Cu exceptia cazului in
care se convine altfel, Serviciile furnizate prin
InsideBusiness Portal fac obiectul Conditiilor
ING Wholesale Banking.

Data executdrii unui Ordin de platd nu poate fi
ulterioard perioadei de 90 de zile de la primirea
unui astfel de ordin de Biroul ING ceh.

Clauza 6.5 din Conditii este eliminatd si
nlocuitd de noua Clauzd 6.5 dupd cum
urmeazd: ,|dentitatea fiecdrui Utilizator trebuie
verificatd (in special prin intermediul unui
document de identitate valabil) in
conformitate cu cerintele legislatiei cehe,
fnainte ca Utilizatorul respectiv sd acceseze si
sd utilizeze orice Canal ING sau sd efectueze
orice act in numele Clientului cu privire la orice
Canal ING. Clientul este obligat, daca este
cazul, sa verifice si sd valideze specimenul de
semndturd al fiecarui Utilizator. Clientul este
obligat, dacd ING indicd acest lucru, sd pund la
dispozitia ING exemplarul original sau copia
verificata a imputernicirii relevante sau orice
alte dovezi sau date mentionate in prezentul
document.”

Tn Clauza 14.2(b) din Conditii, cuvintele
sinstantele din capitala jurisdictiei ale cdrei legi
sunt aplicabile Serviciului, In conformitate cu
Clauza 14.1" sunt eliminate si inlocuite de
cuvintele ,Tribunalul districtual Praga 9 sau
Tribunalul Municipal din Praga, Republica Cehd,
in primd instantd”.

Prin prezentul document, Clientul confirma si
este de acord cd Documentele privind
Serviciile, Serviciile si/sau orice alte informatii
referitoare la Servicii pot fi furnizate sau puse
la dispozitie numai Tn limba engleza.

Prin prezentul document, Clientul acceptd in
mod expres prevederile stabilite n Clauzele 3.4
(ING nu este rdspunzdtoare in caz de pierdere
si/sau de deteriorare a oricdrui sistem), 4.1.(g)

Vi

(Instrument de autorizare Tn conditii de
sigurantd), 4.1.(h)(i) (Clientul notificd ING Tn
cazul pierderii/furtului/utilizdrii neautorizate a
Instrumentului de autorizare), 4.2 (blocarea
Instrumentului de autorizare), 6.4 (modificarea
procurii), 8 (rdspundere), 9.1.(e) (dreptul de
reziliere al ING), 9.1.(f) (consecintele rezilierii),
10 (transferul drepturilor si obligatiilor), 11
(prelucrarea informatiilor si secretul bancar),
12 (protectia datelor cu caracter personal),
13.3 (dreptul de subcontractare al ING) si 14
(legea aplicabild si litigiile) din prezentele
Conditii, precum si prevederile din conditiile
specifice tarii pentru orice Canal ING furnizat
de ING Bank N.V., Agentia Praga, specificate Tn
Anexa 1: Prevederi specifice Canalelor din
Conditii.

Clientul poate emite sau transmite cereri de
servicii In leg&turd cu Produsele si/sau Serviciile
n format electronic, de exemplu, ca anexd la o
cerere de servicii inregistratd sau sa transmitd
instructiuni pentru acte juridice Tn forma scrisd
sau cu format predefinit. In acest caz,
instructiunile respective se considerd livrate in
mod corespunzdtor celeilalte pértiin
momentul Tn care un exemplar electronic al
instructiunilor respective este livrat celeilalte
pdrti prin Canalului corespunzdtor.

f ING Bank (EURASIA) JSC

Vi

vii

Regulamentul InsideBusiness Portal, publicat
periodic de ING BANK (EURASIA) JSC
(,Regulamentul rusesc”), este un Document
privind Serviciile care se aplica relatiei dintre
Client si ING Bank (EURASIA) JSC cu privire la
InsideBusiness Portal.

Definitia zilei lucrdtoare din Clauza 1.1 din
Conditii se Tnlocuieste cu ,,0 zi care este zi
lucrdtoare in conformitate cu legislatia rusé in
domeniul muncii, cuprinzand posibile
modificdri in ceea ce priveste sarbdtorile
legale, aduse de Guvernul Federatiei Ruse.”
Cuvéntul ,englezd” din Clauza 2.1(c) din
Conditii se nlocuieste cu ,rusd@”.

Clauza 2.2(b) din Conditii se modificd prin
addugarea, dupd cuvintele ,sd modifice
prezentele Conditii", cuvintele ,si Regulamentul
rusesc”.

Clauza 6.4 din Conditii se modificd prin
addugarea, dupd cuvintele ,,0 perioadd de
valabilitate de 100 de ani”, cuvintele ,(sau 1
an, pentru competentele de reprezentare
reglementate de legislatia din Rusia)”.

Clauza 6.5 din Conditii nu se aplicd n cazul
InsideBusiness Portal.

Clauza 14.2(b) din Conditii se Tnlocuieste cu
urmdtorul text: ,Toate litigiile care decurg din
sau sunt in legdturd cu Contractul se
solutioneazd Tn mod exclusiv si definitiv n
temeiul Regulamentului Curtii de Arbitraj
Comercial International din cadrul Camerei de
Comert si Industrie a Federatiei Ruse.

Conditii privind Canalele ING - 202305

12


http://www.conciliatorebancario/

N

Procedurile de arbitraj se deruleazd in limba
rusd.

ING Bank, o sucursalé a ING-DiBa AG

Prevederile din Conditiile privind canalele ING si

urmdtoarele dispozitii suplimentare se aplicd

Serviciilor furnizate de ING Bank, o sucursald a ING-

DiBa AG din Germania. Orice referire la ING sau la

Biroul ING din acest Program va fi interpretatd ca

trimitere la ING Bank, o sucursald a ING-DiBa AG, cu

exceptia cazului in care contextul impune altfel. ING

Bank, o sucursald a ING-DiBa AG, cu sediul social in

Hamburger Allee 1, 60486 Frankfurt am Main,

Germania. ING Bank, o sucursald a ING-DiBa AG,

este Tnregistratd la Registrul Comertului din

Frankfurt am Main, Tribunalul local, HRB 7727 si este

supusd supravegherii Bdncii Centrale Europene,

Sonnemannstraf3e 20, 60314 Frankfurt am Main si

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,

Grurheindorfer Str.108, 53117 Bonn.

i Clauza 7.2 din Conditii referitoare la
compensarea, deducerea sau cererea
reconventional& a unor plati este Tnlocuitd de
urmdtorul text ,Toate pldtile de efectuat cdtre
Unitatea ING germana Tn baza Documentelor
privind Serviciile se calculeazd si se efectueazd
fard nicio (si fard nicio deducere pentru)
compensare sau cerere reconventionald, cu
exceptia pretentiilor Clientului care au fost
confirmate de o instantd, sunt gata pentru
luarea unei decizii sau sunt necontestate de
ING.”

i Prima propozitie din Clauza 9.1 e din Conditii,
referitoare la rezilierea sau suspendarea
Contractului, este inlocuitd de urmdtorul text:
,Clientul si ING au dreptul de a rezilia
contractul din motive intemeiate, cu efect
imediat. In mod special, ING are dreptul de a
rezilia Contractul sau de a rezilia sau suspenda
orice Serviciu specific cu efect imediat si fdrg a
fi obligatd s& pldteascd daune sau orice formd
de compensatie.”

i Tn aceste Conditii, neglijenta gravd (,grobe
Fahrléssigkeit”) a ING Tnseamnd nerespectarea
obligatiei de diligentd si de precautie
(,verkehrsubliche Sorgfalt”) intr-o mdsurd
deosebit de gravd, dacd se omit sau se lasa
deoparte considerentele cele mai simple si
foarte evidente si dacd nu se tine seama de
ceea ce toatd lumea a gandit Tn cazul
respectiv.

iv. Cuvintele ,Modificdrile respectivelor costuri si
taxe pot fi aplicate cu efect imediat si fard
nstiintare prealabild” din Clauza 7.1 din
Conditiile privind taxele si cheltuielile sunt
eliminate si urmdtorul text va fi incorporat ca o
subclauzd noud n Clauza 7 a Conditiilor:
.Modificdrile aduse costurilor sau taxelor
pentru serviciile bancare, care sunt utilizate Tn
mod obisnuit si permanent de Client pe durata
relatiei de afaceri cu ING (de exemplu,
gestionarea contului si a portofoliului), vor fi

transmise Clientului nu mai tarziu de doud luni
nainte de intrarea in vigoare a conditiilor.
Clientul are dreptul sd-si indice refuzul inainte
de data propusd pentru intrarea in vigoare a
modificdrii. In caz contrar, modificarea intrd in
vigoare la data propusd pentru intrarea in
vigoare. ING atrage in mod expres atentia
Clientului asupra acestei consecinte in oferta
sa. Clientul are dreptul de a inceta Contractul
respectiv cu efect imediat si fard costuri,
Tnainte de intrarea in vigoare a modificdrilor
propuse. ING atrage Tn mod expres atentia
Clientului asupra acestui drept de incetare n
oferta sa. In cazul in care Clientul inceteaza
Contractul, taxele sau comisioanele majorate
nu se aplicd Contractului reziliat.”
Urmdtoarele dispozitii se aplicd in plus fatd de
Clauza 11 din Conditii, devenind noile clauze
11.3-11.6.

11.3 Secretul bancar

ING are datoria de a pdstra secretul cu privire
la orice informatii si evaludri legate de Client pe
care le cunoaste (secretul bancar). ING poate
dezvalui informatii referitoare la Client numai
dacd este obligatd prin lege s& facd acest
lucru, dacd Clientul si-a dat acordul sau dacd
ING este autorizatd sa dezvdluie afacerile
bancare.

11.4 Dezvdluirea afacerilor bancare

Orice dezvdluire a detaliilor despre afaceri
bancare cénd un tert (care nu face parte din
ING) solicitd o declaratie privind afacerile
bancare ale clientilor (,Bankauskunft”) include
declaratii si comentarii de naturd generald
privind statutul economic, bonitatea si
solvabilitatea Clientului; nu se divulgd nicio
informatie despre sumele din soldurile
conturilor, depozitele de economii, depozitele
de valori mobiliare sau despre alte active
incredintate ING sau despre sumele retrase pe
baza unei facilitdti de credit.

11.5 Conditii prealabile pentru dezvdluirea
afacerilor bancare

ING are dreptul de a dezvélui informatii
bancare despre persoanele juridice si oamenii
de afaceri inregistrati in registrul comertului
german, cu conditia ca solicitarea sé& se refere
la activitdtile lor comerciale. Dar ING nu va
dezvalui nicio informatie dacd a primit
instructiuni contrare din partea Clientului.
Detaliile despre afacerile bancare ale altor
persoane, in special, Clienti si asociati, vor fi
divulgate de ING numai dacd aceste persoane
si-au dat acordul explicit in acest sens, fie in
general, fie pentru un caz particular. Detaliile
privind afacerile bancare sunt dezvdluite
numai dacd partea solicitantd a dovedit
legitimitatea interesului sdu fatd de
informatiile cerute si nu existd niciun motiv s&
se presupund cd divulgarea acestor informatii
ar fi contrard intereselor legitime ale Clientului.

Conditii privind Canalele ING - 202305
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11.6 Beneficiarii afacerilor bancare divulgate
ING va dezvalui detalii despre afacerile bancare
conform Clauzelor 11.4 si 11.5 de mai sus,
numai clientilor sdi, precum si altor institutii de
credit, pentru Indeplinirea unor scopuri proprii
sau ale clientilor acestora.”

vi  Clauza 8.1 (a) din Conditii privind r&spunderea
ING este Tnlocuitd de urmdtorul text: ,Obligatia
ING de a pldti despdgubiri este limitatd dupd
cum urmeazd: in cazul daunelor cauzate de
incdlcarea unei obligatii contractuale
importante, ING este rdspunzdtoare numai in
limita valorii daunelor previzibile in momentul
Tncheierii Contractului; ING nu este
rdspunz&toare pentru daunele cauzate de
incdlcarea unei obligatii contractuale
neimportante.”

vii  Clauza 8.1 (c) din Conditii nu se aplicd.

viii  Prima propozitie din Clauza 8.5 din Conditiile
referitoare la despdgubire este Tnlocuitd cu
urmdtorul text: ,Clientul va asigura ING
Tmpotriva oricdror pierderi, daune, costuri si
cheltuieli directe, indirecte si/sau colaterale
(inclusiv cheltuieli de judecatd) suportate de
ING, pentru care Clientul este responsabil si
care decurg din sau n legdturd cu acestea:”

ix  Prin abatere de la Clauza 14.2 (b) din Conditii,
referitoare la instanta aplicabild, Unitatea ING
germana si Clientul se supun prin prezentul
document in mod irevocabil competentei
exclusive a instantelor din Frankfurt pe Main,
Germania. ING poate (in cazul in care legea
permite acest lucru) sd initieze proceduriin
altd instantd competentd.

JSC ING Bank Ucraina

i Cuvintele ,Banca Centrald Europeand” din
definitia zilei lucrgtoare din Clauza 1.1 din
Conditii sunt Tnlocuite prin prezenta de
cuvintele ,Banca Nationald a Ucrainei”.

i Definitia semnaturii electronice din Clauza 1.1.
din Conditii se modific& prin addugarea
cuvintelor ,Semndturd electronicd Tnseamnd
semndtura digitald electronicd, In conformitate
cu legislatia ucraineand”.

i~ Cuvantul ,englezd” din Clauza 2.1(c) din
Conditii se Tnlocuieste cu ,ucraineand”.

iv. Pelangd Clauza 12 din Conditii, Clientul declard&
cd a obtinut acordul persoanelor vizate ale
c&ror date cu caracter personal sunt puse la
dispozitia ING.

ING Bank N.V., Agentia francezd

Prevederile din Conditiile privind canalele ING si

urm&toarele dispozitii suplimentare se aplicd

Serviciilor furnizate de ING Bank N.V., Agentia

francezd din Franta. Orice referire la ING sau la

Unitatea ING din acest Program va fi interpretatd ca

trimitere la ING Bank N.V., Agentia francezd, cu

exceptia cazului in care contextul impune altfel.

ING Bank N.V., Agentia francezg, cu sediul social Tn

Immeuble Lumiére, 40 Avenue des Terroirs de

France, 75012 Paris, Franta, este o agentie a ING

]

Bank N.V., cu sediul social in Bijlmerdreef 106, 1102
CT, Amsterdam, Tdrile de jos. ING Bank N.V., Agentia
francezd, este Tnregistratd tn Registrul Comertului si
Societdtilor din Paris sub numarul 791 866 890.

i Prin prezenta este stearsd urmdtoarea
propozitie din Clauza 7.1 din Conditi:
»Modificdrile acestor costuri si taxe pot fi
aplicate cu efect imediat si fard notificare
prealabild” si este Tnlocuitd cu urmétorul text:
»ING poate modifica aceste costuri si taxe cu o
perioadd de preaviz de doud luni. Se va
considera cd modificarea a fost acceptatd de
Client, dacd acesta nu a reziliat in scris
Serviciile aplicabile Tnainte de data propusd
pentru intrarea in vigoare a modificdrii.
Aceastd reziliere este gratuitd. In cazul in care
Clientul decide s rezilieze aceste Servicii,
acestea vor inceta la data intrdrii in vigoare a
modificdrii.

i Clauza 13.5 din Conditii este eliminatd prin
prezenta.

i Prin prezentul document este eliminatd
urmdtoarea propozitie din Clauza 14.2 b din
Conditii: ,,ING poate (dacd legea permite acest
lucru) sd initieze proceduri in altd instantd
competentd si/sau proceduri concomitente Tn
orice numdr de jurisdictii.”

iv. Prevederile articolului 1195 din Codul civil
francez nu se aplicd pentru Client si ING cu
privire la obligatiile corespunzdtoare acestora
n temeiul niciunui Contract si nici Clientul, nici
ING nu vor avea dreptul de a face nicio
revendicare Tn temeiul articolului 1195 din
Codul civil francez.

ING Bank N.V. Sucursala Sofia

i InsideBusiness este oferit de ING Bank N.V.
Sucursala Sofia. Relatia dintre Client si ING cu
privire la InsideBusiness Portal, inclusiv
Contractul, Conditiile si orice obligatii
necontractuale apar in urma sau n legdturd cu
acesta intrd sub incidenta exclusiva a legislatiei
bulgare.

InsideBusiness Payments

2.1 Prezenta Clauza 2 se aplicd doar pentru InsideBusiness

2.2

Payments. Clientul poate utiliza InsideBusiness
Payments dacd a convenit astfel cu Unitatea ING care
furnizeazd InsideBusiness Payments.

Dacd se convine acest lucru si Th mdsura posibilului,
ING va permite Clientului s& utilizeze InsideBusiness
Payments pentru serviciile prevazute in Clauza 3.1 din
Conditii. n plus, dacd se convine astfel, ING va oferi
Clientului posibilitatea de a autoriza sau de a refuza in
InsideBusiness Payments Loturi de Ordine de platd
care sunt initiate Tn alte Canale ING. Se pot aplica
limitdri suplimentare privind acest serviciu si Ordinele
de Platd corespunzdtoare. Informatii suplimentare
privind functionalitgtile si serviciile furnizate prin
InsideBusiness Payments pot fi obtinute de la ING.
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2.3

2.4

2.5

2.6

Loturile de Ordine de platd initiate in alte Canele ING si
livrate Tn InsideBusiness Payments pentru autorizare
sunt tratate la fel ca Loturile de Ordine de platd initiate
n InsideBusiness Payments. Autorizarea se realizeazd
n functie de nivelul Lotului de Ordine de Platd.
Informatii privind Ordinele de platd initiate Tn alte
Canale ING si livrate Tn InsideBusiness Payments
pentru autorizare sunt disponibile doar la nivelul
Loturilor de Ordine de platd, si nu la nivelul Ordinelor
de platd individuale.

Contrar prevederii din Conditiile ING Wholesale
Banking sau oricdrei clauze similare din orice
Document relevant privind Serviciile de platg, indicand
faptul ca ING va transmite Instructiunile furnizorului
tert de servicii Tn momentul primirii, ING va transmite
Instructiunile furnizorului tert de servicii de platd
responsabil de executare Tn Ziua Lucrdtoare indicatd
de Client si/sau de Utilizator pentru executare.

Un Ordin de Platd pentru executare la o anumitd datd
sau la finalul unei anumite perioade poate fi revocat in
InsideBusiness Payments pénd la finalul Zilei
Lucrdtoare ce precedd ziua transmiterii Instructiunilor
cgtre furnizorul tert de servicii.

Dacd InsideBusiness Payments este oferit de o Unitate
ING dintr-o anumitd tard, conditiile specifice tarii
respective din paragraful 1.8 din sectiunea
InsideBusiness Portal se vor aplica mutatis mutandis,
referirea la ,InsideBusiness Portal” fiind inteleasd si
interpretatd ca trimitere la ,InsideBusiness Payments”.
Tn acest caz, aceste conditii specifice tdrii vor prevala
asupra conditiilor care nu sunt specifice tdrii.

4.2

4.3

accesa InsideBusiness Payments CEE Local Site dacd
se agreeazd acest lucru cu Biroul ING Th cauzd.

Dacd se agreeazd acest lucru si in mé&sura in care este
posibil, ING va permite Clientului sd utilizeze
InsideBusiness Payments CEE Local Site pentru
serviciile prevdzute in Clauza 3.1 din Conditii. Informatii
suplimentare privind functionalitdtile si serviciile
furnizate prin InsideBusiness Payments CEE Local Sites
pot fi obtinute de la ING.

Pe langd Conditii, Unitatea ING care oferd canalul
InsideBusiness Payments CEE in cauzd poate rezilia
Contractul referitor la respectivul canal cu efect
imediat, fard a fi obligatd sd plateascd daune sau orice
altd formd& de despdgubire, Tn cazul in care Contul la
respectiva Unitate ING a fost Tnchis.

InsideBusiness Payments CEE Local Sites

InsideBusiness Payments CEE Bulgaria oferit de ING

Bank N.V. Sucursala Sofia

i InsideBusiness Payments CEE Bulgaria este oferit
de ING Bank N.V. Sucursala Sofia. Relatia dintre
Client si ING cu privire la InsideBusiness Payments
CEE Bulgaria, inclusiv Contractul, Conditiile si orice
obligatii necontractuale care apar in urma sau in
legdturd cu acesta intrd sub incidenta exclusivd a
legislatiei din Bulgaria.

InsideBusiness Payments CEE Republica Cehd oferit

de ING Bank N.V., Sucursala Praga

i InsideBusiness Payments CEE Republica Cehd
este oferit de ING Bank N.V., Sucursala Praga.
Relatia dintre Client si ING cu privire la
InsideBusiness Payments CEE Republica Cehd,

3 InsideBusiness Trade inclusiv Contractul, Conditiile si orice obligatii
necontractuale care apar in urma sau in leg&turd
3.1 Prezenta Clauza 3 se aplica doar pentru InsideBusiness cu acesta intrd sub incidenta exclusivd a
Trade. Clientul poate utiliza InsideBusiness Trade dacd legislatiei cehe.
a convenit astfel cu Unitatea ING care furnizeazd i Cu exceptia cazului in care se stabileste altfel,
InsideBusiness Trade. serviciile de platd prin InsideBusiness Payments
) o CEE Republica Cehd fac obiectul Conditiilor ING
3.2 Dacdse occgpté qcest IU-CYEJ Si Tn mdsurg p05|b_|lulw, Wholesale Banking.
ING va permite Cl|_er_1_tuIU| savutlllzcheze In5|deBu5|rTess iii Data executdrii unui Ordin de platd nu poate fi
Trade pentru serviciile prevdzute in Clauza 3.1 din Co . . .
L . . - ulterioard perioadei de 90 de zile de la primirea
Conditii. Informatii suplimentare privind unui astfel de ordin de ING Bank N.V., Sucursala
functionalitdtile si serviciile furnizate prin Praga '
InsideBusiness Trade pot fi obtinute de la ING. . ) . - o
' iv. Clauza 6.5 din Conditii nu se aplicd in cazul
3.3 Drept conditie pentru accesarea si utilizarea .lnSIde?’USiness Payments CEE Republicq Cehd.
InsideBusiness Trade, Clientul se va asigura c&, in InsideBusiness Payments CEE Ungaria oferit de ING
permanentd, va fi numitd Utilizator cel putin o Bank N.V. Sucursala Ungaria
persoand fizica autorizatd s numeasca alti Utilizatori. i InsideBusiness Payments CEE Ungaria este oferit
de ING Bank N.V. Sucursala Ungaria. Relatia dintre
4 InsideBusiness Payments CEE Client si ING cu privire la InsideBusiness Payments
CEE Ungaria, inclusiv Contractul, Conditiile si orice
4.1 Prezenta Clauzd 4 se aplicd doar pentru InsideBusiness obligatii necontractuale care apar in urma sau in
Payments CEE Local Sites. Clientul poate utiliza si legdturd cu acesta intrd sub incidenta exclusivd a
legislatiei din Ungaria.
N J
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d InsideBusiness Payments CEE Romdnia oferit de ING
Bank N.V. Sucursala Amsterdam Bucuresti

InsideBusiness Payments CEE Romania este oferit
de ING Bank N.V. Sucursala Amsterdam Bucuresti.
Relatia dintre Client si ING cu privire la
InsideBusiness Payments CEE Romdnia, inclusiv
Contractul, Conditiile si orice obligatii
necontractuale care apar in urma sau in legdturd
cu acesta intrd sub incidenta exclusivd a
legislatiei din Romania.

Cu privire la to InsideBusiness Payments CEE
Romania, prevederile art .1.8 b. Punctele (i), (ii),
(iii) si (iv) sunt aplicabile corespunzator intre Parti;
orice referire la ,InsideBusiness Portal” va fi
inteleasa si interpretata ca trimitere la
»InsideBusiness Payments CEE Romania”. Aceste
conditii specifice tarii vor prevala asupra
conditiilor nespecifice tarii.

e InsideBusiness Payments CEE Rusia oferit de ING
Bank (EURASIA) JSC

Vi

Vi

viii

N

InsideBusiness Payments CEE Rusia este oferit de
ING BANK (EURASIA) JSC. Relatia dintre Client si
ING cu privire la InsideBusiness Payments CEE
Rusia, inclusiv Contractul, Conditiile si orice
obligatii necontractuale care apar in urma sau Tn
legdturd cu acesta intrd sub incidenta exclusivd a
legislatiei din Rusia.

Regulamentul InsideBusiness Payments CEE
Rusia, publicat periodic de ING BANK (EURASIA)
JSC (,Regulamentul rusesc”), este un Document
privind Serviciile care se aplicd relatiei dintre
Client si ING Bank (EURASIA) JSC cu privire la
InsideBusiness Payments CEE Rusia.

Definitia zilei lucr&toare din Clauza 1.1 din Conditii
se Tnlocuieste cu ,,0 zi care este zi lucrgtoare Tn
conformitate cu legislatia rusd in domeniul
muncii, cuprinzand posibile modificdri in ceea ce
priveste sdrbdtorile legale, aduse de Guvernul
Federatiei Ruse.”

Cuvéntul ,.englezd” din Clauza 2.1(c) din Conditii
se Tnlocuieste cu ,rusd”.

Clauza 2.2(b) din Conditii se modificd prin
addugarea, dupd cuvintele ,s& modifice
prezentele Conditii", cuvintele ,si Regulamentul
rusesc”.

Clauza 6.4 din Conditii se modificd prin
addugarea, dupd cuvintele ,,0 perioadd de
valabilitate de 100 de ani”, cuvintele ,(sau 1 an,
pentru competentele de reprezentare
reglementate de legislatia din Rusia)”.

Clauza 6.5 din Conditii nu se aplicd n cazul
InsideBusiness Payments CEE Rusia.

Clauza 14.2(b) din Conditii se nlocuieste cu
urmdtorul text: ,Toate litigiile care decurg din sau
sunt Tn legdturd cu Contractul se solutioneazd n
mod exclusiv si definitiv in temeiul

f

Regulamentului Curtii de Arbitraj Comercial
International din cadrul Camerei de Comert si
Industrie a Federatiei Ruse. Procedurile de arbitraj
se deruleazd Tn limba rusd.”

InsideBusiness Payments CEE Slovacia oferit de ING
Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky (Agentia
Bratislava)

Cuvantul ,capitala” din Clauza 14.2.b din Conditii
se elimind prin prezenta.

Orice disputa, reclamatie sau conflict care
decurge din sau in legdturd cu un Serviciu poate fi
solutionat(d) Tn cadrul procedurii de arbitraj in
temeiul Legii nr. 244/2002 Col. privind arbitrajul
astfel cum a fost modificatd (,Legea arbitrajului”),
numai fn cazul Tn care ING si clientul au incheiat in
scris un acord de arbitraj, cu exceptia cazuluiin
care Legea arbitrajului prevede altfel. Acordul de
arbitraj trebuie sa indeplineasca cerintele
prevdzute de Legea arbitrajului. O hotdrare
arbitrald pronuntatd care nu mai poate fi
revizuitd in temeiul Legii arbitrajului are acelasi
efect asupra pdrtilor la procedura de arbitraj ca o
hotdrare definitivd a unei instante.

Orice disputa, reclamatie sau conflict care
decurge din sau n legdturd cu un Serviciu poate fi
solutionat(d) extrajudiciar prin mediere Tn temeiul
Legii nr. 420/2004 Col. privind medierea astfel
cum a fost modificatd (,Legea medierii”), numai
n cazul in care ING si Clientul au ncheiat un
acord scris privind solutionarea litigiului prin
mediere, 1n temeiul Legii privind medierea.
Medierea nu impiedicd ING sau Clientul sd initieze
o actiune Tn instantd sau o procedurd de arbitraj.
Medierea poate duce la un acord cu caracter
obligatoriu pentru parti.

InsideBusiness Payments CEE Ucraina oferit de JSC
ING Bank Ucraina

InsideBusiness Payments CEE Ucraina este oferit
de JSC ING Bank Ucraina. Relatia dintre Client si
ING cu privire la InsideBusiness Payments CEE
Ucraina, inclusiv Contractul, Conditiile si orice
obligatii necontractuale care apar in urma sau in
legdturd cu acesta intrd sub incidenta exclusivd a
legislatiei din Ucraina.

Cuvintele ,Banca Centrald Europeand” din
definitia zilei lucrdtoare din Clauza 1.1 din Conditii
sunt Tnlocuite prin prezenta de cuvintele ,Banca
Nationald a Ucrainei”.

Definitia semndturii electronice din Clauza 1.1. din
Conditii se modificd prin addugarea cuvintelor
L.Semndturd electronicd Tnseamnd semndtura
digitald electronicd, Tn conformitate cu legislatia
ucraineand”.

Cuvantul ,englezd” din Clauza 2.1(c) din Conditii
se Tnlocuieste cu ,ucraineand”.
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v Pelangd Clauza 12 din Conditii, Clientul declard cd

a obtinut acordul persoanelor vizate ale cdror
date cu caracter personal sunt puse la dispozitia
ING.

6 InsideBusiness Connect File Transfer

6.1 Prezenta Clauzd 6 se aplicd doar pentru InsideBusiness

Connect File Transfer. Clientul poate utiliza
InsideBusiness Connect File Transfer dacd a convenit
astfel cu Unitatea ING care furnizeazd InsideBusiness
File Transfer.

6.2 Dacd se acceptd acest lucru si in mdsura posibilului,
ING va permite Clientului s& utilizeze InsideBusiness
Connect File Transfer pentru serviciile prevdzute
Clauza 3.1 din Conditii. n plus, Loturile de Ordine de
platd initiate n InsideBusiness Connect File Transfer
pot fi, dacd se acceptd acest lucru, autorizate prin
InsideBusiness Portal sau prin InsideBusiness
Payments. Informatii suplimentare privind
functionalitdtile si serviciile furnizate prin
InsideBusiness Connect File Transfer pot fi obtinute de
la ING.

6.3 1n cazulin care InsideBusiness Connect File Transfer
este oferit de o unitate ING dintr-o anumitd tard,
conditiile specifice tdrii respective de la punctul 1.8 din
InsideBusiness Portal se vor aplica mutatis mutandis la
InsideBusiness Connect File Transfer.

7 InsideBusiness Connect pentru Swift

7.1 Prezenta Clauzd 7 se aplicad doar pentru InsideBusiness
Connect pentru Swift. Clientul poate utiliza
InsideBusiness Connect pentru Swift dacd a convenit
astfel cu Unitatea ING care furnizeazd InsideBusiness
Connect pentru Swift.

Dacd se acceptd acest lucru si in mdsura in care este
posibil, ING va permite Clientului sd utilizeze
InsideBusiness Connect pentru Swift pentru serviciile
prevdzute in Clauza 3.1 din Conditii. n plus, Loturile de
Ordine de platd initiate in InsideBusiness Connect
pentru Swift pot fi, dacd se acceptd acest lucru,
autorizate prin InsideBusiness Portal sau prin
InsideBusiness Payments. Informatii suplimentare
privind functionalitdtile si serviciile furnizate prin
InsideBusiness Connect pentru Swift pot fi obtinute de
la ING.

7.2 Pentru a putea utiliza InsideBusiness Connect pentru
Swift, un contract intre Client si SWIFT SC, o companie
constituitd in conformitate cu legislatia din Belgia,
pentru furnizarea serviciilor oferite de SWIFT SC,
cunoscutd ca ,Swift”, trebuie sa fie pe deplin Tn vigoare
si implementat.

N

7.3

1.4

7.5

7.6

7.7

Pentru a accesa si utiliza InsideBusiness Connect
pentru Swift, Clientii trebuie s utilizeze metodele de
acces si semndturd oferite de SWIFT SC sau altd
metodd de acces si utilizare indicatd ih Documentele
privind Serviciile de platd sau comunicat& de ING sau
de SWIFT SC.

Clientul intelege si convine in mod expres cd Utilizatorii
individuali nu pot fi identificati in InsideBusiness
Connect pentru Swift si cd ING nu poate verifica dacd o
Instructiune este sau nu initiatd de un Utilizator
autorizat. Drept urmare, toate Instructiunile primite
prin InsideBusiness Connect pentru Swift vor fi
considerate ca fiind emise de Utilizatori autorizati, iar
Clientul convine Tn mod expres cd ING nu va fi
rdspunzdtoare pentru nicio consecintd decurgdnd din
emiterea de Instructiuni de cdtre persoane
neautorizate. Fiecare Utilizator va fi considerat
autorizat doar pentru a emite Instructiuni, in numdr
nelimitat, iar orice limit& indicatd intr-o Tmputernicire
ce numeste un Utilizator nu se va aplica pentru
InsideBusiness Connect pentru Swift. Prezenta Clauzd
nu se aplicd tnsd Instructiunilor initiate de Utilizatori in
InsideBusiness Connect pentru Swift cu semndturd prin
intermediul 3SKey, un token personal validat si
acceptat de ING, Tn mdsura posibilului, care permite
ING sd identifice Utilizatorul si autorizatia acestuia de a
emite astfel de Instructiuni.

Clientul este obligat sd identifice si s monitorizeze
Instructiunile specifice initiate de Utilizatori specifici si
sd aplice mdsurile de sigurantd necesare pentru a
evita situatiile in care persoanele neautorizate initiazd
Instructiuni. Clientul se obligd s& pé&streze in sigurantd,
pe o perioadd de minimum sapte ani, toate datele cu
privire la accesarea si utilizarea InsideBusiness Connect
pentru Swift de cdtre fiecare Utilizator, Tn special
datele cu privire la Instructiunile initiate de fiecare
Utilizator. La prima solicitare a ING, Clientul va pune la
dispozitie aceste date intr-un format accesibil pentru
ING.

ING nu va fi rdspunzdtoare pentru (i) consecintele ce
decurg din furt, pierdere, Tnsusire ilegald sau utilizarea
neautorizatd a metodelor de acces si semndaturd
oferite de SWIFT SC sau de o tertd parte sau pentru (ii)
neactionarea n baza instructiunilor primite de la
acestea. Orice r&spundere Tn legdturd cu cele de mai
sus se va afla sub incidenta prevederilor contractului
dintre Client si SWIFT SC sau terta parte aplicabild. Fard
a aduce atingere Clauzei 4.1.i, Clientul va Instiinta si se
va asigura cd orice Utilizator va Tnstiinta fard intarziere
SWIFT SC sau terta parte aplicabild in momentul in
care ia la cunostintd despre orice furt, pierdere,
nsusire ilegald sau utilizare neautorizatd a metodelor
de acces si semndturd oferite de partea respectivd.

ING nu va fi rdspunzdtoare pentru netransmiterea sau
transmiterea gresitd, neexecutarea sau executarea
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8

N

7.8

8.1

8.2

gresitd a Instructiunilor datorate (in)activitdtii SWIFT
SC.

In cazul in care InsideBusiness Connect pentru Swift

este oferit de o unitate ING dintr-o anumitd tard,
conditiile specifice tdrii respective de la punctul 1.8 din
InsideBusiness Portal se vor aplica mutatis mutandis la
InsideBusiness Connect pentru Swift.

InsideBusiness Connect pentru EBICS

Prezenta Clauzd 8 se aplicd doar pentru InsideBusiness
Connect pentru EBICS. Clientul poate utiliza
InsideBusiness Connect pentru EBICS dacd a convenit
astfel cu Unitatea ING care furnizeazd InsideBusiness
Connect pentru EBICS.

Dacd se acceptd acest lucru si in mésura posibilului,
ING va permite Clientului sd utilizeze InsideBusiness
Connect pentru EBICS pentru serviciile prevézute n
Clauza 3.1 din Conditii. Tn plus, Loturile de Ordine de
platd initiate n EBICS pot fi autorizate, dacd se acceptd
acest lucru, prin intermediul InsideBusiness Portal.
Informatii suplimentare privind functionalitdtile si
serviciile furnizate prin InsideBusiness Connect pentru
EBICS pot fi obtinute de la ING.

8.3 In cazulin care InsideBusiness Connect pentru EBICS

este oferit de o unitate ING dintr-o anumitd tard,
conditiile specifice tdrii respective de la punctul 1.8 din
InsideBusiness Portal se vor aplica mutatis mutandis la
InsideBusiness Connect pentru EBICS.
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Anexa 2: Reqguli de securitate privind

serviciile bancare pe mobil si prin Internet

Clientul este obligat sd se asigure cd Utilizatorii sunt obligati
prin si vor respecta si indeplini toate obligatiile indicate Tn
Conditiile privind Canalele ING (,Conditiile”) si in Documentele
relevante privind Serviciile. Fiecare Utilizator trebuie sd ia
toate mdsurile posibile pentru utilizarea in sigurantd a
Aplicatiei sau a oricdrui Canal ING si p&strarea in siguranté a
(unui element de securitate personalizat al) unui Instrument
de Autorizare. Prezenta anexd la Conditii contine un rezumat
de nivel Tnalt neexhaustiv al requlilor de securitate pe care
trebuie sd le respecte un Utilizator. Prezenta anexd este
oferitd doar In scop orientativ pentru Client, pentru a o pune
la dispozitia Utilizatorilor sdi, si nu inlocuieste prevederile si
elementele de securitate incorporate in Conditii. ING are
dreptul de a revizui aceste requli de securitate cu efect
imediat, fard instiintare prealabild.

Requli de securitate privind serviciile bancare pe
mobil si prin Internet

Atunci cand utilizati o Aplicatie sau un Canal ING (un sistem
securizat de servicii bancare online si/sau un canal de
comunicatii electronice oferit de ING) pentru servicii bancare
sau comunicarea cu ING, este responsabilitatea
dumneavoastrd s& mentineti siguranta comunicatiilor si
tranzactiilor dumneavoastrd bancare. Aceasta inseamnd
respectarea prezentelor Requli de Securitate.

1 Péstrati secretul codurilor dumneavoastrd de securitate
Codurile de securitate sunt parole, coduri PIN si toate
(celelalte) elemente de securitate personalizate ale unui
JInstrument de Autorizare” (orice procedurd sau
instrument utilizat(&) pentru a accesa si utiliza un serviciu
al ING si/sau pentru a da (consimtdmantul pentru) o
instructiune cdtre ING).

- Codurile dumneavoastrd de securitate sunt personale:
nu ldsati niciodatd pe nimeni sd le vada si nu spuneti
niciodatd nimdnui care sunt codurile dumneavoastra.

- Nu va notati codurile de securitate si nu le salvati intr-un
fisier. Dacd trebuie sd aveti ceva care s& vd aducd
aminte, asigurati-vd cd este intr-o formd care are inteles
doar pentru dumneavoastrd.

- Daca sistemul va permite s& alegeti o parold, un nume
de utilizator sau un cod PIN, asigurati-va cd
acesta/aceasta nu este usor de ghicit. De exemplu, nu
folositi zile de nastere, numele membrilor familiei sau
coduri postale.

N

- Aveti grijd s& nu l&sati pe nimeni s& vadd ce tastati
atunci cand introduceti un cod.

- Nu dezvdluiti niciodatd coduri de securitate niciunei
persoane care le solicitd, de exemplu, prin telefon, ntr-
un e-mail, intr-un SMS sau mesaj WhatsApp sau fatd n
fatd. Personalul ING nu vd va cere niciodatd codurile.

2 Nu lasati pe nimeni altcineva sé utilizeze Instrumentul

dumneavoastrd de Autorizare personalizat

- Dati dovadd de prudentd atunci cand utilizati
Instrumentul dumneavoastrd de Autorizare.

- Pdstrati in permanentd Instrumentul de Autorizare intr-
un loc sigur si aveti grijé sa nu-1 pierdeti.

- Verificati requlat c& aveti in continuare n posesie
Instrumentul de Autorizare.

Asigurati-vé cd toate dispozitivele pe care le utilizati

pentru servicii bancare dispun de protectie de securitate

corespunzatoare

- Dispozitivele pe care le utilizati pentru servicii bancare,
cum ar fi telefonul mobil, tableta sau computerul
dumneavoastrd, trebuie sd aibd un sistem de operare
original, care este actualizat permanent la cea mai
recentd versiune.

- Software-ul pe care 1l utilizati trebuie sd fie permanent la
zi. Dacd utilizati o Aplicatie pentru a accesa un Canal ING,
aveti grija sa instalati permanent cea mai recentd
versiune.

- Un computer sau un laptop pe care il utilizati pentru un
Canal ING trebuie sd aibd protectie de securitate sub
forma unui software antivirus si firewall.

- Nuinstalati software ilegal.

- Securizati accesul la telefonul mobil, tableta sau
computerul dumneavoastrd prin intermediul unui cod de
acces.

- Asigurati-va c& nimeni altcineva nu poate utiliza contul
dumneavoastrd pentru Canalul ING sau Aplicatia
dumneavoastrd. Nu va ldsati niciodatd computerul,
laptopul, tableta sau telefonul mobil nesupravegheat(&)
n timp ce sunteti conectat la Canalul ING sau ati deschis
Aplicatia. Intotdeauna deconectati-vd si blocati-va
dispozitivul inainte de a-l ldsa nesupravegheat sau cand
ati terminat de utilizat un Canal ING sau Aplicatia.

Verificati-va requlat contul bancar

Ori de cate ori primiti extrase bancare fie online, fie pe
hartie, verificati in cel mai scurt timp existenta eventualelor
tranzactii neautorizate. Dacd ING vd oferd detaliile
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tranzactiilor online, aveti grijd sa le verificati requlat, cel
putin o datd pe sdptdmand. Dacd primiti doar extrase pe
hartie, verificati-le in decurs de o sdptdmand de la primire
cel mai tarziu.

Raportati imediat incidentele cdtre ING si luati orice

madsuri indicate de ING

Trebuie s& ne telefonati imediat dacd suspectati ca

securitatea (elementului de securitate personalizat al)

Instrumentului dumneavoastrd de Autorizare, a Aplicatiei

sau a Canalului ING a fost compromisd. Trebuie Tn orice caz

sd ne telefonati in urmdtoarele situatii:

- aveti cunostintd de sau suspectati faptul c& altcineva
cunoaste sau a utilizat detaliile dumneavoastrd de
securitate;

- atunci cand utilizati Aplicatia sau un Canal ING,
descoperiti tranzactii neefectuate de dumneavoastrd
sau de un alt Utilizator autorizat;

- Instrumentul dumneavoastrd de Autorizare sau
telefonul mobil, tableta sau computerul pe care /o
utilizati pentru servicii bancare online a fost furat(d) sau
s-a pierdut.

De asemeneaq, sunati-ne imediat dac& intdmpinati orice

altd problemd care este neobisnuitd, cum ar fi o pagind de

conectare necunoscutd.

Dacd v& spunem sd luati o anumitd mésurd, de exemplu,

pentru a preveni alte incidente, trebuie s& actionati

conform instructiunilor.
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