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Підтверджую ідентичність та достовірність інформації, що розкрита відповідно до вимог 
Положення про розкриття інформації емітентами цінних паперів, а також особами, які надають 
забезпечення за такими цінними паперами (далі - Положення). 
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Рішення про затвердження річного звіту: Рішення загальних зборів акціонерів від 30.04.2024, №1/2024 
Особа, яка здійснює діяльність з оприлюднення регульованої інформації:  
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Пояснення щодо розкриття інформації 
Iнформацiя щодо усiх випускiв цiнних паперiв, за якими надається забезпечення не надається, тому що 
Товариство не є особою, яка надає забезпечення. 
Iнформацiя щодо всiх осiб, якi надають забезпечення за зобов'язаннями емiтента не надається, тому що 
Товариство не випускало забезпечених цiнних паперiв.  
Iнформацiя про штрафнi санкцiї не надається, тому що штрафних санкцiй не було. 
У зв'язку з тим, що в Додатку 7 до Положення про розкриття iнформацiї емiтентами цiнних паперiв, а 
також особами, якi надають забезпечення за такими цiнними паперами, затвердженого рiшенням 
НКЦПФР вiд 06.06.2023 № 608 не передбачено роздiл, в якому потрiбно вказати iнформацiю про 
засновникiв вiдповiдно до вимог пункту 2 частини 3 статтi 126 Закону України "Про ринки капiталу та 
органiзованi товарнi ринки", така iнформацiя наводиться нижче: 
Банк був створений у формi закритого акцiонерного товариства вiдповiдно до рiшення Установчих зборiв 
вiд 19 лютого 1997 року та Договору i зареєстрований НБУ 15 грудня 1997 року, реєстрацiйний № 271. 
Станом на дату розкриття звiтностi єдиним акцiонером Банку є ING Bank N.V., 33031431, Нiдерланди. 
Iнформацiя про володiння посадовими особами емiтента акцiями емiтента вiдсутня тому що посадовi 
особи не володiють акцiями емiтента. 
Iнформацiя щодо вартостi чистих активiв не розкривається, тому що у вiдповiдностi до вимог Положення 
про розкриття iнформацiї емiтентами цiнних паперiв, а також особами, якi надають забезпечення за 
такими цiнними паперами, затвердженого рiшенням НКЦПФР вiд 06.06.2023 № 608,  банки не 
розкривають таку iнформацiю. 
Iнформацiя про обсяги виробництва та реалiзацiї основних видiв продукцiї та Iнформацiя про 
собiвартiсть реалiзованої продукцiї не надається, тому що Товариство не вiдноситься до пiдприємств, якi 
займаються видами дiяльностi, що класифiкуються як переробна, добувна промисловiсть або 
виробництво та розподiлення електроенергiї, газу та води за класифiкатором видiв економiчної 
дiяльностi. 
Iнформацiя про участь в iнших юридичних особах не надається, тому що Товариство не є учасником в 
iнших юридичних особах. 
Iнформацiя про вiдокремленi пiдроздiли не надається, тому що Товариство не має вiдокремлених 
пiдроздiлiв. 
Iнформацiя про змiну прав на акцiї не надається, тому що таких змiн не було. 
Iнформацiя про облiгацiї не надається, тому що Товариство не випускало облiгацiй. 
Iнформацiя про iншi цiннi папери не надається, тому що Товариство не випускало iнших цiнних паперiв.  
Iнформацiя про деривативнi цiннi папери не надається, тому що Товариство не випускало деривативнi 
цiннi папери.  
Iнформацiя про забезпечення випуску боргових цiнних папнерiв не надається, тому що Товариство не 
випускало забезпечених боргових цiнних паперiв.  
Звiт про стан об'єкта нерухомостi не надається, тому що Товариство не випускало цiльових 
корпоративних облiгацiй, виконання зобов'язань за якими здiйснюється шляхом об'єкта (частини об'єкта) 
житлового будiвництва.  
Iнформацiя про придбання власних акцiй протягом звiтного перiоду не надається, тому що Товариство не 
придбавало власних акцiй протягом звiтного перiоду.  
Iнформацiя про наявнiсть у власностi працiвникiв Товариства цiнних паперiв (крiм акцiй) не надається, 
тому що Товариство не випускало iнших цiнних паперiв. 
Iнформацiя про наявнiсть у власностi працiвникiв Товариства акцiй у розмiрi понад 0,1 вiдсотка розмiру 
статутного капiталу такого Товариства вiдсутня, тому що таких працiвникiв емiтента - власникiв акцiй у 
розмiрi понад 0,1 вiдсотка розмiру статутного капiталу Товариства немає. 
Iнформацiя про змiну прав на акцiї (змiну акцiонерiв, яким належать голосуючi акцiї, розмiр пакета яких 
стає бiльшим, меншим або рiвним пороговому значенню пакета акцiй; змiну осiб, яким належить право 
голосу за акцiями, сумарна кiлькiсть прав за якими стає бiльшою, меншою або рiвною пороговому 
значенню пакета акцiй;змiну осiб, якi є власниками фiнансових iнструментiв, пов'язаних з голосуючими 
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акцiями акцiонерного товариства, у разi, якщо сумарна кiлькiсть прав за такими акцiями стає бiльшою, 
меншою або рiвною пороговому значенню пакета акцiй) не надається, тому що таких змiн не було.  
У зв'язку з тим, що в Додатку 7 до Положення про розкриття iнформацiї емiтентами цiнних паперiв, а 
також особами, якi надають забезпечення за такими цiнними паперами, затвердженого рiшенням 
НКЦПФР вiд 06.06.2023 № 608 не передбачено роздiл, в якому потрiбно вказати iнформацiю про 
власникiв пакетiв 5 i бiльше вiдсоткiв акцiй вiдповiдно до вимог пункту 8 частини 3 статтi 126 Закону 
України "Про ринки капiталу та органiзованi товарнi ринки", така iнформацiя наводиться нижче: 
IНГ Банк Н.В. (ING Bank N.V.), Нiдерланди, 1102 CT, Амстердам, Бiльмердрееф 106, володiє 
73129804500 простими iменними акцiями, що становить 100% вiд загальної кiлькостi акцiй. 
Iнформацiя про змiну акцiонерiв, яким належать голосуючi акцiї, розмiр пакета яких стає бiльшим, 
меншим або рiвним пороговому значенню пакета акцiй не надається, тому що таких змiн у звiтному 
перiодi не було. 
Iнформацiя про змiну осiб, яким належить право голосу за акцiями, сумарна кiлькiсть прав за якими стає 
бiльшою, меншою або рiвною пороговому значенню пакета акцiй не надається, тому що таких змiн у 
звiтному перiодi не було. 
Iнформацiя про змiну осiб,  якi є власниками фiнансових iнструментiв, пов'язаних з голосуючими 
акцiями, сумарна кiлькiсть прав за якими стає бiльшою, меншою, або рiвною пороговому значенню 
пакета акцiй не надається, тому що таких змiн у звiтному перiодi не було. 
Iнформацiя про прийняття рiшення про попереднє надання згоди на вчинення значних правочинiв не 
надається, тому що у вiдповiдностi до вимог зазначених у Додатку 7 до Положення про розкриття 
iнформацiї емiтентами цiнних паперiв, а також особами, якi надають забезпечення за такими цiнними 
паперами, затвердженого рiшенням НКЦПФР вiд 06.06.2023 № 608, така iнформацiя не розкривається 
банками. 
Iнформацiя про вчинення значних правочинiв, Iнформацiя про вчинення правочинiв, щодо вчинення яких 
є заiнтересованiсть не надається, тому що правочини у розумiннi Закону України "Про акцiонернi 
товариства", а також з врахуванням частини восьмої статтi 106 цього Закону, не вчинялися. Всi 
правочини, якi мали мiсце у звiтному перiодi є правочинами у рамках провадження звичайної 
господарської дiяльностi Товариства, якi вчиненнi на ринкових умовах, з урахуванням лiмiтiв та рiшень 
вiдповiдного органу банку. 
Звiт про платежi на користь держави не надається, тому що згiдно iз ст. 1 Закону України "Про 
бухгалтерський облiк та фiнансову звiтнiсть в Українi" Товариство не готує даний звiт.  
Порядок призначення та звiльнення посадових осiб Банку та їх повноваження визначенi в Статутi АТ 
"IНГ БАНК Україна", Положеннi про Наглядову Раду та Положеннi про Правлiння, якi розмiщеннi за 
посиланням: 
https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidentsiynist-ta-privatnist/ukrayina/corp-documents. 
Iнформацiя про кодекс корпоративного управлiння оператора органiзованого ринку капiталу, об'єднання 
юридичних осiб або Кодекс корпоративного управлiння, затверджений Нацiональною комiсiєю з цiнних 
паперiв та фондового ринку не надається, тому що Товариством не приймалося рiшення про добровiльне 
застосування перелiчених кодексiв. Банк керується розробленим, затвердженим та дiючим у Банку 
Кодексом корпоративного управлiння 
Iнформацiя про практику корпоративного управлiння особи. Рада директорiв не розкривається, так як у 
Банку функцiонує дворiвнева система управлiння 
Iнформацiя про збори власникiв облiгацiй та загальний опис прийнятих на таких зборах рiшень не 
надається, тому що Товариство не випускало облiгацiй.  
Iнформацiя про проведенi засiдання комiтетiв ради та загальний опис прийнятих рiшень не надається, 
тому що комiтети у складi Наглядової ради Банку не створювалися. 
Iнформацiя про одноосiбний виконавчий орган та загальний опис прийнятих рiшень не надається, так як у 
Банку функцiонує колегiальний виконавчий орган - Правлiння. 
Iнформацiя про практику корпоративного управлiння Товариства про Раду директорiв не надається, тому 
що в Товариствi створена дворiвнева система управлiння. 
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Iнформацiя щодо будь яких обмежень прав участi та голосування  акцiонерi на загальних зборах особи не 
розкривається, так як будь якi обмеження вiдсутнi.  
IIнформацiя про винагороду членiв виконавчого органу та/або ради особи: 
Незалежнi Члени Наглядової ради отримують фiксовану винагороду, вiдповiдно до укладених 
цивiльно-правових договорiв. Змiнна винагорода та виплата винагороди негрошовими iнструментами - не 
передбачена. В 2023 роцi, незалежним Членам Наглядової ради було нарахована та виплачена загальна 
сума винагороди у розмiрi - 2 217 688,13 гривень. Вiдповiдно до Положення про винагороду Члени 
Наглядової ради, що є представниками акцiонерiв, виконують свої обов'язки на безоплатнiй основi. 
Iнформацiя щодо розмiру виплаченої винагороди, спiввiдношення середнього розмiру винагороди члена 
виконавчого органу / ради iз середнiм розмiром винагороди працiвникiв особи не надається, тому що не 
надано згоди на розкриття даної iнформацiї. 
Iнформацiя про полiтику розкриття iнформацiї не надається, тому що в Товариствi вiдсутнiй внутрiшнiй 
документ, який визначає полiтику щодо розкриття iнформацiї. 
Iнформацiя про радника не надається, тому що радник з корпоративних прав в Товариствi вiдсутнiй. 
Звiт про сталий розвиток не розкривається тому, що у звiтному перiодi такий звiт не готувався. 
Iнформацiя щодо наявностi у емiтента вiдносин з iноземними державами зони ризику не надається, тому 
що станом на 31.12.2023 у Товариства вiдсутнi зв'язки з iноземним державами зони ризику. 
Iнформацiя про корпоративнi/акцiонернi договори, укладенi акцiонерами Товариства не надається, тому 
що такi договори вiдсутнi. 
Iнформацiя про будь-якi договори та/або правочини, умовою чинностi яких є незмiннiсть осiб, якi 
здiйснюють контроль над емiтентом не надається, тому що такi договори вiдсутнi. 
Iнформацiя про будь якi винагороди  або компенсацiї, якi мають бути виплаченi  посадовим особам 
емiтента  в разi їх звiльнення не розкривається, тому що такi виплати/компенсацiї не передбаченi та не 
виплачувалися. 
Дивiдендна полiтика не надається, тому що в Товариствi вiдсутнiй внутрiшнiй документ, який би 
визначав дивiдендну полiтику. 
Iнформацiя про виплату дивiдендiв та iнших доходiв за цiнними паперами у звiтному роцi не надається, 
тому що дивiденди у звiтному роцi не виплачувались. 
Iнформацiя, пов'язана з емiсiєю окремих видiв цiнних паперiв (iнформацiя щодо iпотечних облiгацiй, 
iнформацiя щодо сертифiкатiв ФОН) не надається, тому що Товариство не випускало iпотечних облiгацiй 
та сертифiкатiв ФОН. 
Рiчна фiнансова звiтнiсть поручителя (страховика/гаранта), що здiйснює забезпечення випуску боргових 
цiнних паперiв не надається, тому що Товариство не випускало забезпечених боргових цiнних паперiв. 
Роздiл "Рiчна фiнансова звiтнiсть" не заповнений, так як фiнансова звiтнiсть Банку за 2023 рiк розмiщена 
на власному вебсайтi Банку за посиланням 
https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidentsiynist-ta-privatnist/ukrayina/finansova-zvitnist 
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Зміст 

до річного звіту 
 

I. Загальна інформація 
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1. Ідентифікаційні дані та загальна інформація 
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2. Органи управління та посадові особи. Організаційна структура 
 

10 

3. Структура власності 
 

17 

4. Опис господарської та фінансової діяльності 
 

17 

II. Інформація щодо капіталу та цінних паперів 
 

28 

1. Структура капіталу 
 

28 

3. Цінні папери 
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III. Фінансова інформація 
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1. Інформація про розмір доходу за видами діяльності особи 
 

33 

2. Річна фінансова звітність 
 

33 

3. Аудиторський звіт до річної фінансової звітності 
 

33 

4. Твердження щодо річної інформації 
 

34 

IV. Нефінансова інформація 
 

34 

1. Звіт керівництва (звіт про управління) 
 

34 

1) звіт про корпоративне управління 
 

37 

5. Перелік посилань на внутрішні документи особи, що розміщені на вебсайті 
особи 
 

59 

VI. Список посилань на регульовану інформацію, яка була розкрита протягом 
звітного року 
 

60 
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I. Загальна інформація 
1. Ідентифікаційні дані та загальна інформація 

1 Повне найменування Акцiонерне товариство "IНГ Банк Україна"" 
2 Скорочене найменування АТ "IНГ Банк Україна" 

3 
Ідентифікаційний код 
юридичної особи 

21684818 

4 Дата державної реєстрації 15.12.1997 
5 Місцезнаходження 04070, Україна, м.Київ, Подiльський р-н, Київ, Спаська, 30А 
6 Адреса для листування  

7 
Особа, яка розкриває 
інформацію 

V Емітент 
 Особа, яка надає забезпечення 

8 
Особа має статус підприємства, 
що становить суспільний 
інтерес 

V Так 
 Ні 

9 Категорія підприємства 

V Велике 
 Середнє 
 Мале 
 Мікро 

10 
Адреса електронної пошти для 
офіційного каналу зв'язку 

kiev.news@ingbank.com 

11 Адреса вебсайту https://www.ingwb.com/ua/merezha/emea/ukrayina 
12 Номер телефону +38(044) 354-10-10 
13 Статутний капітал, грн 731298045 

14 
Відсоток акцій (часток/паїв) у 
статутному капіталі, що 
належить державі 

0 

15 

Відсоток акцій (часток, паїв) 
статутного капіталу, що 
передано до статутного 
капіталу державного 
(національного) акціонерного 
товариства та/або холдингової 
компанії 

0 

16 
Середня кількість працівників 
за звітний період 

94,92 

17 

Витрати на оплату праці, тис. 
грн (для розрахунку 
фіктивності для суб'єктів 
малого підприємництва) 

 

18 
Основні види діяльності із 
зазначенням їх найменування та 
коду за КВЕД 

64.19 - Iншi види грошового посередництва 

19 Структура управління особи 
 Однорівнева 
V Дворівнева 
 Інше 
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Банки, що обслуговують особу: 

1 
Повне найменування (в т.ч. 
філії, відділення банку) 

Акцiонерне товариство "IНГ Банк Україна" 

 
Ідентифікаційний код 
юридичної особи 

21684818 

 IBAN UA363005390000016001002002900 
 Валюта рахунку UAH 

2 
Повне найменування (в т.ч. 
філії, відділення банку) 

Акцiонерне товариство "IНГ Банк Україна" 

 
Ідентифікаційний код 
юридичної особи 

21684818 

 IBAN UA513005390000016023212002905 
 Валюта рахунку USD 

3 
Повне найменування (в т.ч. 
філії, відділення банку) 

 Акцiонерне товариство "IНГ Банк Україна" 

 
Ідентифікаційний код 
юридичної особи 

21684818 

 IBAN UA783005390000016006212002900 
 Валюта рахунку EUR 
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Інформація про Авторизоване рейтингове агентство/Рейтингове агентство та визначені/оновлені рейтинги 

№ 
з/п 

Повне найменування, країна 
місцезнаходження, посилання на 

адресу вебсайту агентства, яке 
визначило/оновило кредитний 

рейтинг особи або цінних паперів 
особи 

Повне найменування, країна 
місцезнаходження, посилання на 

адресу вебсайту агентства, яке 
підтвердило кредитний рейтинг, 

визначений рейтинговим 
агентством, заснованим в іноземній 

державі 

Ознака 
рейтингового 
агентства, яке 

визначило 
кредитний 

рейтинг 
(авторизоване, 

іноземне, 
авторизоване 

іноземне) 

Дія 
(визначення
/оновлення/ 
підтверджен

ня) 

Дата 
визначення/о

новлення/ 
підтверджен

ня 
кредитного 
рейтингу 
особи або 

цінних 
паперів 
особи 

Рівень 
кредитного 

рейтингу особи 
або цінних 

паперів особи 
(Інвестиційний/ 
Спекулятивний) 

Категорія 
кредитного 
рейтингу 
особи або 

цінних 
паперів 
особи 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 Рейтингове агентство 

"Кредит-Рейтинг" 
Україна 

www.credit-rating.com.ua 

 авторизоване 
рейтингове 
агентство 

Визначення 
рейтингу 

особи 

30.03.2023 Інвестиційний uaAAA 

 
Судові справи: 

№ 
з/п 

Номер справи та дата 
відкриття 

провадження 
Найменування суду Позивач Відповідач Третя особа 

Позовні вимоги (в т.ч. 
їх розмір) 

Стан розгляду 
справи 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 920/367/17 

28.04.2017 
Господарський суд 
Сумської областi 

АТ "IНГ БАНК 
УКРАЇНА" 

ПАТ "Сумське 
машинобудiвненауков

о-виробниче 
об'єднання" 

- Про стягнення 39 441 
346,04 дол. США (1 
060 012 639 грн. 96 

коп.) 
 
 

Постановою 
Верховоного 

Суду вiд 
26.03.2024 
касацiйну 
скаргу АТ 
"Сумське 

машинобудiвне 
НВО" на 
рiшення 

Господарського 
суду Сумської 

областi вiд 
29.08.2022 та 

постанову 
Пiвнiчного 

апеляцiйного 
господарського 
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суду вiд 
24.10.2023 

залишити без 
задоволення. Рi 

2 908/837/17 
19.04.2017 

Господарський суд 
Запорiзької областi 

АТ "IНГ БАНК 
УКРАЇНА" 

ПАТ 
"Запорiжтрансформато

р" 

- Про стягнення 
5980000,00 доларiв 

США основного боргу 
за договором про 

надання фiнансових 
послуг № 08/037 вiд 

24.09.2008, 1204567,95 
доларiв США вiдсоткiв 

за користування 
кредитом 

 

Рiшенням вiд 
28.10.2025 

первiсний позов 
задоволено 
повнiстю. 

Центральним 
апеляцiйним 

господарським 
судом за 

скаргою ПрАТ 
"Запорiжтрансф

орматор" 
02.03.2026 
вiдкрито 

апеляцiйне 
провадження 

3 320/32426/23 
26.09.2023 

Київський окружний 
адмiнiстративний суд 

АТ "IНГ БАНК 
УКРАЇНА" 

Центральне 
мiжрегiональне 

управлiння ДПС по 
роботi з великими 

платниками податкiв 

- Про визнання 
протиправним та 

скасування рiшення 
вiд 21.06.23 

№2/31-00-07-03-01-30 
та зобов'язання 
вчининити дiї 

 
 

Ухвалою вiд 
01.11.2024 прийнято 

адмiнiстративну 
справу до 

провадження 

Ухвалою вiд 
01.11.2024 
прийнято 

адмiнiстративну 
справу до 

провадження 
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2. Органи управління та посадові особи. Організаційна структура 
Органи управління 

№ 
з/п 

Назва органу 
управління 
(контролю) 

Кількісний склад органу управління 
(контролю) 

Персональний склад органу управління 
(контролю) 

1 2 3 4 
1 Загальнi 

збори 
акцiонерiв 

1 IНГ Банк Н.В. - єдиний акцiонер Банку. 
резидентство: Нiдерланди, 

Мiсцезнаходження: Нiдерланди, 
БIЙЛЬМЕРДРЕЕФ 106, 1102СТ, 

АМСТЕРДАМ, 
Розмiр частки засновника (учасника): 

731298045,00 
 

2 Наглядова 
Рада 

6 пан Роберт Корнелiс Альберт Якоб 
Марiя Вайман, голова Наглядової Ради;  
пан Ернст Хофф, член Наглядової Ради;  

пан Маркус Хубертус Йоханнес 
Балтуссен, член Наглядової Ради;  

пан Мухтар Бубєєв, член Наглядової 
Ради;  

пан Петрус Паулюс Марiя Вальк, член 
Наглядової Ради; 

панi Айрiс Iзабель Дезiре Хiнтербергер, 
член Наглядової ради. 

 
 
 

3 Правлiння 7 панi Олена Михальченко - Голова 
Правлiння;  

пан Валерiй Бугров - Член Правлiння з 
управлiння ризиками;  

пан Олександр Мiщенко - Член 
Правлiння з питань комплаєнсу з 

покладеними функцiями 
вiдповiдального працiвника банку за 

проведення фiнансового монiторингу;  
пан Костянтин Мартусенко - Заступник 

Голови Правлiння по роботi з 
мiжнародними та крупними 
корпоративними клiєнтами;  

пан Андрiй Потапов - Член Правлiння з 
фiнансових ринкiв та казначейства;  

пан Сергiй Соколов - Заступник Голови 
Правлiння з управлiння фiнансами; 

панi Ольга Курiнна - Член Правлiння з 
Операцiйної дiяльностi . 
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Інформація щодо посадових осіб 
Рада 

№ 
з/п 

Посада Ім'я РНОКПП УНЗР 
Рік 

народже
ння 

Освіта 
Стаж 

роботи 
(років) 

Повне 
найменування, 

ідентифікаційний 
код юридичної 

особи та посада(и), 
яку(і) займав(є) за 

останні 5 років 

Дата набуття 
повноважень 
та строк, на 
який обрано 

Непогашена 
судимість за 
корисливі та 

посадові 
злочини 
(Так/Ні) 

Стать 
чоловіча/ 
жіноча - 

(ч/ж) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 
Голова Наглядової 
Ради (незалежний) 

Вайман Роберт 
Корнелiс Альберт 

Якоб Марiя 
  1956 

1991, 
Унiверси

тет 
iм.Еразм

а, м. 
Роттерда

м, 
Нiдерла

нди, 
Магiстр 
з Права 
Нiдерла

ндiв 

46 

"WAT (Wijman 
Advisory and 

Training) 
Нiдерланди."  

64902978 
Керiвний директор, 
власник, засновник 

21.04.2021 
3 роки 

Ні ч 

2 
Член Наглядової 
ради (предстаник 

Акцiонера) 
Ернст Хофф   1966 

1992, 
Унiверси

тет iм. 
Еразма, 
Нiдерла

нди, 
Роттерда

м, 
магiстр-
Економi

ка 

31 

"IНГ Банк 
Н.В.,Нiдерлан ди"  

33031431 
Керiвник з питань 
розвитку мережi 

Європейських країн 

21.04.2021 
3 роки 

Ні ч 

3 
Член Наглядової 

ради (представник 
Акцiонера) 

Балтуссен Маркус 
Хубертус Йоханнес 

  1966 

1991, 
Унiверси

тет 
Нейменг

; 
Нiдерла

нди; 
магiстр 
право 

30 

"IНГ Банк 
Н.В.,Нiдерлан ди"  

33031431 
Виконавчий 

директор з металiв 
та майнiнгу 

21.04.2021 
3 роки 

Ні ч 
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4 
Член Наглядової 

ради (незалежний) 
Мухтар Бубєєв   1978 

2008, 
Казахськ

ий 
економiч

ний 
Унiверси

тет, 
Казахста

н, 
Магiстр 
бiзнес 

адмiнiст
рування 
(МВА) 

23 

"Управлiння 
фiнансових послуг 
Астани, Казахстан"  

171040900012 
Генеральний 

директор 

21.04.2021 
3 роки 

Ні ч 

5 
Член Наглядової 

ради (незалежний) 
Петрус Паулюс Марiя 

Вальк 
  1949 

1975, 
Утрехтс

ький 
унiверси

тет, 
нiдерлан

ди, 
Магiстр 
права 

43 

"IНГ Банк 
Н.В.,Нiдерланди"  

33031431 
Керуючий Директор 

Управлiння 
Корпоративних 
Клiєнтiв, Член 

Команди з 
управлiння, 

Керiвник управлiння 

21.04.2021 
3 роки 

Ні ч 

6 
Член наглядової ради 

(представник 
акцiонера) 

Айрiс Iзабель Дезiре 
Хiнтербергер 

  1979 

Вища, 
Унiверси
тет Меца 

/ HTW 
Саарбрю

кен, 
Нiмеччи

на / 
Францiя 

19 

IНГ Груп Н.В., 
Нiдерланди 
33231073 

Глобальний 
керiвник вiддiлу 

нефiнансових 
ризикiв для 

корпоративно банку 

21.12.2023 
3 роки 

Ні ж 
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Виконавчий орган 
 
 

№ 
з/п 

Посада Ім'я РНОКПП УНЗР 
Рік 

народже
ння 

Освіта 
Стаж 

роботи 
(років) 

Повне 
найменування, 

ідентифікаційний 
код юридичної 

особи та посада(и), 
яку(і) займав(є) за 

останні 5 років 

Дата набуття 
повноважень 
та строк, на 
який обрано 

Непогашена 
судимість за 
корисливі та 

посадові 
злочини 
(Так/Ні) 

Стать 
чоловіча/ 
жіноча - 

(ч/ж) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Голова Правлiння 
Михальченко Олена 

Георгiївна 
  1976 

1988, 
Вища, 

Киїiвськ
ий 

державн
ий 

економiч
ний 

унiверси
тет, 

Магiстр 
з 

правовог
о 

регулюв
ання 

економiк
и 

17 

"Акцiонерне 
товариство "IНГ 
Банк Україна"  

21684818 
Член Правлiння, 

Начальник 
управлiння з 

юридичних питань 
та нефiнансових 

ризикiв, Заступник 
Голови Правлiння з 

управлiння 
ризиками 

02.09.2022 
без термiну 

Ні ж 

2 

Заступник Голови 
Правлiння з 
управлiння 
фiнансами 

Соколов Сергiй 
Анатолiйович 

  1975 

2002, 
Київськи

й 
Нацiона
льний 

Економi
чний 

Унiверси
тет, 

Економi
ка 

пiдприє

30 

"IНГ Банк Н.В (ING 
Bank N.V.) 

Нiдерланди"  
33031431 

Начальник 
управлiння 

управлiнської 
звiтностi та 

стратегiчного 
консалтингу регiону 

країн, що 
розвиваються та 

31.07.2020 
без термiну 

Ні ч 
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мств i 
органiза

цiя 
виробни

цтва, 
кандидат 
економiч
них наук 

країн претендентiв. 

3 

Член Правлiння з 
питань комплаєнсу з 

покладеними 
функцiями 

вiдповiдального 
працiвника банку за 

проведення 
фiнансового 
монiторингу 

Мiщенко Олександр 
Григорович 

  1986 

2008, 
Нацiона
льний 

унiверси
тет 

державн
ої 

податков
ої 

служби 
України, 
Магiстр, 
Фiнанси 

15 

"Акцiонерне 
товариство "IНГ 
Банк Україна"  

21684818 
Член Правлiння, 
вiдповiдальний 

працiвник за 
проведення 
фiнансового 
монiторингу 

15.02.2019 
без термiну 

Ні ч 

4 
Член Правлiння з 

фiнансових ринкiв та 
казначейства 

Потапов Андрiй 
Валерiйович 

  1973 

1999, 
Київськи

й 
Нацiона
льний 

Уiверсит
ет iменi 
Тараса 

Шевченк
а, 

економiк
а, 

магiстр 

28 

"Акцiонерне 
товариство "IНГ 
Банк Україна"  

21684818 
Начальник 
управлiння 

фiнансових ринкiв 
та казначейства 

21.04.2021 
без термiну 

Ні ч 

5 
Член Правлiння з 

операцiйної 
дiяльностi 

Курiнна Ольга 
Борисiвна 

  1971 

1996, 
Академi
я працi i 
соцiальн

их 
вiдносин

, 
спецiалiс

т з 

30 

"Акцiонерне 
товариство "IНГ 
Банк Україна"  

21684818 
Начальник вiддiлу з 

обсуговування 
корпоративних 

клiєнтiв 

15.07.2022 
без термiну 

Ні ж 
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економiк
и 

6 

Заступник Голови 
Правлiння з по 

роботi з 
мiжнародними та 

крупними 
корпоративними 

клiєнтами 

Мартусенко 
Костянстин 

Олександрович 
  1978 

2000, 
Мiжнаро

дний 
унiверси

тет 
фiнансiв, 
спецiалiс

т, 
Фiнанси 
i кредит 

25 

"Акцiонерне 
товариство "IНГ 
Банк Україна"  

21684818 
Начальник 
Управлiння 

мiжнародних та 
крупних 

корпоративних 
клiєнтiв 

04.04.2023 
без термiну 

Ні ч 

7 
Член Правлiння з 

управлiння ризиками 
Бугров Валерiй 

Сергiйович 
  1983 

2006, 
Мiжнаро

дний 
унiверси

тет 
фiнансiв, 
спецiалiс

т 
фiнансiв 

17 

"Акцiонерне 
товариство "IНГ 
Банк Україна"  

21684818 
Керiвник вiддiлу 

управлiння 
операцiйними 
ризиками та 

iнформацiйної 
безпеки 

30.09.2022 
без термiну 

Ні ч 

 
Інші посадові особи 

№ 
з/п 

Посада Ім'я РНОКПП УНЗР 
Рік 

народже
ння 

Освіта 
Стаж 

роботи 
(років) 

Повне 
найменування, 

ідентифікаційний 
код юридичної 

особи та посада(и), 
яку(і) займав(є) за 

останні 5 років 

Дата набуття 
повноважень 
та строк, на 
який обрано 

Непогашена 
судимість за 
корисливі та 

посадові 
злочини 
(Так/Ні) 

Стать 
чоловіча/ 
жіноча - 

(ч/ж) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Головний бухгалтер 
Ластенко Ольга 

Григорiвна 
  1986 

2008, 
Вища, 

Київськи
й 

унiверси
тет 

ринкови
х 

вiдносин
, 

16 

Публiчне акцiонерне 
товариство "Юнекс 

Банк", 
20023569 

Начальник вiддiлу 
облiку та 

супроводження 
кредитних, 

документарних 
операцiй та 

19.05.2020 
без термiну 

Ні ж 
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Банкiвсь
ка 

справа, 
магiстр 

торгового 
фiнансування  

2 
Корпоративний 

секретар 
Катерина Сергiївна 

Аврамчук 
  1997 

Вища, 
Київськи

й 
Нацiона
льний 

Унiверси
тет 

iм.Шевч
енка 

6 

Акцiонерне 
товариство "IНГ 
Банк Україна" 

21684818 
Юридичний радник, 

молодший 
юридичний радник 

01.07.2021 
без термiну 

Ні ж 

 
 
Інформація щодо корпоративного секретаря 

Дата 
призначення 

на посаду 
Ім'я РНОКПП УНЗР 

Стаж 
роботи 
(років) 

Повне найменування, 
ідентифікаційний код юридичної особи 

та посада, яку займав 

Непогашена 
судимість за 
корисливі та 

посадові 
злочини 

Контактні дані 
(телефон та адреса 
електронної пошти 

корпоративного 
секретаря) 

Стать 
чоловіча/ 
жіноча - 

(ч/ж) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

01.07.2021 
Аврамчук Катерина 

Сергiївна 
  5 

Акцiонерне товариство "IНГ Банк 
Україна" 
21684818 

юридичний радник, корпоративний 
секретар 

Ні 
+38(099)320-20-73 
kateryna.avramchuk

@ing.com 
ж 
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Організаційна структура 
https://www.ingwb.com/ua/merezha/emea/ukrayina 
 
3. Структура власності 
https://assets.ing.com/m/3607e6ee33cddd50/original/Struktura-vlasnosty-ING-Bank-Ukraine-01012023.zip 
 
4. Опис господарської та фінансової діяльності 
1) належнiсть особи до будь-яких об'єднань пiдприємств, повне найменування та мiсцезнаходження 
об'єднання, опис дiяльностi об'єднання, строк участi особи у вiдповiдному об'єднаннi, роль особи в 
об'єднаннi, посилання на вебсайт об'єднання; 
 
Банк не належить до будь-яких об'єднань. 
 
Натомiсть, Банк є членом непiдприємницьких неприбуткових професiйних асоцiацiй, зокрема:  
 
Асоцiацiї "Незалежна асоцiацiя банкiв України" (код ЄДРПОУ 37924657), мiсцезнаходження: вул. Велика 
Василькiвська (Червоноармiйська), 72, 3 пiд'їзд, поверх 3, офiс 96, м. Київ, Україна, 03150. Асоцiацiя 
створена на невизначений строк як недержане непiдприємницьке неприбуткове договiрне об'єднання 
самостiйних українських юридичних осiб (пiдприємств), зокрема, банкiв. Асоцiацiя не має права 
займатися банкiвською чи пiдприємницькою дiяльнiстю i не може бути створенi з метою отримання 
прибутку (стаття 13 Закону України "Про банки i банкiвську дiяльнiсть"). Банк користується всiма 
правами та дотримується обов'язкiв, якi передбаченi для члена Асоцiацiї її Статутом. Вебсайт Асоцiацiї - 
https://nabu.ua/;  
 
Професiйної асоцiацiї учасникiв ринкiв капiталу та деривативiв (код ЄДРПОУ 24382704), 
мiсцезнаходження: вул. Євгена Сверстюка, 19, офiс 311, Київ, Україна, 02002. Асоцiацiя є неприбутковим 
договiрним об'єднанням учасникiв ринкiв капiталу, що провадять професiйну дiяльнiсть на ринках 
капiталу, яка здiйснюється на пiдставi лiцензiї. Банк користується всiма правами та дотримується 
обов'язкiв, якi передбаченi для члена Асоцiацiї її Статутом. Вебсайт Асоцiацiї - https://www.pard.ua/. 
 
2) спiльна дiяльнiсть, яку особа проводить з iншими органiзацiями, пiдприємствами, установами, при 
цьому зазначаються сума вкладiв, мета вкладiв (отримання прибутку, iншi цiлi) та отриманий фiнансовий 
результат за звiтний рiк з кожного виду спiльної дiяльностi; 
 
Банк не проводить спiльної дiяльностi з iншими органiзацiями, пiдприємствами та установами 
 
3) опис обраної облiкової полiтики (метод нарахування амортизацiї, метод оцiнки вартостi запасiв, метод 
облiку та оцiнки вартостi фiнансових iнвестицiй тощо); 
 
Опис обраної облiкової полiтики (метод нарахування амортизацiї, метод оцiнки вартостi запасiв, метод 
облiку та оцiнки вартостi фiнансових iнвестицiй тощо) представлений у примiтцi 3 Фiнансової звiтностi 
Банку, що розмiщена на офiцiйному сайтi Банку за посиланням: 
https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidentsiynist-ta-privatnist/ukrayina/finansova-zvitnist. 
 
4) опис обраної полiтики щодо фiнансування дiяльностi особи, достатнiсть робочого капiталу для 
поточних потреб, можливi шляхи покращення лiквiдностi; 
 
Опис обраної полiтики щодо фiнансування дiяльностi особи, достатнiсть робочого капiталу для поточних 
потреб, можливi шляхи покращення лiквiдностi представлений у примiтцi 3 Фiнансової звiтностi Банку, 
що розмiщена на офiцiйному сайтi Банку за посиланням: 
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https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidentsiynist-ta-privatnist/ukrayina/finansova-zvitnist 
 
5) опис полiтики щодо дослiджень та розробок, сума витрат на дослiдження та розробку за звiтний рiк; 
 
Банк не проводить дослiджень та розробок, опис полiтики щодо дослiджень та розробок, сума витрат на 
дослiдження та розробку за звiтний рiк - вiдсутня. 
 
6) iнформацiя щодо продуктiв (товарiв або послуг) особи: 
 
опис продуктiв (товарiв та/або послуг), якi виробляє/надає особа; Основнi продукти та послуги:  
 
1. кредитування корпоративних клiєнтiв;  
 
2. розрахунково-касове обслуговування, депозити;  
 
3. торгове фiнансування та iншi транзакцiйнi послуги;  
 
4. валютообмiннi операцiї;  
 
5. хеджування ринкових ризикiв; 
 
6. операцiї з похiдними фiнансовими iнструментами;  
 
7. iншi продукти та операцiї згiдно з банкiвською лiцензiєю та чинним законодавством. Детальна 
iнформацiя мiститься у Фiнансової звiтностi Банку та Звiтi Керiвництва, що розмiщена на офiцiйному 
сайтi Банку - https://www.ingwb.com/ua/merezha/emea/ukrayina. АТ "IНГ Банк Україна" позицiонує себе на 
ринку як корпоративний банк, оскiльки вважає корпоративний бiзнес для себе ключовим при генерацiї 
доходiв. Банк планує i надалi здiйснювати банкiвську дiяльнiсть в Українi у вiдповiдностi зi Стратегiєю 
IНГ Групи та Стратегiєю Банку щодо корпоративного бiзнесу, що полягає в обслуговуваннi мiжнародних 
компанiй, якi є глобальними клiєнтами IНГ Групи, та великих українських компанiй, що вiдповiдають 
критерiям Банку (вiдсутнiсть комплаєнс ризикiв, фiнансова звiтнiсть, перевiрена аудитом i т.д.). Банк 
вбачає для себе можливостi на ринку України для подальшого зростання. 
 
 АТ "IНГ Банк Україна" позицiонує себе на ринку як корпоративний банк, оскiльки вважає 
корпоративний бiзнес для себе ключовим при генерацiї доходiв. Банк планує i надалi здiйснювати 
банкiвську дiяльнiсть в Українi у вiдповiдностi зi Стратегiєю IНГ Групи та Стратегiєю Банку щодо 
корпоративного бiзнесу, що полягає в обслуговуваннi мiжнародних компанiй, якi є глобальними 
клiєнтами IНГ Групи, та великих українських компанiй, що вiдповiдають критерiям Банку (вiдсутнiсть 
комплаєнс ризикiв, фiнансова звiтнiсть, перевiрена аудитом i т.д.). Банк вбачає для себе можливостi на 
ринку України для подальшого зростання. 
 
обсяги виробництва (у натуральному та грошовому виразi); 
 
Iнформацiя не вказується фiнансовими установами 
 
середньореалiзацiйнi цiни продуктiв; 
 
Iнформацiя не вказується фiнансовими установами 
 
загальна сума виручки; 
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В силу специфiки дiяльностi Емiтента така iнформацiя не розкривається 
 
загальна сума експорту, частка експорту в загальному обсязi продажiв; 
 
Iнформацiя не вказується фiнансовими установами 
 
залежнiсть вiд сезонних змiн; 
 
Iнформацiя не вказується фiнансовими установами 
 
основнi клiєнти (бiльше 5 % у загальнiй сумi виручки); 
 
Iнформацiя не вказується фiнансовими установами 
 
ринки збуту та країни, в яких особою здiйснюється дiяльнiсть; 
 
Iнформацiя не вказується фiнансовими установами 
 
канали збуту; 
 
Iнформацiя не вказується фiнансовими установами 
 
основнi постачальники та види товарiв та/або послуг, якi вони постачають/надають особi, країни з яких 
здiйснюється постачання/надання товарiв/послуг; 
 
Iнформацiя не вказується фiнансовими установами 
 
особливостi стану розвитку галузi, в якiй здiйснює дiяльнiсть особа; 
 
Опис представлений у примiтцi 2 Фiнансової звiтностi Банку, що розмiщена на офiцiйному сайтi Банку за 
посиланням:  
https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidentsiynist-ta-privatnist/ukrayina/finansova-zvitnist. 
 
Опис технологiй, якi використовує особа у своїй дiяльностi; 
 
В силу специфiки дiяльностi Емiтента така iнформацiя не розкривається 
 
мiсце особи на ринку, на якому вона здiйснює дiяльнiсть; 
 
В силу специфiки дiяльностi Емiтента така iнформацiя не розкривається 
 
рiвень конкуренцiя в галузi, основнi конкуренти особи; 
 
В силу специфiки дiяльностi Емiтента така iнформацiя не розкривається 
 
перспективнi плани розвитку особи: 
 
Опис представлений у примiтцi 3 Фiнансової звiтностi Банку, що розмiщена на офiцiйному сайтi Банку за 
посиланням:  
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https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidentsiynist-ta-privatnist/ukrayina/finansova-zvitnist 
 
7) У разi якщо, особа є фiнансовою установою, то вказується iнформацiя передбачена пунктами 1 (в тому 
числi перелiк банкiвських та фiнансових послуг, якi фактично надавались такою фiнансовою установою 
протягом звiтного перiоду), 4, 11-15. 
 
Товариство є фiнансовою установою. Iнформацiя передбачена пунктами 1, 4, 11-15 розкрита вище. 
 
8) опис ризикiв, як притаманнi дiяльностi особи, пiдходи до управлiння ризиками, заходи особи щодо 
зменшення впливу ризикiв; 
 
Банк створив органiзацiйну структуру системи управлiння ризиками, яка забезпечує чiткий розподiл 
функцiй, обов'язкiв i повноважень з управлiння ризиками мiж усiма суб'єктами системи управлiння 
ризиками, а аткож мiж працiвниками Банку, та передбачає їх вiдповiдальнiсть згiдно з таким розподiлом. 
 
Для ефективного функцiонування органiзацiйної структури системи управлiння ризиками та 
безперервностi бiзнес процесiв враховується необхiднiсть забезпечення взаємозамiни працiвникiв з 
метою уникнення негативного впливу на ефективнiсть функцiонування системи управлiння ризиками в 
разi тимчасової вiдсутностi працiвника або його звiльнення. 
 
Схильнiсть Банку до кредитного ризику оцiнюється у вiдповiдностi з AMA пiдходом передбаченим 
рекомендацiями Basel Committee of Banking Supervision. Кредитний ризик пом'якшений вiдповiдними 
вимогами договорiв з клiєнтами, постiйним монiторингом бiзнесу клiєнтiв, бiзнес моделлю Банку, 
контролiв передбачених системою раннього реагування, якiстю кредитного портфелю, до якого входять, 
здебiльшого, боржники - дочiрнi пiдприємства великих мiжнародних компанiй, що мають великий досвiд 
та пiдтверджену репутацiю. 
 
Управлiння кредитним ризиком здiйснюється Кредитним управлiнням, Вiддiлом кредитних ризикiв, 
Кредитним Комiтетом Банку, пiдроздiлом з управлiння непрацюючими активами та iншими пiдроздiлами 
в межах покладених на них функцiй. Банк забезпечує пiдтримання рiвня високоякiсних, з точки зору 
ризиковостi, активiв Банку та мiнiмiзацiю витрат вiд кредитних ризикiв. Ця мета досягається завдяки 
аналiзу кредитного ризику на рiвнi кожної активної трансакцiй, постiйному монiторингу експозицiї 
портфелю Банку до ризику та вжиття вiдповiдних заходiв з мiнiмiзацiї ризикiв. Цiновий ризик виникає в 
умовах несприятливого коливання цiн фiнансових iнструментiв, що знаходяться у портфелi Банку. 
Схильнiсть Банку до ризику змiни цiн виражається у ринковому та процентному ризику банкiвської 
книги. У процесi управлiння цiновими ризиками Банк дотримується встановленої прибутковостi 
продуктiв та ринкових умов. За необхiдностi Банк має можливiсть своєчасно переглядати цiнову полiтику 
та адаптувати вартiсть продуктiв до ринкових умов та запланованих показникiв прибутковостi. Валютний 
ризик, може збiльшуватись у результатi несприятливих коливань валютних курсiв, у яких Банк має 
 
  
 
вiдкритi позицiї. Схильнiсть Банку до валютного ризику оцiнюється, як прийнятна з урахуванням розмiру 
позицiй Банку в iноземних валютах та режиму керованої гнучкостi курсу американського долара по 
вiдношенню до нацiональної валюти. У процесi управлiння валютним ризиком Банк дотримується як 
нормативiв вiдкритої валютної позицiї, що визначенi положеннями НБУ, так i лiмiтiв, встановлених для 
Банку на рiвнi групи. Процентний ризик - це ризик впливу змiн процентних ставок на грошовi потоки чи 
справедливу вартiсть портфелю фiнансових iнструментiв. Банк наражається на процентний ризик, в 
основному, внаслiдок надання кредитiв за фiксованими процентними ставками в сумах i на строки, що 
вiдрiзняються вiд строкових позик за фiксованими процентними ставками. Схильнiсть Банку до 
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процентного ризику оцiнюється як прийнятна з урахуванням збалансування термiнiв виданих кредитiв 
отриманим депозитам. Управлiння валютним та процентним ризиками здiйснюється Управлiнням 
фiнансових ринкiв та казначейства за участю Комiтету з управлiння активами та пасивами (далi - КУАП), 
Вiддiлу ринкових ризикiв та iнших пiдроздiлiв в межах покладених функцiй. Управлiння фiнансових 
ринкiв та казначейства здiйснює щоденний монiторинг та управлiння валютною та процентною 
позицiями Банку, а за необхiдностi забезпечує належне хеджування наявних вiдкритих позицiй через 
операцiї на ринку капiталiв. Ризик фiнансування i лiквiдностi включає в себе три пiд ризики, а саме два 
звичайних (Структурний та Поведiнковий ризики) i один за стресових умов функцiонування (Стресовий 
ризик): Структурний ризик фiнансування i лiквiдностi: потенцiйний негативний вплив на прибуток або 
позицiю лiквiдностi Банку через невiдповiднiсть мiж очiкуваними термiнами повернення активiв i 
зобов'язань (включаючи позабалансовi позицiї Банку). Поведiнковий ризик фiнансування i лiквiдностi: 
потенцiйний негативний вплив на прибуток або позицiю лiквiдностi Банку у зв'язку з продуктами iз 
вбудованими опцiонами (як от дострокове погашення кредитiв або дострокове вiдкликання депозитiв). 
При цьому Банк не визнає наявнiсть поведiнкового ризику лiквiдностi за фiнансовими iнструментами, що 
формують його лiквiднi позицiї, так як клiєнт не має права вимагати, а виключно має право запросити 
змiну контрактного графiку грошових потокiв. I вiдповiдно за кожним таким запитом Управлiнням 
фiнансових ринкiв та казначейства Банку приймається окреме рiшення щодо можливостi такої змiни або 
вiдмовi клiєнту у такiй змiнi. Стресовий ризик фiнансування i лiквiдностi: ризик того, що Банк може мати 
труднощi з виконанням своїх фiнансових зобов'язань у повнiй мiрi та в строк через нестачу наявних 
коштiв та одночасну неможливiсть своєчасного залучення грошових коштiв за прийнятною цiною у 
виглядi нового незабезпеченого фiнансування або пролонгацiї iснуючих кредитних лiнiй, чи продаж / 
репо активiв. Полiтика управлiння ризиками фiнансування та лiквiдностi передбачає як належне 
розмiщення лiквiдних коштiв Банку так i своєчасне виконання банкiвських зобов'язань перед 
контрагентами. 
 
При цьому, Управлiнням фiнансових ринкiв та казначейства 
 
здiйснює щоденний монiторинг та управлiння лiквiдною позицiєю Банку, а за необхiдностi забезпечує 
достатнiй запас лiквiдностi та оптимiзує грошовi потоки через операцiї на ринку капiталiв. Керiвництво 
Банку, в тому числi керiвники пiдроздiлiв Банку, яким вказана iнформацiя необхiдна у процесi дiяльностi, 
отримує щотижневий аналiз та щоденнi звiти, а КУАП здiйснює щомiсячнi перевiрки управлiння ризиком 
лiквiдностi. У Банку дiє вiдповiдна система управлiнської звiтностi, що забезпечує користувачiв 
достатньою iнформацiєю про розмiр та структуру активiв та пасивiв Банку, включаючи iнформацiю щодо 
концентрацiї активiв та пасивiв у розрiзi строкiв, валют та клiєнтiв. Ризики, пов'язанi з концентрацiєю 
кредитiв та депозитiв, пiдлягають постiйному монiторингу. Керiвництво Банку визнає ризики, пов'язанi з 
можливою високою концентрацiєю активiв та зобов'язань та забезпечує вiдповiдний контроль. Зокрема, у 
Банку здiйснюється щоденний попереднiй аналiз запасу лiквiдностi у разi видачi нових кредитiв, або 
пролонгацiї iснуючих. У процесi управлiння ризиком лiквiдностi Банк дотримується нормативiв 
лiквiдностi, що визначенi в Iнструкцiї про порядок регулювання дiяльностi банкiв в Українi, яка 
затверджена Постановою правлiння НБУ вiд 28.08.2001 №368. Вiдповiдно до Iнструкцiї Банк здiйснює 
постiйний контроль за виконанням вимог щодо банкiвської лiквiдностi, передбаченими обов'язковими 
нормативами НБУ. 
 
9) стратегiя подальшої дiяльностi особи щонайменше на рiк (щодо розширення виробництва, 
реконструкцiї, полiпшення фiнансового стану, опис iстотних факторiв, якi можуть вплинути на дiяльнiсть 
особи в майбутньому); 
 
Глобальна цiль Банку як частини IНГ Групи: Розширення можливостей людей залишатися на крок 
попереду у життi та бiзнесi. Для цього Банк робить те, що вирiзняє його якiснi властивостi вiд iнших, з 
метою забезпечення клiєнта найкращим стабiльним досвiдом роботи шляхом надання цифрових послуг, 
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при цьому забезпечуючи операцiйну стiйкiсть та безперервнiсть банкiвських послуг. Прiоритети Банку: o 
Пiдтримання найвищого рiвня цiлiсностi бiзнесу; o Максимiзацiя рентабельностi капiталу Банку для ING 
Групи та її акцiонерiв; o Рацiональне управлiння фiнансовими та нефiнансовими ризиками; o Дотримання 
у повнiй мiрi локальних вимог та вiдповiдних мiжнародних банкiвських правил; o Пiдвищення 
оперативної ефективностi; o Пiдтримка бездоганної дiлової репутацiї; o Постiйне змiцнення стандартiв 
корпоративного управлiння; o Сприяння мережi; o Операцiйна стiйкостi та безперервнiсть банкiвських 
послуг; o Безпека персоналу; o Збереження активiв; o Впровадження новiтнiх технологiй для покращення 
iнформацiйної безпеки. Стратегiчний фокус для Банку: Мiжнароднi Клiєнти: Банк є невiд'ємною 
частиною Корпоративного Банкiнгу IНГ Групи. Основною метою в органiзацiї є надання послуг 
активним мiжнародним клiєнтам IНГ в Українi. Аграрний Сектор: В Українi IНГ використовує свою 
потужну експертизу в аграрному секторi та торгiвельному Фiнансуваннi. Багатопродуктовий бiзнес з 
провiдними аграрними корпорацiями є другим фокусом Банку. Фокус на розвитку мiжбанкiвських 
продуктiв: Розвиток продуктiв на мiжбанкiвському ринку є основним напрямком зростання. Детальна 
iнформацiя також представлена у Фiнансовiй звiтностi Банку, що розмiщена на офiцiйному сайтi за 
посиланням:  
https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidentsiynist-ta-privatnist/ukrayina/finansova-zvitnist. 
 
10) основнi придбання або вiдчуження активiв за останнi п'ять рокiв, а також якщо плануються будь-якi 
значнi iнвестицiї або придбання, то також необхiдно надати їх опис, включаючи суттєвi умови придбання 
або iнвестицiї, їх вартiсть i спосiб фiнансування; 
 
Фактiв вiдчуження протягом року активiв в обсязi, що перевищує встановлений у статутi Банку розмiр, не 
було. 
 
11) основнi засоби особи, включаючи об'єкти оренди та будь-якi значнi правочини особи щодо них; 
виробничi потужностi та ступiнь використання обладнання, спосiб утримання активiв, мiсцезнаходження 
основних засобiв. Крiм того, необхiдно описати екологiчнi питання, що можуть позначитися на 
використаннi активiв пiдприємства, плани капiтального будiвництва, розширення або удосконалення 
основних засобiв, характер та причини таких планiв, суми видаткiв, у тому числi вже зроблених, методи 
фiнансування, прогнознi дати початку та закiнчення дiяльностi та очiкуване зростання виробничих 
потужностей пiсля її завершення; 
 
Детальна iнформацiя щодо основних засобiв представлена у примiтцi 9 Фiнансовiої звiтностi Банку, що 
розмiщена на офiцiйному сайтi Банку за посиланням:  
https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidentsiynist-ta-privatnist/ukrayina/finansova-zvitnist. 
 
12) проблеми, якi впливають на дiяльнiсть особи, в тому числi ступiнь залежностi вiд законодавчих або 
економiчних обмежень; 
 
Iснує суттєва невизначенiсть, пов'язана iз непередбачуваним наразi впливом воєнних дiй на територiї 
України, що триває, на припущення, що лежать в основi оцiнок керiвництва, яка може поставити пiд 
сумнiв здатнiсть Банку продовжувати свою дiяльнiсть на безперервнiй основi, i, отже, вiн не зможе 
реалiзувати свої активи та погасити зобов'язання за звичайного перебiгу господарської дiяльностi. 
Детальна iнформацiя мiститься у Фiнансової звiтностi Банку, Звiтi про управлiння, що розмiщена на 
офiцiйному сайтi Банку - 
https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidentsiynist-ta-privatnist/ukrayina/finansova-zvitnist. 
 
13) вартiсть укладених, але ще не виконаних договорiв (контрактiв) на кiнець звiтного перiоду (загальний 
пiдсумок) та очiкуванi прибутки вiд виконання цих договорiв (контрактiв); 
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Вартiсть укладених, але ще не виконаних договорiв (контрактiв) на кiнець звiтного перiоду (загальний 
пiдсумок) та очiкуванi прибутки вiд виконання цих договорiв (контрактiв) - вiдсутнi. 
 
14) середньооблiкова чисельнiсть штатних працiвникiв особи, середня чисельнiсть позаштатних 
працiвникiв та осiб, якi працюють за сумiсництвом, чисельнiсть працiвникiв, якi працюють на умовах 
неповного робочого часу (дня, тижня), розмiр фонду оплати працi. Крiм того, зазначається про факти 
змiни розмiру фонду оплати працi, його збiльшення або зменшення вiдносно попереднього звiтного 
перiоду; 
 
Середньооблiкова чисельнiсть штатних працiвникiв особи - 94,92 особи, витрати на виплати працiвникам 
224,719 тис грн. ( у 2022 роцi - 200,570 тис. грн.) 
 
15) будь-якi пропозицiї щодо реорганiзацiї з боку третiх осiб, що мали мiсце протягом звiтного перiоду, 
умови та результати цих пропозицiй; 
 
Будь-якi пропозицiї щодо реорганiзацiї з боку третiх осiб, що мали мiсце протягом звiтного перiоду, 
умови та результати цих пропозицiй - вiдсутнi 
 
16) iнша iнформацiя, яка може бути iстотною для оцiнки стейкхолдерами фiнансового стану та 
результатiв дiяльностi особи. 
 
Iнша iнформацiя, яка може бути iстотною для оцiнки стейкхолдерами фiнансового стану та результатiв 
дiяльностi особи у Фiнансової звiтностi Банку та Звiтi Керiвництва, що розмiщена на офiцiйному сайтi 
Банку - https://www.ingwb.com/ua/merezha/emea/ukrayina. 
 
 
 
Інформація щодо отриманих особою ліцензій 

Вид діяльності Номер ліцензії 
Дата 

видачі 
Орган державної влади, що 

видав ліцензію 

Дата 
закінчення 
строку дії 
ліцензії (за 
наявності) 

1 2 3 4 5 
Здiйснення валютних операцiй 

згiдно з додатком до Генеральної 
лiцензiї на здiйснення валютних 

операцiй 

190 07.10.2011 Нацiональний Банк України  

Надання банкiвських послуг, 
визначених частиною третьою 
статтi 47 Закону України "Про 
банки i банкiвську дiяльнiсть" 

190 07.10.2011 Нацiональний Банк України  

Професiйна дiяльнiсть на 
фондовому ринку - дiяльнiсть з 

торгiвлi цiнними паперами; 
Брокерська дiяльнiсть 

АЕ №185072 17.10.2012 Нацiональна комiсiя з цiнних 
паперiв та фондового ринку 

 

Професiйна дiяльнiсть на 
фондовому ринку - дiяльнiсть з 

торгiвлi цiнними паперами; 
Дилерська дiяльнiсть 

АЕ №185073 17.10.2012 Нацiональна комiсiя з цiнних 
паперiв та фондового ринку 

 

 
Інформація про основні засоби (за залишковою вартістю) 
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Найменування основних 
засобів 

Власні основні засоби, 
тис. грн 

Орендовані основні 
засоби, тис. грн 

Основні засоби, 
усього, тис. грн 

на початок 
періоду 

на кінець 
періоду 

на початок 
періоду 

на кінець 
періоду 

на початок 
періоду 

на кінець 
періоду 

1. Виробничого призначення: 62 363 55 223 59 057 34 214 121 420 89 437 
  будівлі та споруди 0 0 55 312 32 746 55 312 32 746 
  машини та обладнання 42 669 37 927 0 0 42 669 37 927 
  транспортні засоби 0 0 3 745 1 468 3 745 1 468 
  земельні ділянки 0 0 0 0 0 0 
  інші 19 694 17 296 0 0 19 694 17 296 
2. Невиробничого 
призначення: 

0 0 0 0 0 0 

  будівлі та споруди 0 0 0 0 0 0 
  машини та обладнання 0 0 0 0 0 0 
  транспортні засоби 0 0 0 0 0 0 
  земельні ділянки 0 0 0 0 0 0 
  інвестиційна нерухомість 0 0 0 0 0 0 
  інші 0 0 0 0 0 0 
Усього 62 363 55 223 59 057 34 214 121 420 89 437 
Додаткова інформація Детальна iнформацiя про рух основних засобiв представденi у 

фiнансовiй звiтностi Банку на дату та перiод, що закiнчився 31.12.2023   
Cтроки корисного використання:  
Меблi та пристрої - 4 роки; 
Комп'ютери та офiсне обладнання - 2-5 рокiв; 
Активи з права користування (будiвлi, транспорт) - протягом строку 
оренди; 
Полiпшення орендованих основних засобiв - протягом меншого з двох 
строкiв: строку оренди або строку корисного використання. 
Первiсна вартiсть основних засобiв станом на 31.12.2023 складає 234 880 
тис. грн., накопичена амортизацiя 145 442 тис. грн., амортизацiйнi 
витрати 
за 2023 рiк - 34 142 тис.грн.  
Ступiнь їх зносу -  61,92% 
Ступiнь їх використання - 100%. 
Станом на 31 грудня 2023 року обмеження щодо використання майна 
вiдсутнi. 
 

 
Інформація про зобов'язання та забезпечення особи 

Види зобов’язань 
Дата 

виникнення 

Непогашена 
частина 

боргу (тис. 
грн) 

Відсоток за 
користування 

коштами 
(відсоток річних) 

Дата 
погашення 

Кредити банку X 0 X X 
у тому числі:  
Зобов’язання за цінними паперами X 0 X X 

у тому числі:  
за облігаціями (за кожним власним 
випуском): 

X 0 X X 

за іпотечними цінними паперами (за 
кожним власним випуском): 

X 0 X X 

за сертифікатами ФОН (за кожним 
власним випуском): 

X 0 X X 
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за векселями (всього): X 0 X X 
за іншими цінними паперами (у тому 
числі за деривативами) (за кожним 
видом): 

X 0 X X 

за фінансовими інвестиціями в 
корпоративні права (за кожним 
видом): 

X 0 X X 

Податкові зобов'язання X 660 942 X X 
Поточнi податковi зобов'язання  660 942 X  

Фінансова допомога на зворотній 
основі 

X 0 X X 

Інші зобов'язання та забезпечення X 20 921 954 X X 
Кошти банкiв  67 X  

Кошти клiєнтiв  20 710 822 X  

Похiднi фiнансовi зобов'язання  65 282 X  

Резерви за кредитними 
зобов'язаннями та контрактами 
фiнансової гарантiї 

 4 638 X  

Iншi фiнансовi зобов'язання  94 802 X  

Iншi нефiнансовi зобов'язання  46 343 X  

Усього зобов'язань та забезпечень X 21 582 896 X X 
 
Інформація про осіб, послугами яких користується особа 
Повне найменування або ім'я Публiчне акцiонерне товариство 

"Нацiональний депозитарiй України" 
РНОКПП  
УНЗР  
Організаційно-правова форма Акціонерне товариство 
Ідентифікаційний код юридичної особи 30370711 
Місцезнаходження 04107, Україна, м. Київ, вул. 

Якубенкiвська, 7-г 
Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності - 
Найменування державного органу, що видав ліцензію або 
інший документ 

- 

Дата видачі ліцензії або іншого документа  
Міжміський код та телефон (044) 363-04-00 
Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 
коду за КВЕД 

63.11 - Оброблення даних, розмiщення 
iнформацiї на веб-вузлах i пов'язана з 

ними дiяльнiсть 
18.20 - Тиражування звуко-, 
вiдеозаписiв i програмного 

забезпечення 
62.01 - Комп'ютерне програмування 

Вид послуг, які надає особа Працює без лiцензiї. Обслуговує випуск 
цiнних паперiв Товариства 

 
Повне найменування або ім'я Державна установа "Агентство з 

розвитку iнфраструктури фондового 
ринку України" 

РНОКПП  
УНЗР  
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Організаційно-правова форма Державна організація (установа, заклад) 
Ідентифікаційний код юридичної особи 21676262 
Місцезнаходження 03150, Україна, м. Київ, вул. 

Антоновича, 51, офiс 1206 
Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності - 
Найменування державного органу, що видав ліцензію або 
інший документ 

- 

Дата видачі ліцензії або іншого документа  
Міжміський код та телефон (044) 287-56-70 
Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 
коду за КВЕД 

63.11 - Оброблення даних, розмiщення 
iнформацiї на веб-вузлах i пов'язана з 

ними дiяльнiсть 
84.13 - Регулювання та сприяння 

ефективному веденню економiчної 
дiяльностi 

62.02 - Консультування з питань 
iнформатизацiї 

Вид послуг, які надає особа Працює без лiцензiї. Iнформацiйнi 
послуги на фондовому ринку з 

оприлюднення регульованої iнформацiї; 
Iнформацiйнi послуги з подання 
звiтностi та/або звiтних даних до 

НКЦПФР 
 
Повне найменування або ім'я Товариство з обмеженою 

вiдповiдальнiстю "КРЕДИТ-РЕЙТИНГ" 
РНОКПП  
УНЗР  
Організаційно-правова форма Товариство з обмеженою 

відповідальністю 
Ідентифікаційний код юридичної особи 31752402 
Місцезнаходження 04070, Україна, м. Київ, вул. Верхнiй 

Вал, 72 
Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності 6 
Найменування державного органу, що видав ліцензію або 
інший документ 

Нацiональна комiсiя з цiнних паперiв та 
фондового ринку 

Дата видачі ліцензії або іншого документа 10.04.2012 
Міжміський код та телефон (050) 490-25-55 
Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 
коду за КВЕД 

70.22 - Консультування з питань 
комерцiйної дiяльностi й керування 

73.20 - Дослiдження кон'юнктури ринку 
та виявлення громадської думки 

Вид послуг, які надає особа Пiдтвердження  рейтингу надiйностi 
страхової компанiї 

 
Повне найменування або ім'я Товариство з обмеженою 

вiдповiдальнiстю "Ернст енд Янг 
Аудиторськi послуги" 

РНОКПП  
УНЗР  
Організаційно-правова форма Товариство з обмеженою 

відповідальністю 
Ідентифікаційний код юридичної особи 33306921 
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Місцезнаходження 01001, Україна, м. Київ, ВУЛИЦЯ 

ХРЕЩАТИК, будинок 19-А 
Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності 3516 
Найменування державного органу, що видав ліцензію або 
інший документ 

Аудиторська палата України 

Дата видачі ліцензії або іншого документа 24.10.2018 
Міжміський код та телефон (044)-490-30-00 
Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 
коду за КВЕД 

69.20 - Дiяльнiсть у сферi 
бухгалтерського облiку й аудиту; 

консультування з питань оподаткування 
78.30 -  Iнша дiяльнiсть iз забезпечення 

трудовими ресурсами 
70.22 -  Консультування з питань 

комерцiйної дiяльностi й керування 
Вид послуг, які надає особа Послуги обов'язкового аудиту 

фiнансової звiтностi 
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II. Інформація щодо капіталу та цінних паперів 
1. Структура капіталу 

№ 
з/п 

Тип та/або клас 
акцій 

Номер свідоцтва 
про реєстрацію 

випуску 

Кількість акцій, 
шт. 

Номінальна 
вартість, грн 

Права та обов'язки 

Наявність 
публічної 

пропозиції та/або 
допуску до торгів 
на організованих 
ринках капіталу 

Облік часток особи в 
обліковій системі часток 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 Акцiя проста 

бездокументар на 
iменна 

850/1/10 73 129 804 500 0,01 Кожною простою 
акцiєю Товариства 

її власнику - 
акцiонеру 
надається 
однакова 

сукупнiсть прав, 
включаючи права 

на: 
1.участь в 
управлiннi 

Товариством в 
порядку, 

встановленому 
законодавством, 

Статутом i 
прийнятими 

вiдповiдно до них 
рiшеннями органiв 

управлiння 
Товариства; 
2.участь у 
розподiлi 
прибутку 

Товариства i 
отримання 
дивiдендiв; 

3.одержання 
iнформацiї про 

дiяльнiсть 

вiдсутнi - 
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Товариства;  
4.вихiд iз 

Товариства 
шляхом 

вiдчуження 
належних йому 
акцiй у порядку, 
встановленому 

законодавством; 
5.внесення 

пропозицiй для їх 
включення до 

проекту порядку 
денного Загальних 

зборiв, крiм 
випадкiв 

обов'язкового 
включення 
пропозицiй 

вiдповiдно до  
Статуту та 

законодавства, 
обрання органiв 

управлiння 
Товариства згiдно 
з Статутом i бути 
обраними до них; 

6.на переважне 
придбання 

розмiщуваних 
Товариством 

простих акцiй у 
кiлькостi, 

пропорцiйнiй 
частцi належних 

йому простих 
акцiй у загальнiй 
кiлькостi простих 
акцiй Товариства 
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на дату прийняття 
рiшення про 

емiсiю акцiй, крiм 
випадку, якщо 

Загальними 
зборами буде 

прийнято рiшення 
про 

невикористання 
переважного права 
пiд час здiйснення 
додаткової емiсiї; 
7.отримання у разi 

лiквiдацiї 
Товариства 

частини його 
майна або вартостi 

частини майна 
Товариства у 

порядку, 
встановленому 

законодавством; 
8.реалiзацiю 
iнших прав, 

встановлених 
Статутом та 

законодавством. 
Обов'язки 
акцiонерiв 
Товариства 

встановлюються 
законом. 

 
 
3. Цінні папери 
Інформація про випуски акцій особи 

Дата 
реєстрації 
випуску 

Номер 
свідоцтва 

про 

Найменування органу, 
що зареєстрував 

випуск 

Міжнародний 
ідентифікаційн

ий номер 

Тип цінного 
папера 

Форма 
існування 
та форма 

Номінальна 
вартість, грн 

Кількість 
акцій, шт. 

Загальна 
номінальна 

вартість, грн 

Частка у 
статутному 
капіталі (у 
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реєстрацію 
випуску 

випуску відсотках) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
19.02.1998 92/1/98 Державна комiсiя з 

цiнних паперiв та 
фондового ринку 

- Акція проста 
документарна 

іменна 

Не 
визначено 

209,71 100 000 20 971 000 100 

Додаткова інформація На внутрiшнiх та зовнiшнiх ринках торгiвля цiнними паперами Товариства не проводилась. Протягом звiтного перiоду фактiв 
допуску/скасування допуску цiнних паперiв до торгiв на регульованому фондовому ринку не було 

31.07.2000 392/1/00 Державна комiсiя з 
цiнних паперiв та 
фондового ринку 

- Акція проста 
документарна 

іменна 

Документа
рні іменні 

0,01 2 097 100 
000 

20 971 000 100 

Додаткова інформація На внутрiшнiх та зовнiшнiх ринках торгiвля цiнними паперами Товариства не проводилась. Протягом звiтного перiоду фактiв 
допуску/скасування допуску цiнних паперiв до торгiв на регульованому фондовому ринку не було. 

20.03.2001 129/1/01 Державна комiсiя з 
цiнних паперiв та 
фондового ринку 

- Акція проста 
документарна 

іменна 

Документа
рні іменні 

0,01 4 774 987 
500 

47 749 875 100 

Додаткова інформація На внутрiшнiх та зовнiшнiх ринках торгiвля цiнними паперами Товариства не проводилась. Протягом звiтного перiоду фактiв 
допуску/скасування допуску цiнних паперiв до торгiв на регульованому фондовому ринку не було. 

28.02.2005 101/1/05 Державна комiсiя з 
цiнних паперiв та 
фондового ринку 

- Акція проста 
документарна 

іменна 

Документа
рні іменні 

0,01 11 152 26
7 500 

111 522 675 100 

Додаткова інформація На внутрiшнiх та зовнiшнiх ринках торгiвля цiнними паперами Товариства не проводилась. Протягом звiтного перiоду фактiв 
допуску/скасування допуску цiнних паперiв до торгiв на регульованому фондовому ринку не було. 

20.03.2007 116/1/07 Державна комiсiя з 
цiнних паперiв та 
фондового ринку 

- Акція проста 
документарна 

іменна 

Документа
рні іменні 

0,01 30 476 09
2 500 

304 760 925 100 

Додаткова інформація На внутрiшнiх та зовнiшнiх ринках торгiвля цiнними паперами Товариства не проводилась. Протягом звiтного перiоду фактiв 
допуску/скасування допуску цiнних паперiв до торгiв на регульованому фондовому ринку не було. 

14.10.2008 409/1/08 Державна комiсiя з 
цiнних паперiв та 
фондового ринку 

- Акція проста 
документарна 

іменна 

Документа
рні іменні 

0,01 73 129 80
4 500 

731 298 045 100 

Додаткова інформація На внутрiшнiх та зовнiшнiх ринках торгiвля цiнними паперами Товариства не проводилась. Протягом звiтного перiоду фактiв 
допуску/скасування допуску цiнних паперiв до торгiв на регульованому фондовому ринку не було. 

07.10.2010 850/1/10 Державна комiсiя з 
цiнних паперiв та 
фондового ринку 

UA4000100135 Акція проста 
бездокумента

рна іменна 

Електронні 
іменні 

0,01 73 129 80
4 500 

731 298 045 100 

Додаткова інформація На внутрiшнiх та зовнiшнiх ринках торгiвля цiнними паперами Товариства не проводилась. Протягом звiтного перiоду фактiв 
допуску/скасування допуску цiнних паперiв до торгiв на регульованому фондовому ринку не було. 
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Уточнення щодо наявності обмежень за акціями 

Міжнародний ідентифікаційний номер 
Кількість акцій (з них голосуючих), 

шт. 

Кількість викуплених акцій (кількість 
акцій прирівняних до викуплених), 

шт. 

Кількість інших не голосуючих акцій, 
шт. 

1 2 3 4 
UA4000100135 73129804500 0 0 

 
Інформація про будь-які обмеження щодо обігу цінних паперів особи, в тому числі необхідність отримання від особи або інших власників 
цінних паперів згоди на відчуження таких цінних паперів 

Дата випуску 

Найменування 
органу, що 

зареєстрував 
випуск 

Вид цінних 
паперів 

Міжнародний 
ідентифікаційний 

номер 

Найменування 
органу, що наклав 

обмеження 
Характеристика обмеження Строк обмеження 

1 2 3 4 5 6 7 
07.10.2010 Державна комiсiя з 

цiнних паперiв та 
фондового ринку 

Акція проста 
бездокументарна 

іменна 

UA4000100135 - Обмеження вiдсутнi Обмеження вiдсутнi 

Додаткова 
інформація 

 

 
Інформація про загальну кількість голосуючих акцій та кількість голосуючих акцій, права голосу за якими обмежено, а також кількість 
голосуючих акцій, права голосу за якими за результатами обмеження таких прав передано іншій особі 

Дата 
реєстрації 
випуску 

Номер свідоцтва 
про реєстрацію 

випуску 

Міжнародний 
ідентифікаційний 

номер 

Кількість акцій у 
випуску, шт. 

Загальна 
номінальна 

вартість, грн 

Загальна 
кількість 

голосуючих 
акцій, шт. 

Кількість 
голосуючих 
акцій, права 

голосу за 
якими 

обмежено, 
шт. 

Кількість голосуючих 
акцій, права голосу за 
якими за результатами 
обмеження таких прав 

передано іншій особі, шт. 

1 2 3 4 5 6 7 8 
07.10.2010 850/1/10 UA4000100135 73 129 804 500 731 298 045 73 129 804 50

0 
0 0 

Додаткова 
інформація 

Характеристика обмеження: Обмеження вiдсутнi 
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III. Фінансова інформація 
1. Інформація про розмір доходу за видами діяльності особи 

Вид діяльності особи із зазначенням 
найменування та коду за КВЕД 

Розмір доходу особи від 
реалізації продукції (товарів, 

робіт, послуг), тис.грн 

Відсоткове вираження по 
відношенню від сукупного 

доходу особи за результатами 
звітного року 

1 2 3 
64.19 - Iншi види грошового 

посередництва 
2091786 99,98 

 
2. Річна фінансова звітність 
https://www.ingwb.com/ua/merezha/emea/ukrayina 
URL-адреса вебсторінки Центру збору фінансової звітності, за якою розміщено електронний файл 
фінансової звітності: 
https://portal.frs.gov.ua/PublicData/PublicDataSubmissionPack.aspx?submission_pack_version_id=154765 
 
3. Аудиторський звіт до річної фінансової звітності 

Довідка щодо відомостей про аудиторський звіт щодо фінансової звітності за звітний рік: 
1 Повне найменування Акцiонерне товариство "IНГ Банк 

Україна" 
2 Ідентифікаційний код юридичної особи 21684818 
3 Найменування суб'єкта аудиторської діяльності Товариство з обмеженою 

вiдповiдальнiстю "Ернст енд Янг 
Аудиторськi послуги" 

4 Ідентифікаційний код суб'єкта аудиторської 
діяльності 

33306921 

5 Реєстраційний номер облікової картки платника 
податків / серія (за наявності) та номер паспорта 
(для фізичних осіб, які через свої релігійні 
переконання відмовляються від прийняття 
реєстраційного номера облікової картки платника 
податків відповідно до закону) для аудитора, 
який одноосібно провадить аудиторську 
діяльність 

 

6 Реєстровий номер та дата внесення реєстрової 
інформації до Реєстру аудиторів та суб'єктів 
аудиторської діяльності аудиторської фірми 

3516 24.10.2018 

7 Реєстровий номер аудитора, який одноосібно 
провадить аудиторську діяльність в Реєстрі 
аудиторів та суб'єктів аудиторської діяльності 

 

8 Розділ Реєстру аудиторів та суб'єктів 
аудиторської діяльності (аудитори - "1"; суб'єкти 
аудиторської діяльності - "2"; суб'єкти 
аудиторської діяльності, які мають право 
проводити обов'язковий аудит фінансової 
звітності - "3"; суб'єкти аудиторської діяльності, 
які мають право проводити обов'язковий аудит 
фінансової звітності підприємств, що становлять 
суспільний інтерес - "4") 

4 - суб'єкти аудиторської діяльності, 
які мають право проводити 
обов'язковий аудит фінансової 
звітності підприємств, що 
становлять суспільний інтерес 

9 Звітний період, за який проведено аудит з 01.01.2023 по 31.12.2023 
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фінансової звітності 
10 Думка аудитора (немодифікована - "01"; із 

застереженням - "02"; негативна - "03"; відмова 
від висловлення думки - "04") 

01 - немодифікована 

11 Номер та дата договору на проведення аудиту GFS-2022-00146 від 28.12.2022 
12 Дата початку та дата закінчення аудиту з 01.11.2023 по 27.03.2024 
13 Дата аудиторського звіту 27.03.2024 
14 Інформація про виявлені факти аудитором або 

ключовим партнером при виконанні завдання з 
обов'язкового аудиту фінансової звітності 
підприємства, що становить суспільний інтерес, 
що могли мати місце або мали місце порушення, 
зокрема шахрайство щодо фінансової звітності 
такого підприємства, та інформація про вжиття 
відповідних заходів щодо усунення цих 
порушень органом управління підприємства 

не виявлено 

 
Аудиторський звіт до річної фінансової звітності: 
Текст звiту незалежного аудитора розмiщено на власному вебсайтi за посиланням: 
https://assets.ing.com/m/61a9bdeacf6e0a9d/original/--2023-.pdf 
 
4. Твердження щодо річної інформації 
На думку керiвництва Банку, рiчна фiнансова звiтнiсть, складена вiдповiдно стандартiв бухгалтерського 
облiку МСФЗ, виданих Радою з мiжнародних стандартiв бухгалтерського облiку ("Стандарти 
бухгалтерського облiку МСФЗ", або "МСФЗ") та вимог Закону України "Про бухгалтерський облiк та 
фiнансову звiтнiсть в Українi" щодо складання фiнансової звiтностi, мiстить достовiрну та об'єктивну 
iнформацiю про стан активiв, пасивiв, фiнансовий стан, прибутки та збитки у рамках фiнансової звiтностi, 
а також, що звiт керiвництва мiстить достовiрну та об'єктивну iнформацiю про розвиток i здiйснення 
господарської дiяльностi у рамках звiтностi разом з описом основних ризикiв та невизначеностей, з якими 
вони стикаються у процесi господарської дiяльностi. 
 

IV. Нефінансова інформація 
1. Звіт керівництва (звіт про управління) 
1. Звернення до акціонерів/учасників та інших стейкхолдерів від голови ради особи 
 
 
2. Звернення до акціонерів/учасників та інших стейкхолдерів від керівника особи 
На думку керiвництва Банку, рiчна фiнансова звiтнiсть, складена вiдповiдно стандартiв бухгалтерського 
облiку МСФЗ, виданих Радою з мiжнародних стандартiв бухгалтерського облiку ("Стандарти 
бухгалтерського облiку МСФЗ", або "МСФЗ") та вимог Закону України "Про бухгалтерський облiк та 
фiнансову звiтнiсть в Українi" щодо складання фiнансової звiтностi, мiстить достовiрну та об'єктивну 
iнформацiю про стан активiв, пасивiв, фiнансовий стан, прибутки та збитки у рамках фiнансової звiтностi, 
а також, що звiт керiвництва мiстить достовiрну та об'єктивну iнформацiю про розвиток i здiйснення 
господарської дiяльностi у рамках звiтностi разом з описом основних ризикiв та невизначеностей, з якими 
вони стикаються у процесi господарської дiяльностi. 
 
3. Інформація про розвиток та вірогідні перспективи подальшого розвитку особи 
АТ "IНГ Банк Україна" (надалi - Банк) позицiонує себе на ринку як корпоративний банк, оскiльки вважає 
корпоративний бiзнес для себе ключовими для генерацiї доходiв. Банк планує i надалi здiйснювати 
банкiвську дiяльнiсть в Українi у вiдповiдностi зi Стратегiєю IНГ Групи та Стратегiєю Банку щодо 
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корпоративного бiзнесу, що полягає в обслуговуваннi мiжнародних компанiй, якi є глобальними 
клiєнтами IНГ Групи, та великих українських компанiй, що вiдповiдають критерiям Банку (вiдсутнiсть 
комплаєнс ризикiв, фiнансова звiтнiсть, перевiрена аудитом i т.п.). Банк вбачає для себе можливостi на 
ринку України для подальшого зростання. 
 
4. Інформація про укладення деривативних контрактів або вчинення правочинів щодо деривативних 
цінних паперів емітентом (крім укладених / вчинених особою, яка провадить клірингову діяльність 
центрального контрагента, у межах провадження нею клірингової діяльності центрального контрагента), 
якщо це впливає на оцінку його активів, зобов'язань, фінансового стану і доходів або витрат 
Банком укладались виключно FX SWAP угоди з декiлькома клiєнтами. Iншi правочини щодо похiдних 
цiнних паперiв або деривативiв не здiйснювались 
 
1) Завдання та політика особи щодо управління фінансовими ризиками, у тому числі політика щодо 
страхування кожного основного виду прогнозованої операції, для якої використовуються операції 
хеджування 
Стратегiя управлiння ризиками є частиною загальної системи корпоративного управлiння Банку та 
спрямована на забезпечення стiйкого розвитку в межах реалiзацiї стратегiї Банку. Метою управлiння 
ризиками є: o забезпечення/утримання прийнятного рiвня ризикiв в межах ризик-апетиту та iнших лiмiтiв 
та обмежень; o забезпечення достатностi капiталу для покриття суттєвих ризикiв; o забезпечення 
фiнансової стiйкостi Банку, мiнiмiзацiя можливих фiнансових збиткiв вiд впливу ризикiв, що 
приймаються Банком у вiдповiдностi зi стратегiєю розвитку; o виконання вимог державних органiв, що 
регулюють дiяльнiсть Банку; o вiдповiднiсть мiжнародним стандартам та кращим практикам. Задачами 
системи управлiння ризиками, що закрiпленi в рiзних внутрiшнiх документах з управлiння ризиками є: o 
iдентифiкацiя та оцiнка iстотностi видiв ризикiв; o оцiнка, агрегування та прогнозування рiвня iстотних 
ризикiв; o встановлення лiмiтiв та обмеження суттєвих ризикiв; o монiторинг та контроль об'єму 
прийнятного ризику, реалiзацiя заходiв щодо зниження рiвня прийнятного ризику з метою його 
пiдтримання в межах встановлених зовнiшнiх та внутрiшнiх обмежень; o виконання встановлених 
Нацiональним банком України (надалi - НБУ) значень обов'язкових нормативiв та обмежень; o 
забезпечення ефективного розподiлу ресурсiв для оптимiзацiї спiввiдношення ризику та доходностi; o 
оцiнка достатностi доступних фiнансових ресурсiв для покриття iснуючих ризикiв; o планування капiталу 
виходячи з результатiв оцiнки iстотних ризикiв, тестування стiйкостi Банку по вiдношенню до внутрiшнiх 
та зовнiшнiх факторiв ризику, орiєнтирiв стратегiї розвитку бiзнесу, вимог НБУ щодо достатностi 
капiталу; o забезпечення єдиного розумiння ризикiв та стратегiчного планування з урахуванням рiвня 
прийнятного ризику; o iнформування Наглядової ради, Правлiння, iнших колегiальних органiв та 
пiдроздiлiв, пов'язаних з управлiнням ризиками про суттєвi ризики та достатнiсть капiталу; o розвиток 
ризик-культури та компетенцiй з управлiння ризиками. Загальнi принципи управлiння ризиками: o 
Обiзнанiсть про ризик o Управлiння дiяльнiстю з урахуванням прийнятного ризику o Залучення вищого 
керiвництва o Обмеження ризикiв o Розподiл функцiй o Централiзований та децентралiзований пiдходи o 
Iнформацiйнi технологiї та якiсть даних o Удосконалення методiв o Ризик-культура o Система мотивацiї з 
урахуванням ризикiв o Розкриття iнформацiї 
  
ризикiв; o монiторинг та контроль об'єму прийнятого ризику, реалiзацiя заходiв щодо зниження рiвня 
прийнятого ризику з метою його пiдтримання у межах встановлених зовнiшнiх та внутрiшнiх обмежень; o 
виконання встановлених Нацiональним банком України (надалi - НБУ) значень обов'язкових нормативiв 
та обмежень; o забезпечення ефективного розподiлу ресурсiв для оптимiзацiї спiввiдношення ризику та 
доходностi; o оцiнка достатностi доступних фiнансових ресурсiв для покриття iснуючих ризикiв; o 
планування капiталу виходячи з результатiв оцiнки iстотних ризикiв, тестування стiйкостi Банку по 
вiдношенню до внутрiшнiх та зовнiшнiх факторiв ризику, орiєнтирiв стратегiї розвитку бiзнесу, вимог 
НБУ щодо достатностi капiталу; o забезпечення єдиного розумiння ризикiв та стратегiчного планування з 
урахуванням прийнятного рiвня ризику; o iнформування Наглядової ради, Правлiння, iнших колегiальних 
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органiв та пiдроздiлiв Банку, пов'язаних з управлiнням ризиками про суттєвi ризики та достатнiсть 
капiталу; o розвиток ризик-культури та компетенцiй з управлiння ризиками. Загальнi принципи 
управлiння ризиками: o Обiзнанiсть про ризик 
o Управлiння дiяльнiстю з урахуванням прийнятного ризику o Залучення вищого керiвництва o 
Обмеження ризикiв o Розподiл функцiй o Централiзований та децентралiзований пiдходи o Iнформацiйнi 
технологiї та якiсть даних o Удосконалення методiв o Ризик-культура o Система мотивацiї з урахуванням 
ризикiв o Розкриття iнформацiї. 
 
 
2) Схильність особи до цінових ризиків, кредитного ризику, ризику ліквідності та/або ризику грошових 
потоків 
Схильнiсть Банку до кредитного ризику оцiнюється у вiдповiдностi з AMA пiдходом передбаченим 
рекомендацiями Basel Committee of Banking Supervision. Кредитний ризик пом'якшений вiдповiдними 
вимогами договорiв з клiєнтами, постiйним монiторингом бiзнесу клiєнтiв, бiзнес моделлю Банку, 
контролiв передбачених системою раннього реагування, якiстю кредитного портфелю, до якого входять, 
здебiльшого, боржники - дочiрнi пiдприємства великих мiжнародних компанiй, що мають великий досвiд 
та пiдтверджену репутацiю. 
Управлiння кредитним ризиком здiйснюється Кредитним управлiнням, Вiддiлом кредитних ризикiв, 
Кредитним Комiтетом Банку, пiдроздiлом з управлiння непрацюючими активами та iншими пiдроздiлами 
в межах покладених на них функцiй. Банк забезпечує пiдтримання рiвня високоякiсних, з точки зору 
ризиковостi, активiв Банку та мiнiмiзацiю витрат вiд кредитних ризикiв. Ця мета досягається завдяки 
аналiзу кредитного ризику на рiвнi кожної активної трансакцiй, постiйному монiторингу експозицiї 
портфелю Банку до ризику та вжиття вiдповiдних заходiв з мiнiмiзацiї ризикiв. Цiновий ризик виникає в 
умовах несприятливого коливання цiн фiнансових iнструментiв, що знаходяться у портфелi Банку. 
Схильнiсть Банку до ризику змiни цiн виражається у ринковому та процентному ризику банкiвської 
книги. У процесi управлiння цiновими ризиками Банк дотримується встановленої прибутковостi 
продуктiв та ринкових умов. За необхiдностi Банк має можливiсть своєчасно переглядати цiнову полiтику 
та адаптувати вартiсть продуктiв до ринкових умов та запланованих показникiв прибутковостi. Валютний 
ризик, може збiльшуватись у результатi несприятливих коливань валютних курсiв, у яких Банк має 
  
вiдкритi позицiї. Схильнiсть Банку до валютного ризику оцiнюється, як прийнятна з урахуванням розмiру 
позицiй Банку в iноземних валютах та режиму керованої гнучкостi курсу американського долара по 
вiдношенню до нацiональної валюти. У процесi управлiння валютним ризиком Банк дотримується як 
нормативiв вiдкритої валютної позицiї, що визначенi положеннями НБУ, так i лiмiтiв, встановлених для 
Банку на рiвнi групи. Процентний ризик - це ризик впливу змiн процентних ставок на грошовi потоки чи 
справедливу вартiсть портфелю фiнансових iнструментiв. Банк наражається на процентний ризик, в 
основному, внаслiдок надання кредитiв за фiксованими процентними ставками в сумах i на строки, що 
вiдрiзняються вiд строкових позик за фiксованими процентними ставками. Схильнiсть Банку до 
процентного ризику оцiнюється як прийнятна з урахуванням збалансування термiнiв виданих кредитiв 
отриманим депозитам. Управлiння валютним та процентним ризиками здiйснюється Управлiнням 
фiнансових ринкiв та казначейства за участю Комiтету з управлiння активами та пасивами (далi - КУАП), 
Вiддiлу ринкових ризикiв та iнших пiдроздiлiв в межах покладених функцiй. Управлiння фiнансових 
ринкiв та казначейства здiйснює щоденний монiторинг та управлiння валютною та процентною 
позицiями Банку, а за необхiдностi забезпечує належне хеджування наявних вiдкритих позицiй через 
операцiї на ринку капiталiв. Ризик фiнансування i лiквiдностi включає в себе три пiд ризики, а саме два 
звичайних (Структурний та Поведiнковий ризики) i один за стресових умов функцiонування (Стресовий 
ризик): Структурний ризик фiнансування i лiквiдностi: потенцiйний негативний вплив на прибуток або 
позицiю лiквiдностi Банку через невiдповiднiсть мiж очiкуваними термiнами повернення активiв i 
зобов'язань (включаючи позабалансовi позицiї Банку). Поведiнковий ризик фiнансування i лiквiдностi: 
потенцiйний негативний вплив на прибуток або позицiю лiквiдностi Банку у зв'язку з продуктами iз 
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вбудованими опцiонами (як от дострокове погашення кредитiв або дострокове вiдкликання депозитiв). 
При цьому Банк не визнає наявнiсть поведiнкового ризику лiквiдностi за фiнансовими iнструментами, що 
формують його лiквiднi позицiї, так як клiєнт не має права вимагати, а виключно має право запросити 
змiну контрактного графiку грошових потокiв. I вiдповiдно за кожним таким запитом Управлiнням 
фiнансових ринкiв та казначейства Банку приймається окреме рiшення щодо можливостi такої змiни або 
вiдмовi клiєнту у такiй змiнi. Стресовий ризик фiнансування i лiквiдностi: ризик того, що Банк може мати 
труднощi з виконанням своїх фiнансових зобов'язань у повнiй мiрi та в строк через нестачу наявних 
коштiв та одночасну неможливiсть своєчасного залучення грошових коштiв за прийнятною цiною у 
виглядi нового незабезпеченого фiнансування або пролонгацiї iснуючих кредитних лiнiй, чи продаж / 
репо активiв. Полiтика управлiння ризиками фiнансування та лiквiдностi передбачає як належне 
розмiщення лiквiдних коштiв Банку так i своєчасне виконання банкiвських зобов'язань перед 
контрагентами. 
При цьому, Управлiнням фiнансових ринкiв та казначейства 
здiйснює щоденний монiторинг та управлiння лiквiдною позицiєю Банку, а за необхiдностi забезпечує 
достатнiй запас лiквiдностi та оптимiзує грошовi потоки через операцiї на ринку капiталiв. Керiвництво 
Банку, в тому числi керiвники пiдроздiлiв Банку, яким вказана iнформацiя необхiдна у процесi дiяльностi, 
отримує щотижневий аналiз та щоденнi звiти, а КУАП здiйснює щомiсячнi перевiрки управлiння ризиком 
лiквiдностi. У Банку дiє вiдповiдна система управлiнської звiтностi, що забезпечує користувачiв 
достатньою iнформацiєю про розмiр та структуру активiв та пасивiв Банку, включаючи iнформацiю щодо 
концентрацiї активiв та пасивiв у розрiзi строкiв, валют та клiєнтiв. Ризики, пов'язанi з концентрацiєю 
кредитiв та депозитiв, пiдлягають постiйному монiторингу. Керiвництво Банку визнає ризики, пов'язанi з 
можливою високою концентрацiєю активiв та зобов'язань та забезпечує вiдповiдний контроль. Зокрема, у 
Банку здiйснюється щоденний попереднiй аналiз запасу лiквiдностi у разi видачi нових кредитiв, або 
пролонгацiї iснуючих. У процесi управлiння ризиком лiквiдностi Банк дотримується нормативiв 
лiквiдностi, що визначенi в Iнструкцiї про порядок регулювання дiяльностi банкiв в Українi, яка 
затверджена Постановою правлiння НБУ вiд 28.08.2001 №368. Вiдповiдно до Iнструкцiї Банк здiйснює 
постiйний контроль за виконанням вимог щодо банкiвської лiквiдностi, передбаченими обов'язковими 
нормативами  
 
 
1) звіт про корпоративне управління 
Частина 1. Інформація про кодекс корпоративного управління, яким керується особа, та/або 
практику корпоративного управління особи, застосовувану понад визначені законодавством 
вимоги 
 

Інформація про кодекс корпоративного управління, яким керується особа 
 Прийнято рішення про застосування іншого кодексу 

Назва органу управління, яким 
прийнято рішення про затвердження 
застосування іншого кодексу 

Загальними зборами акцiонерiв затверджено власнi 
Принципи (кодекс) корпоративного управлiння  

Дата прийняття рішення щодо 
затвердження застосування іншого 
кодексу 

17.04.2019 

URL-адреса з текстом кодексу 
https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidentsi
ynist-ta-privatnist/ukrayina/corp-documents 

 
Інформація про практику корпоративного управління особи, застосовувану понад визначені 

законодавством вимоги 

 
Відповідніс
ть практики 

Опис наявної практики/обґрунтування 
відхилення 
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(Так/Ні) 
1. Цілі особи 
В статуті та/або внутрішніх 
документах особи визначена мета 
щодо створення довгострокової 
сталої цінності в інтересах особи та 
її стейкхолдерів 

ні Згiдно iз Статутом Банку, завданням 
Банку є отримання прибутку вiд 
використання власних та залучених 
коштiв з метою розвитку банкiвської 
справи та забезпечення виплати 
дивiдендiв акцiонерам Банку 

2. Акціонери та стейкхолдери 
Права акціонерів так Згiдно iз ст. 27 Закону України "Про 

акцiонернi товариства"  кожною 
простою акцiєю акцiонерного товариства 
її власнику - акцiонеру надається 
однакова сукупнiсть прав 

Права міноритарних акціонерів так Банк не має мiноритарних акцiонерiв 
1) загальні збори акціонерів 
Особи, які мають право брати участь 
у загальних зборах, мають 
можливість отримувати додаткову 
інформацію достатню, щоб 
сформувати поінформовану думку 
щодо всіх питань, які 
розглядатимуться під час загальних 
зборів не менше, ніж за 30 днів до 
дати їх проведення 

ні Не релевантно для Банку з одним (100%) 
акцiонером, оскiльки застосовується 
стаття 60 Закону України "Про акцiонернi 
товариства" 

Біографічні дані про кандидатів до 
складу органів управління, у тому 
числі про освіту та професійний 
досвід, розкриваються одночасно із 
повідомленням про проведення 
загальних зборів 

ні Бiографiчнi данi про кандидатiв до складу 
органiв управлiння, у тому числi про 
освiту та професiйний досвiд, 
розкриваються не одночасно, проте 
подаються в рамках подання iнформацiї 
для пiдготовки прийняття рiшення щодо 
ухвалення кандидата до складу органу 
управлiння 

Особи, які мають право брати участь 
у загальних зборах, мають 
можливість голосувати, а також 
отримувати матеріали, пов'язані із 
загальними зборами, дистанційно (за 
допомогою засобів електронного 
зв'язку тощо) 

ні Не релевантно для Банку з одним (100%) 
акцiонером 

Керівник, фінансовий директор, 
більшість членів ради (більшість 
невиконавчих директорів ради 
директорів) і зовнішній аудитор 
беруть участь у річних загальних 
зборах 

ні Не релевантно для Банку з одним (100%) 
акцiонером 

Особи, які мають можливість брати 
участь у загальних зборах, мають 
можливість ставити усні запитання 
стосовно питань порядку денного і 

ні Не релевантно для Банку з одним (100%) 
акцiонером 
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отримувати відповіді на них 
Детальний регламент проведення 
загальних зборів визначено статутом 
та/або внутрішніми документами 

ні Не релевантно для Банку з одним (100%) 
акцiонером. Порядок прийняття рiшень 
єдиним акцiонером Банку визначається 
Статутом Банку та чинним 
законодавством 

Протокол та рішення загальних 
зборів (включаючи кількість голосів, 
поданих "за" та "проти" кожного 
рішення), а також відповіді на 
ключові запитання, що були 
порушені під час загальних зборів, 
розкриваються протягом 5 робочих 
днів з дати проведення загальних 
зборів 

ні Вiдповiдно до ст.57 Закону України "Про 
акцiонернi товариства" протокол 
загальних зборiв протягом п'яти робочих 
днiв з дня його складення, але не пiзнiше 
10 днiв з дати проведення загальних 
зборiв, розмiщується на веб-сайтi Банку 

Адреса вебсайту особи забезпечує 
надання всієї інформації, яка 
необхідна акціонерам для сприяння 
їх участі у загальних зборах та 
інформування про рішення, ухвалені 
під час загальних зборів 

так Банк розкриває на сайтi iнформацiю, яка 
вимагається законодавством 

2) взаємодія з акціонерами 
Радою затверджено та розкрито 
політику взаємодії з акціонерами, 
яка визначає параметри 
взаємовідносин між особою та її 
акціонерами 

ні Взаємовiдносини мiж акцiонером та 
Банком визначаються чинним 
законодавством України, Статутом Банку 
та внутрiшнiми нормативними 
документами Банку, якi не пiдлягають 
розкриттю 

Створено відділ (функцію) з питань 
взаємодії з 
інвесторами/акціонерами, який 
відповідає на запити інвесторів та 
сприяє участі акціонерів в 
управлінні особою, а також 
забезпечує можливість для 
міноритарних акціонерів донести 
свої погляди до уваги ради 

ні Вiддiл (функцiю) з питань взаємодiї з 
iнвесторами/акцiонерами, який 
вiдповiдає на запити iнвесторiв та сприяє 
участi акцiонерiв в управлiннi особою, а 
також забезпечує можливiсть для 
мiноритарних акцiонерiв донести свої 
погляди до уваги ради, в Банку не 
створювався 

3) поглинання 
Радою визначено принципи, як вона 
діятиме у разі пропозиції щодо 
поглинання, зокрема: 
а) не вчиняти дії щодо протидії 
поглинанню без відповідного 
рішення загальних зборів; 
б) надавати акціонерам 
збалансований аналіз недоліків і 
переваг будь-якої пропозиції щодо 
поглинання; 
в) загальні збори приймають 
остаточне рішення про схвалення 

ні Питання злиття, приєднання, подiлу, 
видiлення або перетворення Банку 
вирiшуються уповноваженими органами 
вiдповiдно до Статуту Банку та чинного 
законодавства України. В 2023 роцi такi 
питання не виникали 
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або відхилення пропозицій щодо 
поглинання 
4) інші стейкхолдери  
Радою затверджено та розкрито 
політику взаємодії зі 
стейкхолдерами, яка визначає 
параметри взаємовідносин між 
особою та її стейкхолдерами 

ні Взаємовiдносини мiж акцiонером та 
Банком визначаються чинним 
законодавством України, Статутом Банку 
та внутрiшнiми нормативними 
документами Банку, якi не пiдлягають 
розкриттю 

Особою визначено перелік своїх 
стейкхолдерів, зокрема і тих, з якими 
необхідно налагодити безпосередню 
взаємодію 

ні Перелiк стейкхолдерiв не визначався. 
Взаємодiя зi стейкхолдерами 
визначається чинним законодавством 
України, Статутом Банку та внутрiшнiми 
нормативними документами Банку, якi 
мiстять положення щодо взаємодiї з тими 
чи iншими стейкхолдерами Банку 

Особа розкриває звіт щодо аспектів 
взаємодії зі стейкхолдерами 

ні Банк не розкриває звiт щодо аспектiв 
взаємодiї зi стейкхолдерами 

3. Наглядова рада 
Члени наглядової ради не входять до 
складу наглядових рад у більш ніж 3 
інших юридичних особах 

так Члени наглядової ради не входять до 
складу наглядових рад у бiльш нiж 3 
iнших юридичних особах. Iнформацiя 
щодо мiсця роботи аналiзується на стадiї 
розгляду iндивiдуальних анкет, в яких 
передбачено перелiк органiзацiй та 
кiлькiсть годин, яку член наглядової ради 
планує придiляти для роботи на посадi в 
банку. 

Особа веде облік відвідування 
засідань наглядової ради та її 
комітетів 

так  

Статут особи та/або її внутрішні 
документи визначають і пояснюють 
обов'язок членів наглядової ради 
сумлінно виконувати свої функції і 
дотримуватися принципу лояльності 
стосовно особи 

так  

Наглядовій раді та її членам 
забезпечена можливість доступу до 
будь-якої інформації, яка необхідна 
їй для ефективного виконання 
обов'язків 

так  

Наглядова рада регулярно оцінює 
результати діяльності особи та 
виконавчого органу відповідно до 
цілей особи 

так  

Статут особи та/або її внутрішні 
документи визначають, що 
наглядова рада не має права 
втручатися у поточне управління 

ні Наглядова рада Банку дiє у межах, 
встановлених Статутом Банку, 
Положенням про Наглядову раду Банку 
та дiючим законодавством, якi 
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особою, у тому числі у питання, які 
належать до сфери відповідальності 
виконавчого органу, крім як у 
випадках надзвичайних обставин, 
які визначені належним чином 

передбачають, що Наглядова рада є 
колегiальним органом, що здiйснює 
захист прав всiх акцiонерiв товариства i в 
межах компетенцiї здiйснює управлiння 
товариством, а також контролює та 
регулює дiяльнiсть його виконавчого 
органу. Наглядова рада приймає рiшення 
з питань, вiднесених до її виключної 
компетенцiї законодавством 

Розмір і навички членів наглядової 
ради відповідають потребам особи, її 
розміру та ступеню складності її 
діяльності 

так  

Наглядовою радою визначені і 
регулярно переглядаються 
кваліфікаційні вимоги до кандидатів 
у члени наглядової ради 

ні Квалiфiкацiйнi вимоги до кандидатiв у 
члени Наглядової ради встановлюються 
чинним законодавством України, в тому 
числi нормативно-правовими актами 
НБУ 

Відбір та призначення членів 
наглядової ради відбувається на 
основі професійних якостей, 
досягнень і відповідності кандидатів 
конкретним критеріям, а також з 
урахуванням необхідності 
періодичного оновлення складу 

так  

В особі наявна формалізована 
процедура перевірки кандидатів у 
члени наглядової ради, яка зокрема 
включає перевірку добропорядності, 
наявності конфлікту інтересів, 
компетентності, навичок і досвіду 
кандидата 

так  

Процедура відбору передбачає 
можливість залучення зовнішніх 
радників та/або процес відкритого 
пошуку 

ні  

Наглядова рада розробляє плани 
наступництва для членів наглядової 
ради та виконавчого органу 

ні  

Наглядовою радою затверджено 
політику щодо різноманіття складу 
наглядової ради та виконавчого 
органу 

ні  

Представники однієї зі статей 
становлять не менше 40 % від складу 
наглядової ради 

ні  

Незалежні члени наглядової ради 
становлять не менше половини від її 
загального складу 

так  

Члени наглядової ради проходять ні  
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вступний тренінг після їх обрання, 
який серед іншого покриває: 
а) обов'язки, функції і сфери 
відповідальності членів наглядової 
ради; 
б) незалежність, включаючи 
незалежність мислення; 
в) порядок роботи наглядової ради; 
г) питання відповідальності; 
ґ) питання стратегії особи; 
д) політики особи, включаючи 
питання етики, конфлікту інтересів 
та запобігання корупції; 
е) питання звітності та систем 
контролю, включаючи внутрішній та 
зовнішній аудит; 
є) роль комітетів наглядової ради 
Наглядова рада розробляє план 
навчання, який визначає, з яких 
питань необхідно пройти додаткове 
навчання її членам 

ні  

Голову наглядової ради обрано 
серед незалежних членів 

так  

Голові наглядової ради забезпечено 
можливість для комунікації з 
акціонерами, у тому числі 
мажоритарними 

так  

Функції голови наглядової ради 
визначаються у внутрішніх 
документах особи 

так  

Створена посада та призначено 
корпоративного секретаря 

так  

1) комітети наглядової ради 
Наглядовою радою створено 
комітети та затверджені внутрішні 
документи, які регулюють їх 
діяльність 

ні Комiтети Наглядової ради Банку в 2023 
роцi не створювалися. Банк не 
вiдноситься до категорiї банкiв, 
створення комiтетiв Наглядової ради в 
яких вимагається профiльним 
законодавством 

Комітет з питань аудиту складається 
з незалежних членів наглядової 
ради, які мають знання у сфері 
фінансів, галузевий досвід та досвід 
з питань бухгалтерського обліку, 
аудиту, контролю та управлінням 
ризиками 

ні Комiтет з питань аудиту в складi 
Наглядової ради Банку не створювався 

Члени комітету з питань аудиту не 
входять до складу інших комітетів 
наглядової ради 

ні Комiтет з питань аудиту в складi 
Наглядової ради Банку не створювався 

Комітет з призначень складається з ні Комiтет з питань призначень в складi 
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незалежних членів наглядової ради, 
які мають знання в галузі управління 
людськими ресурсами і навичками 
пошуку професіоналів до складу 
наглядової ради і виконавчого 
органу 

Наглядової ради Банку не створювався 

Комітет з питань винагороди 
складається з незалежних членів 
наглядової ради, які мають знання 
щодо практик визначення 
винагороди та заохочення до 
ефективного виконання обов'язків 

ні Комiтет з питань винагороди в складi 
Наглядової ради Банку не створювався 

Більшість комітету з питань ризиків 
становлять незалежні члени 

ні Комiтет з питань ризикiв в складi 
Наглядової ради Банку не створювався 

4. Виконавчий орган 
Виконавчий орган розробляє 
стратегію особи, яка затверджується 
рішенням Наглядової ради 

так  

Наглядова рада визначає ключові 
показники ефективності 
Виконавчому органу для 
відстеження прогресу у досягненні 
цілей особи 

так  

Виконавчий орган регулярно звітує 
Наглядовій раді про прогрес у 
впровадженні стратегії особи  

так  

Виконавчий орган інформує голову 
Наглядової ради про будь-які значні 
події, які сталися в період між 
засіданнями Наглядової ради 

так  

6. Винагорода 
Винагорода членів ради і 
виконавчого органу визначена на 
підставі та відповідає ринковим 
показникам у галузі для такого виду 
особи 

так Фiксована сума винагороди членiв 
Наглядової ради є розумно 
обгрунтованою стосовно аналогiчних 
(або спiвмiрних) ринкових показникiв 
розмiрiв i умов виплати винагороди та 
вiдповiдає професiйному досвiду, 
функцiональним обов'язкам члена 
Наглядової ради та рiвню його 
вiдповiдальностi 

Розмір винагороди для виконавчого 
органу пов'язаний з результатами 
діяльності особи 

так Нацiональний Банк України визначає 
принципи та основнi положення 
винагороди виконавчого органу 
(правлiння), якi зазначенi в Положеннi № 
153 Про затвердження Положення про 
полiтику винагороди в банку з 
урахуванням змiн, внесених Постановою 
№ 189. В банку впроваджено Положення 
про винагороду членiв Правлiння та 
впливових осiб банку. Згiдно цього 
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положення Винагорода членiв Правлiння 
Банку складається з: Фiксованої частини 
винагороди та Змiнної частини 
винагороди. Змiнна винагорода 
розглядається як iндивiдуальна 
результативнiсть члена Правлiння Банку 
та його особистий внесок: дотримання 
трудової дисциплiни, корпоративних 
стандартiв поведiнки та компетенцiї, 
iнiцiативнiсть, виявлену у вирiшеннi 
поставлених завдань та iндивiдуальне 
виконання членом Правлiння протягом 
календарного року, бiзнес-завдань у його 
компетенцiї. Також враховуються 
фiнансовi та нефiнансовi результати 
Банку 

Винагорода членів ради 
(невиконавчих директорів) є 
фіксованою та не залежить від 
досягнення особою фінансових 
показників 

так  

7. Розкриття інформації і прозорість 
В особі затверджена та оприлюднена 
політика щодо розкриття інформації, 
яка визначає інформацію, що її 
повинна розкривати особа 

ні Банк розкриває iнформацiю вiдповiдно до 
вимог чинного законодавства України, в 
тому числi нормативно-правових актiв 
НБУ 

Рада (невиконавчі директори ради 
директорів) здійснює нагляд за 
виконавчим органом (виконавчими 
директорами ради директорів) у 
підготовці фінансових звітів і 
забезпечуєскладання фінансових 
звітів особи відповідно до чинного 
законодавства та міжнародних 
стандартів фінансової звітності 

так  

Адреса вебсайту особи містить 
окремий розділ, присвячений 
виключно питанням корпоративного 
управління 

так https://www.ingwb.com/ua/service/ 
vidpovidnist/konfidentsiynist-ta-privatnist/u
krayina/corp-documents 

8. Система контролю і стандарти етики 
В особі створена система 
внутрішнього контролю, яка 
відповідає моделі концепції "трьох 
ліній захисту" 

так  

Рада (невиконавчі директори ради 
директорів) має механізми 
внутрішнього контролю особи, 
маючи змогу залучити внутрішнього 
аудитора та зовнішнього аудитора 

так  

Функція комплаєнс та так  
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ризик-менеджменту підзвітна раді 
(невиконавчим директорам ради 
директорів) 
В особі затверджено політику з 
питань управління ризиками 

так  

В особі затверджено декларацію 
схильності до ризиків 

так  

Рада (невиконавчі директори ради 
директорів) розглядає звіт щодо 
управління ризиками 

так  

В особі затверджено та 
оприлюднено кодекс етики 

так  

В особі забезпечено можливість 
анонімно і безпечно повідомляти 
про неправомірну чи неетичну 
поведінку 

так  

В особі затверджено та 
оприлюднено політику щодо 
запобігання корупції 

так  

В особі затверджено та 
оприлюднено політику щодо 
конфлікту інтересів, яка покриває 
такі питання: 
a) конфлікту інтересів, запобігання і 
управління конфліктом інтересів; 
б) правочинів із заінтересованістю; 
в) інсайдерської торгівлі; та 
г) зловживання службовим 
становищем 

так  

9. Оцінка корпоративного управління 
В особі формалізована процедура 
щорічної самооцінки членів ради 

так  

За результатами щорічної 
самооцінки членів ради 
розробляється план дій для 
підвищення ефективності роботи 
членів ради та практик 
корпоративного управління 

ні  

Кожні три роки проводиться 
комплексна оцінка системи 
корпоративного управління із 
залученням незалежного 
зовнішнього експерта 

ні Необхiднiсть проводити комплексну 
оцiнку системи корпоративного 
управлiння iз залученням незалежного 
зовнiшнього експерта - вiдсутня 

 
Частина 2. Інформація про загальні збори акціонерів (учасників) та загальний опис прийнятих на 
таких зборах рішень: 3 (3) 
Дата проведення 15.09.2023 
Спосіб проведення X очне голосування, місце проведення: м. Київ, Подiльський 

район, вул. Спаська, б.30А  
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 електронне голосування 
 опитування (дистанційно) 

Суб'єкт скликання Загальнi збори скликалися вiдповiдно до статтi 59 Закону України 
"Про акцiонернi товариства" № 2465-IX вiд 27 липня 2022 року  з 
наступними змiнами та доповненнями, а саме шляхом 
одноосiбного здiйснення повноважень Загальних Зборiв єдиним 
акцiонером Банк 

Питання порядку денного та прийняті рішення: 
1. Затвердження результатiв фiнансово-господарської дiяльностi Банку за 2022 фiнансовий 
рiк та фiнансової звiтностi Банку за 2022 рiк, пiдтвердженої аудитором, включаючи Звiт 
керiвництва за 2022 рiк, Фiнансової звiтностi за фiнансовий рiк, що закiнчився 31 грудня 2022 
року разом зi звiтом незалежних аудиторiв. 
Прийняте рiшення: 1.За наслiдками розгляду, рекомендацiї (звiт) Наглядової Ради прийняти до 
уваги. 
2.Затвердити: фiнансову звiтнiсть за МСФЗ (рiчний звiт), пiдготовлений Банком за 
результатами фiнансово-господарської дiяльностi Банку за 2022 фiнансовий рiк та перевiрена 
аудиторською фiрмою з фiнансовим результатом в сумi 403 147 697,12 грн (чотириста три 
мiльйони сто сорок сiм тисяч шiстсот дев'яносто сiм гривень дванадцять копiйок); Звiт 
керiвництва Банку за 2022 рiк, який є частиною рiчного звiту; Звiт незалежного аудитора. 
2. Розподiл прибутку Банку за 2022 фiнансовий рiк. 
Прийняте рiшення: 1.За наслiдками розгляду рекомендацiї Наглядової Ради прийняти до уваги. 
2. Залишити прибуток Банку в 2022 фiнансовому роцi в сумi 403 147 697,12 грн (чотириста три 
мiльйони сто сорок сiм тисяч шiстсот дев'яносто сiм гривень дванадцять копiйок) у 
розпорядженнi Банку. 
3. Затвердження Звiту Правлiння Банку за 2022 рiк, Звiту Наглядової Ради Банку за 2022 
рiк.  
Прийняте рiшення: Затвердити: Звiт Правлiння Банку за 2022 рiк; Звiт Наглядової Ради Банку за 
2022 рiк. 
4. Затвердження рiчної iнформацiї емiтента цiнних паперiв. 
Прийняте рiшення: Затвердити Рiчну iнформацiю емiтента цiнних паперiв за 2021 та 2022 рiк. 
5. Значнi правочини Банку.  
Прийняте рiшення: Надати попередню згоду на вчинення Банком (уповноваженими особами 
Банку) значних правочинiв (договорiв) з Нацiональним банком України на наступних умовах: 
-  предметом правочину (договору) є придбання Банком депозитних сертифiкатiв НБУ або 
отримання рефiнансування (кредиту пiд заставу) НБУ, 
- сума кожного окремого правочину (договору) або сукупностi правочинiв (договорiв) з того ж 
предмету в будь-який момент його/їх iснування не може перевищувати лiмiту, встановленого 
для Банку щодо вiдповiдних операцiй Глобальним кредитним комiтетом, який дiяв на момент 
вчинення правочину (договору), 
- гранична сукупна вартiсть правочинiв (договорiв) з НБУ не обмежується за сумою, з 
урахуванням цього рiшення, 
-  правочини вчиняються протягом року з дня прийняття цього рiшення. 
6. Затвердження розподiлу обов'язкiв Наглядової Ради. 
Прийняте рiшення: Затвердити розподiл обов'язкiв в Наглядовiй Радi Банку. 
7. Затвердження Звiту про винагороду членiв Наглядової Ради Банку.  
Прийняте рiшення: Затвердити Звiт про винагороду членiв Наглядової ради Банку за 2022 рiк  
8. Затвердження внутрiшнiх документiв Банку.  
Прийняте рiшення: Затвердити оновлене Положення про винагороду членiв Наглядової Ради. 
 
URL-адреса протоколу https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidentsiynist-ta-pr
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загальних зборів: ivatnist/ukrayina/corp-documents 

 
Дата проведення 21.12.2023 
Спосіб проведення X очне голосування, місце проведення: м. Київ, Подiльський 

район, вул. Спаська, б.30А  
 електронне голосування 
 опитування (дистанційно) 

Суб'єкт скликання Загальнi збори скликалися вiдповiдно до статтi 59 Закону України 
"Про акцiонернi товариства" № 2465-IX вiд 27 липня 2022 року  з 
наступними змiнами та доповненнями, а саме шляхом 
одноосiбного здiйснення повноважень Загальних Зборiв єдиним 
акцiонером Банк 

Питання порядку денного та прийняті рішення: 
1. Змiна в складi Наглядової ради Банку.  
Прийняте рiшення: Обрати Членом Наглядової ради Банку панi Айрiс Хiнтербергер, як 
представника Акцiонера Банку з 21 грудня 2023 року, яка виконуватиме обов'язки Члена 
Наглядової ради на безоплатнiй основi без укладання цивiльно-правового договору 
URL-адреса протоколу 
загальних зборів: 

https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidentsiynist-ta-pr
ivatnist/ukrayina/corp-documents 

 
Дата проведення 26.12.2023 
Спосіб проведення X очне голосування, місце проведення: м. Київ, Подiльський 

район, вул. Спаська, б.30А  
 електронне голосування 
 опитування (дистанційно) 

Суб'єкт скликання Загальнi збори скликалися вiдповiдно до статтi 59 Закону України 
"Про акцiонернi товариства" № 2465-IX вiд 27 липня 2022 року  з 
наступними змiнами та доповненнями, а саме шляхом 
одноосiбного здiйснення повноважень Загальних Зборiв єдиним 
акцiонером Банк 

Питання порядку денного та прийняті рішення: 
1. Затвердження Статуту Банку в новiй редакцiї. 
Прийняте рiшення:  
1. Затвердити Статут Банку в новiй редакцiї (додається). 
2. Уповноважити Голову Правлiння Банку (або в.о. Голови Правлiння Банку) пiдписати 
нову редакцiю Статуту Банку та забезпечити виконання всiх необхiдних дiй, пов'язаних iз 
погодженням нової редакцiї Статуту в Нацiональному банку України, а також пов'язаних з 
державною реєстрацiєю Статуту, з  правом передоручення цих повноважень. 
2. Затвердження внутрiшнiх документiв. 
Прийняте рiшення: Затвердити оновлене Положення про Наглядову раду Банку(додається) та 
встановити, що датою набрання чинностi цим положенням є дата державної реєстрацiї нової 
редакцiї Статуту Банку, затвердженої в питаннi першому порядку денного цього Рiшення. 
 
URL-адреса протоколу 
загальних зборів: 

https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidentsiynist-ta-pr
ivatnist/ukrayina/corp-documents 

 
 
Частина 4. Рада 

Персональний склад ради та її комітетів 
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Ім'я члена ради, строк 
повноважень у звітному 

періоді 
РНОКПП УНЗР 

Голова/ 
заступни
к голови 

ради 

 Голова / член комітету ради 
Назва 

комітету 
- 1 

Назва 
комітету 

- 2 

Назва 
комітету - 

3 
Роберт Корнелiс Альберт 

Якоб Марiя Вайман, 
01.01.2023-31.12.2023 

  X    

Ернст Хофф, 
01.01.2023-31.12.2023 

  Y    

Маркус Хубертус Йоханнес 
Балтуссен,  

01.01.2023-31.12.2023 

  Y    

Мухтар Бубєєв,  
01.01.2023-31.12.2023 

  Y    

Петрус Паулюс Марiя Вальк,  
01.01.2023-31.12.2023 

  Y    

Айрiс Iзабель Дезiре 
Хiнтербергер,  

23.12.2023-31.12.2023 

  Y    

 
Інформація про проведені засідання ради та загальний опис прийнятих рішень 

Кількість 
засідань ради у 
звітному періоді: 

15 

з них очних: 1 
з них заочних: 14 
Опис ключових 
рішень ради: 

Рiшення, що пов'язанi iз контролем дiяльностi Правлiння Банку, затвердженням 
стратегiчних питань розвитку Банку вiдповiдно до основних напрямiв дiяльностi, 
затвердженням бюджету Банку, забезпеченням належного функцiонування 
системи внутрiшнього контролю i управлiнням ризиками Банку, змiнами у складi 
керiвникiв Банку, щорiчними та перiодичними оцiнками роботи органiв та 
керiвникiв Банку, змiни до органiзацiйної структури Банку, затвердження 
внутрiшнiх положень Банку. 

 
Звіт ради 
1) оцiнка складу, структури та дiяльностi ради як колегiального органу (колективної придатностi ради); 
Наглядова рада АТ "IНГ Банк Україна" є органом управлiння Банку, що здiйснює захист прав Акцiонера, 
вкладникiв, iнших кредиторiв Банку i в межах компетенцiї, визначеної Статутом та чинним 
законодавством України, контролює та регулює дiяльнiсть Банку.  
У своїй дiяльностi Наглядова рада керується Законами України "Про банки i банкiвську дiяльнiсть", "Про 
акцiонернi товариства", iншими нормативно-правовими актами органiв державної влади, НБУ, 
рiшеннями Загальних зборiв, Статутом Банку, Положенням про Наглядову раду. У вiдповiдностi до 
Статуту кiлькiсть членiв Наглядової ради встановлюється загальними зборами акцiонерiв, алу у будь 
якому випадку, вона : не повинна бути менше п'ятьох осiб та повинна складатися не менше як на одну 
третину з незалежних членiв, при цьому кiлькiсть таких незалежгих членiв має бути не менше трьох осiб 
2) оцiнка компетентностi та ефективностi кожного члена ради, включаючи iнформацiю про його 
дiяльнiсть як посадової особи iнших юридичних осiб або iншу дiяльнiсть - оплачувану i безоплатну; 
Склад Наглядової ради Банку повнiстю вiдповiдає вимогам Банку щодо наявних навичок та досвiду 
вiдповiдно до розмiру Банку, враховуючи вiдповiдний досвiд та знання Голови та членiв Наглядової Ради, 
що є достатнiм для повного та глибокого розгляду всiх питань, що подаються на розгляд Наглядовiй Радi. 
Рiзноманiтнiсть галузей освiти та досвiду роботи всiх членiв Наглядової Ради повнiстю охоплює сфери 
банкiвських продуктiв/послуг та профiлю ризику, включаючи, але не обмежуючись, щодо сфери 
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корпоративного управлiння, планування та контролю, щодо стратегiчного планування, ринкiв капiталу.  
Незалежнi члени Наглядової Ради повнiстю вiдповiдають вимогам щодо незалежностi членiв Наглядової 
Ради, що встановленi чинним законодавством, в тому числi нормативно-правовими актами НБУ. 
Члени Наглядової Ради Банку спiльно мають знання, навички та досвiд, необхiднi для здiйснення 
Наглядовою Радою Банку її повноважень, тобто Наглядова Рада Банку як колективний орган має належне 
розумiння тих сфер дiяльностi Банку, за якi члени Наглядової Ради Банку несуть спiльну 
вiдповiдальнiсть, а також мають досвiд та навички здiйснювати ефективне управлiння Банком. Наглядова 
Рада вiдповiдає вимогам колективної придатностi з урахуванням розмiру та особливостей дiяльностi 
Банку, характеру й обсягу банкiвських та iнших фiнансових послуг, профiлю ризику Банку, системної 
важливостi Банку та дiяльностi банкiвської групи, до складу якої входить Банк. 
Оцiнка колективної придатностi Наглядової ради Банку та вiдповiднiсть її членiв встановленим 
законодавством вимогам здiйснюється на щорiчнiй основi та додатково у випадках, визначених 
нормативно-правовими актами НБУ. Про результати оцiнки iнформується регулятор. 
Станом на кiнеуь 2023 року до складу Наглядової ради входили:  
пан Роберт Корнелiс Альберт Якоб Марiя Вайман, голова Наглядової Ради;  
пан Ернст Хофф, член Наглядової Ради;  
пан Маркус Хубертус Йоханнес Балтуссен, член Наглядової Ради;  
пан Мухтар Бубєєв, член Наглядової Ради;  
пан Петрус Паулюс Марiя Вальк, член Наглядової Ради; 
панi Айрiс Iзабель Дезiре Хiнтербергер, член Наглядової ради. 
3) оцiнка незалежностi кожного з незалежних членiв ради; 
Троє членiв Наглядової Ради є незалежними директорами 
4) оцiнка компетентностi та ефективностi кожного з комiтетiв ради, їхнi функцiональнi повноваження. 
При цьому, комiтет ради з питань аудиту окремо має зазначати iнформацiю про свої висновки щодо 
незалежностi проведеного зовнiшнього аудиту особи, зокрема незалежностi аудитора (аудиторської 
фiрми); 
Комiтети в складi Наглядової ради не створювались 
5) оцiнка виконання радою поставлених цiлей особи. У межах цього пункту зазначається iнформацiя 
щодо впливу рiшень, прийнятих радою протягом звiтного перiоду, з метою забезпечення досягнення 
поставлених перед особою стратегiчних цiлей. При цьому iнформацiя щодо стратегiчних цiлей особи має 
мiстити загальний опис таких стратегiчних цiлей i не потребує розкриття iнформацiї (показникiв), що, 
згiдно з внутрiшнiми документами особи належить до iнформацiї з обмеженим доступом (конфiденцiйної 
iнформацiї та комерцiйної таємницi); 
Протягом 2023року Наглядовою радою було проведено значну та ефективну роботу по контролю за 
системою корпоративного управлiння Банком, прийнято ряд ключових рiшень, спрямованих на розвиток 
та стабiлiзацiю роботи Банку, особливо в умовах вiйськового стану.  
Наглядова рада Банку щорiчно переглядає внутрiшнi документи Банку, ураховуючи у процесi перегляду 
ефективнiсть їх попередньої версiї i результати обговрень необхiдностi їх удосконалення з Правлiнням 
Банку та пiдроздiлами контролю. Наглядова рада Банку для забезпечення незалежностi та ефективного 
виконання обов'язкiв управлiнням ризиками, вiддiлом комплаєнсу, вiддiлом внутрiшнього аудиту 
затверджує їх бюджети за поданням їх керiвникiв. Наглядова рада Банку забезпечує реалiзацiю 
корпоративної культури в Банку, визначає корпоративнi цiнностi Банку, затверджує Кодекс поведiнки та 
механiзм конфiденцiйного повiдомлення про неприйнятну поведiнку в Банку та здiйснює контроль за 
його функцiонуванням. 
6) iнформацiя про внутрiшню структуру ради, процедури, що застосовуються при прийняттi нею рiшень, 
включаючи зазначення того, яким чином дiяльнiсть ради зумовила змiни у фiнансово--господарськiй 
дiяльностi особи. 
Члени Наглядової Ради вiдкрито та критично обговорюють питання на засiданнях Наглядової Ради. 
Думка кожного члена Наглядової Ради завжди вислуховується та обговорюється до прийняття 
остаточного рiшення. Спостерiгається високий рiвень взаємодiї мiж членами Наглядової Ради пiд час 
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засiдань Наглядової Ради Банку, що пiдтверджується змiстом протоколiв засiдань Наглядової Ради Банку.  
 
Дотримання послiдовностi викладення iнформацiї частин є обов'язковою. У разi вiдсутностi iнформацiї, 
особа зазначає про це в звiтi ради. Звiт ради викладається стисло i зрозумiло. Обсяг звiту ради не повинен 
перевищувати чотирнадцяти сторiнок формату А4. 
 
 
Частина 5. Виконавчий орган 

Персональний склад колегіального виконавчого органу та його комітетів 

Ім'я члена виконавчого 
органу, строк повноважень у 

звітному періоді 
РНОКПП УНЗР 

Голова/ 
заступни
к голови 
виконавч

ого 
органу 

 Голова / член комітету 
виконавчого органу 

Назва 
комітету 

- 1 

Назва 
комітету 

- 2 

Назва 
комітету - 

3 

Михальченко Олена 
Георгiївна, 

01.01.2023-31.12.2023 

  X V V X 

Соколов Сергiй 
Анатолiйович, 

01.01.2023-31.12.2023 

    V V 

Мартусенко Костянтин 
Олександрович, 

04.04.2023-31.12.2023 

   V V V 

Мiщенко Олександр 
Григорович, 

01.01.2023-31.12.2023 

     V 

Потапов Андрiй 
Валерiйович, 

01.01.2023-31.12.2023 

    V V 

Курiнна Ольга Борисiвна, 
01.01.2023-31.12.2023 

     V 

Бугров Валерiй Сергiйович, 
01.01.2023-31.12.2023 

   V X V 

 
Інформація про проведені засідання колегіального виконавчого органу та загальний опис 

прийнятих рішень 
1 2 

Кількість 
засідань 
колегіального 
виконавчого 
органу у 
звітному періоді: 

37 

з них очних: 14 
з них заочних: 23 
Опис ключових 
рішень 
колегіального 
виконавчого 
органу: 

Монiторинг дiлових вiдносин з клiєнтами Банку. o Розгляд нефiнансових ризикiв, 
на якi наражається Банку, у тому числi подiї операцiйного ризику (огляд подiй, їх 
фiнансовий вплив, плани заходiв щодо врегулювання). o Ризик профiль банку 
(включаючи IТ ризики): ризик скоринг по бiзнес-лiнiям та типам нефiнансових 
ризикiв, IТ-ризик скоринг в розрiзi пiдкатегорiй. o Дiяльнiсть пiдроздiлiв з 
управлiння нефiнансових ризикiв: o звiт з комплаенс ризикiв: статистика скринiнгу 
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найменувань клiєнтiв, попереднього скринiнгу транзакцiй, звiтнi данi iз аналiзу 
сигналiв в рамках послiдуючої перевiрки проведених транзакцiй, звiт щодо 
дiяльностi пiдроздiлу та iнших питань комплаєнс ризику; o звiт з операцiйного та 
iнформацiйного ризикiв: статистика сигналiв iнформацiйної безпеки, звiт щодо 
дiяльностi пiдроздiлу та iнших питань з управлiння операцiйним та iнформацiйним 
ризиками. o Результати оцiнки нових банкiвських продуктiв/послуг та 
притаманних їм ризикiв. o Розгляд показникiв Ризик-апетит Банку. o Розгляд звiтiв 
про кредитнi та ринковi ризики. o Розгляд i затвердження оновлених внутрiшнiх 
нормативних документiв Банку. o Розгляд та затвердження лiмiтiв ризикiв. 

 
Інформація про проведені засідання комітетів колегіального виконавчого органу та загальний 

опис прийнятих рішень 
 Назва комітету - 1 Назва комітету - 2 Назва комітету - 3 

Кількість 
засідань комітету 
ради у звітному 
періоді: 

61, Кредитний комiтет 12, Комiтет з 
управлiння активами 

та пасивами 

12, Тарифний комiтет 

з них очних: 0, Кредитний комiтет 12, Комiтет з 
управлiння активами 

та пасивами 

0, Тарифний комiтет 

з них заочних: 61, кредитний комiтет 0, Комiтет з управлiння 
активами та пасивами 

12, Тарифний комiтет 

Опис ключових 
рішень комітету 
ради: 

Вирiшує питання щодо 
доцiльностi 

впровадження i 
розроблення окремих 

видiв i форм 
Кредитних 

продуктiв.Прийняття 
рiшення:про 

щомiсячну оцiнку 
якостi активiв 

Банку;про здiйснення 
кредитних операцiй та 
про змiну їх iстотних 

умов;Вирiшує питання 
щодо 

1.Обрання 
Головуючого у 

Засiданнi2.Звiтування 
за планом дiй 
попереднього 

засiдання.3.Для 
обговорення та 

затвердження:a.Оновл
ення статусу Ризик 

апетиту 
(RAS).:4.Аналiз 

активiв та пасивiв 

Встановлення 
максимальної 

процентної ставки, 
Погодження змiни 

тарифiв 

Перший комiтет - Кредитний комiтет. Опис ключових рiшень (продовження): про затвердження 
класифiкацiї портфелю активних операцiй Банку згiдно з вимогами Положення НБУ № 351; 
про затвердження розмiру кредитного ризику вiдповiдно до Положення НБУ; 
про пiдготовку пропозицiй щодо формування резервiв на покриття можливих збиткiв вiд знецiнення 
активiв Банку; 
про затвердження резервiв на вiдшкодування можливих втрат за активними операцiями Банку згiдно 
МСФЗ; 
про визнання дефолту та припинення визнання дефолту боржникiв/ контрагентiв; 
про затвердження судження Банку щодо оцiнки кредитного ризику вiдповiдно до Положення НБУ. 
Кредитний комiтет надає рекомендацiї щодо доцiльностi визнання заборгованостi за кредитними 
операцiями Банку безнадiйною та списання заборгованостi за рахунок сформованого резерву та подає 
клопотання на Правлiння Банку щодо прийняття та затвердження вiдповiдного рiшення. 
Ратифiкує рiшення, прийнятi уповноваженими органами у рамках наданих мандатiв вiдповiдно до 
внутрiшньої процедури IНГ Групи. 
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Другий комiтет - Тарифний комiтет. Опис ключових рiшень (продовження): 5.Дотримання нормативiв 
НБУ. 
6.Аналiз Кредитного Портфелю. 
7.Динамiка портфелю депозитних сертифiкатiв НБУ. 
8.Аналiз Портфелю форвардних контрактiв. 
9.Аналiз динамiки звiтiв по депозитним та поточним рахункам. 
10.Звiт щодо профайлу з лiквiдностi та процентних ставок. 
11.Iнвентаризацiя бенчмаркiв. 
12.Аналiз монiторингових показникiв Плану фiнансування на випадок непередбачених обставин. 
13. Оцiнювання адекватностi внутрiшньої лiквiдностi: ЗБТ (BPV), Доходи пiд ризиком, ЧПВ (NPV) пiд 
ризиком, утилiзацiя лiмiтiв ЗпР (VAR), Стрес тестування лiквiдностi та валютного ризику. 
14. Вiдкритi провадження у справах, у яких банк та/або керiвник банку, та/або власник iстотної участi в 
банку є вiдповiдачем та їх вплив на дотримання економiчних нормативiв капiталу та лiквiдностi. 
 
 
Третiй комiтет - Комiтет з управлiння активами 
 
Звіт виконавчого органу 
1) оцiнка складу, структури та дiяльностi виконавчого органу; 
 
Склад, повноваження, обов'язки та вiдповiдальнiсть, органiзацiя роботи Правлiння регулюється чинним 
законодавством, Статутом Банку та Положенням про Правлiння. 
 
Станом на кiнець 2023 року до складу Правлiння входили: 
 
панi Олена Михальченко - Голова Правлiння;  
 
пан Валерiй Бугров - Член Правлiння з управлiння ризиками;  
 
пан Олександр Мiщенко - Член Правлiння з питань комплаєнсу з покладеними функцiями 
вiдповiдального працiвника банку за проведення фiнансового монiторингу;  
 
пан Костянтин Мартусенко - Заступник Голови Правлiння по роботi з мiжнародними та крупними 
корпоративними клiєнтами; пан Андрiй Потапов - Член Правлiння з фiнансових ринкiв та казначейства;  
 
пан Сергiй Соколов - Заступник Голови Правлiння з управлiння фiнансами; 
 
панi Ольга Курiнна - Член Правлiння з Операцiйної дiяльностi . 
 
Правлiння несе вiдповiдальнiсть за бiзнес-стратегiю Банку та його фiнансову стiйкiсть, ключовi кадровi 
рiшення, стуктуру та практику внутрiшньої органiзацiї та управлiння, а також зобов'язання щодо 
управлiння ризиками та дотримання норм. Правлiння може делегувати деякi зi своїх функцiй комiтетам 
правлiння. При Правлiннi запровадженнi постiйно дiючi комiтети: Кредитний комiтет (дiє з метою 
щомiсячної оцiнки якостi активiв Банку та пiдготовки пропозицiй щодо формування резервiв та покриття 
можливих збиткiв вiд їх знецiнення, прийняття рiшень щодо проведення Банком окремих кредитних 
операцiй), Тарифний комiтет (вiдповiдає за полiтику Банку з питань операцiйних доходiв та щонайменше 
один раз на мiсяць аналiзує спiввiдношення собiвартостi ьанкiвських послуг та ринкової 
конкурентоспроможностi дiючих тарифiв Банку), Комiтет з управлiння активами та пасивами (вiдповiдає 
за забезпечення ефективного та найбiльш рацiонального управлiння активами та пасивами Банку з 
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дотриманням усiх норм чинного законодавства). 
 
 
 
2) оцiнка компетентностi та ефективностi керiвника та заступникiв керiвника/голови та членiв 
колегiального виконавчого органу, включаючи iнформацiю про його дiяльнiсть як посадової особи iнших 
юридичних осiб або iншу дiяльнiсть - оплачувану i безоплатну; 
 
Всi члени Правлiння мають вищу освiту та широкий досвiд роботи в банкiвськiй сферi, повнiстю 
вiдповiдають вимогам законодавства щодо професiйної придатностi та мають бездоганну дiлову 
репутацiю. 
 
 
 
3) оцiнка виконання виконавчим органом поставлених цiлей особи. В межах цього пункту зазначається 
iнформацiя щодо впливу рiшень, прийнятих виконавчих органом протягом звiтного перiоду, на 
досягнення поставлених перед особою стратегiчних цiлей. При цьому iнформацiя щодо стратегiчних 
цiлей особи має мiстити загальний опис таких стратегiчних цiлей i не потребує розкриття iнформацiї 
(показникiв), що, згiдно внутрiшнiх документiв особи належить до iнформацiї з обмеженим доступом 
(конфiденцiйної iнформацiї та комерцiйної таємницi); 
 
До компетенцiї Правлiння належить вирiшення питань, пов'язаних з керiвництвом поточною дiяльнiстю 
Банку, крiм питань, що вiднесенi до виключної компетенцiї Загальних зборiв та Наглядової Ради 
вiдповiдно до законодавства та Статуту Банку. Правлiння несе вiдповiдальнiсть за нагляд за 
ефективнiстю принципiв управлiння ризиками, якi включають рацiональну культуру управлiння 
ризиками, чiтко сформульовану схильнiсть до ризикiв, виражену в декларацiї схильностi до ризикiв, та 
охоплюють обов'язки щодо органiзацiї управлiння ризиками (три лiнiї захисту). Правлiння здiйснює 
нагляд за впровадженням i виконанням полiтики виявлення можливих конфлiктiв iнтересiв. 
 
Правлiння Банку здiйснює попереднiй розгляд усiх питань, якi пiдлягають розгляду та затвердженню 
Загальними зборами або Наглядовою Радою Банку, i готує необхiднi матерiали та пропозицiї з цих 
питань. Голова Правлiння керує роботою Правлiння, скликає засiдання та головує на них, забезпечує 
ведення протоколiв засiдань, а також органiзовує та забезпечує оперативне вирiшення питань управлiння 
дiяльнiстю Банку в межах своєї компетенцiї, наданої йому Статутом та Положенням про Правлiння, а 
також рiшенням Загальних зборiв. 
 
З метою сприяння надiйнiй корпоративнiй культурi Правлiння вiдповiдає та забезпечує нагляд за 
визначенням та дотриманням корпоративних цiнностей, професiйних стандартiв та кодексу поведiнки 
керiвництвом та працiвниками. 
 
 
 
4) iнформацiя про те, яким чином дiяльнiсть виконавчого органу зумовила змiни у 
фiнансово--господарськiй дiяльностi особи. 
 
Ефективна дiяльнiсть Банку сприяла нарощенню обсягу власних коштiв. Станом на 1 сiчня 2024 року 
власний капiтал Банку становив 5 173,1 млн. грн. 
 
Лiквiднiсть Банку складається з залучених коштiв клiєнтiв на поточнi та депозитнi рахунки, а також 
власного капiталу. Нормативи Нацiонального банку України щодо короткострокової лiквiдностi та 
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норматив лiквiдностi в горизонтi один рiк дотримуються. 
 
Чистий грошовий потiк є позитивним та достатнiм для фiнансування поточних потреб та реалiзацiю 
проектiв. Порядок формування та використання фондiв грошових коштiв, а також методи фiнансового 
планування регулюються бюджетним процесом Банку. Використання фондiв грошових коштiв та 
запланованi надходження контролюються та регулярно звiтуються згiдно з внутрiшнiми документами 
Банку. Методи фiнансового планування включають короткострокове (щоквартальне) планування 
надходжень та видаткiв, а також довготермiнове планування з горизонтом в три роки. Банк пiдтримує 
необхiднi людськi ресурси та постiйно пiдвищує квалiфiкацiю спiвробiтникiв, що обумовлене цiлями 
Банку якi зазначеннi в цьому звiтi. 
 
Технологiчнi можливостi Банку вiдповiдають очiкуванням клiєнтiв та регуляторним вимогам щодо 
здiйснення банкiвської дiяльностi. Банк постiйно вдосконалює iнформацiйно-технологiчну базу та 
використовує новiтнi технологiї в областi iнформацiйної безпеки. 
 
Згiдно з фiнансовою звiтнiстю Банку за результатами дiяльностi в 2023 роцi фiнансовий стан Банку є 
стабiльним, показники нормативiв, встановленi Нацiональним банком України, що публiкуються 
щомiсячно на офiцiйнiй iнтернет сторiнцi Банку, свiдчать про адекватнiсть капiталу, достатню лiквiднiсть 
та належний контроль за кредитним портфелем Банку та операцiями з пов'язаними особами; дiяльнiсть є 
прибутковою, результати вiдповiдають цiлям, що були визначенi на вказаний перiод; зазначене дозволяє 
продовжувати дiяльнiсть у вiдповiдностi зi стратегiєю IНГ Групи та Банку надалi.  
 
Результати дiяльностi Банку вiдображенi у рiчнiй фiнансовiй звiтностi Банку, перспективи подальшого 
розвитку вказанi вище (пункт А), результати дiяльностi Банку в повному обсязi вiдображають їх зв'язок iз 
цiлями керiвництва та стратегiєю Банку для досягнення цих цiлей. 
 
Банк планує працювати в Українi у вiдповiдностi з визначеною стратегiю. 
 
Iнформацiя про операцiйне середовище Банку та полiтичну ситуацiю в Українi за 2023 рiк розкрито в 
примiтцi 2 до фiнансової звiтностi Банку. Подiї 2023 року, якi мають суттєвий вплив на дiяльнiсть Банку 
поданi у примiтцi 3 до фiнансової звiтностi Банку. 
 
Дотримання послiдовностi викладення iнформацiї частин є обов'язковою. У разi вiдсутностi iнформацiї, 
особа зазначає про це в звiтi виконавчого органу. Звiт виконавчого органу викладається стисло i 
зрозумiло. Обсяг звiту ради не повинен перевищувати сiм сторiнок формату А4. 
 
 
 
Частина 6. Інформація про корпоративного секретаря, а також звіт щодо результатів його 
діяльності 
Ім'я Катерина Сергiївна Аврамчук 
РНОКПП  
УНЗР  
Документи, які регулюють 
діяльність корпоративного 
секретаря 

Положення про корпоративного секретаря 

Орган управління, який 
прийняв рішення про 
призначення корпоративного 
секретаря 

Наглядова Рада 
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Дата та номер рішення про 
призначення корпоративного 
секретаря 

26.06.2021 8 

Дата та номер рішення про 
затвердження звіту 
корпоративного секретаря за 
завітний період 

28.04.2023 6 

Основні положення звіту щодо 
результатів діяльності 
корпоративного секретаря за 
завітний період 

№ 8 вiд 31.07.2023 
№13 вiд 31.10.2023 
№1 вiд 31.01.2024 
Звiти корпоративного секретаря затверджувалися щоквартально. 
Банк в своєї дiяльностi дотримується, серед iншого, i принципу 
прозоростi щодо корпоративного управлiння. Банк розкриває 
iнформацiю про корпоративне управлiння в обсязi, визначеному 
законодавством України. Банк розкриває iнформацiю про 
корпоративне управлiння в порядку, визначеному законодавством. 
 

 
Частина 7. Опис основних характеристик систем внутрішнього контролю особи, а також перелік 
структурних підрозділів особи, які здійснюють ключові обов'язки щодо забезпечення роботи 
систем внутрішнього контролю 

1 2 
Система внутрішнього 
контролю передбачає модель 
трьох ліній захисту 

так 

Опис функцій підрозділів 
першої лінії захисту та перелік 
ключових підрозділів 

Фронт-офiс/бек-офiс та функцiї пiдтримки - Iнiцiювати, 
виконувати та вiдображати операцiї, приймати ризики; нести 
вiдповiдальнiсть за повсякденне управлiння ризиками; 
вживати заходiв контролю тощо 

Перелік підрозділів та опис 
функцій підрозділів другої лінії 
захисту 

Управлiння ризиками, додержання вимог та фiнансового 
монiторингу - Забезпечувати впевненiсть вищого 
керiвництва у тому, що засоби контролю, впровадженi 1-ю 
ЛЗ, були розробленi та функцiонували належним чином 

Перелік підрозділів та опис 
функцій підрозділів третьої лінії 
захисту 

Вiддiл внутрiшнього аудиту (CAS) - Незалежна оцiнка 
ефективностi СВК згiдно з Положенням НБУ "Про внутрiшнiй 
аудит у банках" вiд 10 травня 2016 р. (у чиннiй редакцiї) 

Наявність затвердженого 
документу (документів), 
який(які) визначає(ють) 
політику системи внутрішнього 
контролю (у тому числі щодо 
системи комплаєнс та 
внутрішнього аудиту) 

так 

Перелік основних внутрішніх 
документів щодо системи 
внутрішнього контролю (у тому 
числі щодо системи комплаєнс 
та внутрішнього аудиту) 

Положення про Вiддiл внутрiшнього аудиту АТ "IНГ Банк 
Україна"; Положення про внутрiшнiй аудит ING Groep; 
Посiбник з аудиту ING Groep; глобальнi процедури ING 
Groep з вунтрiшнього аудиту 

Дата та номер рішення про 
затвердження звіту щодо 
системи внутрішнього 

31.01.2024  
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контролю (у тому числі 
комплаєнс-ризиків) 
Основні положення звіту системи 
внутрішнього контролю (у тому 
числі комплаєнс-ризиків) 

Звiт про виконання рiчного плану проведення аудиторських 
перевiрок за 2023 рiк, включно з оцiнкою системи внутрiшнього 
контролю Банку, було розглянуто Наглядовою Радою Банку 
(рiшення Наглядовою Ради №1, вiд 31 сiчня 2024 р.). Вiдповiдно до 
Постанови НБУ №88 "Про органiзацiю системи внутрiшнього 
контролю в банках України та банкiвських групах", банки повиннi 
проводити оцiнку ефективностi своєї системи внутрiшнього 
контролю як частину перiодичних монiторингових заходiв, маючи 
визначену процедуру, метод та критерiї оцiнки системи 
внутрiшнього контролю. Внутрiшнiй аудит зобов'язаний 
проводити таку оцiнку принаймнi щорiчно вiдповiдно до 
Постанови НБУ №311 "Положення про органiзацiю внутрiшнього 
аудиту в банках України та банкiвських групах". Вiдповiдно до 
проведеного монiторингу система внутрiшнього контролю Банку 
базується на адекватних полiтиках та процедурах, якi загалом 
вiдповiдають законодавчим та регуляторним вимогам, 
узгоджуються з апетитом до ризику та стратегiєю установи та 
ефективно впроваджуються, пiдкрiплюючись ефективним 
контролем та звiтнiстю з 1-ї та 2-ї лiнiй захисту. Незважаючи на 
драматичний вплив воєнних обставин протягом 2022-2023 рокiв, 
загальний рiвень залишкового ризику Банку в межах 
затвердженого апетиту до ризику було забезпечено. 

Наявність затвердженої 
декларації схильності до 
ризиків 

так 

Опис основних положень 
декларації схильності до 
ризиків 

Декларацiя схильностi до ризикiв АТ "IНГ Банк Україна" 
встановлює каскадування ризик апетиту Банку вiд 
стратегiчних цiлей до оперативних обмежень. Вiдтак, слугує 
ланкою в управлiннi ризиками, пiдвищує обiзнанiсть про 
ризики та сприяє культурi ризику. Апетит до ризику - це 
рiвень ризику, який АТ "IНГ Банк Україна" готовий взяти на 
себе заради виконання бiзнес-стратегiї Банку.  
Мета Декларацiї схильностi до ризику - чiтко окреслити 
загальнi принципи ризикової дiяльностi Банку, пiдвищити 
обiзнанiсть про ризики та зорiєнтувати персонал щодо 
прийнятної та неприйнятної поведiнки. Ризик апетит 
реалiзується через операцiйну полiтику та процедури ING 
Ukraine, монiторинговi метрики, систему лiмiтiв та 
внутрiшнiй контроль. Вiдтак, вiн iнтегрований у основнi 
процеси Банку i комплексно впливає на його дiяльнiсть. 
Декларацiя схильностi до ризикiв АТ "IНГ Банк Україна" 
включає метрики та обмеження за зонами ризику, 
щонайменше на щорiчнiй основi (за необхiдностi - частiше) 
встановлюється Наглядовою радою з метою узгодження 
ризикiв iз законодавчими вимогами, стратегiчними 
бiзнес-цiлями та капiтальним плануванням. Наглядова рада 
контролює дотримання Декларацiя схильностi до ризикiв АТ 
"IНГ Банк Україна" та вносить необхiднi змiни для фiксацiї 
змiн у стратегiчних прiоритетах Банку, операцiйному 
середовищi та профiлi ризикiв. 
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Декларацiя схильностi до ризикiв АТ "IНГ Банк Україна" 
базується на принципi ескалацiї рiшень, щоб вищi керiвники 
були обiзнанi про будь-якi раннi сигнали про потенцiйне 
порушення ризику-апетиту (i могли вiдповiдно адаптуватися  
/ вдосконалювати / змiнювати бiзнес-стратегiю Банку). 
Щорiчно АТ "IНГ Банк Україна" визначає та оцiнює ризики 
(категорiї ризикiв) для визначення ризикiв, якi є суттєвими та 
релевантними для Банку. Виявленi та оцiненi суттєвi ризики 
узгоджуються зi стратегiєю та бiзнес-моделлю Банку. АТ 
"IНГ Банк Україна" має намiр приймати на себе такi ризики з 
метою досягнення бiзнес-цiлей.  
Усi категорiї суттєвих ризикiв вiдображаються в Декларацiя 
схильностi до ризикiв, основнi з яких - кредитний, 
процентний ризик банкiвської книги, ринковий, лiквiднiсть, 
безперервнiсть бiзнесу, операцiйнi, iнформацiйнi, комплаєнс 
ризики. 
 

Назва органу, який прийняв 
рішення про затвердження 
декларації схильності до 
ризиків 

Наглядова рада АТ "IНГ Банк Україна" 

Дата та номер рішення про 
затвердження декларації 
схильності до ризиків 

31.07.2023 №8 

 
Частина 8. Інформація щодо осіб, які прямо або опосередковано є власниками значного пакета 
акцій особи 

Ім'я або повне найменування 
акціонера 

РНОКПП УНЗР 
Розмір значного 

пакета акцій 

Розмір пакета 
акцій, що 

знаходиться в 
прямому та 

(опосередкован
ому) володінні 

IНГ Банк Н.В. є 100% 
власником iстотної участi 
Банку станом на 31 грудня 

2024 року. 

  100 100 
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Частина 10. Інформація щодо порядку призначення/звільнення посадових осіб (крім ради та виконавчого органу) особи 

Ім'я посадової особи РНОКПП УНЗР 

Назва посади, назва органу, 
який прийняв рішення про 

призначення посадової особи, 
дата та номер рішення 

Опис ключових повноважень 
посадової особи 

Порядок призначення та 
звільнення посадової особи 

Ластенко Ольга Григорiвна   

Головний бухгалтер, Наказ 
№38-п вiд 19.05.2020, рiшення 

Комiтету НБУ з питань 
нагляду та регулювання 

дiяльностi банкiв, нагляду 
(оверсайту) платiжних систем 

вiд 
14.05.2020р. №220. 

 

Головний бухгалтер несе 
вiдповiдальнiсть за вiддiл 

бухгалтерiї та облiку податкiв, 
фiнансову звiтнiсть та 

бухгалтерський облiку у 
вiдповiдностi до нормативних 

актiв та 
мiжнародних стандартiв 

фiнансової звiтностi, 
включаючи питання 

оподаткування. 
 

Головний бухгалтер, 
заступники Головного 

бухгалтера призначаються та 
звiльняються на пiдставi 

наказу Голови Правлiння. 
 

Катерина Сергiївна 
Аврамчук 

  

Корпоративний секретар, 
обрано Наглядовою радою 

Банку, Протокол вiд 
26.06.2021 №8 

Корпоративний секретар 
забезпечує органiзацiйну та 

iнформацiйну пiдтримку 
дiяльностi Банку, Наглядової 
ради та Правлiння, належне 

iнформування заiнтересованих 
осiб про дiяльнiсть Товариства 

Коропоративний секретар 
обирається Наглядовою радою 

Банку. Повноваження 
корпоративного секретаря 

можуть бути припиненi 
Наглядовою радою Банку у 
вiдповiдностi до чинного 

законодавства, внутрiшнiх 
нормативних документiв 

Банку та укладеного з ним 
договору 
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Частина 14. Інформація від суб'єкта аудиторської діяльності з урахуванням вимог, передбачених 
пунктом 45 Положення 
Iнформацiя вiд суб'єкта аудиторської дiяльностi з урахуванням вимог, передбачених пунктом 45 
Положення розкрита в складi звiту незалежного аудитора за посиланням: 
https://assets.ing.com/m/61a9bdeacf6e0a9d/original/--2023-.pdf 
 
Частина 15. Інформація, передбачена законодавством про діяльність та регулювання діяльності на 
ринку фінансових послуг 
Корпоративне управлiння є одним з ключових елементiв i передумовою успiшної дiяльностi Банку. Мета 
корпоративного управлiння - досягнення оптимального балансу iнтересiв усiх сторiн: акцiонера, 
Правлiння, клiєнтiв, постачальникiв, кредиторiв, держави та суспiльства. Корпоративне управлiння Банку 
визначає розподiл повноважень та обов'язкiв, на пiдставi яких Правлiння та вище керiвництво Банку веде 
дiяльнiсть та справи Банку, включно з тим як вони: - визначають стратегiю та цiлi Банку; - вiдбирають 
персонал та здiйснюють нагляд за ним; - керують банкiвською дiяльнiстю на щоденнiй основi; - 
захищають iнтереси вкладникiв, виконують зобов'язання зацiкавлених сторiн та беруть до уваги iнтереси 
iнших визначених зацiкавлених сторiн; - узгоджують корпоративну культуру, корпоративну дiяльнiсть та 
поведiнку з очiкуванням того, що Банк буде вести свою дiяльнiсть в безпечний та надiйний спосiб, 
добросовiсно та у вiдповiдностi з чинним законодавством; та запроваджує функцiї контролю. У процесi 
корпоративного управлiння Банк керується розробленим, затвердженим та дiючим у Банку Кодексом 
корпоративного управлiння. Даний документ розмiщено у публiчному доступi та може бути переглянуто 
за наступним посиланням - Кодекс корпоративного управлiння. 
 
5. Перелік посилань на внутрішні документи особи, що розміщені на вебсайті особи 

№ 
з/п 

Назва внутрішнього документа 
Опис ключових питань, які 
регулюються внутрішнім 

документом 

URL-адреса вебсайту особи, за 
якою розміщено внутрішній 

документ 
1 2 3 4 

1 
Статут АТ "IНГ БАНК 

УКРАЇНА" 

Статут визначає порядок 
органiзацiї, здiйснення i 

припинення дiяльностi Банку 

https://www.ingwb.com/ua/serv
ice/vidpovidnist/konfidentsiynis
t-ta-privatnist/ukrayina/corp-doc

uments 

2 

ПОЛОЖЕННЯ ПРО 
НАГЛЯДОВУ РАДУ 

АКЦIОНЕРНОГО 
ТОВАРИСТВА "IНГ БАНК 

УКРАЇНА" 

Положення визначає правовий 
статус, склад, строк 

повноважень, порядок 
формування та органiзацiю 

роботи Наглядової ради Банку, 
а також права, обов'язки та 

вiдповiдальнiсть Ради Банку 

https://www.ingwb.com/ua/serv
ice/vidpovidnist/konfidentsiynis
t-ta-privatnist/ukrayina/corp-doc

uments 

3 

ПОЛОЖЕННЯ ПРО 
ВИНАГОРОДУ ЧЛЕНIВ 

НАЛЯДОВОЇ РАДИ АТ "IНГ 
БАНК УКРАЇНА" 

Положення розроблене з метою 
органiзацiї ефективної та 

прозорої системи винагороди 
членiв Наглядової ради Банку, 
спрямованої на стимулювання 

членiв Наглядової ради до 
результативної та ефективної 
дiяльностi в iнтересах Банку 

https://www.ingwb.com/ua/serv
ice/vidpovidnist/konfidentsiynis
t-ta-privatnist/ukrayina/corp-doc

uments 

4 

ПОЛОЖЕННЯ ПРО 
ПРАВЛIННЯ 

АКЦIОНЕРНОГО 
ТОВАРИСТВА "IНГ БАНК 

УКРАЇНА" 

Положення визначає правовий 
статус, склад, порядок 

призначення та звiльнення 
Голови та членiв Правлiння, 

порядок проведення засiдань i 
прийняття рiшень Правлiнням 

https://www.ingwb.com/ua/serv
ice/vidpovidnist/konfidentsiynis
t-ta-privatnist/ukrayina/corp-doc

uments 
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Банку 

5 

ПОЛОЖЕННЯ ПРО 
ВИНАГОРОДУ ЧЛЕНIВ 

ПРАВЛIННЯ ТА 
ВПЛИВОВИХ ОСIБ АТ "IНГ 

БАНК УКРАЇНА" 

Положення розроблене з метою 
органiзацiї ефективної та 

прозорої системи винагороди 
членiв Правлiння Банку та 

впливових осiб Банку, 
спрямованої на стимулювання 
членiв Правлiння та впливових 
осiб Банку до результативної та 

ефективної дiяльностi в 
iнтересах Банку.  

https://www.ingwb.com/ua/serv
ice/vidpovidnist/konfidentsiynis
t-ta-privatnist/ukrayina/corp-doc

uments 

6 

KOДEKC 
KOPПOPATИBHOГO 

УПРАВЛIННЯ АТ "IНГ БАНК 
УКРАЇНА 

Визначає та закрiплює основнi 
принципи та стандарти 

корпоративного управлiння АТ 
"IНГ Банк Україна", принципи 
захисту iнтересiв акцiонерiв, 

клiєнтiв та iнших зацiкавлених 
осiб, принципи прозоростi 

прийняття рiшень, 
вiдповiдальностi керiвникiв та 
iнших спiвробiтникiв Банку та 

iнформацiйної вiдкритостi 

https://www.ingwb.com/ua/serv
ice/vidpovidnist/konfidentsiynis
t-ta-privatnist/ukrayina/corp-doc

uments 

 
VI. Список посилань на регульовану інформацію, яка була розкрита протягом звітного року 
1. Проміжна інформація 
https://smida.gov.ua/db/feed/104218 
https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidentsiynist-ta-privatnist/ukrayina/rozekaeriteteya-informa
tsiy 
https://smida.gov.ua/db/feed/104217 
https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidentsiynist-ta-privatnist/ukrayina/rozekaeriteteya-informa
tsiy 
https://smida.gov.ua/db/feed/104220 
https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidentsiynist-ta-privatnist/ukrayina/rozekaeriteteya-informa
tsiy 
https://smida.gov.ua/db/feed/104221 
https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidentsiynist-ta-privatnist/ukrayina/rozekaeriteteya-informa
tsiy 
https://smida.gov.ua/db/feed/104454 
https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidentsiynist-ta-privatnist/ukrayina/rozekaeriteteya-informa
tsiy 
2. Особлива інформація 

№ 
з/п 

Вид особливої 
інформації 

Дата 
розкриття 
інформації 

URL-адреси, за якими розміщена інформація, яка 
розкривалася протягом звітного року 

1 2 3 4 
1 Відомості про зміну 

складу посадових осіб 
емітента 

- 

11.04.2023 https://smida.gov.ua/db/feed/90739 
https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidents

iynist-ta-privatnist/ukrayina/rozekaeriteteya-informatsiy 

2 Інформація про 
затвердження звіту про 

винагороду членів 
наглядової ради та/або 

03.08.2023 https://smida.gov.ua/db/feed/97056 
https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidents

iynist-ta-privatnist/ukrayina/corp-documents 
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звіту про винагороду 
членів виконавчого 

органу 
3 Інформація про 

затвердження звіту про 
винагороду членів 

наглядової ради та/або 
звіту про винагороду 
членів виконавчого 

органу 

15.08.2023 https://smida.gov.ua/db/feed/98767 
https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidents

iynist-ta-privatnist/ukrayina/corp-documents 

4 Відомості про зміну 
складу посадових осіб 

емітента 

21.12.2023 https://smida.gov.ua/db/feed/103495 
https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidents

iynist-ta-privatnist/ukrayina/rozekaeriteteya-informatsiy 
 
3. Інша інформація 

№ 
з/п 

Вид іншої інформації 
Дата 

розкриття 
інформації 

URL-адреси, за якими розміщена інформація, яка 
розкривалася протягом звітного року 

1 2 3 4 
1  

Рiчний звiт за 2021 рiк 
28.12.2023 https://smida.gov.ua/db/feed/104219 

https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidents
iynist-ta-privatnist/ukrayina/rozekaeriteteya-informatsiy 

2  
Рiчний звiт за 2022 рiк 

28.12.2023 https://smida.gov.ua/db/feed/104216 
https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidents

iynist-ta-privatnist/ukrayina/rozekaeriteteya-informatsiy 
3  

Стьруктьура власностi 
станом на 01.01.2023 

24.01.2023 https://assets.ing.com/m/3607e6ee33cddd50/original/Strukt
ura-vlasnosty-ING-Bank-Ukraine-01012023.zip 

4  
Рiшення рiчних 
загальних зборiв 

акцiонерiв вiд 
15.09.2023 

15.09.2023 https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidents
iynist-ta-privatnist/ukrayina/corp-documents 

5  
Рiшення рiчних 
загальних зборiв 

акцiонерiв вiд 
21.12.2023 

21.12.2023 https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidents
iynist-ta-privatnist/ukrayina/corp-documents 

6  
Рiшення рiчних 
загальних зборiв 

акцiонерiв вiд 
26.12.2023 

26.12.2023 https://www.ingwb.com/ua/service/vidpovidnist/konfidents
iynist-ta-privatnist/ukrayina/corp-documents 

 
 


