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Informatiedocument
betreffende de vergoedingen

Naam van de rekeningaanbieder: ING
Naam van de rekening: Betaalrekening
Datum: 1 juni 2026

•	� Dit document geeft u inlichtingen over de vergoedingen voor het gebruik van de 
belangrijkste aan uw betaalrekening gekoppelde diensten. Hiermee kunt u die 
vergoedingen met de vergoedingen voor andere rekeningen vergelijken.

•	 �Er kunnen ook vergoedingen van toepassing zijn voor het gebruik van aan de 
betaalrekening gekoppelde diensten die hier niet worden vermeld. U vindt volledige 
informatie in de brochures Kostenoverzicht ING Betaalproducten en Voorwaarden en 
overige regelingen voor particuliere rekeninghouders op ing.nl.

•	 �Een verklarende woordenlijst van de in dit document gebruikte termen is kosteloos 
beschikbaar op ing.nl/verklarende woordenlijst.

Dienst Vergoeding

Algemene rekeningdiensten

ING Go

Met inbegrip van een dienstenpakket dat 
bestaat uit:

Aanhouden van de betaalrekening, 
alsmede:
•	 betaalpas
•	� betalen met de betaalpas: in euro’s in 

Nederland en in het buitenland
•	 Emergency Cash tot 2.000 euro
•	 incasso:
	 - afschrijving
	 - terugboeking
•	� opname van contant geld: met de 

betaalpas euro’s opnemen in  
Nederland en in andere EER landen

•	 overboeking via:
	 - SEPA afschrijving:
		  •	 internetbankieren met Mijn ING
		  •	� Mobiel Bankieren met de Mobiel 

Bankieren App
		  •	 iDEAL
		  •	� acceptgiro in Mijn ING en de 

Mobiel Bankieren App
		  •	 Europese overschrijvingskaart*
	 - SEPA bijschrijving

Per maand� € 4,00

Totale jaarlijkse kosten� € 48,00

*	� De kosten van een boekje met 20 Europese overschrijvingskaarten zijn € 12,50. 
De kosten van 20 portvrije ING enveloppen zijn € 15,00.
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Dienst Vergoeding

•	� periodieke overschrijving (SEPA-
afschrijving) instellen via:

	 - internetbankieren met Mijn ING
	 - �Mobiel Bankieren met de Mobiel 

Bankieren App
•	 Overstapservice
•	� rekeningafschriften via Mijn ING 

downloaden en printen
•	� contant geld storten op eigen rekening: 

eerste 2 stortingen van biljetten per 
kalenderjaar

•	� saldo- en transactie informatie via Mijn 
ING en de Mobiel Bankieren App

Diensten boven deze aantallen worden 
afzonderlijk in rekening gebracht.

Betalingen (exclusief kaarten)

•	 Overboeking
	� uitgaand in vreemde valuta of naar 

landen buiten SEPA in euro:
	 - Wereldbetaling via Mijn ING

Koersopslag* 19 belangrijkste vreemde 
valuta 0,85%.

- Shared cost:� € 6,00 
- Our cost:� € 6,00
� + de kosten per land
- Beneficiary cost:**� € 0,00

•	 Inkomende overboeking
	� in vreemde valuta of vanuit landen  

buiten SEPA in euro:
	 - Wereldbetaling

Koersopslag* 19 belangrijkste vreemde 
valuta 0,85%.

- Shared cost:� € 6,00
- Our cost:� € 0,00
- Beneficiary cost:**� € 6,00

*	� Koersopslag wordt berekend op alle transacties in vreemde valuta. De koersopslag houdt in dat bij de 
omrekening van vreemde valuta naar de euro het bestede bedrag wordt verhoogd met een percentage. Deze 
koersopslag wordt verwerkt in het bestede bedrag. De wisselkoersen aangeleverd door Mastercard worden 
gehanteerd voor de betaalpas met het Maestro logo en haar creditcards. Voor de betaalpas met het V Pay 
logo worden de koersen van VISA International gehanteerd. De wisselkoersen kunnen per land en per dag 
verschillen. ING gebruikt voor girale transacties onder de € 50.000 de wisselkoersen die worden 
gepubliceerd door Refinitiv (voormalig Thomson Reuters). De wisselkoersen worden vijfmaal per werkdag 
geactualiseerd.

**	 Plus de kosten van de andere bank. Deze kosten worden ingehouden op het overgeschreven bedrag.
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Dienst Vergoeding

Kaarten en contanten

•	 Aanbieden van een Betaalpas
	� betaalpas voor tweede rekeninghouder 

bij gezamenlijke rekening

2e rekeninghouder betaalt 1,20 per maand 
(waarbij betaalpas is inbegrepen)

•	 Aanbieden van een Betaalpas
	� extra betaalpas voor gemachtigde

� € 1,20 per maand

•	 Aanbieden van een Betaalpas
	� vervangende betaalpas

� € 4,50 per pas

•	 Aanbieden van een creditcard
	 - ING Creditcard More
	 - additionele ING Creditcard More
	 - ING Creditcard Extra
	 - additionele ING Creditcard Extra

� € 2,00 per maand
� € 1,25 per maand
� € 4,35 per maand
� € 2,60 per maand

•	 Opname van contant geld
	� met een betaalpas in vreemde valuta:
	 - in Nederland
	 - in het buitenland

� € 3,50 per transactie
� € 3,50 + 1,40% koersopslag per transactie**

•	 Opname van contant geld
	� met een creditcard in euro*:
	 - bij geldautomaten

	 - �bij bankkantoren (alleen mogelijk buiten 
Nederland

4,00% van het opgenomen bedrag met  
een minimum van € 4,50 per transactie 

4,00% van het opgenomen bedrag met  
een minimum van € 4,50 per transactie

•	 Opname van contant geld
	� met een creditcard in vreemde valuta:
	 - bij geldautomaten

	 - �bij bankkantoren (alleen mogelijk buiten 
Nederland)

4,00% van het opgenomen bedrag met een
minimum van € 4,50 + 2,00% koersopslag

per transactie**

4,00% van het opgenomen bedrag met een
minimum van € 4,50 + 2,00% koersopslag

per transactie**

•	 Betalen met een betaalpas
	� in vreemde valuta
	 - �bij winkels, tankstations, restaurants, 

etc. in het buitenland
� 1,40% koersopslag per transactie**

•	 Betalen met een creditcard
	� in vreemde valuta
	 - �bij winkels, tankstations, restaurants � 2,00% koersopslag per transactie**

*	 Tot € 400 (ING Creditcard Extra € 1.000) per dag.
**	� Met de ING Creditcard Extra 0% koersopslag voor transacties tot € 1.000 per maandelijkse incassoperiode, 

daarna betaalt men 2,00% koersopslag per transactie. Koersopslag wordt berekend op alle transacties in 
vreemde valuta. De koersopslag houdt in dat bij de omrekening van vreemde valuta naar de euro het 
bestede bedrag wordt verhoogd met een percentage. Deze koersopslag wordt verwerkt in het bestede 
bedrag. De wisselkoersen aangeleverd door Mastercard worden gehanteerd voor de betaalpas met het 
Maestro logo en haar creditcards. Voor de betaalpas met het V Pay logo worden de koersen van VISA 
International gehanteerd. De wisselkoersen kunnen per land en per dag verschillen. ING gebruikt voor 
girale transacties onder de € 50.000 de wisselkoersen die worden gepubliceerd door Refinitiv (voormalig 
Thomson Reuters). De wisselkoersen worden vijfmaal per werkdag geactualiseerd.
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Debetstanden en bijbehorende diensten

•	 Rood staan
	 - debetrente ING Rood Staan Het actuele rentepercentage vindt u op  

ing.nl/lenen

•	 Ongeoorloofd rood staan
	 - debetrente zonder limietfaciliteit
	 - debetrente ING Rood Staan > limiet

- Debetrentevoet op jaarbasis 0,0%
- �Het actuele rentepercentage vindt u op  

ing.nl/lenen

Overige diensten

•	 Papieren rekeningafschriften
	 (ook in braille)
	 •	 tweewekelijks
	 •	 maandelijks

� € 2,00 per maand
� € 1,50 per maand

Informatie over bijkomende diensten

Informatie voor vergoedingen boven het aantal dat door het dienstenpakket worden gedekt 
(exclusief de bovengenoemde vergoedingen)

Buitenlandtoeslag* � € 2,00 per maand

*	�� De Buitenlandtoeslag wordt in rekening gebracht indien (minimaal één van de) rekeninghouder(s) buiten 
Nederland woonachtig is.


