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Altaldnos Rész

1. Hatdly és alkalmazandé feltételek

1.1 Ajelen Feltételek az Ugyfél és az ING kézétti kapcsolatra és
az ING dltal nyujtott valamennyi Szolgaltatasra vonatkoznak.
Egyes Szolgaltatdsokra tovabbi feltételek vonatkozhatnak.

1.2 Ajelen Feltételek Mellékletei a Feltételek szerves részét
képezik. A Megdllapodds és a jelen Feltételek kozotti
ellentmondas esetén a Megallapodas az irdnyadd. Amennyiben
a jelen Feltételek Altalanos Része (beleértve az ezen daltalanos
részhez kapcsolédé orszagspecifikus rendelkezéseket) és
valamely Melléklet (beleértve az adott Melléklethez kapcsolodd
orszagspecifikus rendelkezéseket) kozott ellentmondas merdl
fel, az adott Melléklet rendelkezései irdnyadok. Az
orszagspecifikus rendelkezések elsébbséget élveznek a nem
orszagspecifikus rendelkezésekkel szemben. Amennyiben egy
adott Szolgaltatasra tovdbbi feltételek vonatkoznak, azok -
eltérd rendelkezés hianydban - elsébbséget élveznek a jelen
Feltételekkel valo ellentmondads esetén.

1.3 Ha a jelen Feltételeket az Ugyfél szamdra az angol nyelvtol
eltérd nyelven bocsatjak rendelkezésre, az angol nyelvu
valtozat az iranyado.

2. Elérhetéség és médositdsok

2.1 Kérésre az ING a vonatkozo Szolgdltatasi Dokumentumok
mdsolatdt papir alapon vagy mas tartés adathordozén
rendelkezésre bocsatja.

2.2 Az ING két honapos értesitési idével médosithatja a jelen
Feltételeket és az eqyéb Szolgdltatdsi Dokumentumokat. A
modositasokat az Ugyfél dltal elfogadottnak kell tekinteni,
kivéve, ha az Ugyfél a maodositds javasolt hatalyba lépése elstt
irasban felmondta a vonatkozé Szolgaltatdsi Dokumentumot.
Az ilyen felmondds dijmentes. Ha az Ugyfél a felmonddas
mellett dont, az adott Szolgaltatasi Dokumentum a
modositdsok hatdlybalépésének napjan megszinik. Ezen a
napon az ING-nek az Ugyféllel szemben az adott Szolgdltatdsi
Dokumentum alapjan fenndllé ésszes kdvetelése azonnal
esedékessé és fizetenddvé valik.

A jelen pont alkalmazasaban barmely Szolgaltatasi
Dokumentum (beleértve a Mellékletet vagy a kapcsolédd
orszagspecifikus rendelkezéseket) barmely médositasa csak
akkor minéstl az adott dokumentum modositasanak, ha az
Ugyfél az adott Szolgaltatast az illetékes ING Irodatél veszi
igénybe, és csak az adott Ugyfél kap tajékoztatast errél.

A fentiek ellenére az ING az operativ eljardsokat, utasitasokat és
kézikdnyveket azonnali hatdallyal médosithatja.

2.3 Az ING jogosult egy Szolgaltatas (vagy annak funkcioi)
tartalmat egyoldaltan, azonnali hatallyal médositani,
amennyiben észszerlien nem vdrhato el, hogy az ING tovdbbra
is ilyen formaban nyujtsa az adott Szolgaltatast. Az ING nem
vallal felelésséget az Ugyféllel vagy barmely harmadik féllel
szemben az ebbol eredd veszteségekért és/vagy karokért.

3. Altaldnos kotelezettségek és vdllalasok

3.1 Az Ugyfél csak akkor veheti igénybe a Szolgdltatdst,
ha az igénylési és - adott esetben - a szamlanyitasi eljards
az ING szamara megfelel6 modon elvégezték.
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3.2 Az Ugyfeél kijelenti, hogy nem minésul Fogyasztonak, és a
Szolgaltatasokat kizdrélag a szakmdjdhoz, 6nallé
foglalkozdsdhoz, vagy Uzleti tevékenységéhez kapcsolodo
célokra haszndlja. Az Ugyfél elfogadja tovabbd, hogy - a
vonatkozo jogszabalyok dltal megengedett legteljesebb
mértékben - azok a jogszabdlyi rendelkezések, amelyek
egyébként a Megdllapoddsra és a jelen Feltételekre
alkalmazandénak minéstlnének, de amelyek a Fogyaszténak
nem min&sulékre esetleg nem, vagy eltéréen alkalmazandok,
hatalyukat vesztik, vagy eltéré modon alkalmazandok, és
helyuket a jelen Megdllapodds, valamint a jelen Feltételek
rendelkezései veszik at.

3.3 Az Ugyfél kételes betartani az ING dltal a Szolgaltatdsokkal

0sszefliggésben megadott valamennyi biztonsdgi eljdrdst és

rendelkezést. Az Ugyfélnek haladéktalanul értesitenie kell az

ING-t, ha alapos okkal feltételezhet®, hogy biztonsdgi incidens

tortént.

3.4 Az Ugyfél kateles betartani valamennyi alkalmazandé

jogszabalyt és eldirdst, ideértve az dsszes engedélyezési

kovetelményt, valamint a pénzmosds elleni, a terrorizmus
finanszirozdsa elleni, a szankciokra vonatkozo és az adozdsi

jogszabalyokat és eléirasokat. Az Ugyfél nem haszndlhatja a

Szolgaltatasokat olyan tevékenységekhez vagy célokra,

amelyek barmely jogszabdlyt vagy eléirast megsértenek, vagy

amelyek hatranyosan befolyasolhatjak az ING j6 hirnevét vagy

a pénzigyi rendszer integritdsat.

3.5 Az Ugyfél kételes egyuttmiikédni az ING-vel, valamint

megadni minden olyan informaciét és dokumentumot, illetve

megtenni minden olyan intézkedést, amelyet az ING
megkdvetel annak érdekében, hogy az ING:

(i) megfeleljen valamennyi vonatkozo térvénynek,
jogszabalynak, eléirasnak és iranymutatasnak, illetve az
illetékes hatésagok daltal kiadott utasitdsoknak, ideértve a
pénzmosds elleni, a terrorizmus finanszirozasa elleni, a
szankciokkal kapcsolatos, az tgyfél-atvilagitdsi, a
fenntarthatdsagi és az ,ismerd meg az tgyfeled” (KYC)
kovetelményeket, illetve az ING szolgaltatasok nyujtésdra
vonatkozé irdnyelveit és eljardsait,

(i) eleget tudjon tenni az alkalmazando térvények és
rendeletek szerinti tajékoztatasi és jelentéstételi
kotelezettségeknek, illetve a helyi és kulfoldi (ado- és
szabalyozd) hatdsagok kéréseinek vagy kdvetelményeinek,

(iii) ellenérizhesse az Ugyfél személyazonossagat,
tevékenységeit és céljait, valamint

(iv) képes legyen megindokolni egy Szolgdltatds (tervezett)
felhaszndlasanak okait, a Szolgaltatdshoz vagy
tranzakcidohoz felhaszndlt, illetve azok révén beérkezett
pénzeszkdzdk eredetét, valamint a Szolgdltatds vagy
tranzakcio (felhasznaldsanak) gazdasagi jellegét. Az Ugyfél
kijelenti és garantalja, hogy az ING részére megadott -
illetve megadandd - valamennyi informdcié pontos és
teljes.

3.6 Az ING-vel valé tigyintézés soran az Ugyfél, minden érintett

toérvényes képvisel6 és minden Felhasznalo kételes azonositani

magat. Az ING elsé kérésére az Ugyfél kételes az ING-nek



atadni a sajat, minden érintett térvényes képviseldje, valamint
minden Felhasznaloja kézzel irt alairdsmintdjat, az ING altal
eléirt formdban és formatumban.

3.7 Az Ugyfél kételes haladéktalanul - amennyiben a jelen
Feltételek masként nem rendelkeznek, legkésébb 30 naptari
napon belll - irasban értesiteni az ING-t az ING részére
korabban megadott adatok barmely valtozasarol, ideértve
tobbek kozott az adoézdsi statuszdnak megvdltozdsat vagy azt
az esetet, ha az Ugyfél Fogyasztéva valt, valamint be kell
nyujtania az ilyen vdltozast igazolé dokumentumokat. Az ING
mindaddig jogosult az Ugyfél d¢ltal megadott adatokra
hagyatkozni, amig azok vdltozasarol vagy frissitésérél nem kap
értesitést.

3.8 Minden ING Iroddt a lehetd leghamarabb irasban, vagy
amennyiben ez lehetséges, valamely ING Csatorndn keresztil
értesiteni kell arrél, ha az Ugyfél megsz(int, vagy mar nem
jogosult a Szolgdltatds felett rendelkezni vagy azt igénybe
venni, ellenkezd esetben az ING jogosult kotelezettségeit
(tovabbra is) teljesiteni, valamint az Ugyféltsl vagy az Ugyfeél
nevében kapott Utasitdsokat végrehajtani vagy tovabbitani.
Ezen felul az ING (tovabbra is) végrehajthatja vagy
tovdbbithatja azokat az Utasitdsokat, amelyeket a fent emlitett
eseményekrél sz616 irdsbeli értesités elétt vagy kozvetlendl azt
kovetden kapott, amennyiben az ING észszerlien nem tudja
megakaddlyozni azok végrehajtasat vagy tovabbitasat.

A jelen alpontban meghatdrozott eseményrél sz616 értesitést
kovetden az ING eldirhatja, hogy az a személy, aki azt dllitja,
hogy jogosult az Ugyfél (vagy vagyona) nevében (jogi)
cselekményeket végrehajtani, ezt az ING szamdara elfogadhato
formaban és tartalmdban igazolja.

3.9 Amennyiben az Ugyfél barmikor megadllapitja, hogy a
Szolgdltatas egészében vagy részben nem elérhetd és/vagy
nem mukodik megfelelden, kételes errél haladéktalanul
értesiteni az ING-t.

3.10 Az Ugyfél feleléssége annak megitélése, hogy egy adott
Szolgaltatas alkalmas-e az dltala elérni kivant célokra.

3.11 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ING nem nyujt adé
vagy jogi tanacsaddst, és az ING javasolja az Ugyfélnek, hogy
amennyiben barmilyen kétsége merdl fel az adozdsi, pénzigyi
és/vagy jogi kdtelezettségeivel kapcsolatban, forduljon adé-
vagy jogi szakértéhoz.

4. Elektronikus megallapoddsok, kommunikacié és
alairas

4.1 Az Ugyfél elfogadja, hogy (tovabbi) Szolgdltatdsokat
elektronikus uton vesz igénybe az ING-tél, amennyiben és
amilyen mértékben azokat ilyen médon nyujtjak. Az adott
Szolgdltatasra vonatkozéan az ING hatdrozza meg a
teljesitendd feltételeket, valamint a megallapodas
hatdlybalépésének idépontjat.

4.2 Az elektronikus uton aldirt vagy megkdtétt valamennyi
Utasitds, megallapodds, kdzlemény és egyéb Szolgaltatdsi
Dokumentum tekintetében az Ugyfél elfogadja, hogy az
Elektronikus Alairdasa, illetve az Ugyfél nevében eljaré
Felhasznald vagy torvényes képviseld Elektronikus Aldirasa
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bizonyitékul szolgal az Utasitasok, megdllapoddsok,
kozlemények vagy egyéb Szolgaltatasi Dokumentumok
elfogaddsara és személyazonossdgdra vonatkozéan, valamint
hogy az ugyanolyan bizonyité erével bir, mint az Ugyfél, a
torvényes képviseldje vagy a Felhasznalé sajat kezl aldirdsaval
ellatott dokumentum.

4.3 Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgdltatasi Dokumentumokat
(ideértve azok esetleges modositdsait is), valamint az azokban
hivatkozott valamennyi dokumentumot, informaciot és/vagy
feltételt az ING elektronikus uton is atadhatja az Ugyfél részére,
flggetlendl attél, hogy a Megallapodast elektronikus uton
kototték-e meg.

5. ING Felhatalmazé Eszkoéz

5.1 Az ING Felhatalmazé Eszkdzre vonatkozo Szolgdltatasi
Dokumentumok hatarozzak meg azt, hogy mely személyre
szabott eszkoz(6k) és/vagy eljarasok alkotjak az ING
Felhatalmazo Eszkozt.

5.2 Az Ugyfeél koteles az ING Felhatalmazo Eszkézt a
Szolgaltatdasi Dokumentumokkal, valamint az ING dltal a
Felhatalmazo Eszkoéz hasznalatara vonatkozéan adott
utasitasokkal vagy tajékoztatasokkal 6sszhangban haszndlni.
5.3 Az ING Felhatalmazo Eszkoz - eltérd rendelkezés hianyaban
- kizarolag személyre sz6lo, nem atruhdzhato, nem
maodosithatd, nem masolhatéd és nem sokszorosithato.

5.4 Az ING jogosult az ING Felhatalmazé Eszkézhoz
érvényességi idot rendelni, és barmikor jogosult ezt az
érvényességi idot leréviditeni vagy meghosszabbitani.

5.5 Az Ugyfél az ING Felhatalmazoé Eszkéz atvételét kovetsen
koteles az ING dltal elsirt valamennyi intézkedést megtenni
annak érdekében, hogy az ING Felhatalmazo Eszkdzt és a hozza
tartozoé személyre szabott biztonsagi azonositoéit biztonsagban
tartsa. Az Ugyfél a személyre szabott biztonsdgi azonositoi
biztonsdganak biztositdsa érdekében kdteles tovabbd megtenni
minden olyan intézkedést, amely észszerlen elvarhato,
tovabba koteles ezeket az azonositékat - beleértve az
Elektronikus Aldirasat és jelszavat is - titokban tartani, és
azokat harmadik fél részére nem adhatja dt, kivéve azokat az
engedélyezett fizetési szolgaltatokat, amelyek a vonatkozo
jogszabalyok alapjan jogosultak az ING hitelesitési eljarasaira
tamaszkodni sajdt fizetési szolgaltatasaik nyujtdsa sordn.

Az Ugyfél kateles az ING Felhatalmazo Eszkézt olyan helyen
tarolni, amelyhez illetéktelen személyek nem férhetnek hozza.
Ellenkezé bizonyitds hianyaban az a tény, hogy a személyre
szabott biztonsagi azonositd és/vagy az ING Felhatalmazé
Eszkdz jogosulatlan harmadik fél haszndlja, bizonyitéknak
minésul arra, hogy az Ugyfél elmulasztotta az ilyen eszkodzok
biztonsdégos kezelését vagy tarolasat, és ezek harmadik felek
szamara hozzaférhetéek voltak. Az Ugyfél kételes gondoskodni
arrol, hogy a Felhasznalok a jelen 5. pontban foglalt valamennuyi
kotelezettséget betartsak és azoknak megfeleljenek.

5.6 Az Ugyfél tudomasul veszi az ING dltal az ING Felhatalmazo
Eszkoz biztonsagos hasznalataval kapcsolatban nyujtott
tajekoztatast, valamint azokat az intézkedéseket, amelyeket az
Ugyfélnek meg kell tennie az ING Felhatalmazé Eszkéz csalard



vagy egyéb visszaélésszerl haszndlatanak megeldzése

érdekében, tovdbbd koteles ezeknek az informacidknak

megfeleléen eljarni, és gondoskodni arrdl, hogy a Felhaszndlék
is igy jarjanak el. Az ING jogosult ezeket az informdcidkat
modositani, és a modositasokat slirgés esetekben azonnali
hatallyal alkalmazni. Az ING errél megfelelden tajékoztatja az

Ugyfelet.

5.7 Az Ugyfél kételes megtenni, és gondoskodnia kell arrdl,

hogy a Felhaszndalé is megtegye a kdvetkezdket:

(i) haladéktalanul értesiteni az ING-t, amint tudomasara jut
(a) az ING Felhatalmazé Eszkéz (vagy annak személyre
szabott biztonsdgi azonositéjanak) elvesztése, ellopasa,
eltulajdonitdsa vagy jogosulatlan haszndlata, illetve (b)
olyan muszaki hiba vagy egyéb rendellenesség, amely
veszélyeztetheti az ING Felhatalmazé Eszkéz (vagy annak
személyre szabott biztonsdagi azonositéi) biztonsagat. Az
értesités maédjara, valamint az erre a célra szolgdlé ING
elérhetéségekre vonatkozé informdciok a Weboldalon, a
vonatkozo Szolgdltatdsi Dokumentumban, az ING
Csatorndn, illetve az ING altal egyéb modon kdzzétett
tajékoztatasban érheték el. Sulyos gondatlansagnak
mindsil, ha az Ugyfél nem értesiti haladéktalanul az ING-t,
és

(i) az Ugyfél kdteles minden telefonos értesitést
haladéktalanul irésban megerdsiteni az ING részére, amely
irdsbeli megerdsitésnek tartalmaznia kell az értesités
datumat, idépontjat és minden egyéb relevans informdciot.

5.8 Amennyiben az ING Felhatalmazo Eszkdzt egy harmadik fél

biztositja, az ING nem minésil az Ugyfél és az adott fél kdzotti

megdllapodds szerz6dé felének, és az ezzel kapcsolatos
valamennyi kéltség az Ugyfelet terheli. Az ING nem vallal
semmilyen feleldsséget az ilyen harmadik fél altal nyujtott
szolgaltatasokkal dsszefliggésben felmerdlt, az Ugyfelet ért
barmilyen jellegli veszteségért és/vagy karért.

6. Letiltas

6.1 Az ING - amennyiben az alkalmazandé jogszabalyok ezt

nem tiltjak - jogosult az ING Felhatalmazé Eszkdz vagy bdrmely

Szolgaltatas (hozzaférésének) letiltasdra vagy felfliggesztésére:

(i) amennyiben a jelen Altalanos Rész 17. pontjaban
hivatkozott utasitasokat és kovetelményeket nem tartjak
be,

(i) amennyiben a jelen Altalanos Rész 26. pontjaban
meghatdrozott badrmely esemény bekdvetkezik,

(i) biztonsagi okokbdl, illetve az ING Felhatalmazé Eszkdz vagy
Szolgaltatas nem megfelelé, jogosulatlan vagy csalard
hozzaférésének vagy hasznalatanak gyanuja miatt, illetve

(iv) amennyiben az Ugyfél ellen vadat emelnek, vagy
barmilyen buntet6jogi vagy feliigyeleti vizsgdlat ala vonjak,
illetve, ha elitélik.

6.2 Az Ugyfél kérheti az ING-tél a sajat vagy valamely

Felhasznaldja ING Felhatalmazo Eszkdzének, illetve barmely

Szolgaltatashoz valo hozzaférésének letiltdsat, és a Felhaszndléd

is kérheti sajat ING Felhatalmazo Eszkzének, illetve barmely

Szolgaltatashoz valo hozzaférésének letiltasat. A letiltds irdnti
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kérelemre tekintet nélkul az ING jogosult tovabbra is
végrehajtani és tovabbitani azokat az Utasitasokat, amelyeket
az adott Ugyfél vagy Felhasznald az ING-nek a letiltdsi kérelem
kézhezvétele elétt vagy kozvetlenll azt kovetden révid idén
beldl adott meg, amennyiben az ING észszerlien nem képes
azok végrehajtasat vagy tovabbitasat megakaddlyozni.

6.3 Amennyiben az Ugyfél tudomadsara jut, hogy valamely
Felhasznalo vagy harmadik fél az ING Felhatalmazo Eszkozt
vagy Szolgdltatast nem megfeleléen, jogosulatlanul vagy
csaldrd modon haszndlja vagy ahhoz hozzafér, koteles
haladéktalanul megszintetni vagy letiltani az adott személy
hozzaférését az ING Felhatalmazé Eszkdzhéz vagy
Szolgdltatasahoz, és errdl haladéktalanul értesitenie kell az
ING-t. Az ING nem vdllal felelésséget az Ugyfélnél felmerult
veszteségekért és/vagy karokért. Az Ugyfél kételes kartalanitani
az ING-t minden olyan veszteség és/vagy kdr alol, amely az
Ugyfél jelen pontban foglalt kételezettségeinek a
megszegésébdl ered.

6.4 Az ING nem felel az Ugyfelet vagy harmadik felet éré olyan
veszteségért és/vagy kdrért, amely az ING Felhatalmazo Eszkéz
vagy valamely Szolgaltatds (hozzaférésének) letiltdsabol vagy
felfiggesztésébdl ered.

6.5 Az ING dltali letiltas esetén az ING - amennyiben
lehetséges, még a letiltas elétt - koteles tdjékoztatni az
Ugyfelet a letiltasrol és annak okairol, kivéve, ha ez a
tajekoztatas objektiven indokolt biztonsdgi okokat
veszélyeztetne, vagy ha azt az alkalmazandoé jogszabdlyok
vagy szabdlyozasok korlatozzak vagy tiltjék.

6.6 Az ING a Szolgaltatashoz valo hozzaférést vagy az ING
Felhatalmazo Eszkozt feloldja, illetve az utébbit Uj ING
Felhatalmazo Eszkdzre cseréli, amint sajat mérlegelése alapjan
megallapitja, hogy a letiltas vagy felfiggesztés fenntartasa
tébbé nem indokolt.

7. ING Alkalmazds és Csatorna

Amennyiben errél megdllapodnak, az Ugyfél az ING
Alkalmazdson vagy az ING Csatorndn keresztil érheti el és
veheti igénybe a Szolgdltatdsokat. Alkalmazdson keresztuli
hozzaférés esetén egyes szolgdltatasok vagy funkciok
korldtozottak lehetnek. Az ING Csatorndk vagy Alkalmazésok
hasznalatara tovdbbi feltételek vonatkoznak.

8. Feltételes jovairds

8.1 Barmely olyan &sszeg vagy eszkdz, amelyet az ING az
Ugyfél rendelkezésére bocsat - akar készpénzben, akdr szamlan
térténd jovairassal, akdr barmely mas modon -, olyan Ggylet
alapjan, amelynek elszamoldsa még nem végleges vagy
amelynek eredménye még nem ismert, illetve miel6tt az ING
az adott 6sszeget vagy eszkdzt ténylegesen megkapta volna,
az ING dltal az Ugyfél részére elblegezett 6sszegnek vagy
eszkdznek mindsul, amelyet az ING az Ggylet megfeleld
teljestlésének feltételével bocsat az Ugyfél rendelkezésére.
8.2 Az adott tgylet akkor tekintheté megfeleléen
teljesitettnek, ha az Ggylet elszdmoldsa megtorténik, és/vagy
az ING az adott 6sszeget vagy eszkdzt észszerti idén belll



szabad rendelkezésére ll6 médon megkapja. Ennek hianyaban
az Ugyfél kételes haladéktalanul visszafizetni az ING részére a
kapott &sszeggel vagy az eszkdzzel (annak értékével) azonos
0sszeget, valamint az alkalmazandé kamatokat.

9. Dijak és kéltségek
9.1 Eltérd irasbeli megdllapodds hianyaban a Kondiciés Lista
tartalmazza az Ugyfél és az ING kozotti jogviszonyra és az
Uguyfeél altal igénybe vett Szolgaltatasokra vonatkozo dijakat és
koltségeket. Az Ugyfél kételes megfizetni ezeket a dijakat és
koltségeket. Az Ugyfél kételes tovabbd az ING szamara
megtériteni azokat a harmadik feleknek jaré dijakat és
koltségeket, amelyeket az Ugyfél dltal igénybe vett
Szolgdltatasok keretében az adott Ggylet végrehajtdsaban részt
vevd barmely harmadik fél az ING-nek felszdmit. A Kondicios
Lista az alabbi Weboldalon érheté el: https://www.ingwb.com/
en/service/payments-and-collections/tariffs-and-conditions. Az
ING jogosult a Dijakat és a Kondiciés Listat modositani, amely
modositds azonnali hatallyal és elézetes értesités nélkal lép
hatalyba.
9.2 Az Ugyfélnek olyan Elérhetd Egyenleget kell fenntartania,
amely elegendé az ING-vel szemben fennallé pénziigyi
kotelezettségeinek azok esedékességkor térténd teljesitéséhez.
Amennyiben az Ugyfél az esedékesség napjan nem fizeti meg
az dsszeget, az ING késedelmi kamatot felszamitdsdra jogosult.
Az alkalmazando kamat mértékére vonatkozd informdciok az
ING Iroda Kondicios Listdjaban és/vagy a Weboldalan
talalhatok.
9.3 Fuggetlendl az Elérhetd Egyenlegtél, a Szamla
pénznemétdl, valamint attdl, hogy ez jogosulatlan Negativ
Egyenleg keletkezéséhez vezet-e, az ING jogosult a Szdmldt az
alabbiakkal megterhelni:
(i) aszolgaltatasok és a szolgaltatasokkal kapcsolatos
tajekoztatas Dijai;
(ii) Fizetési MUveletek;
(iii) (késedelmi) kamat;
(iv) ajelen Altalanos Rész 9.1. pontjanak ésszhangban a
harmadik feleknek jaro dijak és kéltségek; valamint
(v) barmely egyéb, barmilyen elnevezésl vagy formaju, az ING
felé fenndllo pénzugyi kotelezettség.
9.4 Az ING részére teljesitend® valamennyi fizetést beszamitas,
levonds vagy viszontkdvetelés nélkil kell kiszamitani és
teljesiteni.
9.5 Kifejezett eltérs rendelkezés hiGnydban minden dsszeg
altaldnos forgalmi ado nélkul értendd. Amennyiben altalédnos
forgalmi ado fizetends, az Ugyfél kételes azt az ING részére
megfizetni.
9.6 Valamennyi ado és illeték - figgetlendl az elnevezésétdl és
attol, hogy ki szedi be éket -, amely az Ugyfél és az ING kozotti
jogviszonyt érinti, az Ugyfelet terheli. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy az ING részérél szikség lehet (illetve az ING koteles
lehet) ado, illeték vagy hasonlo dij Ugyfeéltél tértensd
beszedésére az Ugyfél részére teljesitett kifizetések vagy az
Ugyfeél altal kotott tgyletek utan. Amennyiben az Ugyfél
jogszabaly vagy hatdsagi eléiras alapjan kételes az ING részére
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fizetendd barmely 6sszegbdl barmilyen 6sszeget visszatartani
vagy levonni, az Ugyfél kételes olyan tovabbi 6sszeget fizetni,
amely biztositja, hogy az ING megkapja a teljes dsszeget,
mintha nem kerdlt volna sor ilyen visszatartasra vagy
levondsra.

10. Kimutatdasok, banki kivonatok és nyilvantartdsok
10.1 Az Ugyfél teljes felelésséget vallal az ING dltal vagy az ING
nevében az Ugyfél szamara atadott vagy az Ugyfél
rendelkezésére bocsdtott valamennyi informdcio, nyilvantartas,
tranzakcios elézmény és kimutatds ellendrzéséért és
hitelesitéséért. Az Ugyfél koteles ellendrizni, hogy az ING a
Szolgaltatasokat megfeleléen teljesitette-e.

Az Ugyfél kiteles haladéktalanul értesiteni az ING-t
amennyiben barmilyen adatot vitat. Amennyiben az Ugyfél az
adatok kézhezvételétél szamitott két hdnapon beldl nem emel
kifogdst az ING felé, akkor az ugy tekintendé, hogy az adatok
helyességét elfogadja.

10.2 Az Ugyfél a vonatkozé Szolgaltatdasi Dokumentumokban
meghatarozott eljarast kételes kdvetni, ha a Szolgdltatdssal
kapcsolatos barmely informdciot vitatja.

10.3 Az ING nyilvéntartasaiban szerepl6é adatok az ING és az
Ugyfeél kozott dénté bizonyitéknak mindsulnek, kivéve, ha az
Ugyfél ennek ellenkezéjét bizonyitja.

10.4 Az ING és harmadik felek termékeivel és szolgdltatdsaival
kapcsolatos barmely kommunikacio, valamint az Ugyfél és az
ING kdzotti barmely egyéb irdsbeli vagy elektronikus
kommunikdcié az ING dltal az ING rendszereibél szarmazé
irasbeli vagy elektronikus masolattal, régzitéssel és/vagy
masolattal igazolhaté. Az ilyen kommunikacié, valamint ennek
reprodukcioi, régzitése vagy masolatai az ING és az Ugyfél
kozott dontd bizonyitéknak mindsilnek, kivéve, ha az Ugyfél
ennek ellenkez6jét bizonyitja.

10.5 Az ING jogosult a telefonbeszélgetéseket régziteni az
Utasitdsok feldolgozdsanak elésegitése, a bizonyitékok
megdrzése, a Szolgaltatasok ellendrzése, valamint az
Utasitasok érvényességének ellendrzése céljabol. Az Ugyfél
koteles errél értesiteni a Felhasznald(ka)t.

10.6 Hiba esetén az ING jogosult a hibat kijavitani vagy
orvosolni, még a két honapos hataridé lejartat kévetden is. Az
ING nem kételes az Ugyfél elézetes hozzajarulasat kérni ahhoz,
hogy az dltala elkdvetett hibdat kijavitsa, és ennek
eredményeként a jogosulatlan Fizetési Miveleteket
visszakdnyvelje.

10.7 Az Ugyfél kifejezetten tudomadsul veszi és elfogadja, hogy
az ING tamaszkodhat harmadik fél szolgaltatotol szarmazo
informaciokra, és hogy az ING nem vallal felelésséget az ilyen
harmadik féltél szarmazd informdciok pontossagaért,
teljességéért vagy idészertiségéért.

11. Meghatalmazas

11.1 Az Ugyfél nevében az ING-vel torténd tgyintézés céljabol
a Felhasznalé javara adott valamennyi meghatalmazasnak
formailag és tartalmilag elfogadhatonak kell lennie az ING
szdmara. A meghatalmazasra - amennyiben a meghatalmazds



masként nem rendelkezik - az Ugyfél alapitasanak helye
szerinti orszdg joga az irdnyado. Az ekként meghatalmazott
Felhaszndalo az Ugyfél nevében és terhére elvégezheti a
meghatalmazasban felsorolt valamennyi tevékenységet,
fuggetlenul a Felhaszndlo esetleges 6sszeférhetetlenségétdl. Az
Ugyfél ezuton visszavonhatatlanul és feltétel nélkil lemond
minden olyan kifogasrol vagy kovetelésrdl, amely ilyen
Osszeférhetetlenség fennallasdan alapul.

11.2 Az ING Csatornakon keresztul adott barmely
meghatalmazast a jelen Feltételekkel 6sszhangban és annak
rendelkezései szerint adjak meg.

11.3 Az Ugyfél koteles gondoskodni arrol, hogy a
Felhasznalokra kotelezé erével kiterjedjen a Szolgaltatasi
Dokumentumokban meghatdrozott valamennyi kételezettség,
és hogy a Felhaszndlék azokat betartsak és azoknak eleget
tegyenek. Az Ugyfél tovabbra is felelésséggel tartozik az ING
felé a Szolgaltatdasi Dokumentumokban foglalt valamennyi
kotelezettségeért, ideértve a Felhasznalok minden
tevékenységét és mulasztasat is. Eltérs, a meghatalmazasban
kifejezetten rogzitett rendelkezés hidnyaban minden egyes
Felhasznalé ondlléan jogosult a meghatalmazds alapjan
engedélyezett cselekmények teljes kérd elvégzésére.

11.4 Minden meghatalmazas a lejaratdig vagy visszavondasaig
érvényes. Az Ugyfeél koteles haladéktalanul, az ING szamdara
elfogadhato formaban értesiteni az ING-t barmely
Felhasznaléra vonatkozé meghatalmazas lejartarol,
visszavondsarol vagy moédositasarol. Mindaddig, amig az ING
nem kap ilyen értesitést, a meghatalmazds - fuggetlendl attél,
hogy annak adatai és/vagy azok modositdsai szerepelnek-e
barmely nyilvénos nyilvantartdsban - teljes mértékben
érvényes és hatdlyos marad. Az ING jogosult folytatni az olyan
Utasitdsok végrehajtdsdat vagy tovdbbitdsat, amelyeket az
adott Felhasznald az ilyen értesités ING altali kézhezvételét
megel6zéen vagy kdzvetlendl azt kdvetden adott, amennyiben
az ING észszerlien mar nem tudja megakaddlyozni azok
végrehajtdsat vagy tovabbitdsat. A meghatalmazds
visszavondsa, lejérata vagy maédositasa (i) nem jar
kovetkezményekkel az olyan Utasitdsokra vonatkozoan, és nem
érinti az olyan Utasitdsok érvényességét, amelyek végrehajtdsi
idépontja a visszavonas, lejarat vagy modositds utdnra esik, és
(ii) nem jar kdvetkezményekkel az olyan meghatalmazdsok
vonatkozdsaban, és nem érinti az olyan meghatalmazasok
érvényességét, amelyeket a Felhasznalé az ilyen visszavonast,
lejaratot vagy modositdst megeldzéen adott.

11.5 Az Ugyfél - amennyiben az ING ezt kéri - koteles az ING
nevében és érdekében (érvényes személyazonosité okmany
alapjan) azonositani és ellendérizni minden Felhaszndlo
személyazonossagat, valamint adott esetben ellenérizni és
igazolni az adott Felhasznalé alairasmintdjat. Az Ugyfél vallalja,
hogy az adott meghatalmazds visszavonasat vagy lejaratat
kovetden legalabb hét évig biztonsédgosan megdrzi az egyes
Felhasznalok személyazonossagara, valamint aldirasuk
ellendrzésére és hitelesitésére vonatkozé valamennyi adatot.
Az ING kérésére az Ugyfél koteles ezen adatokat az ING
szdmara hozzdférhetd formatumban az ING rendelkezésére
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bocsatani. Az ING jogosult az Ugyfél daltal a fentiekkel
kapcsolatban tarolt adatok ellendrizni, megvizsgalni és azokrol
masolatot késziteni, és amennyiben azt az ING keéri, az Ugyfél
koteles biztositani az ING szamara az Ugyfél telephelyére
torténo belépést, valamint a vonatkozé adatokhoz és
nyilvantartdsokhoz valo hozzaférést.

11.6 Az ING kérésére az Ugyfél kételes (i) megerésiteni vagy
jovahagyni minden olyan cselekményt, amelyet barmely
Felhasznalo barmely meghatalmazas alapjan és az abban
megadott jogosultsagok keretein belul végzett, valamint (ii)
haladéktalanul és szabalyszertien alairni minden olyan
dokumentumot és okiratot, megkdtni minden olyan
megdllapoddst, valamint végrehajtani minden olyan
cselekményt és intézkedést, amelyet az ING észszerlien
szikségesnek itél a jelen pont rendelkezéseinek érvényesitése
érdekében.

12. Kommunikdcio

12.1 Az ING jogosult - sajat mérlegelési jogkdrében és a
Megdllapodds megkotésének maodjatol fiiggetlentl - az
Ugyféllel irasban, szoban, tavkézlési eszkdz utjan (ideértve a
hangalapu automatizdlt rendszereket vagy széveges
Uzeneteket) vagy elektronikus uton (ideértve az e-mailt, az
alkalmazdast, a Weboldalt vagy a Csatornat, figgetlendl attol,
hogy tartalmaz-e internetes hivatkozast vagy sem)
kommunikdlni.

12.2 Az ING nem vallal felelésséget az ING vagy az Ugyfél altal
barmilyen formdban folytatott kommunikacié hasznalatabdl
eredd veszteségekért és/vagy karokért, ideértve tébbek kozott
a kézbesités elmaraddasabdl vagy késedelmébol, harmadik felek
altali lehallgatdsbol vagy manipulaciobdl, illetve az elektronikus
kommunikdcidhoz hasznalt szamitogépes programokbdl és
virusok terjedésébdl eredd veszteségeket és karokat.

12.3 Az Ugyfél és az ING elérhetéségeit - amelyekre a
Szolgaltatasok keretében vagy azokkal 6sszefliggésben térténd
barmely kommunikdcio soran szikség van - a Megallapodds, az
egyéb vonatkozé Szolgaltatdsi Dokumentumok, illetve az Ugyfél
altal az ING részére késébb bejelentett adatok hatarozzék meg.
Az Ugyfél kételes az elérhetéségi adataiban bekévetkezett
maodosuldasrol az ING-t legalabb 6t munkanappal korabban
értesiteni.

12.4 Az ING dltal az Ugyfélnek kuldstt barmely értesitést vagy
kozleményt a kdvetkezd idépontban kell megfeleléen
kézbesitettnek vagy megkuldottnek tekinteni: (a) személyes
kézbesités esetén a kézbesités iddpontjaban, (b) postai uton
torténo kézbesités esetén a postdra adast koveté hdrom nap
mulva, amennyiben a kildemény elére kifizetett
postakéltséggel kerdilt feladdsra, vagy (c) faxon vagy eqyéb
elektronikus uton térténd kézbesités esetén az elkildés
idépontjéban.

12.5 Az Ugyfél altal az ING-nek, illetve az ING altal az Ugyfélnek
elkdldott barmilyen jellegli dokumentum és értéktdrgy
szdllitasa az Ugyfél koltségére és kockazatdra térténik.

12.6 Az ING jogosult, de nem kételes az Ugyfélnek térténd
értéktargyak elkildése vagy azok Ugyféltél torténd atvétele



sordn az ING belatdsa szerint sziikségesnek itélt barmilyen
biztositast az Ugyfél kéltségére megkstni. A killdemények az
Ugyfél kifejezett kérésére és kéltségére is biztosithatok. Az ING
az ilyen biztositast egy daltala vdlasztott biztositotarsasagnal
koti meg. Az ING ezzel 6sszefliggésben semmilyen feleldsséget
nem vdllal. Karesemény esetén az Ugyfél kizarolag az ING dltal
kapott biztositdsi 6sszegre jogosult.

12.7 Amennyiben egy Megdllapoddsban részes felek tgy
allapodtak meg, hogy az ING dltal kuldoétt valamennyi
kommunikdcié egy, a tobbi fél dltal erre a célra kijeldlt eqyik fél
részére cimezhetd (akar a Megallapoddasban, akar mas modon),
az ING altal az emlitett célra kijeldlt fél részére adott barmely
értesités vagy kommunikdcio ugy tekintendd, hogy azt
valamennyi félnek is megkaldték.

12.8 Eltéré megdllapodds hianyaban az ING és az Ugyfél
kozotti kommunikacio angol nyelven, vagy - az ING déntése
alapjén - az ING Iroda székhelye szerinti joghatésag nyelvén
zajlik.

12.9 Az ING eléirhatja, hogy a kilféldi okiratokat hitelesitsék és
apostille tanusitvannyal lassak el, valamint, hogy az Ugyféltsl
érkez6, a jelen Altaldnos Rész 12.8. pontjdban meghatdrozott
nyelvtdl eltérd nyelvi kommunikaciot és dokumentumokat az
Ugyfeél koltségére az ING dltal elfogadott hiteles fordité forditsa
le.

13. Nyomtatvanyok és formatumok hasznadlata

13.1 A Szolgdltatasok igénybevétele soran az Ugyfeél kételes az
ING dltal rendelkezésre bocsatott vagy meghatdrozott
(papiralapt, online vagy elektronikus) nyomtatvanyokat és
formdatumokat - amennyiben vannak ilyenek - haszndlni,
azokat megfeleléen kitdlteni, olvashato formaban benyujtani,
és azokat kézi vagy Elektronikus Aldirassal, illetve az ING dltal
eléirt barmely mas azonositasi moddal elldtni, attél figgden,
hogy adott esetben melyik alkalmazandé. Az ING
megtagadhatja barmely dokumentum elfogadasat vagy
barmely Utasitas végrehajtasat, amennyiben az nem a
megkdvetelt nyomtatvanyon vagy formatumban érkezik be,
hianyos, vagy az alairds nem ellendrizhetd, illetve nem egyezik
meg az ING nyilvdntartdsaban szerepld alairdsmintaval. Az ING
jogosult az Ugyfél daltal benyujtott nyomtatvanyban vagy
Utasitasban szerepld informdcidkra hagyatkozni és azok alapjdan
eljarni.

13.2 Az ING jogosult a(z Utasitdsra vonatkozo)
nyomtatvanyokat és formdtumokat érvénytelennek
nyilvénitani, és azokat lecserélni. Ebben az esetben az ING
tajékoztatja az Ugyfelet az alkalmazandé j nyomtatvanyokrél
vagy formatumrol. Az ING nem vdllal felelésséget semmilyen
veszteségért és/vagy karért, amely az Ugyfelet a(z Utasitasra
vonatkozd) nyomtatvanyok vagy formdtumok érvénytelennek
nyilvénitasa vagy hibas felhasznaldsa miatt éri.

14. Az informaciék kezelése és a banktitok

14.1 Az ING a Szolgdltatasok nyujtdsa, valamint belsé elemzés
és fellgyelet, kockdzatkezelés, termékfejlesztés,
marketingtevékenységek, az adatok kdzponti tdroldsa, az ING
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biztonsagdanak és integritdsdnak védelme, a jogszabdlyi
kotelezettségek teljesitése, valamint az ING dltal kozélt barmely
egyéb cél érdekében adatokat, dokumentumokat és
informacidkat szerez be, haszndl fel vagy egyéb médon kezel az
Uguyféllel, a Felhasznaloval és/vagy a Szolgaltatdsokkal fennallo
jogviszonnyal 6sszefliggésben. A személyes adatok gyujtésére,
felhaszndldsdra és kezelésére a 15. pont rendelkezései
vonatkoznak.

14.2 Az alkalmazandoé jogszabalyok és szabdlyozdsok dltal
megengedett mértékben az Ugyfél lemond, amennyiben ilyen
fenndll, a banktitokhoz fliz6dé jogarol, és hozzdjdrul ahhoz,
hogy az ING tovabbitsa, kezelje és nyilvanossagra hozza az
Ugyfeéltsl szarmazo, vagy az Ugyféllel és barmely
Szolgaltatassal kapcsolatos adatokat, dokumentumokat és
informdciokat, tovabbd tudomdsul veszi, hogy az ING kételes
lehet az ilyen adatok tovdbbitasdara, kezelésére és kdzlésére:

(i) az ING-n belll vagy barmely harmadik fél szolgaltato részére
a jelen pontban megjeldlt barmely célbdl, (i) barmely harmadik
fél részére az Altalanos Rész 23.1. és 24.1. pontjdban megjelélt
barmely célbdl, (i) amennyiben az Ugyfél vagy barmely
kapcsolt vallalkozdsa részére torténd szolgaltatasnyujtdshoz
szlikséges, az Ugyfél kapcsolt vallalkozdsai részére, (iv)
amennyiben azt barmely alkalmazandé jogszabaly vagy
szabalyozds, jogi eljaras, felugyeleti intézkedés, birdsagi
hatdrozat, itélet vagy végzés megengedi vagy eléirja, vagy (v)
annak érdekében, hogy az ING eleget tudjon tenni a helyi és
kulfoldi (ado- és felugyeleti) hatésagoktol érkezd
megkereséseknek, illetve az azokkal szemben fenndllo
kotelezettségeinek.

14.3 Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy azon harmadik felek,
amelyek részére az Ugyféllel, a Felhasznalokkal és/vagy a
Szolgaltatasokkal kapcsolatos barmely adat, dokumentum és
informdcio tovabbitasra vagy kdzlésre kerdlhet, az Eurdpai
Union kival is lehetnek. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba,
hogy az ilyen harmadik felek jogszabalyi kotelezettség alapjan
kotelesek lehetnek az ilyen adatokat, dokumentumokat és
informdciokat hatdsagok vagy egyéb harmadik felek részére
tovabbitani az alkalmazandé jogszabdlyokkal 8sszhangban,
ideértve tobbek kdzott az Egyesiilt Allamok hatésagait is.

15. A személyes adatok védelme

15.1 A 14. ponton tulmendéen a Személyes Adatok kezelésével
kapcsolatban az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Személyes
Adatok kezelése az adatokhoz hozza jutoé ING Iroddn kival is
térténhet, tovabbd kijelenti és szavatolja, hogy (i) megkapta és
elolvasta az ING Irodak Adatvédelmi Tajékoztatoit (amelyekre a
jelen pont hivatkozdssal utal), valamint (i) minden
meghatalmazott térvényes képviseldt, Felhasznalot és az
Ugyfél nevében az ING-vel kapcsolatba lépé (egyéb)
természetes személyt tajékoztat a jelen 15. pont tartalmarol és
az alkalmazandé Adatvédelmi Tajékoztatordl. A vonatkozéd
Adatvédelmi Tajékoztatéd az https://assets.ing.com/m/
claf8e224c1746d6/original/privacy-statement-for-ing-wb-hun-
eng-1.pdf oldalon talalthatd.

15.2 Az ING a Személyes Adatokat az alkalmazandé



adatvédelmi jogszabalyok és eldirasok, valamint az ING
,Ugyfelek, beszallitok és lzleti partnerek adatainak globalis
adatvédelmi tajékoztatoja” elnevezésti dokumentum
rendelkezéseivel (amelyet idérél idére médosithatnak vagy
hasonlé globalis szabalyzattal helyettesithetnek) 8sszhangban
kezeli. A szabalyzatot az érintett unios tagdllamok adatvédelmi
hatosagai jovahagytak.

16. Tulajdonjog és szellemi tulajdonjogok

16.1 Az Ugyfél részére szigoruan személyhez kétott, nem
kizarélagos és at nem ruhdzhato licenc kerdl biztositasra abbol
a célbol, hogy az ING dltal a Szolgaltatasokhoz biztositott
szoftvert haszndlja és telepitésére. Tulajdonjog vagy szellemi
alkotdshoz fiz6d6 jog az Ugyfélre nem kerilt dtruhdzasra. A
licenc kizarolag a szoftvernek az Ugyfél szamitogépére térténsd
telepitésére és annak a vonatkozé Szolgdltatdsi
Dokumentumokban, vagy az ING dltal egyéb médon megjeldlt
célokra torténd felhasznalasara jogositja fel az Ugyfelet, és arra
az idétartamra korlatozodik, amely idétartam alatt az Ugyfél
jogosult a Szolgdltatds haszndlatdra.

16.2 Az ING, valamint adott esetben az a harmadik fél, aki a
haszndlati jogot az ING részére biztositotta, fenntart minden
jogot, ideértve a tulajdonjogot, a szerzdi jogokat és a szellemi
tulajdonhoz fiz6d6 jogokat valamennyi ING Termékre, valamint
az dsszes rendelkezésre bocsdtott informaciora, ajanldsra és/
vagy (mds) szolgdltatdsra vonatkozoan.

16.3 Az Ugyfél nem jogosult az ING Termékek (tartalmat)
maodositani, masolni, terjeszteni, atruhdzni, megjeleniteni,
kozzétenni, értékesiteni és licencbe adni, tovdbbd nem jogosult
azokbol szdrmaztatott muvet késziteni vagy felhaszndlni, illetve
az ING Csatorndra, Szolgdltatdsra vagy Weboldalra mutato,
illetve onnan kiindulo linket, hiperhivatkozast vagy deep linket
létrehozni.

16.4 Az ING kereskedelmi nevei, mdrkai és logoi (illetve azokhoz
hasonlé megjeldlések), amelyek a Szolgdltatasokban és/vagy
az ING Termékeken megjelennek, az ING tulajdonat képezik. Az
Ugyfél az ING el6zetes irdsbeli hozzajarulasa nélkil nem
haszndlhatja ezen kereskedelmi neveket, markaneveket és
logdkat.

16.5 Az Ugyfél erre vonatkozoé kérés esetén, vagy akkor, ha
mar nem jogosult az adott Szolgdltatds igénybevételére,
koteles haladéktalanul megsemmisiteni vagy az ING részére
visszaszolgdltatni az ING Termékeket, a személyre szabott
biztonsagi adatait és/vagy a Szolgaltatds igénybevételéhez és/
vagy az ING Csatornakhoz valé hozzaféréshez szikséges
eszkdzdket (amennyiben azok visszaszolgaltatdasra alkalmasak).

17. Rendszerkdvetelmények és biztonsdag

17.1 Az Ugyfél koteles megfelelni az ING daltal meghatdrozott, a
Szolgdltatas bevezetésére, elérésére és haszndlatdra vonatkozd
legfrissebb utasitdsoknak, valamint a rendszerre, szoftverre és
egyéb kovetelményekre vonatkozé eldirasoknak, és koteles
azok szerint eljarni. Az ING nem vdllal felelésséget az Ugyfélnél
az alabbiak miatt bekovetkezd veszteségekért és/vagy karokért:
(i) az ING vagy harmadik fél altal biztositott szoftver vagy
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berendezés modositdsa, (ii) az Ugyfél vagy valamely
Felhasznalo tulajdondaban lévé berendezés vagy szoftver
rendellenes mukodése, (iii) az ING utasitdsainak be nem
tartdsa, vagy (iv) a Szolgaltatds bevezetésére, elérésére és
hasznalatara vonatkozo feltételek be nem tartdsa.

17.2 Az Ugyfélnek a Szolgdltatds igénybevételéhez internet-
hozzaféréssel, elektronikus hirk6zlé halozathoz vald
hozzaféréssel vagy megfeleld szoftverrel kell rendelkeznie. Az
ING nem részes fele az Ugyfél és szolgaltatéja kozétt e
tekintetben létrejott bdrmely megallapodasnak. Az ilyen
szolgdltatok dltal kindlt szolgdltatdsok igénybevételével és
hasznalataval kapcsolatos sszes kéltség az Ugyfelet terheli, és
az ING nem felel az Ugyfelet ért semmilyen veszteségért és/
vagy karért, amely ezen szolgaltatok altal nyujtott
szolgdltatdsokkal 6sszefiiggésben merul fel.

17.3 Az Ugyfél felelés a Szolgdltatas eléréséhez hasznalt
rendszerek és eszkdzdk biztonsagaért. A fentiek sérelme nélkl
az Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy naprakész virusirto
szoftvert, kémprogram-elhdrito szoftvert, tlzfalat vagy
barmely mds megfelelé biztonsdgi eszkdzt hasznaljon a
Szolgaltatds (vagy ahhoz valo hozzaférés) biztonsdganak
garantalasa érdekében.

Amennyiben az Ugyfél virust, kémprogramot vagy a
Szolgaltatashoz valo jogosulatlan hozzaférést észlel vagy annak
gyanuja merul fel, kdteles haladéktalanul értesiteni az ING-t, és
koteles azonnal megtenni minden szikséges intézkedést a
veszteség és/vagy kar megelézése érdekében. Az ING fenntartja
ajogot arra, hogy az ilyen bejelentés esetén a Szolgdltatdshoz
(annak egy részéhez) valo hozzaférést letiltsa.

17.4 Az Ugyfél kételes biztositani, hogy a Szolgdltatds
haszndlatara vagy elérésére szolgalo szamitogéprél vagy egyéb
eszkdzrol a hasznalat befejezését kdvetden, illetve az eszkdz
felugyelet nélkul hagydsa elétt a kijelentkezés minden esetben
megfeleld modon megtérténjen. Az Ugyfél kételes tovabba
minden észszer( ovintézkedést megtenni annak érdekében,
hogy megakaddlyozza a Szolgaltatas, valamint azon
munkadllomdsok vagy informatikai rendszerek jogosulatlan
haszndlatat, amelyekroél a Szolgaltatas elérhetd.

18. Egyetemleges felelésség

18.1 Az egyes ING Iroddk Szolgdltatdsi Dokumentumok szerinti
kotelezettségei egymastol elkulondlt és egymdstol fuggetlen
kotelezettségek. Amennyiben barmely ING Iroda nem teljesiti
kotelezettségeit, az nem érinti a tdbbi ING Iroda Szolgaltatdsi
Dokumentum szerinti kotelezettségeit. Egyetlen ING Iroda sem
felelés mas ING Iroda Szolgdltatdsi Dokumentum szerinti
kotelezettségeiért.

18.2 Ha az ING masként nem rendelkezik, a Szolgaltatdsi
Dokumentumok alapjan egy adott ING Iroddval szemben
fenndllo tartozds kizarélag az adott ING Irodanak teljesithetd.
18.3 Amennyiben az Ugyfél barmilyen minéségében valamely
Szolgaltatas kozos kedvezményezettje, illetve egy szdmla vagy
eszkéz kdzds jogosultja, akkor az ilyen Ugyfél az egyéb
kedvezményezettekkel vagy jogosultakkal egyutt
egyetemlegesen kotelezett és felel az ING-vel szemben



valamennyi kapcsolodoé kételezettséq teljesitéséért. Az Ugyfeél
és minden ilyen személy - eltéré megallapodds hianydban -
ondlléan jogosult az adott Szolgaltatassal, szadmlaval vagy
eszkodzzel kapcsolatban az ING részére Utasitasokat adni.

19. Biztositék és beszamitds

19.1 Az ING javdra alapitott barmely egyéb Biztositékon tul az
Ugyfél kételezettséget vallal arra, hogy Biztositékot alapit, és az
Ugyfél ezennel Biztositékot alapit minden jelenlegi és jévobeli (i)
kovetelésén, amely az Ugyfelet jelenleg vagy a jévében az ING
Iroddval szemben megilleti vagy meg fog fogja illetni, (i) az
ING, vagy az ING nevében eljaré harmadik fél altal az Ugyfél
javara vagy nevében kezelt pénziigyi eszkdzok, pénzeszkdzok,
okiratok és egyéb vagyontargyak felett, az Ugyfél dltal az ING
Iroddval szemben bdrmely pillanatban fenndllo, valamennyi
meglévo és (feltételes) jovobeli tartozasanak biztositékaként,
mely Biztositékot az ING ezennel elfogad. Az ING abban az
esetben jogosult ezen Biztositék érvényesitésére, amennyiben
az Ugyfél az ING-vel szemben fennall¢ kételezettségeit
megszeqi, ideértve barmely olyan szerz6désszegési eseményt
is, amely az Ugyfél és az ING kdzétti barmely egyéb
megallapoddsban kerllt meghatdrozdsra vagy rogzitésre .

19.2 Az Ugyfél visszavonhatatlan meghatalmazast ad az ING
részére, helyettesitési joggal, hogy az Ugyfél nevében a 19.1
pontban meghatdrozott kdvetelések felett Biztositékot
alapitson, létrehozzon és bejegyezzen az Ugyfél nevében, a
sajat maga javdra.

19.3 Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy jogosult a Biztositék
alapitasara és létrehozdsara, valamint, hogy az érintett
kovetelések mentesek, illetve mentesek lesznek az ING-n kivili
harmadik felek jogaitol és igényeitol.

19.4 Az Ugyfél kotelezettséget vallal az ING-vel szemben arra,
hogy az ING elsé kérésére és az ING szdmara megfeleld
formaban és tartalommal minden fenndllo és jévobeli, az
Ugyfél altal az ING felé barmilyen jogcimen fennallé tartozds
biztositasara (tovabbi) Biztositékot nyujt, valamint aldir minden
olyan szerzédést vagy egyéb dokumentumot, amely a
Biztositék nyujtasaval és létrehozdsdval dsszefliggésben
szlkséges.

19.5 Minden ING Iroda mindenkor jogosult az Ugyféllel
szemben fennallé valamennyi kdvetelését - fiiggetlendl attol,
hogy azok esedékesek és fizetendék-e, illetve, hogy azok
fliggsk-e - beszamitani az Ugyfélnek az adott ING Irodaval
szemben fennallé barmely kdvetelésébe, fliiggetlentl attsl,
hogy azok esedékesek és fizetendék-e, illetve, hogy azok
figgok-e, valamint figgetlentl attdl, hogy az ilyen kévetelések
milyen pénznemben vannak meghatarozva. Amennyiben
azonban az Ugyfél ING-vel szembeni kévetelése vagy az ING
Ugyféllel szembeni kbvetelése még nem esedékes és nem
fizetend®, az ING nem gyakorolhatja a beszamitdsi jogat,
kivéve, ha az aldbbi események valamelyike bekdvetkezik,
amely az adott kovetelést esedékessé és fizetendévé teszi: ha
az Ugyfél ING-vel szembeni kdvetelésére végrehajtds, lefoglalas
vagy zarolds kerll elrendelésre, ha ezen kdvetelésbdl barmely
mas maodon kielégitést keresnek, ha azon Biztositék vagy egyéb
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korlatozott jog keril megalapitasra, az Ugyfél az ING-vel
szembeni kdveteléseit harmadik félre engedményezi, az Ugyfeél
csédeljaras ala kerdl, fizetési moratoriumba lép, vagy az
Ugyfélre egyéb fizetésképtelenségi szabdlyozds vagy térvényes
adossdgrendezési eljaras alkalmazando. A kilféldi pénznemben
fennalld tartozasok beszamitdsara az ING dltal meghatarozott,
a beszdmitds napjan érvényes arfolyamon kerdl sor.
Amennyiben lehetséges, az ING elézetesen tajékoztatja az
Ugyfelet arrol, hogy a beszamitdsi jogat gyakorolni kivanja.
19.6 Az ING kérésére az Ugyfél kételes haladéktalanul és
megfelelé modon megkstni minden olyan tovdbbi
megdllapoddst, aldirni minden olyan egyéb dokumentumot és
okiratot, valamint elvégezni minden olyan egyéb bejegyzést,
cselekményt és intézkedést, amelyet az ING észszerlien
szikségesnek vagy kivanatosnak itél a jelen pont
rendelkezéseinek érvényre juttatdsa érdekében.

19.7 Amennyiben egy joghatésdg terlletén ugyanazon ING
jogi személynek tobb iroddja is mukodik, ugy jelen pontban az
»ING Iroda” hivatkozdst az adott jogi személy barmely és
valamennyi, ugyanazon joghatésdagon beltl mikéds ING
irodajara torténd hivatkozasként kell értelmezni.

20. Feleldsség

20.1 A jelen Feltételekben vagy egyéb Szolgaltatdsi
Dokumentumokban meghatdrozott egyéb
feleldsségkorlatozasok sérelme nélkil, az ING az Ugyféllel
szemben kizdrélag a kozvetlen és tényleges veszteségekért és/
vagy karokért felel, fuggetlenll attdl, hogy az ING feleléssége a
Szolgdltatasi Dokumentumokon, a Szolgaltatdsok nyujtasan,
szerzédéses igényen, szerzédésen kivili karokozdson (ideértve
a gondatlansdgot), kdrtalanitdsi kotelezettségen, jogszabdlyon
alapuld kotelezettség megszegésén vagy egyéb jogcimen
alapul.

20.2 Az ING nem felel semmilyen kozvetett vagy
kovetkezményes veszteségért vagy karért. A kdzvetett és
kovetkezményes veszteségnek vagy karnak minésul toébbek
kozott a j6 hirnév sérelme, az egyenértékl szolgaltatas vagy
termék beszerzésének kéltsége, az elmaradt haszon, az Uzleti
tevékenyséq elvesztése, a bevételkiesés, az tzleti lehetéségek
elvesztése, a cégérték csokkenése, az adatvesztés, a vart
megtakaritas elvesztése, az tgyfelek és/vagy szerzédések
elvesztése, fliggetlentl attdl, hogy az ilyen veszteség vagy kar
elérelathato volt-e.

20.3 Az ING nem felel az Ugyfelet ért semmilyen veszteségért
és/vagy karért, amely barmely Utasitas nem teljesitésébdl vagy
hibds teljesitésébdl, illetve barmely Szolgdltatds nyujtasabél
ered, amennyiben az (barmely) jogszabaly, rendelet, eléiras,
hatdrozat vagy kézigazgatasi intézkedés bevezetésére vagy
madositdsara és/vagy valamely kormany, kdzponti bank vagy
ilyen hataskért maganak tulajdonité egyéb szerv dltali vagy
annak utasitasara térténd beavatkozdsra, cselekményre vagy
mulasztdsra vezethetd vissza. Ezenfelll az ING nem felel az
Ugyfél altal elszenvedett veszteségért és/vagy karért, mely a
Szamla, Egyenleg vagy barmely (egyéb) szdmla, eszkdz vagy
pénzlgyi instrumentum elkobzdsa, allamositasa, igénybevétele,
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zar ald vétele, lefoglaldsa vagy attol valé megfosztas
kovetkeztében merul fel, amennyiben erre a vonatkozé
pénznem szerinti orszadgban vagy azon orszagban kerdl sor,
ahol az adott szdmldt, eszkdzt vagy instrumentumot tartjak
nyilvan, és azt a kormdny, a kézponti bank vagy barmely, ilyen
hataskért magdanak tulajdonité egyéb szerv rendeli el.

20.4 Az Altalédnos Rész 20.2. pontjanak figyelembevételével az
ING a jelen Feltételek alapjan nem zdrja ki a felelsségét az ING
sulyos gondatlansagdbol vagy szandékos kotelezettségszegése
altal okozott veszteségért és/vagy karért.

20.5 Az ING nem felel a Szolgaltatds hasznalatabél vagy
hasznalhatatlansagabol eredd barmely veszteségért és/vagy
karért, ideértve a virusok altal okozott veszteségeket és kdrokat,
valamint az ING daltal a Szolgdltatdsok nyujtasahoz hasznalt
eszkozok, rendszerek és/vagy ING Csatorndk meghibdasodasa,
hibdja, elérhetetlensége vagy egyéb rendellenes miikdodése
altal okozott veszteségeket és karokat.

20.6 A Weboldal vagy barmely Szolgaltatas hivatkozdsokat
tartalmazhat harmadik felek altal Gzemeltetett kiilsé internetes
oldalakra, illetve az emlitett oldalak hivatkozédsokat
tartalmazhatnak a Weboldalra vagy valamely Szolgdltatésra.
Az ING nem felel az ilyen harmadik felek altal tzemeltetett
internetes weboldalak mukédéséért, haszndlatdért vagy
tartalmaert.

21. Kartalanitas

Az Ugyfél kételes megtériteni az ING-nek minden olyan

kozvetlen, kozvetett és/vagy kovetkezményes veszteséget, kart,

koltséget és kiadast (beleértve a jogi kdltségeket is), amely az

ING-nél felmerul, és amely az alédbbiakbol ered vagy azokkal

Osszefliggésben keletkezik:

(i) az ING részvétele vagy bevonasa az Ugyfél és egy harmadik
fél kozotti barmely jogvitdba, birésagi vagy birésagon kivali
eljarésba, illetve barmely peren kivili (jogorvoslati)
eljarasba;

(i) az Ugyfél altal az ING javara fizetendé tartozasainak
behajtdsa;

(i) az Ugyfél ING-vel szembeni barmely kdévetelésének, illetve
az ING dltal az Ugyfél javara kezelt barmely eszkéznek vagy
pénzugyi instrumentumnak a lefoglalasa, zdroldsa és/vagy
biztositéki joggal valé megterhelése;

(iv) harmadik felek dltal az ING-vel szemben az Ugyféllel vagy
bdarmely Szolgdltatdssal dsszefliggésben tamasztott
igények, kivéve, ha ezek az ING sulyos gondatlansagabdl
vagy szandékos kotelezettségszegésébdl erednek;

(v) ha az Ugyfél vagy a Felhaszndlé nem tartja be az
alkalmazandé jogszabdlyokat vagy a Szolgdltatdsi
Dokumentum feltételeit;

(vi) az Ugyfél vagy a Felhasznalo dltal elkdvetett csalds; és/
vagy

(vii) ha barmely (a) az Ugyfél daltal a Felhasznald vagy egy
harmadik fél javara, illetve (b) egy harmadik fél altal az
Ugyfél javara adott meghatalmazds, és/vagy az annak
alapjan végrehajtott barmely intézkedés érvénytelen, nem
kotelezo erejd, vagy végrehajthatatlan.
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22. Vis maior

Az ING nem tartozik felel6sséggel az Ugyféllel szemben a
Szolgdltatdasi Dokumentumokban foglalt barmely
kotelezettségének nemteljesitéséért, amennyiben a
nemteljesités az ING észszer( ellendrzésén kivil esé okbdl ered,
ideértve tobbek kozott a vis maior eseményeket, haborut vagy
terrorcselekményeket, munkatgyi vitdkat, sztrdjkokat, barmely
adatatviteli vagy kommunikacios eszkdz, illetve a kliring-és
elszamoldsi rendszerek barmilyen meghibasodasat vagy
ledlldsat, aramkimaraddsokat, tovabbd nemzeti, kiilféldi vagy
nemzetkozi kézigazgatasi, polgdri vagy igazsaglgyi hatésagok
intézkedéseit, jogszabadlyait vagy rendelkezéseit. Vis maior
esemény bekdvetkezése esetén az ING minden észszerlen
elvérhato intézkedést megtesz az ilyen esemény karos
hatdsainak mérséklése érdekében.

23. Harmadik felek

23.1 A szolgdltatasok nyujtasa soran az ING harmadik feleket
vehet igénybe, és tevékenységeit (részben) alvallalkozasba
adhatja.

23.2 Az ING nem felel az Ugyfelet ért veszteségekért vagy
karokért, amely barmely harmadik fél (ideértve kilondsen a
bréokereket, kozvetitéket, levelezd bankokat, tigyndkdket,
letétkezeloket, tézsdéket, értéktarakat vagy elszdmolohdazakat)
tevékenységébsl vagy mulasztasabol ered, amennyiben az
adott fél a Szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges, vagy az ING
bizonyitani tudja, hogy az ilyen harmadik felek kivalasztdsa
sordn elvarhaté szakértelemmel és gondossdaggal jart el.

23.3 Az ING nem vdlik az Ugyfél és barmely harmadik fél
kozotti alapul szolgdld jogviszonyokban szerzédo féllé.

23.4 Az a személy, aki nem szerz6dé fele a Szolgdltatdsi
Dokumentumoknak, nem jogosult azok barmely
rendelkezésének érvényesitésére, és nem élvezheti azok
elényeit.

24. Atruhdzhatésdg

24.1 Az ING atruhdazhatja és engedményezheti a Szolgdltatdsi
Dokumentumokban foglalt jogait és/vagy kotelezettségeit
harmadik fél részére.

24.2 Az ING elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil az Ugyfeél
Szolgaltatasokkal kapcsolatos jogai és kotelezettségei, valamint
az Ugyfélnek az ING-vel szemben a Szdmla alapjan vagy
valamely Szolgaltatdssal 6sszefiggésben fennalld kdvetelése
nem ruhdzhaté at és nem engedményezhetd, tovabba azokon
Biztositék sem alapithato, kivéve, az ING javdra torténd
atruhdzast, engedmeényezést vagy Biztositék alapitdast.

25. Részleges érvénytelenség/végrehajthatatlansag
Amennyiben a Szolgaltatdsi Dokumentumok barmely
rendelkezése barmely joghatésdag joga vagy szabdlyozasa
értelmében bdarmely tekintetben jogellenes, érvénytelen vagy
végrehajthatatlan vagy azzd valik, ez semmilyen médon nem
érinti vagy csorbitja a tobbi rendelkezés jogszerliségét,
érvényességét vagy végrehajthatdsdagat.
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26. Hataly és felmondas

26.1 Az egyes Szolgdltatasokra vonatkozo Megdllapodas

idétartama az alkalmazandé Szolgaltatdsi Dokumentumban

meghatdrozottak szerint alakul. Amennyiben konkrét idétartam
nincs meghatdrozva, a Megdllapodds hatarozatlan idére jon
létre, és az Ugyfél irasban, egy naptari hénapos felmondasi

idével mondhatja fel a Szolgdltatast. A felmondasi idé a

felmonddsrol sz616 értesités kézhezvételét kdvetd naptari

hénap elsé napjatél szamitodik. Eltérd rendelkezés hianydban
az ING barmikor felmondhatja az adott Szolgaltatdst két
hénapos felmondasi idével.

26.2 Amennyiben a Megdllapodds egy vagy tébb ING Iroda és

egy vagy tébb Ugyfél kozott jott létre, és az ilyen Megdllapodds

vagy az az alapjan nyujtott Szolgdltatds eqy adott ING Iroda és
egy adott Ugyfél kazétt megsziinik, a Megdllapodas a tébbi ING

Iroda és Ugyfél vonatkozasdaban tovabbra is hatalyban marad.

26.3 Az ING jogosult a Megallapoddast felmondani, illetve

barmely konkrét Szolgdltatdst azonnali hatallyal felmondani

vagy felfiggeszteni anélkul, hogy kdrtéritést vagy barmilyen
mas jellegU kartalanitdst kdteles lenne fizetni:

(i) ha a Szolgdltatds nyujtdsa vagy az azzal kapcsolatos
tranzakcio jogellenes, vagy barmely (nemzetkozi) szankcios
listaval ellentétes;

(i) ha az ING megdllapitja vagy alapos okkal feltételezi, hogy
az Ugyfél valamely Szolgdltatdst olyan tevékenységekhez
vagy célokra hasznal vagy hasznalt, amelyek (a)
jogszabalyokba vagy eldirdsokba Gtkdznek, (b) karosithatjak
az ING hirnevét, vagy (c) alaashatjék a pénzigyi rendszer
integritasat;

(iii) pénzmosds (vagy annak gyanuja), terrorizmus
finanszirozasa, szankciok megsértése, a 3.5. pont be nem
tartdsa, csalds, illetve az ING Felhatalmazo Eszkdz vagy
Szolgaltatas jogosulatlan vagy csaldrd hasznalata (vagy
annak gyanuja) esetén;

(iv) ha az Ugyfél a Szolgaltatasokat mar nem szakmdjahoz,
onallo foglalkozasahoz, vagy Gzleti tevékenységéhez
kapcsolodoé célokra hasznalja, vagy ha az Ugyfél
Fogyasztova valt;

(v) ha az Ugyfélnek a Megallapodassal, valamely Szolgaltatdsi
Dokumentummal és/vagy valamely Szolgdltatassal
6sszefliggd relevdns engedélye, felhatalmazasa,
hozzdjarulasa és/vagy jovahagydsa megsziinésre vagy
visszavondsra kerul;

(vi) az Ugyfél csédje, fizetésképtelensége, moratoriuma,
torvényes adossdgrendezése, megszliinése vagy
felszamolasa, illetve barmely egyéb hasonld eljdrds esetén;

(vii) ha az Ugyfél megsérti a Szolgaltatdsi Dokumentumokban
foglalt barmely kotelezettségét, és azt az ING-t6l kapott
irasbeli felszolitds kézhezvételétdl szamitott 6t (5)
munkanapon beldl nem orvosolja; és/vagy

(viii)az Ugyfeél ING-vel szembeni barmely kévetelésének, illetve
az ING dltal az Ugyfeél javara kezelt barmely eszkdznek vagy
pénzugyi instrumentumnak a letiltdsa, lefoglalasa, zdrolasa
eseten.

26.4 Felmondds esetén az adott Szolgaltatashoz kapcsolodo
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valamennyi Dij és az Ugyfél fennallo kotelezettsége eldzetes
irasbeli értesités nélkidl azonnal esedékessé és fizetenddve vdalik,
figgetlendl attél, hogy azok a felmondas el6tt vagy utdan
teljesitett tranzakcidkhoz kapcsolédnak. Az adott idészakra
elére megfizetett Dijak nem kerllnek visszatéritésre.

26.5 A Szolgdltatasi Dokumentumokban és a Szolgdltatasokban
foglalt azon jogok és kotelezettségek, amelyek természetiiknél
fogva a megszlinést kdvetden is fennmaradnak - ideértve
kulonosen, de nem kizarolag valamennyi kdrtalanitasi
rendelkezést - a Megallapodds felmonddsa vagy lejarta utan is
hatalyban maradnak.

27. Példanyok

Minden Megdllapodas tetszéleges szdmu példanyban aldirhato,
és ez ugyanolyan joghatdssal bir, mintha a példdnyokon
szerepl6 alairdsok a Megdllapodds egyetlen példanyan
szerepelnének.

28. Iranyado jog és joghatdsag

28.1 Eltérs rendelkezés hianydban, az Ugyfél és az ING kozotti,
a Szolgdltatassal kapcsolatos jogviszonyra, beleértve a
Szolgdltatasi Dokumentumokat és az azokbdl eredé vagy
azokkal kapcsolatos szerzédésen kivili kotelezettségeket, annak
az orszagnak a jogszabdlyai az iranyadok, ahol az adott
Szolgdltatast nyujto ING Iroda székhelye taldlhato.

28.2 Az ING és az Ugyfél ezennel visszavonhatatlanul aldvetik
magukat azon joghatoésag szerinti févdrosi birdsagok
kizarélagos illetékességének, amelyeknek térvényei a jelen
ponttal 6sszhangban a Szolgdltatasi Dokumentumokra
irdnyadoak. Az ING (amennyiben a jogszabalyok ezt
megengedik) jogosult mas illetékes birdsdg elétt is eljarast
inditani, és/vagy egyidejlleg tébb joghatoésagban pdrhuzamos
eljarasokat kezdeményezni.

28.3 Az Ugyfél a Szolgaltatasokbol eredd vagy azokkal
0sszefliggd barmely panaszdt elséként az ING részére koteles
benyujtani az ING Iroda panaszkezelési szabalyzatat figyelembe
véve. Az alkalmazandé panaszkezelési szabalyzattal
kapcsolatos informdciok a kovetkezd weboldalon talalhatok:
https://www.ingwb.com/en/service/compliance/privacy-and-
legal-statements/complaints-procedures. A panaszkezelési
szabalyzat angol nyelven is elérhetd, és az ING valasza papir
alapon vagy mds tartés adathordozon is megkildheté.

29. Fogalommeghatdarozasok és értelmezés

29.1 A jelen Vdllalati Banki Feltételekben a nagy kezddbetulvel
irt kifejezések az aldbbi jelentéssel birnak:

Szdmla

Barmely, Fizetési Mlveletek végrehajtdsara haszndlt, a
Szamlatulajdonosnak az ING-nél vagy egy harmadik fél PSP-nél
vezetett szamlaja.

Szamlatulajdonos

Minden olyan személy, aki a Szdmla tulajdonosa.
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Megallapodas

Bdrmely megallapodds vagy egyéb dokumentum, amelyben az

Ugyfél elfogadja, és az ING vallalja, hogy Szolgaltatdsokat nyuijt

az Ugyfélnek.

Alkalmazas

Az ING vagy egy harmadik fél PSP altal telefonra, tablagépre

vagy mds (mobil) eszkdzre biztositott vagy jévahagyott

alkalmazaés.

Elérhetd Egyenleg

A Szamla tekintetében az az 6sszeg, amellyel az Ugyfél

szabadon rendelkezhet, és ami az Egyenleg és a nulla kdzotti

kuldnbdzet, figyelembe véve az esetleges foglalasokat, zarolt

és/vagy végrehajtds ala vont dsszegeket, illetve - ha az Ugyfél

szdmara hitelkeret dll rendelkezésre akkor - a hitelkeret

Osszegét.

Egyenleg

A Szdmla egy adott idépontban fennallé egyenlege. Az

egyenleget az ING Munkanapokon, meghatdrozott

id6kozonként szamitja ki. Az Azonnali Fizetés barmely

idépontban hozzaadodik az egyenleghez.

Kedvezményezett

Az a személy, aki a Fizetési Mlivelet keretében gtutalt

pénzdsszeg cimzettje.

Munkanap

Az Eurépai Kézponti Bank dltal kijeldlt nap, amelyen a bankok

nyitva tartanak a Szolgdltatésok és Fizetési Miveletek

végrehajtdsa céljabol, kivéve a szombatokat, vasarnapokat,

valamint az adott Szolgdltatdsban érintett ING Iroda

joghatésagaban alkalmazandé nemzeti munkaszineti napokat

és banki szinnapokat. Az Azonnali Fizetési Mdveletek esetében

a Munkanapok megegyeznek a naptari napokkal. Az egyes ING

Irodakra alkalmazandé Munkanapokkal kapcsolatos tovabbi

informaciék a Kondiciés Listaban és/vagy a Weboldalon

talathatok.

Csatorna

Az ING Csatorna, barmely biztonsagos online banki rendszer és/

vagy harmadik fél dltal biztositott elektronikus kommunikacios

csatorna vagy Alkalmazds, bankkdzi kommunikdaciés rendszer,

illetve olyan ING felulet, amelyen keresztil a PSP-k online

Szamlakkal kapcsolatos Fizetési Megbizasokat és

Informaciokéréseket kezdeményezhetnek.

Ugyfel

Minden olyan személy, aki a Megdllapoddsban régzitettek

szerint Szolgdltatasokat vesz igénybe az ING-tél.

Feltételek vagy Vdllalati Banki Feltételek

A jelen Vdllalati Banki Feltételek, beleértve a Mellékleteket és a

kiegészité dokumentumokat is.

Fogyaszté

(i) olyan természetes személy, aki szakmdjan, énallo
foglalkozdsdn, vagy Uzleti tevékenységén kivil esd célbdl
jar el, és/vagy

(ii) olyan vdllalkozds, amely kevesebb mint 10 fét foglalkoztat,
és amelynek éves drbevétele és/vagy éves mérlegféosszege
nem haladja meg a 2 millié eurdét (mikrovdllalkozds).
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Negativ Egyenleg

Az az 6sszeg, amellyel az Ugyfél az ING-nek tartozik a Szamlan
fenndllé negativ Egyenleg miatt.

Elektronikus Aldirds

Elektronikus formaban |étez6 adat, amelyet mds elektronikus
adatokhoz csatolnak vagy azokkal logikai kapcsolatba hoznak,
és amely azonositdsi és/vagy hitelesitési modszerként szolgal
ideértve tobbek kozott az elDAS-rendeletnek ((EU) 2024/1183
rendelettel modositott 910/2014/EU rendelet) megfeleld
digitdlis alairast, PKI-t, személyes digitalis tanusitvanyt
tartalmazo privat kulcsot tartalmazé eszkdzoket vagy fajlokat,
valamint adott esetben az Ugyfél és/vagy a Felhasznalé dltal
valasztott azonositdsi, hitelesitési és/vagy alairasi eszkozoket,
fuggetlendl attél, hogy az ING Felhatalmazé Eszkdz
haszndlatahoz szikséges-e, az ING vagy egy vonatkozo
harmadik fél altal biztositott lehetéség alapjan (pl. jelszé és/
vagy barmely mas, csak az Ugyfél vagy a Felhaszndlo altal
ismert bizalmas azonositd kéd vagy szdm).

Altalanos Rész

A Feltételek dltalanos része.

Informdcidkérés

Valamely, az Ugyfél részére szolgaltatdsokat nyujtéd harmadik
fél PSP dltal benyujtott kérés az Ugyfél ING-nél vezetett, online
hozzaférhetd Szamld(i)ra vonatkozd informaciok kiaddsa
érdekében az Egyenleggel, a Fizetési Miveletekkel és/vagy a
tervezett Fizetési Mlvelethez szikséges fedezet rendelkezésre
allésaval kapcsolatban.

ING

az ING Bank N.V. és/vagy barmely kézvetlen vagy kézvetett (helyi
vagy kilféldi) lednyvallalata, és/vagy annak, illetve azok kapcsolt
vdllalkozasai, fioktelepei és iroddi. Az ING entitasoknak és
iroddinak listaja a kdvetkezé weboldalon taldlhaté: www. ing.com.
Az ING" kifejezés magaban foglalja az érintett ING Irodat is.

ING Felhatalmazé Eszkoz

Az ING dltal meghatdarozott eljardsok és eszkdzok, amelyeket az
Ugyfélnek vagy a Felhasznalonak igénybe kell vennie a
Szolgaltatashoz valo hozzaféréshez és annak haszndlatdhoz,
valamely Utasitds (az ahhoz valé hozzajarulds) megaddasdhoz
vagy kezdeményezéséhez, illetve annak lehetévé tételéhez,
hogy az ING ellenérizhesse az Ugyfél vagy a Felhasznald
személyazonossagat, ideértve az ING Fizetési Eszkozt, az
Elektronikus Alairdst, az ING vagy - adott esetben - eqy
harmadik fél dltal biztositott PKI-t, illetve barmely egyéb
hozzaférési és haszndlati eszkozt.

ING Csatorna

Az ING Csatorna Feltételekben hivatkozott ING csatornak,
ideértve az InsideBusiness Portalt, az InsideBusiness
Payments-et, az InsideBusiness Trade-et, az InsideBusiness
Payments CEE helyi webhelyeit, az InsideBusiness Connect File
Transfer-t, az InsideBusiness Connect for SWIFT-et, az
InsideBusiness Connect for EBICS-et, a MyAccount-ot, az
InsideBusiness Connect API-kat (beleértve a Direct Initiation
Payment API-t), az ING Alkalmazést, valamint az ING dltal
biztositott barmely egyéb biztonsagos online banki rendszert
és/vagy elektronikus kommunikdaciés csatornat.
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ING Termékek

Az ING dltal valamely Szamla vagy Szolgdltatds hasznalatdhoz
és/vagy az Ugyfél vagy a Felhasznald hitelesitéséhez
rendelkezésre bocsatott barmely ING Felhatalmazo Eszkdz, ING
Csatorna, Weboldal, ING PKI eszkdz, illetve egyéb termék,
eszkoz, berendezés, dokumentum, adathordozo és szoftver.
ING Iroda

A Szolgdltatast nyujto illetékes ING Iroda. Az ING Irodaval
kapcsolatos tovabbi informaciok a vonatkozo orszagspecifikus
Mellékletben és a Kondicios Listaban taldlhatok, illetve az
illetékes ING Irodatol szerezhetdk be.

ING Fizetési Eszkoz

Olyan ING Felhatalmazé Eszkdz, amelyet az Ugyfélnek, a
Felhasznalonak vagy a Kedvezményezettnek kell haszndlnia az
ING Csatorndhoz valé hozzaféréshez, illetve Fizetési Megbizds
(az ahhoz valé hozzajdarulds) megaddsdhoz vagy
kezdeményezéséhez.

Azonnali Fizetési Megbizds

Az az utasitds, amelyet az Ugyfél (vagy a Felhasznalo,
torvényes képviseldje vagy a nevében eljard harmadik fél) ad -
akar valamely Csatorndn keresztil, akdr azon kivul - Azonnali
Fizetési MUvelet végrehajtasa céljabal.

Azonnali Fizetési Miivelet

Az Ugyfél (vagy a Felhasznald, térvényes képviselsje, vagy a
nevében eljaré harmadik fél) dltal végrehajtott olyan muvelet,
amelynek sordn az euréban denomindlt pénzeszkdzdket az
alkalmazandé jogszabalyokban eléirt hatdridén belil azonnal
atutaljak és jovairjak.

Utasitas

Az Ugyfél (vagy a Felhasznald, térvényes képviselsje, vagy
nevében eljaré harmadik fél) dltal adott utasitas vagy
megbizds, beleértve a Fizetési Megbizdst is.

Fizetési Megbizas

Az a megbizas, amelyet az Ugyfél (vagy a Felhaszndlo,
torvényes képviselje vagy nevében eljaré harmadik fél), illetve
a Kedvezményezett ad - akar Csatorndn keresztul, akdr azon
kival - egy Fizetési Mlivelet végrehajtdsa céljabol.

Fizetési Szolgdltatdsok

A Szolgaltatasi Dokumentumok szerinti fizetési szolgdltatdsok
(beleértve a Szamlat is), amelyeket az ING nyujt az Ugyfél
szamdra, és amelyek keretében Fizetési Megbizasok adhatdk
és/vagy tovabbithatok, Fizetési Muveletek hajthatok végre,
valamint Fizetési Megbizasokkal és Fizetési Mlveletekkel

kapcsolatos informdciok bocsathatok az Ugyfél rendelkezésére.

Fizetési Miivelet

Az Ugyfél (vagy a Felhaszndlo, térvényes képviseldje, vagy a
nevében eljaré harmadik fél), illetve adott esetben a
Kedvezmeényezett altal kezdeményezett olyan muvelet,
amelynek sordn a Szamlan, a Szamlarol és a Szamldra
pénzeszkdzok kertlnek befizetésre, felvételre, jovairasra,
terhelésre vagy atutalasra.

Személyes Adat

Minden olyan informdcio, amely kdzvetlenul vagy kdzvetve,
6nmagdban vagy mds informdcidkkal egyltt egy azonositott
vagy azonosithatd természetes személyhez kapcsolodik,
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valamint minden olyan egyéb informacié, amelyet az
alkalmazandé jogszabdlyok személyes adatként hatdroznak
meg.

PKI

»Nyilvanos kulcsu infrastruktura™ az ING vagy egy harmadik fél
altal a digitalis tanusitvanyok kibocsatasara és fenntartdsara
nyujtott szolgdltatas.

Adatvédelmi Tajékoztaté

Az ING dltal kiadott dokumentum vagy nyilatkozat, amely arra
vonatkozéan tartalmaz informaciot, hogy az adott ING Iroda
hogyan kezeli és védi a személyes adatokat.

PSD2

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2015/2366/EK iranyelve
(2015. november 25.) a belsé piaci pénzforgalmi
szolgaltatasokrol.

PSP

Olyan intézmény, amely fizetési szolgaltatdsokat nyujt és
bonyolit le; mas néven fizetési szolgdltato.

Melléklet

A jelen Feltételek mellékletei.

Biztositék

Zdlogjogot, terhet, jelzdlogot, kézizalogjogot, atruhdzdst vagy
barmely mds biztositékot (vagy ezek alapitasat) jelent az adott
joghatdésdg terlletén.

Szolgdaltatasok

Az ING dltal a Szolgdltatasi Dokumentumok alapjan az Ugyfél
részére nyujtott szolgdltatdsok (ideértve a Fizetési
Szolgaltatasokat is).

Szolgaltatasi Dokumentumok

A Megallapodds, a jelen Feltételek, valamint a Szolgaltatasokra
vonatkozoé valamennyi (egyéb) feltétel, dokumentum, Weboldal
(azon szerepl6 feltétel), felhasznaloi kézikdnyy, utasitds vagy
megallapodds.

Dijak

A Szolgaltatasokért fizetendd valamennyi kéltség, dij, jutalék,
kiadds és dij.

Kondicids Lista

Az ING Iroda Szolgdltatésokra vonatkozo Dijait és mikddési
feltételeit, valamint adott esetben a kamatokra és
arfolyamokra vonatkozé informdciokat tartalmazéd
dokumentum(ok).

Felhasznalé

Az a személy, akit az Ugyfél kozvetlenil vagy kdzvetve
felhatalmazott arra, hogy az Ugyfél nevében és javara bizonyos
cselekményeket végrehajtson és/vagy Utasitasokat adjon, akar
irdsban, személyesen, valamely Csatorndn keresztal, akdr
egyéb maodon.

Virus

Valamely virus vagy egyéb szoftveres program, amelynek célja
vagy rendeltetése, hogy jogosulatlan személy szdmara
hozzaférést biztositson valamely szamitogépes rendszerhez,
vagy lehetéveé tegye annak haszndalatat, a rendszert
haszndlhatatlannd tegye, karositsa vagy tordlje, illetve annak
rendes haszndlatdt megzavarja vagy csékkentse.
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Weboldal

Az érintett ING Iroda weboldala.

29.2 Ertelmezés:

(i) Az egyes szdmban haszndlt szavak magukban foglaljak a
tobbes szamot is, és forditva;

(i) Ha a szévegkdrnyezet egyértelmien masként nem kivanja,
a ,Szolgdltatasi Dokumentumra” térténd hivatkozas
magdban foglalja annak valamennyi Mellékletére vagy
flggelékére térténd hivatkozdst is, és a Szolgaltatdsi
Dokumentumban (vagy annak Mellékletében vagy
flggelékében) szerepld ,pontra” térténd hivatkozds pedig
az adott Szolgdltatdsi Dokumentum (vagy annak Melléklete,
illetve fuggelékében) szereplé megfeleld pontra vald
hivatkozdst jelenti;

(iii) A Szolgaltatasi Dokumentumokban szerepld cimek kizdrélag
a kdnnyebb attekinthetdséget szolgaljak;

(iv) Eltérd rendelkezés hianydban a Mellékletekben szerepld
barmely pontra valé hivatkozds az ugyanabban a
Mellékletben szereplé pontra valé hivatkozdsnak minésil;
és

(v) Eltér6 rendelkezés hianydban a Szolgaltatdsi
Dokumentumokban

a ,személy” kifejezés magaban foglal minden
természetes személyt, jogi személyt, céget, tdrsasdgot,
vallalatot, kormanyt, allamot vagy dllami szervet,
valamint minden egyesuletet, vagyonkezeléi alapot,
kozos vdllalkozast (joint venture), konzorciumot vagy
tarsulatot (figgetlentl attdl, hogy rendelkezik-e 6ndllo
jogi személyiséggel), és magukban foglaljak ezek
jogutddait, engedélyezett engedményeseit és
engedélyezett dtruhdzottait is;

ha valamely megdllapodasra, feltételre, szabdlyzatra,
jogszabalyra, eléirasra vagy dokumentumra térténd
hivatkozds szerepel, az az adott megdllapodasra,
feltételre, szabdlyzatra, jogszabdlyra, eldirdsra vagy
dokumentumra vonatkozik annak idérél idére
modositott, kiegészitett vagy ujbol elfogadott
valtozatdban; valamint

valamely olyan jogi fogalomra, igy kulondsen, de nem
kizarolag a fizetésképtelenségre vagy a lefoglaldsra
torténd hivatkozdst, amely az érintett joghatésagban
nem haszndlatos, az adott joghatdsdg szerinti megfeleld
vagy ahhoz hasonlo jogi fogalomra térténd
hivatkozaskeént kell érteni.
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Melléklet - Fizetési Szolgaltatasok

1. Hatdly

1.1 A Fizetési Szolgdltatasok a Szdmlatulajdonos szakmai vagy
Uzleti tevékenységéhez kapcsolddé pénzeszkdzok atutalasara,
befizetésére, fogadasara és felvételére szolgdlnak.

1.2 A jelen Melléklet a Vdllalati Banki Feltételek
elvalaszthatatlan részét képezi. A Fizetési Szolgdltatasokra az
Altalanos Részben foglalt feltételek és a jelen Melléklet
rendelkezései vonatkoznak.

1.3 A felek tudomadsul veszik, hogy az ING a Fizetési
Szolgdltatasok nyujtdsa sordn kételes megfelelni harmadik
felek - igy kuléndsen az Eurdpai Fizetési Tandcs vagy barmely
mas relevdns fizetési rendszer, hatésag vagy szerv -
szabalyainak és eléirasainak. Amennyiben valamely
Szolgaltatasi Dokumentum és az ilyen harmadik fél szabdlyi és
eléirasai kozott eltérés 4ll fenn, az ING a Fizetési
Szolgaltatasokat az adott harmadik fél szabdlyaival és
eléirasaival 6sszhangban nyuijtja.

1.4 2025. oktober 9-t8l az Azonnali Fizetéseket és a VoP-t az
eurdt pénznemként hasznald EU-tagdllamokban mikods ING
entitasok biztositjak, feltéve, hogy a Kedvezményezett Szamldja
olyan PSP altal vezetett Szdmla, amely szintén olyan
tagdllamban taldlhato, ahol a pénznem az eurd. Amennyiben
az orszagspecifikus melléklet mdsként nem rendelkezik, az
olyan EU-tagdllamokban mikddé ING entitdsok, amelyek
pénzneme nem az euro,

2027. janudr 9-tél nyujtjak az Azonnali Fizetések fogaddsdra
vonatkozé Szolgdltatdst, 2027. julius 9-tél pedig az Azonnali
Fizetések kiildésére szolgdld Szolgdltatdst és a VoP-t
szolgdltatast.

2027. julius 9-t8l az Azonnali Fizetési Mdveletek az EU-ban
mukddd PSP-nél vezetett szdmlakra és szamlaktol is
teljesithetok, és a VoP szolgaltatas valamennyi, euréban
teljesitett Fizetési Miivelet tekintetében rendelkezésre dll az EU-
ban mUikodé PSP-nél vezetett fizetési szamldk kozott, azzal a
kitétellel, hogy nem alkalmazandé a nagy 6sszequ fizetési
rendszereken (példdul az RTGS-en és az EURO1 rendszeren)
keresztul feldolgozott és elszamolt fizetésekre.

Az (EU) 2024/886 rendelet EGT-n beldli hatdlybalépésének
napjatoél kezdve az Azonnali Fizetések az EGT-ben miikddd PSP-
nél vezetett Szamlakra és Szamldkrol teljesithetdk, valamint -
amennyiben az emlitett rendelet azt eldirja - a VoP is
rendelkezésre all.

A jelen Feltételeknek az Azonnali Fizetésekre és a VoP-ra
vonatkozoé rendelkezései a jelen 1.4. pontban meghatdrozott
idépontoktél alkalmazandok. Amennyiben a vonatkozé
idépontokat jogszabaly meghosszabbitja, ugy a jelen 1.4.
pontban szereplé iddpontok annak megfeleléen automatikusan
maodosulnak.

A nem EU-tagdllamokban mikodd ING entitasok nem
nyujtanak Azonnali Fizetési szolgaltatast, illetve nem biztositjak
a VoP-t, kivéve, ha a vonatkozo orszagspecifikus melléklet ettol
eltéréen rendelkezik.

2. Fizetési Megbizasok és VoP
2.1 Az Ugyfél dltal az ING-nek adhato Fizetési Megbizasok
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madjarol a vonatkozé Szolgaltatdsi Dokumentumok
tartalmaznak tdjékoztatast.

2.2 Az Ugyfel kételes az ING szamdra teljes, helyes, egyértelmd
és pontos Fizetési Megbizdsokat adni. Az ING jogosult a Fizetési
Megbizasban szerepld informdciok alapjén eljarni és azokra
hagyatkozni, fiiggetlendl attél, hogy Fizetési Megbizast milyen
maodon kapta meg.

2.3 Az Ugyfél koteles hozzajarulasat adni a Fizetési Megbizasok
végrehajtdsahoz az ING részére, illetve - adott esetben - az AlS/
PIS Szolgaltatasok nyujtdsdra jogosult harmadik fél PSP-n vagy
az Ugyfél altal az ING-nél vezetett Szamldinak kezelésére a 27.
pont szerint igénybe vett kozvetitd PSP-n keresztul.

Eltéré megallapodas hianyaban, az Ugyfél a Fizetési
Megbizashoz valé hozzajdaruldsat az Elektronikus Alairdsanak és/
vagy az egyéb eldirt hitelesitési eszkdzének alkalmazdésaval és a
Fizetési Megbizds benyujtdsaval, illetve a kezdeményezés egyéb
maodon térténd véglegesitésével adja meg. Amennyiben tébb
Felhasznalo hozzdjaruldsa szikséges, a hozzdjarulds akkor
tekintendd megadottnak, ha valamennyi érintett Felhasznalod
megadta Elektronikus Aldirasat és/vagy az egyéb elsirt
hitelesitési eszkozét.

2.4 Amennyiben Fizetési Megbizds kezdeményezésére eqy
Csatorndt haszndlnak ING Fizetési Eszkdz (vagy annak
hasznalata) nélkal, az Ugyfél hozzdjarulasat a Fizetési Megbizds
végrehajtdsdhoz megadottnak kell tekinteni, amint az ING
megkapta a vonatkozé Fizetési Megbizast. Az ING az ilyen
Fizetési Megbizdst a harmadik fél PSP-tél kapott formaban
hajtja végre.

2.5 Az ING jogosult tovébbi utasitdsokat kiadni, valamint
kovetelményeket és korldtozasokat meghatdrozni a Fizetési
Megbizasok és a hitelesitési modszerek hasznalatara és
formajara vonatkozoéan.

2.6 A Fizetési Megbizds (kezdeményezésének minden maodja) az
ING altal a Szolgdltatdsi Dokumentumokban meghatarozott
korlatozasok ala esik. A Fizetési Megbizasok
kezdeményezésének nem minden madja all rendelkezésre
minden Ugyfél szamara, és az Ugyfél kizarolag akkor
haszndlhat valamely Fizetési Megbizas kezdeményezésére
vonatkozé maédot, ha azt az ING jévahagyta.

2.7 Mielétt az Ugyfél jovahagydsat adnda egy egyedi, eurdban
teljesitendd Fizetési Megbizashoz, az ING elvégzi a VoP-ot, és
tajékoztatja az Ugyfelet annak eredményrél: ,egyezés” (match),
»Nincs egyezés” (no match), ,egyezés nem dllapithaté meg” (no
match possible”) vagy ,kézelité egyezés” (almost match). Ez
utdbbi esetben az ING kézli az Ugyféllel a Kedvezményezett
nevet.

2.8 Az euroban teljesitendd Kotegelt Fizetési Megbizdsok
esetében az Ugyfél (i) igénybe veheti az ING Kétegelt Fizetési
Megbizdsokra vonatkozoé VoP -ot az érintett Kétegelt Fizetési
Megbizds VoP céljara torténd benyujtasaval, vagy (ii)
lemondhat a VoP igénybevételétdl a Kétegelt Fizetési Megbizast
azonnali végrehajtasra térténd benyujtdsdval. Amennyiben a
Szolgaltatdasi Dokumentumok masként nem rendelkeznek, a
VoP céljabol benyujtott tételek vagy kizarélag Azonnali Fizetési
Muveleteket, vagy kizarélag hagyomanyos, euréban
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teljesitendd Fizetési MUveleteket tartalmazhatnak, de a kettét
egyutt nem. A VoP céljabdl benyujtott kdtegek mas
pénznemben teljesitendd Fizetési Mlveleteket nem
tartalmazhatnak.

2.9 Amennyiben az Ugyfél igénybe veszi a VoP-ot eqy Kétegelt
Fizetési Megbizdshoz, az ING a 2.7. pontban meghatdrozottak
szerint jelentést bocsat rendelkezésre az egyes Fizetési
Megbizésokra vonatkozo VoP eredményrél.

Az Ugyfél a VoP-ot Kétegelt Fizetési Megbizdsok esetében
kizarélag akkor hasznalhatja, amikor a Kétegelt Fizetési
Megbizast fizetésre torténd végrehajtds céljgbdl benyujtja.
2.10 Amennyiben a Fizetési Megbizdst irdsban kezdeményezik,
az ING akkor adja ki a VoP eredményét, ha az Ugyfél az ING
Irodajaban személyesen jelen van, és a papir alapu Fizetési
Megbizds benyujtdsakor tudomdsul veszi a VoP eredményét.
2.11 Amennyiben valamely Fizetési Megbizdsra ,nincs eqgyezés”
(no match) VoP eredmény érkezik, az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy az ilyen fizetés jovahagydsa azt eredményezheti, hogy a
pénzeszkdzok olyan Szamldra kertlnek atutaldsra, amelyet
esetleg nem az Ugyfél daltal megjeldlt Kedvezményezett javara
vezetnek. ,Nincs egyezés” (no match) VoP eredmény esetén az
Ugyfeél tudomasul veszi tovabba, hogy az altala hasznalt
Csatorna esetleg nem teszi lehetévé az ING szamara, hogy
figyelmeztetést jelenitsen meg, hogy a pénzeszkdzok esetleg
nem a szdndékolt kedvezményezett szamlajan kerdlnek
jovairasra. Az Ugyfél ezt a kockdzatot kifejezetten elfogadja, és
ennek megfeleléen az ING nem felel az abbdl eredd hatranyos
pénzlgyi kovetkezményekért.

2.12 Amennyiben az ING olyan Kétegelt Fizetési Megbizds
végrehajtasdra kap megbizdst, amely egyetlen Fizetési
Megbizast tartalmaz, az Ugyfél kdteles elézetesen elvégezni a
VoP-ot a fenti 2.8. pontnak megfeleléen. Amennyiben egy ilyen
Kotegelt Fizetési Megbizast VoP elvégzése nélkil nyujt be az
Ugyfél teljesitésre, az ING nem vallal felelésséget azért, ha a
pénzeszkdzok nem a szandékolt kedvezményezett szamldjan
kertlnek jovairdsra.

2.13 Ha az ING olyan, eurdban teljesitendd Fizetési Mlveletet
hajtott végre, amelyhez (i) ,egyezés” (match) VoP eredmény,
(i) ,kozelitd egyezés” (almost match) VoP eredmény, vagy (iii)
»egyezés nem dllapithaté meg” (no match possible) VoP
eredmény kapcsolodott, akkor az ING a 14.2. pontnak
megfeleléen felel6sséggel tartozik az Ugyféllel szemben,
amennyiben az Egyedi Azonosité nem ahhoz a
Kedvezményezetthez tartozott, akire vonatkozéan a VoP-t
elvégezték vagy el kellett volna végezni, vagy ,kozelité egyezés”
(almost match) esetén nem ahhoz a Kedvezményezetthez
tartozott, akinek adatait a VoP eredménnyel egyutt a fizetd
félnek megjelenitenek.

2.14 Ha az Ugyfél (i) lemondott a VoP igénybevételérsl a fenti
2.8. pontban foglaltak szerint, (i) az ING-nek olyan Fizetési
Muvelet végrehajtésdra adott Utasitast, amely ,nincs egyezés”
(no match) eredményt kapott, vagy (iii) az ING Direct Initiation
Payment API-jan keresztil adott euréban teljesitendd Fizetési
Megbizas végrehajtasdra utasitdst az ING-nek, az ING nem felel
az Ugyféllel szemben, ha az Egyedi Azonosité nem ahhoz a
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kedvezményezetthez tartozott, akire vonatkozéan a VoP-t
elvégezték. Az ING kérés esetén észszerli eréfeszitéseket tesz a
Fizetési MUvelettel érintett pénzeszkdzok visszaszerzése
érdekében. Az ING az ilyen visszaszerzéssel kapcsolatban az
ING-nél felmerUlt észszer( kéltségeit az Ugyfélre terhelheti.
2.15 A VoP elvégzése soran az ING, mint a Kedvezményezett
PSP-je a kovetkezd adatokat kezeli: hivatalos név, kereskedelmi
név, jogi személy azonositoja (LEI), adészam vagy a (EU)
2017/1132 irdnyelv 16. cikkének (1) bekezdésében emlitett
egyéb eurdpai egyedi azonosito. Az Ugyfél kételes gondoskodni
arrol, hogy az ING rendelkezésére bocsdtott ezen adatok
helyesek és naprakészek legyenek, valamint kételes
haladéktalanul értesiteni az ING-t ezen adatok esetleges
valtozdsdrél annak érdekében, hogy az ING megfeleléen tudjon
valaszolni a fizet6 felek PSP-jétol érkezé VoP kérelmekre. Az ING,
mint az Ugyfél/Kedvezményezett PSP-je, nem vdllal felel8sséget
azért, ha ,nincs egyezés” (no match) VoP eredményeket kiild a
fizetd felek PSP-jének, amennyiben a fenti adatok nem
helyesek vagy nem naprakészek.

2.16 Amennyiben az Ugyfél a PIS Szolgaltatasokon keresztiil
kezdeményez (Kétegelt) Fizetési Megbizdst, a VoP-t az adott PSP
biztositja.

3. A Fizetési Megbizdasok és Fizetési M(iveletek
atvételének idépontja és végrehajtasdnak kezdete

3.1 AFizetési Megbizdsok (az Azonnali Fizetési Megbizasok
kivételével) végrehajtdsanak megkezdése tekintetében Végsé
Benyujtdsi Hataridé alkalmazandé. Az Azonnali Fizetési
Megbizasok esetében a Végsé Benyujtasi Hataridé nem
alkalmazandé. A Végsé Benyujtasi Hatdaridére, és azokra az
egyéb idépontokra vonatkozo informaciok, amelyek elétt a
Fizetési Megbizdsnak az ING-hez be kell érkeznie, a https://www.
ingwb.com/en/service/payments-and-collections/what-is-
payment-cut-off-times oldalon, vagy az ING dltal egyéb médon
kozolt tajekoztatasban érheték el. A Végsé Benyujtdsi Hataridoé
modositasdra azonnali hatdllyal és elézetes értesités nélkul is
sor kerulhet.

3.2 AFizetési Megbizds beérkezésének idépontja - fliggetlentl
attél, hogy azt valamely Csatorndn keresztul nyujtottdk-e be -
az az idépont, amelyet az ING a Fizetési Megbizds
beérkezéseként régzitett, és amely idépontban az Ugyfél azt
jovahagyta.

Az Azonnali Fizetési Megbizds dtvételének idépontja (i)
amennyiben azt nem valamely Csatorndn keresztul nyujtottdk
be, az az idépont, amikor az ING az adott megbizast belsé
feldolgozé rendszereibe bevezette, (ii) amennyiben az eqgy
Kotegelt Fizetési Megbizds részét képezi, az az idépont, amikor
az egyedi Azonnali Fizetési Megbizds a kotegbél kiemelésre
kerult, és (iii) nem euroban vezetett Szdmldrél inditott megbizas
esetén pedig az az idépont, amikor az adott fizetési muvelet
0sszege eurdra atvdltasra kerult.

3.3 Az Azonnali Fizetési Megbizds teljesitésének hatdrideje az
ilyen Fizetési Megbizasnak a 3.2. pont szerinti beérkezésének
naptdri napjan kezdédik. Az egyéb Fizetési megbizdsok
teljesitési hatarideje a beérkezés napjan kezdédik, feltéve, hogy
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az adott Fizetési Megbizds Munkanapon és az iranyado Végsé
Benyujtasi Hatarido elétt érkezik be. Amennyiben a Fizetési
Megbizés nem Munkanapon vagy az iranyadé Végsd Benyujtdsi
Hatdridd utdn érkezik be, ugy azt a kdvetkezé Munkanapon
beérkezettnek kell tekinteni. Az ING a Fizetési Megbizds
vonatkozdsdban a 8. pontnak megfeleléen fedezetet zdrolhat.
3.4 Az Ugyfél az ING dltal meghatarozott és kézélt modon
kérheti, hogy valamely Fizetési Megbizds végrehajtasa egy
meghatarozott napon, egy meghatdrozott idészak elteltével,
vagy - amennyiben az ING ehhez hozzdjdrul - azon a napon
kezdédjon meg, amikor az Ugyfél a pénzeszkozoket az ING
rendelkezésére bocsdtotta. Az ilyen Fizetési megbizas dtvételi
idépontja a Fizetési Megbizas teljesitésére megdllapodott nap.
Amennyiben a kért nap az adott ING Iroddban nem Munkanap,
a Fizetési Megbizdast (az Azonnali Fizetési Megbizasok
kivételével) a kdvetkezé Munkanapon kell dtvettnek tekinteni.
Ha valamely naptdri hénap kevesebb napbdl dll, mint az a nap,
amelyre a meghatarozott dsszeqg rendszeres dtutaldsdra
vonatkozo Fizetési Megbizds teljesitését Utemezték, a teljesités
az adott hénap utolsé Munkanapjan kezdédik. ING az Azonnali
(Kétegelt) Fizetési Megbizasokat Ugyfeél dltal kért naptdri napon
teljesiti.

3.5 A beérkezd Azonnali Fizetési Mlvelet esetében Végsd
Benyujtasi Hataridé nem alkalmazando. Az ilyen tranzakcié
jovairasdra barmely napon, az alkalmazandé jogszabdlyok altal
elsirt hataridén belul kerdl sor. Az eqyéb beérkezd Fizetési
MUveletek esetében a Végsé Benyujtdsi Hataridé alkalmazando.
Amennyiben az ilyen Fizetési Mivelet nem Munkanapon, vagy
az irdnyado Végsé Benyujtasi Hatdridét kovetden érkezik be, azt
a kévetkezé Munkanapon beérkezettnek kell tekinteni.

3.6 Az ING az euroban teljesitendd Fizetési Megbizasokat olyan
szamlak esetében, amelyeket nem euré pénznemu EU-
tagdllamban mkoédd PSP vezet, valamint a nem euréban
teljesitendd Fizetési Megbizasokat az Egyedi Azonosité alapjan
hajtja végre. Az ilyen Fizetési Megbizasokat megfeleléen
teljesitettnek kell tekinteni, ha az ING azokat az Egyedi
Azonosito alapjan teljesiti. A név és a cim nem képezi az Egyedi
Azonosito részét, még akkor sem, ha ilyen adatok megaddsa
jogszabalyok vagy egyéb szabalyozdsok alapjan ellendrzési
célokbdl szikséges. Az ING nem koételes vizsgalni a megadott
Egyedi Azonositd és a megadott név vagy cim kozotti esetleges
eltéréseket. Az 1.4. pontban meghatarozott vonatkozd
idéponttol (2027. julius 9.) kezdédben a jelen 3.6. pont kizaroélag
a nem euréban teljesitend6 Fizetési Megbizdsokra
alkalmazanda.

3.7. Az ING nem felel a 3.6. pontban emlitett Fizetési Megbizas
teljesitésének kdvetkezményeiért, amennyiben a megadott
Egyedi Azonosité nem a szandékolt cimzetthez tartozik. Az ING
ugyanakkor kérésre észszerl erdfeszitéseket tesz a Fizetési
Muvelet targyat képezd pénzeszkdzdk visszaszerzésére. Az ezzel
Osszefliggésben felmerlld észszert koltségeket az ING jogosult
az Ugyfélre haritani.

3.8 A beérkezd Fizetési Mdvelet (badrmely pénznemben) akkor
tekintheté megfeleléen teljesitettnek, amennyiben annak
teljesitése kizarélag az Egyedi Azonosité alapjan térténik. A név
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és a cim nem képezi az Egyedi Azonositd részét. Az ING nem
koteles vizsgalni a megadott Egyedi Azonosité és a megadott
név vagy cim kozotti esetleges eltéréseket.

3.9. Az ING az Azonnali Kétegelt Fizetési Megbizds teljesitésérél
a Szolgdltatasi Dokumentumokban meghatdrozott médon
allapotjelentést bocsat az Ugyfél rendelkezésére.

3.10 Az ING a Weboldalon vagy valamely ING Csatornan
keresztul tajekoztatja az Ugyfelet a Weboldal és/vagy
feldolgozé rendszereinek tervezett leallasarol.

4. A Fizetési Miiveletek maximadlis teljesitési ideje

4.1 Az Azonnali Fizetési MUiveletek 6sszegét a Kedvezményezett
szamldjan az alkalmazando jogszabalyok dltal eléirt azonnali
teljesitési hatdridon belul kell jovairni, a Fizetési Megbizds ING
altali, a 3.2. pont szerint dtvételét kdvetden.

4.2 Azon Fizetési Mlveletek 6sszegét, amelyek a Szdmla
vezetésének helye szerinti EGT-allam hivatalos pénznemében
teljestilnek (az Azonnali Fizetési Mdveletek kivételével), és
amelyek kedvezményezettjének szamldjat ugyanabban az
orszagban mukddo PSP vezeti, valamint az euréban teljesitendd
azon Fizetési Mlveletek 6sszegét, amelyek
kedvezményezettjének szamldjat valamely EGT-allamban vagy
az adott idépontban az Eqységes Eurd Fizetési Ovezet (SEPA)
részét képez6 orszdgban muikéds pénzforgalmi szolgaltatd
(PSP) vezeti, legkésdbb a Fizetési Megbizds 3. pontban
meghatarozott dtvételét kdvetd Munkanap végéig jova kell irni
a Kedvezményezett PSP-jének a szamldjan.

4.3 Amennyiben a fenti 4.2. pontban emlitett Fizetési
MUveletet (az Azonnali Fizetési Mdvelet kivételével) papiralapon
kezdeménuyezik, a teljesitési hatdaridé egy Munkanappal
meghosszabbodik.

4.4 Azokat a Fizetési muiveleteket, amelyek egy olyan EGT-
orszdg pénznemében térténnek, amelynek nem az euré a
hivatalos pénzneme (az Azonnali fizetési miveletek kivételével),
és amelyek egy EGT-orszagban székhellyel rendelkezé PSP dltal
vezetett szamlara érkeznek, legkésébb Fizetési megbizds a 3.
pontban meghatdrozott atvételét koveté negyedik Munkanap
végeig jova kell irni a Kedvezményezett PSP-jének szamldjan.
4.5 A 4.2, 4.3.vagy 4.4. pont hatdlya ala nem tartozoé Fizetési
Mtiveletekre (az Azonnali Fizetési Miiveletek kivételével) eltérd
teljesitési hataridék vonatkoznak. Tovabbi informdcié a Fizetési
hataridék az alébbi oldalon https://www.ingwb.com/en/service/
payments-and-collections/what-is-payment-cut-off-times vagy
az ING-t6l szerezheték be.

5. Konyvelési Nap és Ertéknap

5.1 Az Ugyfél nem akadalyozhatja meg a fizetések Szamldjara
torténd jovairasat.

5.2 A beérkez6 Azonnali Fizetési Miveletet az alkalmazandé
jogszabalyokban eléirt hataridén beldl jova kell irni a Szamlan,
figgetlendl a Szamla pénznemétol. Az ilyen tranzakcidk
Kényvelési Napja megegyezik az Ertéknappal.

5.3 A 3.5. pontban foglaltaknak megfeleléen, ha az ING olyan
Fizetési MUiveletet (az Azonnali Fizetési Miivelet kivételével) kap,
amelyet konverzio nélkdl, vagy két EGT-allam pénzneme kozotti
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konverzidval kell jovairni a Szamlan, az ING ezt az ésszeget
ugyanazon a Munkanapon irja jéva. Ebben az esetben az
Ertéknap megegyezik a Kényvelési Nappal. Amennyiben az ING
a Szdmldra jévairando 6sszeget kap, és az EGT-n kivali
pénznemrél vagy pénznemre torténé konverziéra van szikség,
akkor a Kényvelési Nap eltérhet az Ertéknaptol.

5.4 Az Altalanos Rész 8. pontjaban foglaltakon tulmenéen,
amennyiben az ING értesitést kap arrél, hogy valamely
0sszeget jova kell irni a Szamlan, az ING jogosult az 6sszeget
annak tényleges beérkezése elétt jovairni. Ebben az esetben a
Konyvelési Nap az a Munkanap, amelyen az &sszeq jovairdsra
kertl a Szamlan, az Ertéknap pedig az a Munkanap, amelyen az
ING az adott 6sszeget ténylegesen megkapja, és az az ING
rendelkezésére dll. A Kényvelési Nap és az Ertéknap kozétti
idészakban a jovairt 6sszeget a kamatszamitds soran nem kell
figyelembe venni. Amennyiben ezen idészak alatt pénzt
vesznek fel a Szamlarol, vagy a Szamlat megterhelik, és ennek
kovetkeztében olyan Negativ Egyenleg keletkezne, amely nem
jott volna létre, ha az ING az 8sszeget annak tényleges
beérkezése elétt nem irta volna jova, az Ugyfél kételes a
Negativ Egyenleg utan kamatot fizetni.

Amennyiben az érintett &sszeget utébb nem bocsatjak feltétel
nélkdl az ING rendelkezésére, az ING el6zetes értesités nélkul
jogosult a jovairast visszaterhelni oly médon, hogy a Szamlat
ugyanazon 6sszeggel megterheli. Ha a beérkezett vagy
beérkezendd sszeget a Szadmla javdra torténd jovairaskor mds
pénznemre vdltottak at, az ING jogosult az &sszeget ilyen mds
pénznemben kdnyvelni az ING dltal a teljesités idépontjaban
meghatdrozott arfolyamon. A visszaterheléssel kapcsolatos
valamennyi kéltség az Ugyfelet terheli. A jelen 5.4 pont nem
alkalmazandé Azonnali Fizetési Mliveletekre.

5.5 Amikor az ING a Szamlardl Fizetési Mdveletet vagy Azonnali
Fizetési MUveletet hajt végre, az ING a Szamldt attél figgéen
azon a Munkanapon, illetve naptari napon terheli meg, amelyen
a 3. ponttal 6sszhangban megkezdte a teljesitést. Mindkét
esetben az Ertéknap megegyezik a Kényvelési Nappal.

6. Fizetési Megbizasok visszavondsa

A Szolgdltatasi Dokumentumok eltérd rendelkezésének
hianydban a Fizetési Megbizasok visszavonhatatlanok. Az ING
altal jovobeni teljesitési nappal dtvett Fizetési Megbizdsokat
azonban az Ugyfél visszavonhatja, feltéve, hogy az adott ING
Csatorna lehetdséget ad a visszavonasra, és a visszavonds az
érintett Csatorndn keresztil a tervezett teljesitési napot
megel6zé naptdri napon beérkezik az ING-hez.

A Fizetési Megbizds visszavondsanak modjdra vonatkozd
informaciékat a vonatkozé Szolgdltatdsi Dokumentumok
tartalmaznak. A jovébeli teljesitési nappal rendelkez6 Fizetési
Megbizdsok nem kertlnek automatikusan visszavondsra az ING
Csatorna megszlnése, illetve azon harmadik fél PSP javdra
adott meghatalmazds visszavondasa esetén, amelyen keresztil
az adott Fizetési Megbizast kezdeményezték.
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7. Fizetési Megbizdsok, Fizetési Miiveletek és
Informacidkérések visszautasitasa, felfliggesztése és
tovdbbitdsa

7.1 Az ING jogosult (részben vagy egészben) (a) visszautasitani

barmely Fizetési Megbizas, (beérkezd) Fizetési Mivelet vagy

Informaciokérés teljesitését, kezdeményezését vagy

tovabbitasat, illetve (b) felfliggesztheti azok teljesitését,

kezdeményezését vagy tovdbbitasat, ha:

() aFizetési Megbizds, a Fizetési Mlvelet vagy az
Informaciokérés hianyos, helytelen vagy nem egyértelmd,
illetve nem dll 6sszhangban valamely elfogadott
Szolgdltatassal;

(i) kétség merul fel a Fizetési Megbizas, a Fizetési Mlvelet vagy

az Informdcidkérés érvényességét vagy jogszerlségét

illetden, illetve az azokat benyujté személy
személyazonossdgaval vagy jogosultsdgdval kapcsolatban;

a Fizetési Megbizds, Fizetési Mlivelet vagy Informadciokérés

egy harmadik fél PSP-n keresztul érkezik, és kétség meril

fel az adott fél személyazonossagdval vagy jogosultsagaval
kapcsolatban, vagy gyanu merdl fel a Szémlahoz valé
jogosulatlan vagy csaldrd hozzaférésre, illetve arra nézve,
hogy az adott fél jogosulatlanul vagy csaldrd maédon
kezdeményezte a Fizetési Megbizast, a Fizetési Mlveletet
vagy az Informaciokérést;

az érintett Felhaszndlé meghatalmazasat modositottdk,

visszavontak vagy az egyéb okbdl mar nem érvényes;

(v) (kizarolag Fizetési Megbizdsok esetén) a Szamlan
rendelkezésre dllo Elérhet6é Egyenleg nem elegendd, vagy a
Fizetési Megbizds meghaladja a vonatkozo limitet;

(vi) (kizarolag Fizetési Megbizdsok esetén) a Szdmla zarolas
alatt all vagy lefoglalésra kerdlt;

(vii) (kizarélag Fizetési Megbizasok esetén ) a kapcsolodd Szamldan
Biztositék, beszamitasi jog vagy visszatartdsi jog all fenn;

(viii)a Fizetési Megbizds, a Fizetési Mvelet vagy az
Informaciokérés sérti valamely alkalmazandé jogszabaly
vagy szabdlyozds rendelkezéseit, valamely (nemzetkozi
vagy nemzeti) szankcios listat, vagy az ING belsé
szabdlyzatat;

(ix) a Fizetési Megbizds vagy az Informacidkérés sérti az ING és
az Ugyfél kézétti valamely megdllapodast;

(x) a Fizetési Megbizds olyan pénznemre vonatkozik, amely az
ING szamdra nem dll szabadon rendelkezésre;

(xi) a Fizetési megbizdas vagy az Informdciokérés nem felel meg
az ING dltal elsirt formanak, formatumnak és/vagy egyéb
kovetelményeknek;

(xii) az Ugyfél ellen vadat emeltek, vagy barmilyen egyéb
buntet&jogi vagy hatésdgi vizsgalat hatalya alatt all, illetve
elitélték;

(xiii)Az ING nem kapott idében a Kedvezményezett PSP-jének
arra vonatkozo visszaigazolast, hogy az Azonnali Fizetési
MUveletet végrehajtotta. Adott esetben az ING jovdirja az
Ugyfél Szamlajan az Azonnali Fizetési Mlvelet 6sszegét,
amennyiben bizonyitékot kapott arra vonatkozéan, hogy a
kimend Azonnali Fizetési Mlvelet teljesitése sikertelen volt;

vagy

(iii

=

=

(iv
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(xiv)pénzmosds, szankciék megsértése vagy csalds gyanuja
merul fel, vagy az ING Fizetési Eszkdz valamelyikének vagy
valamely Fizetési Szolgdltatasnak a jogosulatlan vagy
csaldrd haszndlatara, illetve annak biztonsdagaval
kapcsolatos szabalytalansagra utalé gyanu merdl fel,
mindaddig, amig be nem bizonyosodik, hogy ez a gyanu
alaptalan.

7.2 Amennyiben a Szamlan rendelkezésre allo Elérhetd

Egyenleg nem elegendd, az ING jogosult a jovébeni teljesitési

nappal rendelkezd Fizetési Megbizdst (az Azonnali Fizetési

Megbizds kivételével) az eredeti teljesitési naptol szdmitott

kovetkez6é harom egymadst kdvetd Munkanapon teljesitheti,

amint az Elérhetd Egyenleg elegendévé vdlik. Az ilyen Fizetési

Megbizds atvételi idépontja az az idépont, amikor az Elérhetd

Egyenleg elegendd az ilyen Fizetési Megbizas teljesitéséhez. Az

ING elutasitja a Fizetési Megbizds teljesitését, amennyiben az

Elérhetd Egyenleg a harmadik Munkanap végén sem elegendd.

7.3 Amennyiben az ING nem vallalta ilyen Szolgdltatas

nyujtasat, az ING Irodaja nem hajt végre és nem tovabbit olyan

beérkezett Fizetési Megbizdst vagy Informaciokérést, amely
harmadik fél PSP-nél vagy egy masik ING Irodandl vezetett

Szamldra vonatkozik. llyen esetben az ING nem értesiti az

Ugyfelet a 7.5. pontban foglaltak szerint.

7.4 Az ING nem felel az olyan veszteségért és/vagy karért,

amely a Fizetési Megbizas, a Fizetési Mlvelet vagy az

Informdciokérés teljesitésének, kezdeményezésének vagy

tovabbitasanak elmaradasabol, vagy késedelmébdl ered,

amennyiben az a jelen 7. pont szerinti visszautasitds vagy

felfliggesztés kovetkezménye, illetve a SEPA Beszedés 19.2.

pont szerinti visszakdnyvelésébél ered.

7.5 Amennyiben az alkalmazandoé jogszabdlyok vagy eldirdsok

nem tiltjak, az ING értesiti az Ugyfelet a Fizetési Megbizds vagy

Informdciokérés teljesitésének, kezdeményezésének vagy

tovabbitdsanak visszautasitdsarol vagy felfliggesztésérol, és -

amennyiben lehetséges - a visszautasitds vagy felfiiggesztés
okaral, valamint azon ténybeli hibdk kijavitasdra vonatkozo
eljarasrol, amelyek a visszautasitast vagy felfiggesztést
eredményezték. Az ING a lehetd leghamarabb értesiti az

Ugyfelet, a Fizetési Megbizds végrehajtasanak elmaradasa

esetén azonban minden esetben legkésébb a 4. pontban az

adott Fizetési Megbizasra meghatarozott hatdridén belul. Az

ING a Kondiciés Listdban meghatarozottak szerint dijat

szamithat fel az Ugyfél részére a Fizetési Megbizds

visszautasitdsa vagy felfliggesztése esetén.

8. Fizetési miiveletekre vonatkozé foglaldas

Az ING a Fizetési Muveletek vonatkozdasdban foglaldst
alkalmazhat. A foglalds az Elérhetd Egyenleget a foglalds
alapjaul szolgald (Azonnali) Fizetési Mlvelet 6sszegével
csokkenti, vagy noveli. Ha egy Fizetési Mivelet nem
Munkanapon vagy a Végs6 Benyujtasi [dépontot kdvetden
érkezik be, az esetleges foglaldsra azonnal sor kerUl, a Fizetési
Megbizas teljesitése pedig a kovetkezé Munkanapon kezdédik.
Az ING az Azonnali Fizetési Mdveletre vonatkozo foglalast
haladéktalanul feloldja, amint bizonyitékot kap arra
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vonatkozéan, hogy az Azonnali Fizetési Miveletet a
Kedvezményezett PSP-je visszautasitotta, vagy annak
teljesitése sikertelen volt.

9. irasbeli Fizetési Megbizds

9.1 Azirasbeli Fizetési Megbizast az ING altal meghatarozott
kdvetelményeknek megfeleléen kell benyujtani.

9.2 A megfelel6 nyomtatvany aldirasaval és annak ING részére
térténd benyujtasaval az Ugyfél hozzajaruldsat adja a
nyomtatvanyban meghatdrozott Fizetési Megbizds ING dltali
végrehajtdsahoz. A hignytalanul kitéltott és aldirt nyomtatvany
ING Fizetési Eszkdznek min&sul.

10. A Szamla pénzneme és a devizaban megadott
Fizetési Megbizasok teljesitése

10.1 Szamla az ING Iroda altal meghatdrozott pénznemekben
nyithatd. A Szamldn nyilvéntartott Egyenleg a
Megallapoddsban megjeldlt pénznemben kerll vezetésre. Az
eurdn, az amerikai dolldron, az angol fonton, a svdjci frankon
vagy a Szamlavezetés helye szerinti joghatésag torvényes
pénznemén kivlli pénznemben vezetett Szamlakra tovabbi
feltételek vonatkozhatnak.

10.2 A Fizetési Megbizdsok az ING Iroda dltal meghatarozott és
elfogadott pénznemekben hajthatok végre. Az ING jogosult az
ettél eltéré pénznemben megadott Fizetési megbizdsok
végrehajtasdt visszautasitani.

10.3 Amennyiben az Ugyfél olyan pénznemben teljesit
befizetést vagy részesul jovdirasban, amely eltér a Szamla
pénznemétdl, az ING az adott 6sszeget annak a Szdmla
pénznemében meghatdrozott egyenértékével terheli meg,
illetve irja jova a Szamlan. Az ING az egyenértéket az dltala
meghatarozott drfolyam alapjdn dllapitja meg.

10.4 Az ING jogosult barmikor azonnali hatdllyal és elézetes
értesités nélkll modositani az arfolyamokat. Az arfolyamokat az
ING napi rendszerességgel vagy ennél gyakrabban hatdrozza megq.
Az alkalmazando darfolyamokkal kapcsolatos informaciok az ING
Iroda Kondicios Listajaban és/vagy Weboldaldn talalhatok meg.
10.5 Az Egyenleg fenntartdsa és a Fizetési Miveletek
végrehajtdsa érdekében - amennyiben a Szdmla pénzneme
eltér a szamlavezetés helye szerinti joghatésag térvényes
pénznemétdl - az ING levelezé bankszdmlat tart fenn egy PSP-
nél az adott pénznem orszagaban. Amennyiben az ING és a PSP
kozott a levelezd szamldra vonatkozdan létrejott megdllapodds
barmilyen okbdl megszlinik vagy felmondasra kerdl, az ING
jogosult a Megdllapodast és/vagy a Szamlahoz kapcsolodo
Fizetési Szolgdltatast azonnali hatallyal felmondani.

11. ING Fizetési Eszkoz és limitek

11.1 Az Altaldnos Részben szerepld, az ING Felhatalmazo
Eszkdzre vonatkozoé rendelkezések az ING Fizetési Eszkoz
hasznalatdra is alkalmazandok. Ezen tulmenéen az Ugyfél
koteles - és biztositja, hogy a Felhaszndlé is igy tegyen -
haladéktalanul bejelenteni a rendérségnek és az egyéb illetékes
hatésagoknak az Altalanos Rész 5.7 (i) pontjaban emlitett
eseményeket.
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11.2 Az Altalénos Rész 5.7. pontjaban meghatarozott értesités
kézhezvételét kovetden az ING megteszi a szikséges
intézkedéseket az ING Fizetési Eszkdz (tovabbi) jogosulatlan
haszndlatanak megakadalyozasa érdekében. Az Ugyfél
kérésére az ING a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 18 hénapig
biztositja az Ugyfél szamdra a bejelentés megtételét igazold
bizonyitékokat.

11.3 Az Elérhetd Egyenlegen és a Felhasznalokra esetlegesen
alkalmazandé limiteken felul bizonyos ING Fizetési Eszk6zokre
vagy Csatornakra is vonatkozhatnak limitek. Ezek a limitek
olyan minimalis és/vagy maximalis 6sszeghatarokat
hatarozhatnak meg, amelyek erejéig az ING Fizetési Eszkozzel
vagy valamely Csatorndn keresztul Fizetési Mdveletek hajthatok
végre. Az ING jogosult ezeket a limiteket moédositani, és strgés
esetekben az ING ezeket a médositasokat azonnali hatallyal
alkalmazhatja. Az ING err6l megfeleléen tajékoztatja az
Ugyfelet.

11.4 Az ING jogosult érvényességi idét meghatdrozni az ING
Fizetési Eszkdz tekintetében, és barmikor jogosult ezt az
érvényességi idot lerdviditeni vagy meghosszabbitani.

11.5 Az Ugyfél jogosult az adott Fizetési Miveletre
vonatkozéan limiteket meghatdrozni egy ING Csatorna
tekintetében a Szolgaltatasi Dokumentumokban foglaltak
szerint. Az ilyen limit nem haladhatja meg az adott Fizetési
Eszkdzre vonatkozo, a 11.3. pontban emlitett limitet,
amennyiben ilyen limit alkalmazandé. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy egyes Csatornak esetében az ilyen limitek beallitdsa
nem (kozvetlendl) lehetséges. Az ING nem felel az esetleges
hatranyos pénzigyi kévetkezményekért, amennyiben az Ugyfél
ilyen Csatornat haszndl, vagy amennyiben az Ugyfél nem
alkalmazta az ING megfeleld eszkdzeit vagy Csatorndit a limitek
bedllitadsahoz.

11.6 Az eurotdl eltéré pénznemmel rendelkezd EU
tagdllamokban muikdds ING Irodak nemzeti illetékes hatésdgai
limiteket irhatnak elé a helyi pénznemu Szamldkrél inditott
Azonnali Fizetési Megbizasokra vonatkozéan. Tovabbi
informaciodk az érintett ING Iroda Szolgdltatasi
Dokumentumaiban talalhatok.

12. Letiltas

Az Altalanos Rész 6. pontjaban foglaltakon tulmenden az ING
jogosult az Elérhetd Egyenleget, valamely ING Fizetési Eszkozt
vagy valamely Szolgaltatast (illetve az ahhoz valé hozzaférést)
letiltani az Altalanos Rész 6. pontjaban vagy a 32. pontban
megjeldlt események barmelyike esetén.

13. Jogosulatlan Fizetési Miveletek

13.1 Mindaddig, amig az Ugyfél nem értesiti az ING-t, az Ugyfél
viseli az elveszett vagy ellopott ING Fizetési Eszkdz, az ING
Fizetési Eszkoz személyre szabott biztonsdgi adatai, illetve
valamely ING Csatorndhoz valé hozzaférés biztositéd eszkdz
hasznalatabol eredd jogosulatlan Fizetési Miveletekbél
szarmazo veszteséget és/vagy kart, illetve - amennyiben az
Ugyfél vagy a Felhasznalo elmulasztotta az ING Fizetési Eszkoz
személyre szabott biztonsagi adatainak biztonségos
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megdrzését - az ING Fizetési Eszkdz jogellenes
eltulajdonitésabol vagy jogosulatlan haszndlatabol eredd
valamennyi veszteséget és/vagy kart.

13.2 A 13.1. és 13.3. pontban, illetve a Szolgdltatdsi
Dokumentumokban meghatdrozott egyéb
felelésségkorldtozasok sérelme nélkul, amennyiben az ING
felelés eqy Fizetési Mlvelet végrehajtdsaért, és megdllapitotta,
hogy adott Fizetési Miveletet az Ugyfél nem hagyta jovd, az
ING az ilyen jogosulatlan Fizetési Mdvelet 6sszegét legkésébb a
jogosulatlan Fizetési Mdveletrél valo értestlését kovetd
Munkanap végéig visszatériti az Ugyfél részére. Az ilyen
visszatérités Ertéknapja az a nap, amelyen a jogosulatlan
Fizetési MUivelet 6sszegével a terhelés a Szamlan megtortént.
13.3 Az Ugyfél viseli a jogosulatlan Fizetési Mivelettel
0sszefliggésben felmerild valamennyi veszteséget és/vagy
kart, amennyiben az csaldrd magatartasa kdvetkeztében
merdlt fel, vagy abbdl ered, hogy a 11. pont szerinti egy vagy
tobb kotelezettségének szandékos vagy sulyosan gondatlan
maodon nem tett eleget. Ebben az esetben az Ugyfél felelds
tovabba minden olyan veszteségért, karért, koltségért és
kiadasért, amely az ING-nél ennek kévetkeztében mertil fel,
vagy amely az ING-nél az ING-t vagy harmadik személyeket éré
tovabbi veszteségek és/vagy karok megelézése érdekében
merul fel.

13.4 Amennyiben az ING az Altalanos Rész 10. pontjaval
6sszhangban igazolja, hogy a Fizetési Mdvelet végrehajtdsara
az Ugyfél vagy a Felhaszndalo rendelkezésére bocsatott ING
Fizetési Eszkdz hasznalatdval kerdlt sor, azt ugy kell tekinteni,
hogy az Ugyfél a Fizetési Miveletet jovahagyta és ahhoz
hozzajarult.

13.5 Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy
amennyiben az ING valamely Fizetési Megbizdst olyan
Csatorndn keresztdl kap meg, amely esetében a Fiezési
Megbizds kezdeményezése nem valamely ING Fizetési Eszkdz
és/vagy ING Meghatalmazasi Eszkdz (haszndalatdval) tortént, az
ING jogosult ugy tekinteni, hogy a Fizetési Megbizdst arra
megfeleléen felhatalmazott személy adta. Az ING kizdarja
felel6sségét minden olyan Fizetési Mivelettel kapcsolatban,
amelyet jogosulatlanként vitatnak vagy dllitanak be.

13.6 Fuggetlendl attol, hogy az ING a 13.2. pontnak
megfeleléen visszatéritette-e az Ugyfél részére a Fizetési
MUivelet 6sszegét, amennyiben az ING ezt kdvetden bizonyitja,
hogy a Fizetési Mdvelet jovahagyott volt, az Ugyfél koteles az
ING részére visszafizetni ezen 6sszeget, valamint az
alkalmazando kamatokat, és az ING-nél felmerult
veszteségeket, karokat, kéltségeket és kiaddsokat.

14. A Fizetési M(veletek hibds végrehajtdsa

14.1 Eltéré megdllapodas hianydban az ING - amennyiben
felels a Fizetési Megbizdsok vagy Fizetési Mdveletek
végrehajtasaért- felelésséggel tartozik az Ugyfeél felé azok
megfelelé végrehajtasdaért, kivéve, ha - amennyiben ez
relevans - bizonyitani tudja az Ugyfélnek, illetve adott esetben
a Kedvezményezett PSP-je felé, hogy

a Kedvezményezett PSP-je a Fizetési Mlvelet 6sszegét a 4.
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pontban meghatdrozott maximalis teljesitési hataridén beldl
megkapta.

14.2 Amennyiben az ING felelds a hibas végrehajtésért,
indokolatlan késedelem nélkdl visszaallitja a Szamlat abba az
allapotba, amely akkor dllt volna fenn, ha a hibds végrehajtas
nem tértént volna megq. Az ilyen helyesbités Ertéknapja az a
nap, amelyen a hibds Fizetési Mdvelet dsszegével a terhelés
megtortént, illetve amely napon azt jova kellett volna irni.
14.3 A 14.1. és 14.2. pontban foglaltak sérelme nélkul, az
Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy
amennyiben az ING olyan Csatorndn keresztil kap Fizetési
Megbizést, amely nem valamely ING Fizetési Eszkdz vagy
Felhatalmazo Eszkdz (hasznalatdval) kerilt kezdeményezésre,
az ING a Fizetési Megbizdst megfeleléen hajtotta végre,
amennyiben azt az dtvett Fizetési Megbizasban szerepld
informdciék alapjan hajtotta végre.

15. Csaldssal vagy biztonsagi fenyegetéssel
kapcsolatos értesitések

Az ING az alkalmazandé Szolgaltatasi Dokumentumokban
meghatarozott eljarasnak megfeleléen tdjékoztatja az Ugyfelet
a Fizetési Szolgaltatassal vagy az Ugyfél dltal hasznalt ING
Fizetési Eszkozzel kapcsolatos feltételezett vagy tényleges
csalasrol, illetve biztonsdgi fenyegetésrdl, kivéve, ha az ilyen
tajékoztatas objektiven indokolt biztonsdgi okokat sértene,
vagy azt az alkalmazando jogszabalyok vagy eléirdsok
korldtozzdk vagy tiltjak.

16. Kamat

16.1 Az ING kizarolag olyan Szamla tekintetében ir jova
kamatot, amelynek kamatozdsat az ING jovahagyta.

16.2 A betéti kamat negativ is lehet, ebben az esetben az
Ugyfél kételes a Szolgdltatasi Dokumentumokban
meghatdrozott kamatfizetési idépontokban kamatot vagy dijat
fizetni az ING részére Pozitiv Egyenleg utan.

16.3 Az Ugyfél kételes a Negativ Egyenleg utdn hitelkamatot
fizetni. Amennyiben az irdnyadé referencia-kamatléb (pl.
Euribor vagy €STR) értéke nulla alatti, tgy az nullanak kell
tekinteni.

16.4 A hitel- és betéti kamatlab mértékét az ING hatdrozza
meg. Az ING barmikor, azonnali hatdllyal és elézetes értesités
nélkal modosithatja a kamatlédbakat (ideértve a referencia-
kamatlabon alapulé kamatldbak esetében az ING dltal
alkalmazott feldr vagy levonds mértékét is). Az ING két honapos
értesitést kdvetden modosithatja azt a referencia-kamatlébat,
amelyen valamely kamatldb alapul (pl. Euribor vagy €STR). Az
el6z6 mondattdl fuggetlendl, amennyiben egy Referencia-
kamatlabért Felelés Szerv bejelenti, hogy az adott referencia-
kamatlabat megszintették vagy meg fogjak sziintetni, az
tobbé nem hasznalhato, vagy az adott referencia-kamatlab
mar nem reprezentativ azon mogéttes kamat tekintetében,
amelynek a mérésére szolgal, az ING jogosult az alkalmazandé
referencia-kamatldbat azonnali hatdllyal egy, a Referencia-
kamatlabért Felelés Szerv dltal bevezetett, kijeldlt vagy javasolt
alternativ referencia-kamatldbbal helyettesiteni. Amennyiben
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nem jelélnek ki vagy nem javasolnak alternativ referencia-
kamatlabat, az ING sajat beldtdsa szerint valaszthat alternativ
referencia-kamatldbat.

16.5 A megdllapodott hitelkeretet meghaladé Negativ
Egyenleg (vagy hitelkeret hianyaban barmilyen Negativ
Egyenleg) nem engedélyezett Negativ Egyenlegnek mindsul. A
nem engedélyezett Negativ Egyenleg elézetes irasbeli értesités
nélkul és azonnal esedékes és fizetendd, és a nem
engedélyezett Negativ Egyenleq visszafizetéséig késedelmi
kamat kerdl felszamitasra. A nem engedélyezett Negativ
Egyenleg akdr rovid ideig torténd fennalldsa sem keletkeztet
azt Ugyfél szamara hitelkeretre vonatkozo jogosultsdagot.

16.6 Az alkalmazando hitel-, betéti és késedelmi kamatlabakra,
a kamatperiédusokra és a kamatfizetési idépontokra vonatkozo
informdciok a vonatkozé Szolgdltatdsi Dokumentumokban, a
Kondicios Listaban és/vagy az ING Iroda Weboldaldn talalhatok.

17. A Fizetési Miveletekre vonatkozé kéltségviselési

elvek

17.1 A Fizetési MUveletek végrehajtdsdval kapcsolatos kéltségek

tekintetében hadromféle koltségviselési elv kuldnboztethetd

meg:

- Kéltségmegosztds (SHA): az Ugyfél az ING kéltségeit, a
Kedvezményezett pedig a tobbi kdltséget viseli;

- Sajat koltség (OUR): a Fizetési Megbizdst kezdeményez6
Ugyfél viseli az 6sszes felmerlld kéltséget;

- Kedvezményezetti koltség (BEN): a Kedvezményezett viseli az
Osszes felmeruld koltséget.

17.2 Amennyiben az ING egy EGT-orszagban mikodé ING

Irodandl vezetett Szamlardl egy EGT-orszagban mikédd PSP-nél

vezetett szamla javara teljesit Fizetési Mliveletet, az ING a

tranzakciot SHA koéltségviselési elv alapjan hajtja végre akkor is,

ha az Ugyfél az OUR vagy a BEN kéltségviselési elvet

valasztotta.

17.3 A 17.2. pont hatdlya ald nem tartozo Fizetési Mlveleteket

az ING a Fizetési Megbizdsban meghatdrozott OUR, SHA vagy

BEN koltségviselési elvnek megfeleléen hajtja végre.

Amennyiben koéltségviselési elv nem kerdl kivdlasztasra, akkor a

Fizetési MUivelet teljesitésére az SHA koltségviselési elv alapjan

kerdl sor.

17.4 Az ING a beérkezd Fizetési Mlveletek kéltségeit az Ugyfélre

terheli az adott tranzakciéval kapcsolatban kapott

Utasitdsoknak megfelelen. Az ING jogosult a kdltségek

0sszegét a tranzakcidé 6sszegébol levonni, azonban ezen

0sszegeket kildn koteles feltlintetni.

18. SEPA Beszedés (Core), SEPA Beszedés (B2B) és helyi
Beszedés

18.1 Az Ugyfél Szamldja megterhelhetd (i) SEPA Beszedés
(Core) vagy SEPA Beszedés (B2B) alapjdn, feltéve, hogy a
Szamlat euréban vezetik, vagy (i) adott esetben valamely helyi
Beszedés alapjan, az adott Beszedésre vonatkozo, Ugyfél altal
adott felhatalmazdsban foglalt feltételek szerint.

18.2 Az Ugyfél a Kedvezményezett részére adott, Beszedésre
vonatkozo felhatalmazdssal kifejezetten hozzdjarul a
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Beszedéshez. A Beszedési felhatalmazas kizardlag a
Kedvezményezettnél vonhato vissza, az ING-nél nem.

18.3 Az Ugyfeél kételes a Szamldjat vezetd ING Iroda részére, az
adott ING Iroda daltal eldirt médon benyujtani a SEPA Beszedés
(B2B) benyujtasara vonatkozé felhatalmazas egy példanyat,
vagy az arra vonatkozo informaciokat. Az Ugyfél ezen feldl
koteles benyujtani az adott felhatalmazasra vonatkozo konkrét
utasitasokat, valamint a felhatalmazas visszavonasaval és
modositasdval kapcsolatos informdciokat. Minden ilyen
informdciot a lehetd leghamarabb, de legkésébb azon
Munkanapot megel6zd napon kell benyujtani, amelyre a
felhatalmazds alapjan torténd (kovetkezd) Beszedés Gtemezve
van.

19. Beszedés visszatéritése

19.1 Az ING az Ugyfél 19.3. ponttal 6sszhangban benyujtott
kérelmére visszatériti a Beszedés 6sszegét, fliggetlenil az ilyen
kérelem alapjaul szolgald oktol. A SEPA Beszedés (B2B) 6sszege
az Ugyfél kérelmére nem térithet6 vissza.

19.2 Az ING jogosult arra, hogy sajat kezdeményezésére
valamely Beszedést, beleértve a SEPA Beszedés (B2B)-t is,
visszakdnyveljen.

19.3 Az Ugyfél a Beszedés visszatéritésére iranyulo kérelmét a
pénzeszkdz Szdmldrol torténd megterhelésének napjatol
szamitott 8 héten beldl, az ING dltal meghatdrozott médon
ahhoz az ING Irodahoz kételes benyujtani, ahol a Szdmldjat
vezetik.

19.4 Az ING az ilyen Beszedés visszatéritésére iranyuld,
hataridében és megfeleléen benyujtott kérelem kézhezvételét
kovetden legfeljebb tiz Munkanapon belll jévdirja a Beszedés
teljes 6sszegét az Ugyfél Szamlgjan.

19.5 A Beszedés visszatéritése vagy visszakdnyvelése esetén az
Ugyfél az Ugyfél részére nem jar megtérités az dltala viselt
koltségek vagy medgfizetett kamatok tekintetében. Tovébbd a
visszatéritett vagy visszakdnyvelt 6sszeg utdan kamatjévairas
sem illeti meg az Ugyfelet.

20. Jogosulatlan Beszedés

Amennyiben a 19. pontban meghatdrozott, a Beszedés
visszatéritésére iranyuld kérelem benyujtasara rendelkezésre
allo hataridé lejart, és az Ugyfél azt dllitja, hogy a Beszedés
jogosulatlan volt, akkor a 30. pontban meghatdrozott eljdrdst
kell alkalmazni. Az Ugyfél azonban nem hivatkozhat az ING-vel
szemben arra, hogy valamely SEPA Beszedés (B2B) jogosulatlan
volt, amennyiben elmulasztotta a 18.3. pontnak megfeleléen
idében és megfelelé mdédon tajékoztatni az ING Irodat az
érintett felhatalmazdsra vonatkozo konkrét utasitdsokral, illetve
a felhatalmazds visszavonasardl vagy maodositdsarol.

21. A Beszedés Ugyfél dltali letiltdsa

21.1 Kérésre az ING a Szamldra vonatkozéan szelektiv vagy
altalanos Beszedési letiltdst dllit be, illetve ilyen letiltdst felold.
A szelektiv letiltas torténhet tiltolista (blacklist) vagy
engedélyezélista (whitelist) alapjan. Tiltolistas letiltds esetén
nem kerul végrehajtasra az olyan Beszedés, amely valamely
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Egyedi Azonositd, hitelezéazonosité szam, felhatalmazas-
azonosité szam javara szol, vagy amelyet olyan szamla javara
kezdeményeznek, amelyet egy adott orszagban mukédé PSP
vezet. Engedélyezélistas letiltds esetén Beszedés nem kerdil
végrehajtdsra, kivéve azokat a Beszedéseket, amelyek azon
Kedvezményezett-azonosité szamok javdra szélnak (adott
esetben meghatdrozott felhatalmazas-azonosité szamokkal
egyutt), amelyeket az Ugyfél kifejezetten kozoélt az ING-vel.
Altalanos letiltds esetén Beszedés nem keril végrehajtasra.
21.2 Az Ugyfél a szelektiv vagy dltalanos Beszedési letiltas
bedllitasara, vagy visszavondsdra irdnyuld kérelmét az ING daltal
meghatarozott médon kételes benyujtani. A Beszedésiletiltasa
legkésdbb az ilyen kérelem kézhezvételét kovetd Munkanapon
lép hatalyba, feltéve, hogy a kérelem a Végsé Benyuijtasi
Hataridd elétt beérkezett.

22. A Beszedés ING dltali letiltdsa

Az ING jogosult arra, hogy észszer(i mérlegelése alapjan a
Szémlara vonatkozoéan dltaldnos vagy szelektiv Beszedési
letiltast alkalmazzon. Az ING kételes a leheté legrévidebb idén
bell értesiteni az Ugyfelet a letiltas okarol, valamint - sziikség
esetén - azokrol az intézkedésekrél, amelyeket az Ugyfélnek a
letiltas felolddsa érdekében meg kell tennie, kivéve, ha az ilyen
tajékoztatas objektiven indokolt biztonsagi okokat
veszélyeztetne, vagy azt az alkalmazandé jogszabdlyok vagy
szabdlyozasok korlatozzak vagy tiltjak.

23. Csekkek

23.1 Megdllapodas esetén az ING Iroda Csekket bocsat az

Ugyfél rendelkezésére.

23.2 Az Ugyfeél a Csekken alapulé Fizetési Mivelet

végrehajtdsahoz valo hozzdjdruldsat a Csekk kitoltésével,

alairasaval és a Kedvezményezett részére torténd dtaddsdval

adja meg. Az Ugyfél Szamldja - a jelen Feltételek, valamint a

Fizetési Megbizasok és Fizetési Mlveletek végrehajtasara

vonatkozo esetleges korlatozdasok figyelembevételével - az

ilyen, a Kedvezményezett vagy annak nevében az ING részére
kifizetés céljabol benyujtott Csekk alapjén kertl megterhelésre.

23.3 Akitoltott és alairt Csekk ING Fizetési Eszkdznek mindsul.

Az ING Fizetési Eszkozdkre vonatkozé rendelkezéseken

tulmenden a Csekkek hasznalatara az alabbiak vonatkoznak:

(i) az Ugyfél kizarolag az ING dltal kibocsatott vagy
jovahagyott Csekkeket hasznalhatja;

(i) az Ugyfél a Csekkre nem irhat jévébeli datumot;

(i) az ING nem felel az Ugyfelet ért olyan veszteségért vagy
karért, amely abbol ered, hogy az ING a Csekken
feltintetett ddtumot megelézden teljesitette annak
kifizetés, illetve amely a Csekk hamisitasabél vagy csaldrd
felhasznalasabol ered;

(iv) az Ugyfél kételes az Altalanos Rész 5.7. pontjanak
megfeleléen haladéktalanul értesiteni az ING Iroddt, amint
tudomast szerez arrél, hogy a Csekket elveszett, azt
elloptak, jogellenesen eltulajdonitottak vagy jogosulatlanul
haszndaltak fel;

(v) az Ugyfél a Csekket az alkalmazandé jogszabdalyokkal és
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szabalyozdsokkal 6sszhangban, valamint az azokban
meghatarozott korlatozasokra figyelemmel visszavonhatja,
illetve a kifizetést letilthatja, amennyiben azt a
Kedvezmeényezett vagy annak nevében eljaré személy még
nem nyujtotta be az ING-nek kifizetés céljabol. Az ING a
Csekk visszavonasaért vagy a kifizetés letiltdsdért a
Kondiciés Listaban meghatarozott dijat szamithatja fel; és

(vi) az Ugyfél a Szamla (vagy az ahhoz kapcsolédo Fizetési
Szolgaltatas) megsztinésekor kdteles valamennyi fel nem
hasznalt Csekket az ING részére visszaszolgdltatni.

24. Készpénzbefizetések

24.1 Amennyiben az ING Iroddban elérheté a
készpénzbefizetési Szolgaltatds, az Ugyfél - erre vonatkozd
megdllapodds esetén - Munkanapokon, az ING Iroda
tgyfélfogaddsi ideje alatt készpénzt fizethet be a Szamldra
annak pénznemében az ING Iroda pénztdrandl, amennyiben
rendelkezésre all, akkor az ING Iroda helyiségeiben talalhatéd
készpénzbefizetd automatan keresztil, vagy az ING Iroda daltal
meghatdrozott badrmely egyéb maodon, feltéve, hogy a
befizetés pénzneme az ING Iroda joghatdsdgdnak térvényes
fizetdeszkoze. Az Ugyfél az ING Iroda hozzajaruldsaval mas
pénznemben is teljesithet befizetést.

24.2 Amennyiben az Ugyfél a 24.1. pontnak megfeleléen
készpénzt fizet be, a Fizetési Megbizds végrehajtdsdhoz valo
hozzdajarulasat azzal adja meg az ING részére, hogy aldirja a
vonatkozé nyomtatvanyt, megadja Elektronikus Alairasdat, az
ING Fizetési Eszkozét haszndlja, vagy az ING altal eldirt barmely
egyéb modon jar el. Az Ugyfél a Fizetési Megbizast ezt kévetéen
nem vonhatja vissza.

24.3 Az ING korlatozasokat dallapithat meg a készpénzbefizetd
automatan keresztll befizethetd érmék minimalis és/vagy
maximalis 6sszegére, valamint a befizetheté bankjegyek
darabszamara vonatkozéan. Amennyiben az Ugyfél érméket
vagy bankjegyeket kivan az ING Iroda pénztarandl vagy mads,
elfogadott médon befizetni, tovdbbi kdvetelmények vagy
korlatozasok lehetnek alkalmazandok.

24.4 Az Ugyfél altal befizetett készpénzt az ING megszamolja,
és annak valédisdgat ellendrizheti. Az ING koteles a hamis
érméket és bankjegyeket bevonni, és ezeket nem irja jova a
Szadmldan, tovabbd a bevont érmékért és bankjegyekért
semmilyen kartalanitast vagy téritést nem nyujt.

24.5 Az Ugyfél a befizetett sszegrél bizonylatot kap. A
készpénzbefizeté automata daltal kidallitott tranzakciés bizonylat
kizarélag tajékoztatd jellegd, és arra az Ugyfél semmilyen jogot
nem alapithat. A Fizetési Szolgaltatdsokra vonatkozé Melléklet
29. és 30. pontjanak rendelkezéseitdl fuggetlendl, amennyiben
a bizonylaton feltlintetett 6sszeg nem helyes, az Ugyfél kételes
ezt haladéktalanul jelezni az ING Iroda pénztaranal.

24.6 A Szamla pénznemében, Munkanapon teljesitett
készpénzbefizetések dsszege legkésébb a kdvetkezd
Munkanapon jévairasra kertl a Szamlan, ezt kdvetéen pedig az
dsszeq az Ugyfél rendelkezésére all.

Vallalati Banki Feltételek = Verzidszam 7.02 = 2026. julius 20

25. Készpénzfelvétel

25.1 Amennyiben az ING Irodaban elérheté a bankjegyben és/
vagy érmében térténd készpénzfelvételi Szolgaltatas, az Ugyfél
- erre vonatkozé megallapodds esetén - Munkanapon, az
Ugyfélfogaddsi idében a Szamldrdl annak pénznemében
0sszeget vehet fel az ING Iroda pénztaranal, feltéve, hogy a
felvett 6sszeg pénzneme az ING Iroda joghatésdgdanak
térvényes fizetéeszkoze. Az Ugyfél az ING Iroda
hozzdjarulasaval mas pénznemben is vehet fel készpénzt. A
felvett 6sszeg a felvétel napjan kertl megterhelésre a Szamlan.
25.2 Amennyiben az Ugyfél bankjegyben vagy érmében vesz
fel készpénzt, a Fizetési Megbizds végrehajtasahoz vald
hozzdjdrulast azzal adja meg az ING részére, hogy aldirja a
vonatkozé nyomtatvanyt és/vagy megadja Elektronikus
Alairasat. Az Ugyfél a Fizetési megbizast ezt kévetéen nem
vonhatja vissza.

25.3 Amennyiben az ING Iroda pénztdrdnal torténd
készpénzfelvétel meghatdrozott 6sszeget meghalad,
meghatarozott cimletekben torténik, vagy nagy mennyiséqu
érmét érint, az ING eléirhatja, hogy az Ugyfél a
készpénzfelvételi igényét legalabb hdrom Munkanappal elére
jelezze az ING részére. Az ING tovébbi korldtozdsokat is
meghatarozhat a készpénzfelvételekre vonatkozéan.

26. PSD2 szerinti szamlainformaciés és
fizetéskezdeményezési szolgdltatdsok

26.1 A 26. pont a PSD2 dltal bevezetett AIS/PIS Szolgdltatdsokra
vonatkozik.

26.2 Az Ugyfeél hozzgjarulast adhat valamely engedéllyel
rendelkezé harmadik fél PSP részére arra, hogy az az ING-nél
vezetett Szamldi vonatkozasaban AIS/PIS Szolgdltatasokat
nyujtson. Az ING lehetévé teszi az Ugyfél szamara egy olyan
ING Csatorna elérését, amelyen keresztil az Ugyfél attekintheti
az ilyen harmadik fél PSP-k részére adott hozzajdruldsait,
visszavonhatja valamely hozzdjdruldst, valamint - a Fizetési
Szolgaltatasokra vonatkozo Melléklet 6. pontjanak
rendelkezéseinek figyelembevételével - visszavonhatja az ilyen
harmadik fél PSP-n keresztll kezdeményezett, jovébeni
teljesitésre Utemezett Fizetési Megbizdsokat. Az ilyen
hozzdjdrulas ING felé térténd visszavondsa nem érinti az
Ugyfélnek az adott harmadik fél PSP-vel szemben fenndllé
kotelezettségeit.

26.3 Amennyiben egy harmadik fél PSP dltal nyujtott AIS/PIS
Szolgaltatasok igénybevétele sordn nem kertl sor ING
Felhatalmazé Eszkéz haszndlatdra, az Ugyfél kizarélag akkor és
olyan mértékben veheti igénybe az ilyen szolgaltatasokat,
amennyiben az ING és az adott harmadik fél PSP kdzétt erre
vonatkozé megdllapodds all fenn.

26.4 Megdllapodds esetén az ING mas bankndl vezetett
Szamlakhoz kapcsolédéan is nyujthat AIS/PIS Szolgaltatdsokat.
Az ilyen Szolgaltatasokra tovabbi feltételek vonatkozhatnak.
26.5 Amennyiben az Azonnali (Kétegelt) Fizetési Megbizdsokat
a PIS Szolgdltatdson keresztul kertlnek kezdeményezésre, az
Ugyfél https:/mijn.ing.nl/login/ felileten keresztll nyomon
kovetheti ezen tranzakciok allapotat.
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27. PSP-k kozotti szadmlakezelése

27.1 Ajelen 27. pont az ING Csatorna olyan célu haszndlatdra

vonatkozik, amelynek keretében az Ugyfél harmadik fél PSP

altal vezetett Szamldkat kezel, valamint arra az esetre, amikor
az ING-nél vezetett Szamldak kezelése valamely harmadik fél PSP
altal biztositott Csatorndn keresztul torténik. Ezen

Szolgdltatasok nyujtasanak feltétele, hogy az ING és az érintett

harmadik fél PSP kéz6tt az ilyen szolgdltatasokra vonatkozéan

megdllapodds dalljon fenn.

27.2 Megallapodds esetén az ING lehetévé teszi az Ugyfél

szamdra, hogy valamely ING Csatorndan keresztil Fizetési

Megbizésokat nyujtson be, valamint informaciokat kapjon

bdarmely ING Iroddndl vagy harmadik fél PSP-nél vezetett

Szamldakkal kapcsolatban. Amennyiben az ING ilyen

Szolgaltatasokat nyujt:

(i) Az ING tovabbitja a Fizetési Megbizdsokat harmadik fél
PSP-k részére és/vagy elérhetdvé teszi a harmadik fél PSP-
ktél szarmazo informaciokat, feltéve, hogy a
Szamlatulajdonos felhatalmazta:

az Ugyfelet arra, hogy a harmadik fél PSP-nél a
Szdmlatulajdonos nevére vezetett Szamldt az ING
Csatorndhoz hozzdadja, ezt a Szdmldt kezelje, ezen
Szdmla vonatkozdsdban Fizetési Megbizasokat
kezdeményezzen és tovdbbitson, illetve az ilyen
Szdmldra vonatkozé informdciokat megkapja;

azt a harmadik fél PSP-t, amelynél a Szamldt vezetik,
hogy az ING dltal tovdbbitott Fizetési Megbizasokat
végrehajtsa, és a Szamlaval kapcsolatos informacidkat
az ING-nek elkildje;

(i) Az Ugyfél jelen dokumentummial kifejezetten tudomadsul
veszi és elfogadja, hogy az ING mindaddig jogosult ugy
tekinteni, hogy a jelen pontban meghatdrozott valamennyi
felhatalmazds teljes mértékben hatalyban és érvényben
van, amig az ING ennek ellenkezéjérél irasbeli értesitést
nem kap;

(i) Az Ugyfél felhatalmazza az ING-t arra, hogy a Fizetési
Megbizast az Elektronikus Alairasa és/vagy mds eléirt
hitelesitési mod alkalmazdsdval, annak benyujtésaval vagy
a Fizetési Megbizas kezdeményezéséhez szikséges egyéb
lépések megtételével tovabbitsa;

(iv) Az ING az Azonnali Fizetési Megbizasokat csak akkor és
olyan mértékben tovabbitja, amennyiben azok a
Szolgaltatasi Dokumentumokban meghatdrozott
formatumban érkeztek be ;

(v) A Szolgaltatasi Dokumentumok eltérd rendelkezésének
hidnyaban, az ING a Fizetési Megbizast annak kézhezvételét
kovetden haladéktalanul tovabbitja a harmadik fél PSP
részére;

(vi) Az ING kizarolag a Fizetési Megbizas harmadik fél PSP
részére torténd tovabbitdsaért felel. Az ING nem vdllal
felel6sséget azért, hogy a tovdbbitott Fizetési Megbizds
megfelel-e a harmadik fél PSP dltal meghatarozott formai
kovetelményeknek. A tovdbbitott Fizetési Megbizasok
teljesitésére a harmadik fél PSP feltételei iranyadok, és az
ING nem felelds ezen megbizdsok teljesitéséért, illetve nem
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tartozik felel6sséggel az ilyen harmadik fél PSP
tevékenységéért; és
(vii) A Szolgaltatdsi Dokumentumok eltéré rendelkezésének
hianyaban, az ING dltal tovabbitott vagy tovabbitando
Fizetési Megbizas az ING-nél nem vonhato vissza, a Fizetési
Megbizas visszavondsdra kizdrélag a Fizetési Megbizds
végrehajtasaért felelés harmadik fél PSP-nél, az dltala
meghatdrozott feltételek szerint van lehet8ség.
27.3 Amennyiben az ING tovabbité PSP-ként jar el, az ING
VoP-ot nyujt az Ugyfél részére. Amennyiben az ING végrehajtéd
PSP-ként jar el, a Fizetési Mliveleteket VoP elvégzése nélkdl
hajtja végre. A VoP-ot a tovabbitéd PSP hajtja végre. Amennyiben
ez a tovabbité PSP nem az EU-ban rendelkezik székhellyel, az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy VoP elvégzésére nem kerdl sor, és
az ebbol eredd kockazatot kifejezetten elfogadja. Az ING, mint
végrehajté PSP nem felel azért, ha a Fizetési Mlveletet olyan
Szamlan irjék jova, amely nem a szdndékolt kedvezményezett
tulajdonaban dll.
27.4 A jelen Feltételekben meghatdrozott, a Fizetési
Megbizdsokra és az Informaciokérésre vonatkozo
kovetelmények és korlatozasok sérelme nélkul, erre vonatkozo
kilén megallapodds esetén az Ugyfél valamely harmadik fél
PSP altal biztositott Csatorndn keresztul kezdeményezhet és
nyujthat be Fizetési Megbizdsokat, tovabba - amennyiben erre
lehet®ség van- visszavonhatja azokat, illetve
Informaciokéréseket kildhet az ING-nél vezetett Szamldival
kapcsolatban.
27.5 Az ING az Ugyfél altal egy harmadik fél PSP Csatorndjan
keresztul kezdeményezett Azonnali Fizetési Megbizdsokat
kizarélag abban az esetben és olyan mértékben hajtja végre,
amennyiben azok a Szolgdltatasi Dokumentumokban
meghatarozott formatumban érkeznek be.

28. Szdmlainformdciok

28.1 Az ING a megdllapodds szerinti gyakorisdggal és médon
tajékoztatja az Ugyfelet a Fizetési Miveletekrél, beleértve a
koltségeket, dijakat és a Szamlaja Egyenlegét, valamint -
amennyiben az Ugyfél erre felhatalmazassal rendelkezik -
harmadik fél ING-nél vezetett Szamldjanak adatairél. Az Ugyfél
az ING dltal kinalt lehetéségek kézul vélaszthat a Kondicios
Listdban meghatdrozott dijak ellenében. Erre vonatkozo
megdllapodds esetén az ING az ilyen informdciokat valamely
ING vagy harmadik fél PSP dltal biztositott Csatorndn keresztil
bocsdtja rendelkezésre.

28.2 Az Altalanos Rész 14. és 15. pontjéban foglaltakon
tulmenéen az ING egy vagy tobb Informdciokérés alapjan
tajekoztatast nyujt az Egyenlegrél, valamint a Fizetési
Miveletek kezdeményezéséroél és végrehajtésarol, tovabbd
megerdésiti, hogy a Elérhetd Egyenleg fedezetet nyujt-e a
tervezett Fizetési Mlvelet teljesitéséhez, azon AIS/PIS
Szolgaltatasok nyujtasdra vagy kdrtyaalapu fizetési eszkdzok
kibocsdtasara jogosult harmadik fél PSP részére.

25



29. A Fizetési Miiveletekre vonatkozd informaciék
ellendrzése

Az Ugyfél kételes az ING-nél vezetett Szamldara vonatkozé
Fizetési MUveletekkel kapcsolatos, az ING vagy az ING nevében
rendelkezésére bocsdtott informaciokat azok rendelkezésre
bocsatasat kovetden haladéktalanul ellenérizni. Amennyiben az
informaciok valamely Csatorndan keresztil érheték el, az Ugyfeél
koteles azokat rendszeresen, de legaldbb hetente egy
alkalommal ellenérizni. Az Ugyfél kételes meggyézédni arrol,
hogy a Fizetési Miveleteket az ING megfeleléen hajtotta-e
végre, valamint arrdl, hogy az ING-nél vezetett Szamldn
megterhelt Fizetési Mliveleteket 6 engedélyezte-e.

30. Fizetési Miiveletek vitatdsa, jévahagydsa és
visszahivasa

30.1 Ajelen 30. pont kizarolag az ING-nél vezetett Szamlakhoz
kapcsolodé Fizetési Miiveletekre vonatkozik.

30.2 Ha az Ugyfél kifogdsolja a Fizetési Miveletekre vonatkozo,
az ING vagy az ING nevében rendelkezésére bocsatott, illetve
elérhetdévé tett informdciok barmelyikét, vagy hibasan
végrehajtott vagy jogosulatlan Fizetési Mdveletet észlel, koteles
err6l haladéktalanul, de legkésdbb két honapon beldl értesiteni
az ING-t, és koteles minden észszer(i intézkedést megtenni a
veszteség vagy kar elkertlése érdekében. A két honapos
hataridé a Kényvelési Naptol, ennek hianyaban attél a naptol
szamitandé, amikor a vonatkozé informacié az Ugyfél
rendelkezésére dllt vagy elérhetdvé valt.

30.3 A 30.2. pontban emlitett két honapos hataridé lejartat
kévetéen ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél jovahagyta az ING
altal vagy az ING nevében rendelkezésre bocsdtott vagy
elérhetdvé tett adatokat és informaciokat, valamint a
Szamlaval kapcsolatos Fizetési Mliveleteket.

30.4 Miutan az Ugyfél a 30.2. pontnak megfeleléen értesitette
az ING-t, az ING az Ugyfél kérésére haladéktalanul megteszi a
szlikséges lépéseket a Fizetési Mivelet nyomon kovetése
érdekében, és tajékoztatja az Ugyfelet az eredményrél. Az ING
az ezzel kapcsolatban felmerlt észszer( koltségeit az Ugyfélre
terhelheti.

30.5 Az Ugyfél a Weboldalon meghatarozott hataridén belll és
az ott meghatdrozott feltételek mellett kérheti az ING-tél az
olyan, euréban teljesitett Fizetési Mdvelet visszahivdsat,
amelyet az Eurdpai Fizetési Tandcs altal kiadott SEPA Credit
Transfer Rulebook alapjén dolgoztak fel. Az ING nem garantdlja
a pénzosszeg sikeres visszahivasat, mivel az ilyen visszahivas a
Kedvezmeényezett hozzajaruldsatol fugg. A visszahivasért az ING
részére fizetend¢ dijon feltl a Kedvezményezett PSP-je levonhat
dijat a sikeresen visszahivott Fizetési Mivelet 6sszegébdl annak
atutaldsat megeldzéen.

31. Feleldsség

31.1 Az Altaldnos Rész 20.1. pontjan tulmenéen a kézvetlen
veszteségek és karok kizarolag a kévetkezéket foglaljak
magukban, és az ING feleléssége kizarolag ezekre terjed ki:
- a Fizetési MUvelet végrehajtasanak koltségei;

- azon kamatok, amelyeket az ING szamitott fel az Ugyfeél
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részére, vagy amelyeket az Ugyfél az ING-t8l nem kapott
meg a Fizetési Mlvelet végrehajtdsanak elmaraddsa,
jogosulatlan volta vagy hibds végrehajtasa kdvetkeztében;
és/vagy
= barmilyen darfolyamveszteség.
Az ING kizdrja a Fizetési Szolgaltatasokbdl és/vagy a jelen
Mellékletbdl eredd vagy azokkal 6sszefiiggéd minden egyéb
felelésségét .
31.2 Az ING nem felel a jogosulatlan vagy hibdsan végrehajtott
Fizetési Mdveletekért, amennyiben az Ugyfél azokrol a 30.
pontnak megfeleléen nem tajékoztatta errél az ING-t.

32. Hataly és felmondas

32.1 Az Altaldnos Rész 26. pontjaban meghatdrozott
felmonddsi okokon tulmenéen az ING jogosult a Megdllapoddst
felmondani, illetve barmely egyedi Szolgdltatdst felmondani,
megszUntetni vagy felfiggeszteni kartérités, vagy egyéb
kompenzacié fizetésére vonatkozo kotelezettség nélkil a 10.5.
pontban meghatdrozott esemény bekdvetkezése esetén.

32.2 Az ING a Szamla megszintetésekor a Pozitiv Egyenleget
az Ugyfél altal megjeldlt Szamlara utalja at. Az ING nem kételes
a Szamlat bezdrni, illetve a Pozitiv Egyenleget kifizetni,
amennyiben barmely okbdl a Szamla vagy a Pozitiv Egyenlet
egésze vagy egy része zarolva van, vagy ha a Szamlara Csekk
alapjén jovairt 6sszegek visszautasitdsdra nyitva dllo hataridé
még nem jart le. .

32.3 A Szamla (illetve a Szamlahoz kapcsolédo Fizetési
Szolgaltatds) megsztinésekor az ING jogosult bdrmely
Egyenleget az adott ING Iroda szerinti joghatdsdg torvényes
fizetdeszkdzére atvaltani, és azt az adott ING Iroda dltal
vezetett mdsik (Uj vagy megléve) szamldra konyvelni. Az
atvdltas eredményeként jovairandé ésszeget az ING az altala
meghatarozott drfolyam alapjan dllapitja meg.

32.4 Az ING jogosult a Megallapodds vagy valamely Fizetési
Szolgaltatds megsziintetésével 6sszefliiggésben a Kondicios
Listaban meghatdrozott kdltségeket és dijakat felszamitani.
32.5 Az ING el6zetes értesités nélkil jogosult a Szamlat lezarni
és a kapcsolodé Szolgdltatdst megszintetni, amennyiben a
Szamlan 12 honapos idészakon keresztil nem kerdlt sor Fizetési
MUivelet végrehajtdsdra.

32.6 A Szamla lezdrdsatol kezdve az ING nem fizet kamatot a
Szamlan fenndllo Pozitiv Egyenlegre. A Negativ Egyenleg
azonnal esedékessé valik, és a hitelkamat a Negativ Egyenleg
tényleges kiegyenlitéséig tovabbra is halmozadik.

33. Betétbiztositas

Az Ugyfél betétei a vonatkozo betétbiztositdsi rendszer dltal
meghatdrozott mértékben és feltételek mellett védelemben
részesUlhetnek. Az alkalmazandé betétbiztositdsi rendszerre
vonatkozo tovabbi informdcioé az ING-t6l szerezhetd be, illetve a
kovetkezé weboldalon talalhato: Deposit Guarantee Scheme -
ING
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34. Fogalommeghatdrozasok

A jelen Feltételek Altalanos Részének 29. pontjaban
meghatdrozott fogalmakon tulmenden a jelen Mellékletben
nagy kezdébetuivel irt kifejezések az aldbbi jelentéssel birnak:
AIS/PIS Szolgaltatds

Valamely mds PSP-nél vezetett online Szamlara vonatkozo
Fizetési Megbizds kezdeményezésére és/vagy azzal kapcsolatos
informaciok rendelkezésre bocsdtdasdra szolgdlé szolgaltatds.
Kotegelt Fizetési Megbizds

Tobb egyedi Fizetési Megbizdst tartalmazd Fizetési Megbizas. A
Kotegelt Fizetési Megbizds (i) SEPA Beszedés benyujtdsa esetén
kizarélag azonos tipusu, ugyanazon Szdmla javdra és
ugyanazon Esedékességi Napon teljesitendd Fizetési
Megbizdsokat tartalmazhat, valamint (ii) Azonnali Fizetési
Megbizésok kezdeményezése esetén egyéb tipusu Fizetési
MUveletet nem tartalmazhat, kivéve, ha a Szolgaltatasi
Dokumentumok eltéréen rendelkeznek.

Konyvelési Nap

Az a nap, amikor a Fizetési Mliveletet és az Egyenleg annak
eredményeként bekdvetkezd véltozasa a Szamlan kényvelésre
keral.

Csekk

Az eqyik fél (a kibocsato) dltal adott irdsbeli és feltétel nelkali
rendelkezés, amely egy madsik felet (a cimzettet) arra kotelezi,
hogy egy meghatdrozott 6sszeget fizessen ki egy
meghatarozott személynek vagy a csekk jogos bemutatojanak.
Pozitiv Egyenleg

Az az 6sszeg, amelyet az Ugyfél a Szamlan fennallé pozitiv
Egyenleg alapjan az ING-tél kdvetelhet.

Végs6 Benyujtdsi Hatdrido

Az a Munkanapon beldli idépont, amely elétt a Fizetési
Megbizésnak (az Azonnali Fizetési Megbizas kivételével), az
Utasitasnak, a Fizetési M(veletnek (az Azonnali Fizetési MUivelet
kivételével), visszavonasi vagy zdroldsi kérelemnek, illetve
barmely egyéb utasitdsnak vagy értesitésnek be kell érkeznie
az ING Iroddba ahhoz, hogy annak végrehajtdsa még
ugyanazon a Munkanapon megkezdédhessen.

Beszedés

A Kedvezményezett dltal kezdeményezett Fizetési Mlvelet,
amely az Ugyfél daltal a Kedvezmeényezettnek (valamint a
Kedvezményezett PSP-jének és/vagy az ING-nek) adott
felhatalmazason alapul, és amelynek keretében az 6sszeg az
Ugyfeél Szamlajardl terhelésre, a Kedvezményezett Szamldjan
jovairasra kerdl.

EGT

Azok orszagok dsszessége, amelyek adott idépontban az
Europai Gazdasagi Térséget alkotjak. A jelen Feltételek
kozzétételének idépontjaban az EGT az Eurépai Unid
tagdllamaibol, Izlandbol, Liechtensteinbél és Norvégiabal all.
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Referencia-kamatlabért Felelés Szerv

Valamely referencia-kamatldb kezeldje, illetve kozponti bank,
felligyeleti vagy egyéb szabdlyozo hatdsag, tovabba ezek
barmelyike, illetve a Pénzigyi Stabilitasi Tanacs dltal
tamogatott vagy elnokolt, illetve azok kezdeményezésére
létrehozott munkacsoport vagy bizottsdg, amely az adott
kamatlab meghatarozdsaért vagy feltigyeletéért felelds.

SEPA Beszedés (B2B)

Az Eurdpai Fizetési Tandcs (European Payments Council) dltal
kibocsatott SEPA B2B Direct Debit Rulebook alapjdn feldolgozott
vagy feldolgozandé, euréban teljesitendd Beszedés.

SEPA Beszedés (Core)

Az Europai Fizetési Tandcs (European Payments Council) altal
kibocsdtott SEPA Core Direct Debit Rulebook alapjan
feldolgozott vagy feldolgozandd, euréban teljesitendd Beszedés.
Egyedi Azonosit6

Betlk, szamok és/vagy szimbolumok olyan kombindcigja,
amelynek a Fizetési Megbizasban vagy Fizetési Mdvelet soran
torténé megaddsa lehetdvé teszi a PSP szdmdra a szdmla
egyértelmd azonositdsdat és a kért Fizetési Mlivelet
végrehajtdsdt. Az alkalmazott Fizetési Szolgaltatastol figgéen
az Egyedi Azonosito kizdrélag (i) a belféldi szamlaszambél vagy
(ii) az IBAN-bol all, sziikség esetén mindkét esetben a BIC-
koddal kiegészitve.

Ertéknap

Az a nap, amelytél kezdve a Fizetési Mlveletet figyelembe
veszik a kamat kiszamitasa szempontjabol (adott esetben).

A Kedvezményezett-ellendrzés vagy VoP

Az ING dltal euroban teljesitett Fizetési Mlveletekhez
kapcsolodéan nyujtott szolgdltatds (kivéve a nagy 6sszegu
fizetési rendszereken - példdaul RTGS vagy EURO1 - keresztil
feldolgozott és elszamolt fizetéseket), amely lehetdvé teszia
fizetd félként eljaré Ugyfél szamara annak ellenérzését, hogy az
Ugyfél altal megadott Egyedi Azonosito és (jogi vagy
kereskedelmi) név egyezik-e. Alternativ megoldasként -
amennyiben ezt a Kedvezményezett PSP-je tdmogatja - az
ellen6rzés az IBAN és valamely jogi személyazonosito (LEI),
adéazonositd szdm vagy az (EU) 2017/1132 iranyelv 16. cikk (1)
bekezdésében emlitett mas olyan eurdpai egyedi azonositd
alapjan is elvégezhetd, amely a Kedvezményezettet
egyértelmden azonositja.
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Melléklet — SEPA Beszedés

1. Hatdly

1.1 Az erre vonatkozé megdllapodas esetén az ING Iroda a
.SEPA Beszedések” Szolgdltatast nyujtja.

1.2 A SEPA Beszedés olyan Szolgdltatds, amely lehet6vé teszi
az Ugyfél szamara, hogy az Adésai dltal adott SEPA Beszedés
(Core) vagy SEPA Beszedés (B2B) teljesitésére vonatkozo
Felhatalmazas alapjan Fizetési Megbizdsok kezdeményezésével
pénzeszkdzoket szedjen be az Addsaitdl. A SEPA Beszedésekre
és az ING dltal elsirt kovetelményekre vonatkozé tovabbi
informaciék a SEPA Direct Debit - ING oldalon érhetok.

1.3 A jelen Melléklet a Vdllalati Banki Feltételek részét képezi. A
Véllalati Banki Feltételek Altaldnos Része, a Fizetési
Szolgaltatasokra vonatkozo Melléklet és a jelen Mellékletben
foglalt feltételek alkalmazanddk a SEPA Beszedések
Szolgaltatasra .

1.4. A jelen Mellékletben szerepld ,Megdllapodas” kifejezés
alatt SEPA Beszedésre vonatkozo Megallapodast kell érteni.

2. Az Ugyféllel szemben tdmasztott kévetelmények
2.1 Az Ugyfél kételes betartani az ING dltal meghatarozott
kovetelményeket és eljarasokat, valamint a vonatkozé SEPA
Direct Debit Rulebook mindenkor hatdlyos legfrissebb
valtozataban foglalt szabdlyokat. Az ING a kovetelményeit és
eljardsait barmikor maédosithatja. Az ING az ilyen mdédositasrol
elézetesen értesiti az Ugyfelet, és meghatarozza azt a
hataridét, amelyen belul az Ugyfél kételes megfelelni a
madositott kdvetelményeknek vagy eljarasoknak.

2.2 Az SDD kezdeményezéséhez az Ugyfélnek érvényes és
helyes Beszed® Azonositéval kell rendelkeznie. A Beszedd

Azonosité megszerzésének maédjardl az ING nyujt tdjékoztatdst.

2.3 Az Ugyfél kdteles az Adds rendelkezésére bocsdtani az
SDD-re vonatkozé valamennyi lényeges informdcidt, ideértve a
Beszedd Azonositéjdt és a Felhatalmazds egyedi hivatkozdsi
szamdt is, miel6tt a Felhatalmazashoz kapcsolédo elsé Fizetési
Megbizas benyuijtasra keriilne. Ezenfelil az Ugyfél kételes
minden egyes SDD Esedékességi Naprol és az adott SDD
0sszegérdl legalabb 14 naptari nappal ezen Esedékességi Nap
elétt értesiteni az Adost, kivéve, ha az Ugyfél és az Ados ettél
eltérd hatdridében allapodtak meg.

2.4 Az ING nem részes fele az Ugyfél és az Ados kozott létrejott
alapul szolgalo megallapodasnak. Az Ugyfél és az Ados kdzétti,
ezen megdllapoddssal, a Felhatalmazdéssal és a kapcsolédo
fizetésekkel 6sszefliggé barmely jogvitat, ideértve barmely
Visszautasitdst, Visszatéritést vagy Elutasitast is, az Ugyfélnek
és az Adosnak kozvetlentl, az ING kozremuikodése nélkul kell
rendeznie.

2.5 Az Ugyfél vallalja, hogy az éves szinten jogosulatlan
tranzakciok kovetkeztében bekdvetkezd Visszakildések és
Visszatéritések szamdt a Fizetési Megbizdsok teljes szamdanak
legfeljebb 5%-ara korlatozza, kuldn-kdlén mindkét kategéria
tekintetében.
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3. Megbizasok

3.1 Ahhoz, hogy az Ugyfél egy adott Adds szamlajarol SDD-t
kezdeményezhessen, rendelkeznie kell az adott Adostol
szarmazo érvényes és megfeleléen alairt Felhatalmazdssal. A
Felhatalmazasnak meg kell felelnie az ING kovetelményeinek,
az érintett SEPA Direct Debit Rulebook eléirasainak, valamint az
alkalmazandé jogszabdlyoknak és eldirdsoknak.

Az Ugyfél felel az érvénytelen vagy hibas Felhatalmazas
kovetkezményeiért.

3.2 Az Ugyfeél kételes megérizni az eredeti Felhatalmazdst,
annak valamennyi médositdsat, valamint adott esetben a
Felhatalmazas visszavondsdara vagy lejdratara vonatkozo
informdcidkat az alkalmazandé jogszabdlyok dltal eldirt
minimalis megérzési idétartam és a Felhatalmazas
visszavondsdt kovetd 14 honapos idétartam kozul a hosszabb
ideig. Az ING vagy az Adds PSP-jének kérésére az Ugyfél kételes
eredeti Felhatalmazdést, annak masolatdt és/vagy az SDD-re
vonatkozé barmely egyéb relevans informaciot 7 munkanapon
belll rendelkezésre bocsatani. A jelen 3.2. pontban foglalt
kotelezettségek a Felhatalmazas megsziinését kdvetden is
fennmaradnak, és azokra az Ugyfél fizetésképtelensége sincs
hatdssal.

3.3 Amennyiben az Adés visszavonja a Felhatalmazast, az
Ugyfeél kételes haladéktalanul megszintetni az ilyen
Felhatalmazason alapuld Fizetési Megbizds benyujtdsat,
valamint visszavonni minden, az adott Felhatalmazdshoz
kapcsolods, még feldolgozatlan Fizetési Megbizdst.

3.4 Amennyiben az Ugyfél az Adostol vagy az Adés nevében
eljaré személytél olyan kérelmet kap, hogy a jévébeni SDD-ket
az Ados nevén vezetett masik szamlara terheljék, az Ugyfél
kizarélag az Adés ilyen kérelmében megjelolt Adési szamla
megterhelésére vonatkozo Fizetési Megbizasokat nyujthat be.
Az Ugyfél kételes az ilyen kérelmet a 3.2. pontnak megfelel8en
a Felhatalmazassal egyitt, annak részeként megdrizni.

4. Fizetési megbizdsok benyujtésa

4.1 Az SDD lehet egyszeri beszedés, vagy ugyanazon Adds
szamlajarol, ugyanazon Felhatalmazds alapjén teljesuld,
ismétlédd beszedések sorozatanak részét képezd beszedés. A
SEPA Beszedés (Core) és SEPA Beszedés (B2B) esetében a
Fizetési Megbizasok benyujtasara vonatkozé hataridék a
kovetkez6 weboldalon taldlhatok: https://www.ingwb.com/en/
payments-and-collections/sepa-direct-debit. A Kétegelt Fizetési
Megbizasok esetében ettdl eltéré hataridok és Végsd Benyuijtdsi
Hataridék lehetnek alkalmazandék.

4.2 Az ING a vonatkozd SEPA Direct Debit Rulebook szabdlyainak
megfeleléen tovabbitja a Fizetési Megbizdst az Adods PSP-je
részére. Amennyiben a Fizetési megbizas a 4.1. pont szerint
alkalmazandé Végsé Benyujtdsi Hatdridét kdvetden érkezik be az
adott Munkanapon, az ING jogosul az ilyen Fizetési Megbizas
Esedékességi Napjat ugy maédositani, hogy az megfeleljen az
SEPA Direct Debit Rulebook szerinti, SDD-re alkalmazando
hataridéknek. Amennyiben a Fizetési Megbizdsban meghatdrozott
Esedékességi Nap nem Munkanap, az ING jogosult az
Esedékességi Napot a kovetkezé Munkanapra dtlitemezni.
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4.3 Az ING elézetes irasbeli hozzdjarulasa nélkul az Ugyfél nem

jogosult:

- olyan Fizetési Megbizasokat benyujtani, amelyek 6sszege
meghaladja a Megdllapoddasban az egyes Fizetési
Megbizasokra meghatarozott maximadlis 6sszeget;

- olyan Kotegelt Fizetési Megbizdsokat benyujtani, amelyek
esetében (i) a Kotegelt Fizetési Megbizds teljes dsszege
meghaladja a Megdllapoddasban az egyes Kotegelt Fizetési
Megbizasokra meghatdarozott maximadlis 6sszeget, vagy (ii) a
Kotegelt Fizetési Megbizdsban szerepld Fizetési Megbizdsok
szdma meghaladja a Megdllapodasban az egyes Kotegelt
Fizetési Megbizdsokra meghatdrozott utasitdsok maximdlis
szamdat; vagy

= olyan (Kotegelt) Fizetési Megbizdsok benyujtani egy
idészakban, amelyek 6sszege meghaladja a Megallapodasban
az adott idészakra meghatdrozott maximdlis dsszeget.

4.4 Az Ugyfél kételes minden Fizetési Megbizdssal egyutt

megadni a sajat Beszedd Azonositéjdt, a sajat Eqyedi

Azonositojat, az Ados Egyedi Azonositéjdt, a Felhatalmazdéssal

kapcsolatos informdcidkat, valamint az ING dltal el&irt egyéb

szlikséges informdciokat, és az ilyen Utasitdst (i) a

Megdllapoddsban régzitett paraméterekkel, (i) az alkalmazandé

formai kovetelményekkel, valamint (iii) az ING dltal

meghatarozott egyéb eljarasokkal és kovetelményekkel
6sszhangban koteles benyujtani.

5. Fizetési Megbizasok teljesitése

5.1 A Fizetési Megbizas teljesitése azt eredményezi, hogy az

Esedékességi Napon az Ugyfél Szamldja jovairasra, az Adds

Szamlajdara pedig megterhelése kerdl. A Fizetési Megbizas

végrehajtdsa azonban Elutasitds vagy Visszautasitds miatt

meghitsulhat. A félreértések elkertlése érdekében az ING a

Fizetési Szolgdltatasokrél szélé Melléklet 7. pontjdval

6sszhangban a Fizetési Megbizds teljesitését vagy tovdbbitasat

is visszautasithatja vagy felfiiggesztheti.

5.2 Az ING Elutasitja a Fizetési Megbizast, ha:

- az adott Fizetési Megbizdshoz kapcsolédd Felhatalmazds
alapjan az Ugyfél Szamlajan 36 egymast kévetd honapon
keresztil nem kerdlt 6sszeg jovdirasra;

= az ING a Fizetési Megbizdst (i) SEPA Beszedés (Core) esetén a
Fizetési Megbizdsban meghatdrozott Esedékességi Napot
koévetd 5 Munkanapndl, illetve (i) SEPA Beszedés (B2B) esetén
az Esedékességi Napot kdvetd 2 Munkanapndl késébb kapta
meg;

- az Ugyfél nem tesz eleget a 4.3. pontban foglaltakat;

- a Fizetési Megbizast az Ugyfél az ilyen Fizetési Megbizasban
meghatarozott Esedékességi Napot tébb mint 6 hénappal
megelézéen nyujtotta be az ING-hez; vagy

= az Adds PSP-je nem elérhet6 el a SEPA Beszedés (B2B)
rendszerben.

5.3 Az Ugyfél Szamldjan a végrehajtott SDD alapjan tértént

jovairds véglegessé valasanak feltétele, hogy a 6.2. és 7.

pontban emlitett idészakok anélkil teljenek el, hogy az ING a

jelen Feltételek alapjan barmilyen 6sszeget visszatéritene.
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6. Visszatéritések

6.1 Az Ados jogosult arra, hogy a végrehajtott SEPA Beszedés
(Core) tekintetében a sajat PSP-jén keresztul legkésébb az Ados
szamldjanak megterhelésétsl szamitott 8 héten beldl
Visszatéritést kérjen. Az ING az ilyen kérelmet annak alapjdul
szolgald oktol fuggetlentl elfogadja, és az érintett SEPA
Beszedés (Core) 6sszegét, valamint az Adés PSP-jének
kapcsolodo kamatveszteségének ellentételezésére szolgalo
0sszeget visszatériti az Adds PSP-je részére, amennyiben a
kérelem ezen iddszakon belul érkezik be. Az ING dltali ilyen
visszatéritésre a SEPA Beszedés (Core) végrehajtasdnak napjat
kévetdé 62 naptdri napig kertlhet sor. Az Ugyfél kételes az ING
részére megtériteni az ING dltal a jelen pont alapjan az Ados
PSP-je részére visszatéritett teljes 6sszeget, valamint megfizetni
minden olyan kamatot, amelyet az ING az érintett SDD
jovairdsa kovetkeztében medgfizetett vagy amelytél elesett.
Ennek érdekében az ING jogosult az ilyen 6sszegekkel az Ugyfél
Szamlgjat azonnal megterhelni, akdr az érintett SDD
jovairasanak napjaval megegyezo Ertéknappal, akdr attél eltérs
Ertéknappal. A jelen 6.1 pont nem alkalmazandé a SEPA
Beszedés (B2B) esetére.

6.2 Az Adds jogosult arra, hogy a végrehajtott SEPA Beszedés
(Core) tekintetében a sajat PSP-jén keresztul legkésébb az Ados
szamldjanak megterhelésétél szamitott 13 honapon beldl
Visszatéritést kérjen arra hivatkozdssal, hogy az adott SEPA
Beszedést (Core) az Ad6s nem hagyta jova. Amennyiben az
Ados PSP-je - akar az Ugyfél daltal a 4.2. pontnak megfelel6en
rendelkezésre bocsatott informaciok, akar egyéb informaciok
alapjén - arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a SEPA Beszedés
(Core) végrehajtasara az Ados felhatalmazasa nélkal kerdlt sor,
az ING elfogadja az ilyen kérelmet, és az érintett SEPA Beszedés
(Core) 6sszegét, valamint az Adds PSP-je kapcsolodd
kamatveszteségének ellentételezésére szolgalo 6sszeget
visszatériti az Adds PSP-je részére. Az ING dltali ilyen
visszatéritésre a jogosulatlan SEPA Beszedés (Core)
végrehajtasanak napjat kdvetd 14 hénapig kertlhet sor. Az
Ugyfél kételes az ING részére megtériteni az ING dltal a jelen
pont alapjan az Ados PSP-je részére visszatéritett teljes
0sszeget, valamint megfizetni minden olyan kamatot, amelyet
az ING az érintett SDD jovdirdsa kdvetkeztében megfizetett
vagy amelytol elesett. Ennek érdekében az ING jogosult az ilyen
dsszegekkel az Ugyfél Szamlajat azonnal megterhelni. A jelen
6.2 pont nem alkalmazando a SEPA Beszedés (B2B) esetére.

6.3 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a SEPA Core
Direct Debit Rulebook alapjan az Ados PSP-jének a 6.2. pontban
emlitett Adds kérelemmel kapcsolatban hozott minden dontése
végleges. Az Ugyfél elfogadja, hogy az ING nem felelés az ilyen
doéntésekert.

7 Visszakiildések

Az Ados PSP-je jogosult az érintett SEPA Direct Debit Rulebook
rendelkezéseinek megfeleléen valamely végrehajtott SDD
tekintetében Visszakildést kezdeményezni. SEPA Beszedés
(Core) esetén a Visszakdiildés legkésébb az SDD végrehajtasanak
napjdt kdvetd 5 Munkanapon beldl kezdeményezhetd. SEPA
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Beszedés (B2B) esetén ez az iddszak 3 Munkanap. Az ING az
ilyen Visszakildést annak alapjaul szolgald oktél fiiggetlendil
elfogadja, és az érintett SDD 6sszegét visszatériti az Adés PSP-je
részére. Az ING altali ilyen visszatéritésre SEPA Beszedés (Core)
esetén az érintett SDD végrehajtasanak napjat kovetd 9 naptari
napig, SEPA Beszedés (B2B) esetén pedig az érintett SDD
végrehajtdsanak napjat kovetd 6 naptdri napig kerdlhet sor. Az
Ugyfél kételes az ING részére megtériteni az ING dltal a jelen
pont alapjan az Ados PSP-je részére visszatéritett 6sszeget,
valamint megfizetni minden olyan kamatot, amelyet az ING az
érintett SDD jovairasa kévetkeztében az Ugyfél részére
megfizetett vagy amelytol elesett. Ennek érdekében az ING
jogosult az ilyen dsszegekkel az Ugyfél Szamldjat azonnal
megterhelni.

8 Felelésség
8.1. Az ING nem felel az olyan veszteségért és/vagy karért,
cmelg abbdl ered, hogy:
az Ugyfeél egynél tobb alkalommal nyujtja be ugyanazt a
(Kotegelt) Fizetési Megbizast, és azt ING tovabbitja az Adds
PSP-je részére; vagy
- az 5.1.vagy 5.2. pont szerinti Elutasitdsra vagy
Visszautasitdsra kerul sor.
8.2 Az ING nem felel a Fizetési Megbizds végrehajtdsanak
kovetkezményeiért, valamint az abbdl eredé veszteségért és/
vagy karért, amennyiben az Ugyfél ¢ltal megadott Eqyedi
Azonosité nem ahhoz az Adéshoz tartozik, akit az Ugyfél meg
kivant adni.

9 Megsziintetés

9.1 A Fizetési Szolgdltatasokrol szolé Melléklet 32. pontjén
tulmenden az ING jogosult a Megallapoddst azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az érintett Szamlaszerzédés
megszUnik, vagy amennyiben 18 honapos iddszakon keresztil
nem kezdeményeztek SDD-t. Az ING ilyen esetben nem kételes
kartéritést vagy barmely mds kompenzdciot fizetni.

9.2 A Megdllapodds megsziinését megeldzéen benyujtott
Fizetési Megbizasokkal kapcsolatos kételezettségek tovabbra is
teljes mértékben hatdlyban és érvényben maradnak. A 6. vagy
7. pont alapjan fenndllé minden olyan kévetelés, amely a
Megdllapodds megszlinését kdvetden esetlegesen felmerdl,
azonnal esedékessé és fizetenddvé valik.

9.3 Amennyiben az Ugyfél a Megdllapoddsban meghatdrozott
limiteket nem hasznalja ki teljes mértékben, az ING a tényleges
igénybevételhez igazodva jogosult azokat az Ugyfél
hozzajarulasa nélkdl, két honapos eldzetes értesitést kovetden
csokkenteni.

10 Fogalommeghatdrozdasok

A Vallalati Banki Feltételek Altalanos Részének 29. pontjaban
vagy barmely mds Mellékletben meghatdrozott fogalmakon
tulmenden a jelen Mellékletben nagy kezd6betdvel irt
kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

Beszedd Azonositd

Az Ugyfélhez hozzarendelt azonosité szam.
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Adés

Az a személy, aki felhatalmazast ad arra, hogy szamlajat
valamely SDD alapjén megterheljék. A SEPA Beszedés (B2B)
esetében az Ados kizdrélag jogi személy, illetve a szakmai vagy
Uzleti tevékenysége korében eljard természetes személy (nem
fogyaszto) lehet.

Adods PSP-je

Az a PSP, amelynél az Adés a Felhatalmazasban megjelélt
szamlat vezeti.

Esedékességi Nap

Az SDD teljesitési idépontja, az Ugyfél dltal a Fizetési
megbizasban kért, illetve a 4.2. pontnak megfeleléen
madositott formaban.

Felhatalmazas

Az Ados altal az Ugyfél részére, valamint (kdzvetlentl vagy
kdzvetve az Ugyfélen keresztil) az Ados PSP-je részére adott
felhatalmazds arra, hogy SDD-t kezdeményezzenek az Ados
szamldjanak megterhelésére, valamint arra, hogy lehetévé
tegyék az Adds PSP-je szdmdra az ilyen utasitasok teljesitését.
Visszatérités

Az Ados kérelmére, a 6. pont rendelkezéseivel 6sszhangban
teljesitett SDD-visszatérités.

Visszautasitds

Az Ados dltal az SDD végrehajtasat megelézéen kdzolt
visszautasitds, amely az Ados PSP-je dltali Elutasitast
eredményez.

Elutasitas

Az SDD elutasitdsa az ING, a kliring- és elszamoldsi rendszer
vagy az Ados PSP-je részérdl annak végrehajtdsa elétt.
Visszakiildés

Az SDD visszaklldése annak végrehajtasat kdvetden, az Adés
PSP-jének a kezdeményezésére.

SbD

SEPA Beszedés (Core) és/vagy SEPA Beszedés (B2B)
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Orszagspecifikus melléklet: Magyarorszdg

A jelen Melléklet a Vallalati Banki Feltételek részét képezi.

A Vallalati Banki Feltételek rendelkezései, valamint az aldbbi
kiegészité rendelkezések azon Magyarorszdgon és /vagy
Magyarorszdgra nyujtott Szolgdltatasokra vonatkoznak,
amelyeket az ING Bank N.V. (a holland jog alatt létrehozott és
mukddd tdrsasdag, amelynek székhelye: Bijlmerdreef 106, 1102
CT Amsterdam, Hollandia, cégbejegyzés helye és szdma: az
Amszterdami Kereskedelmi és Iparkamara Kereskedelmi
Nyilvantartdsa 33031431.) nyujt, és amelynek mint alapitéjanak
nevében és képviseletében az ING Bank N.V. Magyarorszagi
Fioktelepe (székhely: H-1068 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 84/B,
cégbejegyzés helye és szama: Févdarosi Torvényszék
Cégbirosaga: Cg.: 01-17-000547) mint pénzugyi fidktelep jar el a
kalfoldi székhelyd vallalkozdsok magyarorszagi fioktelepeirél és
kereskedelmi képviseleteirél szolo 1997. évi CXXXII. torvény 24.
szakasza alapjan, tevékenységi korét a Magyar Pénzigyi
Feltigyeleti Hatésag 40468/4/2008 szdmu értesitése
tartalmazza) jér el.

A jelen Mellékletben az ING-re vagy az ING Iroddra torténd
barmely hivatkozds az ING Bank N.V. Magyarorszdgi
Fioktelepére torténd hivatkozdasként értelmezends, kivéve, ha a
szdvegkdrnyezetbdl mas kovetkezik.

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepének elérhetéségei:
Telefon: (0036) 1 235 8800;

Postacim: 320-as postafiok, 1461 Budapest, Magyarorszdg;
E-mail-cim: communications.hu@ingbank.com; Feligyeleti
hatosag: Magyar Nemzeti Bank (levelezési cim: Magyar Nemzeti
Bank, 1850); De Nederlandsche Bank (Postbus 98, 1000 AB
Amszterdam, Frederiksplein 61, 1017 XL, Hollandia)

Altaldnos Rész

1. Fogalommeghatdrozasok és értelmezés
Az alabbi fogalommeghatdrozasok felulirjak és helyettesitik az
Altalanos Részben és a Fizetési Szolgdltatasokra vonatkozd
Mellékletben szereplé azonos fogalommeghatdrozdsokat, és
jelen Mellékletre, az Altalanos Részre, valamint a Fizetési
Szolgdltatasokra vonatkozd Mellékletre alkalmazandok.
- Azonnali Fizetési Megbizds
Az az utasitas, amelyet az Ugyfél (vagy a Felhasznalo, a
térvényes képviseld, vagy a nevében eljaré harmadik fél)
Azonnali Fizetési MUvelet végrehajtasdra ad egy Csatorndn
keresztl.
- Azonnali Fizetési Mivelet
Az Ugyfél (vagy a Felhaszndalo, térvényes képvisels, vagy
nevében eljdré harmadik fél) olyan mivelete, amelynek
soran a magyar forintban (HUF) nyilvantartott pénzeszkzok
a magyar jogszabdlyokban elsirt hataridén beldl azonnal
atutaldsra és jovairasra kertlnek.
- Kotegelt Fizetési Megbizds
Tobb Fizetési megbizdst tartalmazo Fizetési Megbizds. A
SEPA Beszedésekre szolgdléd Kdtegelt Fizetési Megbizas
(i) kizarélag azonos tipusu, ugyanazon Szamla javara,
ugyanazon Esedékességi Napon térténd jévdirdsra vonatkozo
tobb Fizetési Megbizdst tartalmazhat (a SEPA Beszedésre
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vonatkozé Mellékletben meghatarozottak szerint), és (ii)
nem tartalmazhat forintban kifejezett Azonnali Fizetési
Megbizdasokat.

2. Alkalmazando feltételek

Az ING Bank N.V. Magyarorszdagi Fidktelepének Altalanos
Uzletszabalyzata az Ugyfélnek nyujtott Szolgaltatasokra ugy
vonatkozik, mintha az a jelen dokumentum részét képezné.
Ezek a feltételek Szolgaltatdsi Dokumentumnak minésulnek.

3. Egyoldalu médositdsok

3.1 Az Altalanos Rész 2.2. és 9.1. pontjan, valamint a Fizetési
Szolgdltatasokra vonatkozd Melléklet 16.4. pontjan tulmenden,
az ING jogosult a jelen Feltételekben, a Kondicios Listdban és
egyéb Szolgaltatdsi Dokumentumokban meghatdrozott
kamatlabakat, dijokat és egyéb szerzédéses feltételeket az
Ugyfél szamara kedvezétlen médon egyoldaluan maodositani,
az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepének Altalanos
Uzletszabalyzatdban meghatarozott feltételek és korilmények
fennallasa esetén.

3.2 Az Altalanos Rész 9.1. pontjatol és a Fizetési
Szolgaltatasokra vonatkozo Melléklet 16.4. pontjatdl eltéréen az
ING a jelen Feltételekben, a Kondiciés Listaban és egyéb
Szolgaltatdasi Dokumentumban meghatarozott kamatok és dijak
barmely moédositasardl legalabb két honappal azok
hatalybalépését megelézéen tajékoztatja az Ugyfeleket.

Az aktudlis kamatok és dijak a Weboldalon
(www.ingwholesalebanking.hu) megtalalhaték. Az Altalanos
Rész 9.1. pontjatol és a Fizetési Szolgaltatasokra vonatkozd
Melléklet 16.4. pontjatol eltéréen az ING nem mddositja
egyoldaluan a kamatok, dijak és koltségek szdmitdsi médszerét
az Ugyfél szamdra hatranyos maodon.

4. Altalanos kitelezettségek és vallalasok

Az Altalanos Rész 3.7. pontjatol eltéréen az Ugyfél kételes az
ING-t az Ugyfél vagy annak tényleges tulajdonosa azonositdsi
adataiban bekdvetkezé barmely valtozdsrol legkésébb 5
Munkanapon beldl tajékoztatnia.

5. Elektronikus megdllapoddsok, kommunikacié és
alairas

Az Altalanos Rész 4.2. pontjaban foglaltaktol eltéréen az Ugyfél
a pénzlgyi szolgdltatdsokra vonatkozd szerzédéseket az ING
szamara elfogadhat¢ Elektronikus Aldirdssal kdteles alairni,
feltéve, hogy az ilyen szerzédések a digitdlis allamrél és a
digitalis szolgaltatdsok nyujtasanak egyes szabalyairdl szélé
2023. évi ClIl. térvény szerint ,irasba foglalt” szerzédésnek
mindsulnek.

6. Meghatalmazas

Az Altalénos Rész 11.5. pontja az ING vonatkozé pénzmosds
elleni jogszabdlyok szerinti kdtelezettségeinek sérelme nélkul
alkalmazandé.
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7. Biztositék és beszamitas
7.1 A 19.1-19.4. pontok nem alkalmazandok.
7.2 Az ING jogosult az Ugyféllel szembeni kéveteléseit

beszdmitani, amennyiben a Polgdri Térvénykdnyvrél szolo 2013.

évi V. térvényben meghatdrozott feltételek teljestlnek.

8. llletékes birésdag
Az Altalanos Rész 28.2. pontjabdl ,a févarosban” kifejezés
torlendé.

9. Munkanapok

Az Altalanos Rész 29.1. pontjaban szereplé ,Munkanap”
meghatdrozdsbol a ,,szombat” sz6 tdrlésre kerdl.
Fizetési Szolgaltatasokra vonatkozd Melléklet

10. Egyedi Azonosité

Az Egyedi Azonosité fogalommeghatdrozdsan tulmenden a
Szamla azonositasa céljabol az Ugyfeél, vagy - amennyiben az
Ugyfél masként nem rendelkezik - a Felhasznalo a Szamlahoz
az alkalmazandé jogszabdlyokban meghatdarozott masodlagos
szdmlaazonositét rendelhet. A masodlagos szamlaazonosito
hozzdrendelése, modositasa vagy torlése az ING utasitdsaival
6sszhangban kérhetd, és annak feldolgozdasdra az ING szokdsos
tgyfélszolgalati ideje alatt kerll sor.

11. A Fizetési Miveletek maximadlis teljesitési ideje

11.1 A Fizetési Szolgdltatasokra vonatkozo Melléklet 4.2.
pontjatél eltéréen az ING-nél vezetett Szamlardl valamely
Magyarorszagon miikédd PSP-nél vezetett Szamla javdra,
konverzié nélkul, magyar forintban (HUF) teljesitett belfoldi
fizetési muvelet (a tovabbiakban: Magyar Fizetési Mivelet)
0sszegét a Kedvezményezett PSP-jének Szamldjan legkésébb a
Fizetési Megbizasnak a Fizetési Szolgdltatasokra vonatkozd
Melléklet 3. pontjdban meghatdrozott dtvételi idépont kdvetd
négy oran beldl jova kell irni. Ugyanakkor a Fizetési
Szolgaltatasokra vonatkozo Melléklet 4.2. pontjaban
meghatarozott szokdsos teljesitési hataridé alkalmazando (i) a
papiralapon benyujtott Magyar Fizetési Miveletekre, valamint
(i) a papiralapon benyujtott, rendszeres Magyar Fizetési
Muveletek elsé Fizetési Miveletére.

11.2 A Fizetési Szolgaltatasokra vonatkozé Melléklet 4.4. pontja
alkalmazandé azokra a Fizetési Mdveletekre , amelyek olyan
EGT-orszag pénznemében kertlnek teljesitésre, amelynek
pénzneme nem az euro6 vagy a magyar forint.

12 Fizetési Megbizdsok visszautasitdsa, felfliggesztése
és tovabbitdsa

12.1 A Kedvezményezett dltal ,hatésdgi dtutaldsi megbizas”
vagy ,atutaldsi végzés” formdjaban kezdeményezett Fizetési
Megbizas esetében a Fizetési Szolgdltatdsokra vonatkozo
Melléklet 7.2 pontjaban szerepl6 ,hadrom egymast kévetd
Munkanap” és ,harmadik Munkanap” szavak helyébe a ,35. nap
(kivéve, ha a Kedvezményezett az ilyen Fizetési Megbizds
haladéktalan visszakuldését kérte)”, illetve a ,,35. nap (vagy a
kézhezvétel napja, ha a Kedvezményezett az ilyen Fizetési
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Megbizas haladéktalan visszakuldését kérte” szovegrész |ép.
12.2 A Fizetési Szolgaltatdsokra vonatkozé Melléklet 7.5.
pontjatol eltéréen, az ING a Fizetési Megbizds visszautasitdsdrol
a lehetd legrovidebb idén beldl, de minden esetben legkésébb a
Fizetési Megbizds atvételét kdvetd elsé Munkanapon értesiti az
Ugyfelet.

13 Specidlis Beszedések/Fizetési Megbizasok

A Kedvezményezett dltal ,hatésdgi dtutaldsi megbizas” vagy
2atutaldsi végzés” formdjaban kezdeményezett, a
magyarorszdgi ING Irodanal vezetett Szdmla megterhelésére
iranyuld Fizetési Megbizdshoz nem sziikséges az Ugyfél
hozzdjarulasa vagy megbizdsa. Az ilyen Fizetési Megbizds akkor
tekinthetd az ING dltal megfeleléen teljesitettnek, ha annak
teljesitése az Egyedi Azonosité és az Ugyfél neve alapjan
térténik. Sem az ING, sem az Ugyfél nem utasithatja vissza,
illetve nem vitathatja az ilyen Fizetési Megbizds befogaddsat és
teljesitését, tovabba az Ugyfél nem vonhatja vissza az ilyen
Fizetési Megbizast, nem kérhet visszatéritést, és/vagy nem
hivatkozhat az ING-vel szemben arra, hogy az ilyen Fizetési
Megbizdson alapulé Fizetési Mlveletet nem hagyta jova.

14 Készpénzbefizetések

A Fizetési Szolgdltatasokrol szolé Melléklet 24.6. pontjatél
eltéréen a Munkanapon kezdeményezett, magyar forintban
(HUF) teljesitend6 készpénzbefizetések dsszegét késedelem
nélkdl, még ugyanazon a Munkanapon jovd kell irni a Szamlan,
amely jovairast kévetéen az az Ugyfél rendelkezésére all.

15 Azonnali Fizetési Miiveletek

15.1 Az ING kizarolag magyar forintban (HUF) hajt végre
Azonnali Fizetési Mlveleteket. A Fizetési Szolgaltatdsokra
vonatkozé Mellékletnek az euréban teljesitett Azonnali Fizetési
Muveletekre vonatkozé rendelkezések értelemszertien
alkalmazandok az ING altal kinalt, forintban teljesitend®
Azonnali Fizetési Mlveletekre és Azonnali Fizetési Megbizdsokra
is. A Fizetési Szolgaltatdsokrol szolo Melléklet 3.2. pontjatol
eltéréen azonban az Azonnali Fizetési Megbizds dtvételének
idépontja az az idépont, amikor az Azonnali Fizetési Megbizds
beérkezik az ING-hez, és a hitelesités megtortént.

15.2 A 7.1. pont (xiii) alpontja nem vonatkozik az ING dltal
végrehajtott Azonnali Fizetési Mdveletekre.
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