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Stratégia, obchodny model atvorba  Nase finanéné

Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodndt vysledky

O tejto sprave

Ciel'om ING je posilnovat ludi, aby boli o krok vpred v Zivote i v
podnikani. Tento ciel nas vedie vo vSetkom, ¢o robime. V tejto
vyroénej sprave uvadzame nase vysledky, stratégiu a pristup k
riadeniu v kontexte vonkajSich udalosti, ako aj vznikajlicich a
existujtcich vplyvov, rizik a prileZitosti.

Ak v tejto vyrocnej sprave nie je uvedené inak alebo ak to z kontextu nevyplyva inak, odkazy
na,ING Bank“ alebo ,ING“ sii odkazmi na ING Bank N.V. Materskou spolocnostou ING Bank
je ING Groep N.V., oznagovana ako ING Group. Uelom tejto vjroénej spravy je informovat
skupiny zainteresovanych stran, ktoré maji vplyv na nase podnikanie, alebo ktoré nase
podnikanie ovplyviiuje. Patria sem nasi zakaznici, klienti, investori, spolocnost, zamestnanci
a dodavatelia a partneri.

Tato sprava sa vztahuje na obdobie od 1. januara do 31. decembra 2025 a bola zverejnena

26. februara 2026. Nasu predchadzajticu vyrocni spravu sme zverejnili 6. marca 2025 a

tykala sa roku 2024. Tato sprava sa sklada z nasledujicich casti:

= spravy spravnej rady, ktora obsahuje kapitoly ,Stratégia, obchodny model a tvorba
hodndt“, ,NaSe financné vysledky", ,NaSe vedenie a podnikova sprava“, ,Sprava
kapitalu“ a ,Riadenie rizik“;

= konsolidovanej ictovnej zavierky;

=  (ictovnej zavierky materskej spolocnosti a

= dalSich informacii a priloh.

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

Konsolidovana (iétovna zavierka uvedena v tejto sprave bola pripravena v siilade s
medzinarodnymi Standardmi finanéného vykaznictva (IFRS) v zneni prijatom Eurépskou
tiniou (EU) a prislusnymi &lankami asti 9 knihy 2 holandského obgianskeho zakonnika.
Financné vykazy materskej spolocnosti ING Bank N.V. sa zostavuji v siilade s poZiadavkami
na finan¢né vykaznictvo uvedenymi v ¢asti 9 knihy 2 holandského obcianskeho zakonnika.

Primerané uistenie v siivislosti s konsolidovanou ti¢tovnou zavierkou a ti¢tovnou zavierkou
materskej spolocnosti poskytuje spolocnost KPMG Accountants N.V. (KPMG).

ING Bank vyuZiva vynimku pre dcérske spolocnosti stanoventi v baliku opatreni Omnibus I,
ktorym sa meni smernica o Gictovnictve (2013/34). Informacie o udrzatelnosti ING Bank
vykazuje na trovni skupiny nasa materska spolocnost ING Group, ktorej sidlo sa nachadza v
Amsterdame v Holandsku. ING Group podava spravy v siilade s europskym Standardom
vykazovania informacii o udrZatelnosti, ktory ma byt spolu s vynimkou pre dcérske
spolocnosti zacleneny do holandského prava so spatnym Géinkom.

Sprava vykonnej rady ING Group vratane jej vyhlasenia o udrZatelnosti a stvisiaceho

stanoviska s obmedzenym uistenim od spolocnosti KPMG je k dispozicii na stranke ing.com.

V dosledku toho je ING Bank oslobodena od povinnosti vypracovat samostatné vyhlasenie o
udrZatelnosti.

Konsolidovana (ictovna zavierka

Uétovna zavierka materskej

spoloénosti Dalsie informécie a prilohy

Tento dokument je PDF verziou vyrocnej spravy ING za rok 2025 pristupnej na adrese
ing.com. Dalsia verzia tohto dokumentu bola vyhotovena v jednotnom eurépskom
elektronickom formate (ESEF). Takyto balik vykazov ESEF je tieZ k dispozicii na adrese
ing.com. V pripade akychkolvek rozporov medzi touto PDF verziou a balikom vykazov ESEF
ma prednost balik vykazov ESEF.
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Nasa strategia

Nasa stratégia ,Rozvijame to, €o nas odliSuje“ sa zameriava
na poskytovanie nadStandardnej hodnoty naSim zakaznikom a
na to, aby bola udrzatelnost Gstrednym prvkom vSetkého, ¢o
robime. Nasou ambiciou je urychlit rast, zvysit nas vplyv a
vyznam a prinasat hodnotu, aby sme sa stali najlepSou
europskou bankou.

»Rozvijame to, ¢o nas odliSuje“ znamena rozsirovanie nasho rozsahu, vplyvu a vyznamu na
trhoch a v segmentoch, v ktorych posobime, aby sme sa stali najobltibenejSou,
najvplyvnejSou a najoceiiovanejSou eurdpskou bankou. Nasim ciel'om je zvysit nas vyznam
prehlbovanim vztahov so zakaznikmi, rozSirovanim sluZieb a pokracovanim v zjednoduSovani
a zefektiviiovani bankovych sluzieb. Nasimi dvoma hlavnymi prioritami st poskytovanie
nadsStandardnej hodnoty zakaznikom a kladenie dorazu na udrZatel'nost, ktoré podporuji
Styri kl'icové faktory.

Tato stratégia sa premieta do konkrétnych obchodnych ciel'ov: v retailovom bankovnictve sa
zameriavame na slkromné osoby vratane generacie Z a majetnych zakaznikov, ako aj na
malé a stredné podniky prostrednictvom obchodného bankovnictva a na klientov, ktori s
majetnymi fyzickymi osobami, a investicnych klientov prostrednictvom siikromného
bankovnictva a spravy majetku. Kazdy segment ma Specificky pristup v stilade s nasimi
prioritami: posiliiovanie digitalnej interakcie s mladSimi zakaznikmi, ponuka
personalizovanych rieSeni pre majetnych klientov a poskytovanie nad$tandardnej hodnoty
vo vSetkych vztahoch. V oblasti velkoobchodného bankovnictva sa snaZime vytvarat vacsiu
hodnotu posiliiovanim nasej (ilohy strategického partnera a klticovej banky pre vel'ké
podniky, nadnarodné spolocnosti a institucionalnych klientov. KedZe nasim poslanim je
podporovat ludi, aby boli vZdy o krok vpred, pomahame jednotlivcom aj firmam realizovat
ich viziu lepSej budiicnosti.

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

Poskytovanie nadstandardnej hodnoty pre zakaznikov

Bankovnictvo stoji na silnych vztahoch a najsilnejSie vztahy sii tie, v ktorych sa l'udia citia
oceneni, sebaisti, silni a maji pocit kontroly. Presne tak chceme, aby sa nasi zakaznici citili
pocas celej svojej cesty s nami. Rozvijat to, ¢o nas odliSuje, znamena posilnit nas doraz na
hodnotu pre zdkaznika a prejst od univerzalnych sluZieb k rieSeniam Sitym na mieru pre
kazdy segment zakaznikov. V retailovom bankovnictve to znamena zjednodusit bankové
sluzby a spristupnit odborné znalosti. Vo velkoobchodnom bankovnictve to znamena vyuzit
nasu siet, odborné znalosti a vedticu poziciu v oblasti udrZatelnosti.

Pri nasSich éinnostiach kladieme ddraz na udrZatelnost

Nasa stratégia udrzatelnosti zahfiia klimatické, prirodné a socialne otazky, pricom
zohl'adiiuje ich vzajomn prepojenost a to, ako sa navzajom ovplyviiuji - €i uZ pozitivne,
alebo negativne - a berie do (ivahy pravne a regulacné ramce v jurisdikciach, v ktorych
posobime. KaZda z tychto oblasti je komplexna a dynamicka, a preto musi byt dynamicka aj
nasa reakcia. Vzhl'adom na to, Ze vedecké poznatky sa neustale rozvijaji, bude sa vyvijat aj
nas pristup. NaSe opatrenia v oblasti klimy sa preto vyvinuli tak, aby zahffiali nielen
zmierfiovanie, ale aj coraz vacsi doraz na adaptaciu. Stale viac sa tieZ zameriavame na to,
ako mdzeme prispiet k zastaveniu a zvrateniu degradacie prirody a k regeneracii prirodnych
systémov, pricom reSpektujeme ludské prava a pracujeme na zlepSeni financného zdravia a
inklazie zakaznikov a komunit.

Styri kficové priority
Poskytovanie bezchybnych, digitalnych sluZieb
Nasim zakaznikom moZeme lepSie sliiZit, ak budeme pouZivat ,,neustale dostupné“ kanaly,

poskytovat personalizované zaZitky zaloZené na tidajoch a lipIne digitalne procesy, pricom
¢lovek bude zasahovat len tam, kde je to potrebné alebo Ziaduce.

PouZivanie $kalovatel'nych technolégii a operacii
Modularny a Skalovatel'ny technologicky a prevadzkovy zaklad prinasa mnoho vyhod, medzi
ktoré patri nadstandardna zakaznicka skiisenost a bezpecnost zakaznikov.

Konsolidovana (ictovna zavierka

Uétovna zavierka materskej . 5
spoloénosti DalSie informacie a prilohy

Zachovanie bezpecnosti

Dovera je pre vSetky zainteresované strany klti¢ova, najma v banke, ktora prednostne
vyuziva digitalne sluzby, ako je ING. Zakaznici sa na nas spoliehajd, Ze ochranime ich
peniaze a (daje, a udrzanie tejto dovery je pre nas zasadné.

VyuZivanie celého potencialu nasich zamestnancov

Nasim cielom je pritiahnut, rozvijat a udrZat si talenty pripravené na budiicnost a vytvarat
inkluzivne prostredie, ktoré umoZiiuje zamestnancom rozvijat sa a maximalizovat ich rast a
vplyv.
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spolocnosti

Dalsie informécie a prilohy

Nadstandardna hodnota pre zakaznikov

Poskytovanie nadStandardnej hodnoty pre zakaznikov je
jednou z nasich dvoch hlavnych priorit, kedZe sa snazime, aby
bolo bankovnictvo jednoduché, okamZité, osobné a
relevantné. V oblasti retailového bankovnictva znamena
poskytovanie nadStandardnej hodnoty pre zakaznikov
zjednodusSenie bankovnictva a spristupnenie odbornych
znalosti, ponikanie spravnych sluZieb v spravnom ¢ase a
spravnym sposobom. V oblasti velkoobchodného
bankovnictva znamena poskytovanie nadstandardnej hodnoty
pre zakaznikov budovanie na sile nasej siete, odbornych
znalostiach v danom sektore a vediicej Gilohe v oblasti
udrZatelnosti.

Retailové bankovnictvo

V oblasti retailového bankovnictva poskytujeme sluzby zakaznikom v troch oblastiach:
siikromné osoby, obchodné bankovnictvo a privatne bankovnictvo a sprava majetku. Vd'aka
$pickovym digitalnym rieSeniam sa snaZime vo vSetkych tychto oblastiach poskytovat
digitalnu, bezproblémovii a relevantni bankovii skiisenost, pri ktorej sa kladie doraz na
mobilné zariadenia a je prispdsobena konkrétnym potrebam zakaznikov.

Siikromné osoby

Mame takmer 41 miliénov individualnych klientov! na 10 trhoch: v Holandsku, Belgicku,
Luxembursku, Nemecku, Spanielsku, Taliansku, Turecku, Pol'sku, Rumunsku a Australii.

1 Aktivni Klienti: klienti, ktori presli kompletnym procesom registracie, uskutocnili aspoi jednu transakciu a ktorych Gcet
zostal otvoreny do konca roka 2025.

ING poniika Sirokii $kalu bankovych produktov a sluZieb pre sikromné osoby, vratane
sporiacich (ictov, platieb, kreditnych kariet, hypoték, nezabezpecenych (iverov, investiénych
rieSeni a poistnych produktov. Chceme poskytovat bankové sluzby, ktoré si jednoduché,
okamfZité, osobné a relevantné. Siistredujeme sa na zjednoduSovanie nasich sluZieb,
zlepSovanie nasich digitalnych moznosti a predvidanie potrieb zakaznikov, aby sme [udom
pomahali spravovat ich financné zaleZitosti. Nas pokrok sa odzrkadl'uje v tom, Ze si nas
zéakaznici vyberaji ako svoju hlavni banku, a v ich ochote odporucit nas dalej, o potvrdzuje
nase vedice skore NPS na piatich z desiatich maloobchodnych trhoch.

Cielom ING je budovat si so zakaznikmi primarne vztahy. V retailovom bankovnictve ich
definujeme ako vztahy so zakaznikmi, ktori maji u nas aktivny platobny Gcet s pravidelnym
prijmom a aspoii jeden dal$i aktivny produkt. Ziskanie primarnych vztahov je déleZitou
hnacou silou udrZatelného a ziskového rastu. To vedie k vacsej lojalite, vyrazne vy$Sej
angaZovanosti, vacSej spokojnosti zakaznikov a v koneénom dosledku k vy$Sej hodnote,

kedZe zakaznici si vyberaji ING pre SirSiu $kalu svojich financnych potrieb.

Rozvijat to, Co nas odliSuje, znamena eSte viac sa zamerat na zvySovanie hodnoty pre
zékaznikov. Nad'alej rozSirujeme nasu ponuku vyvijanim relevantnych navrhov pre nase rozne
skupiny zakaznikov a uplatiiovanim personalizovaného pristupu, ktory umoZiiuji nase
digitalne bankové kapacity. Medzi naSe priority patri stat sa bankou, ktori si vyberie
generacia Z a majetni zakaznici, rozSirovat sluzby na baze predplatného, ktoré poskytuj
nadstandardni hodnotu pre zakaznikov, diverzifikovat naSe portfélio tiverov pre sikromné
osoby a nadvézovat partnerstva s cielom poniikat komplexné riesenia, ktoré pomahaji
majitelom nehnutel'nosti zvysit udrZatelnost ich domovov. Rozsirujeme tieZ nasu ponuku
investicii a sporenia, aby sme pomohli zakaznikom chranit a zhodnocovat ich majetok a
efektivnejSie spravovat ich finanéné zdravie.

SnaZime sa poskytovat bezproblémovi digitalnu skisenost, ktora uprednostiiuje mobilné
zariadenia, zapajat zakaznikov do ich kaZzdodennych bankovych Cinnosti a ponikat
personalizované produkty a sluzby podporené pokrocilymi technolégiami a poznatkami
zaloZenymi na dajoch. S rastiicim vyuZivanim mobilnych zariadeni stlpaji aj ocakavania
zakaznikov v oblasti digitalnych sluZieb. V roku 2025 si 87 % zakaznikov zvolilo mobilné
zariadenia ako svoj hlavny komunikacny kanal, ¢o predstavuje narast oproti 84 % v roku
2024.

Tento rast viedol k narastu poctu primarne mobilnych zakaznikov - t. j. zakaznikov, ktori
aspon raz za Stvrtrok vykonali nejaki mobilnd interakciu prostrednictvom nasej aplikacie
alebo mobilnej webovej stranky. V roku 2025 sme v siilade s naSou ambiciou
uprednostiiovat mobilné zariadenia rozsirili nasu zakladiu primarne mobilnych zakaznikov o
viac ako 1 milién na 15,4 miliéna.

V roku 2025 zakaznici navstivili naSe digitalne platformy 8,8 miliardy krat, co predstavuje
narast 0 6 % v porovnani s rokom 2024.

Obchodné bankovnictvo

Pre klientov v segmente obchodného bankovnictva znamena ,,Rozvijame to, ¢o nas odliSuje”
zjednodusit bankové sluzby, zabezpecit ich plynuly priebeh a prispdsobit ich ich potrebam.
NasSou ambiciou je stat sa prvou volbou pre podnikatel'ov a firmy pri riadeni a rozvoji ich
podnikania. Uspech definujeme ako poskytovanie nadstandardnej hodnoty pre zakaznikov
prostrednictvom digitalnych inovacii, odborného poradenstva a odvetvovo Specifickych rieseni.

Segment obchodného bankovnictva ma klientov na deviatich trhoch: v Holandsku, Belgicku,
Luxembursku, Nemecku, Turecku, Pol'sku, Rumunsku, Australii a najnovSie v Taliansku, kde
sme zacali poniikat sluZby obchodného bankovnictva vybranej skupine zakaznikov na konci

roka 2025, este pred $irSim komerénym spustenim v januari 2026.
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Nas model sluZieb sa zameriava na zakladné aj komplexné potreby a poniika riesenia
prostrednictvom kombinacie samoobsluZnych digitalnych platforiem a poradenstva na
dial'ku alebo osobného poradenstva. Prostrednictvom tohto pristupu sa snazime posilnit
angaZovanost klientov a zaclenit odborné znalosti Specifické pre dany sektor s ciefom
podporit informované rozhodovanie.

Vo vSetkych troch segmentoch - samostatne zarobkovo ¢inné osoby a mikropodniky, malé a
stredné podniky a stredné podniky - sa zameriavame na to, aby bolo bankovnictvo
jednoduché a dostupné. Od roku 2025 poniikame digitalne procesy registracie a okamZité a
zrychlené poskytovanie Gverov na Siestich trhoch: v Holandsku, Belgicku, Pol'sku,
Rumunsku, Turecku a Nemecku.

Nasim ciel'om je spojit digitalne pohodlie s odbornymi znalostami nasich $pecialistov a
zabezpecit, aby kaZdy klient bez ohl'adu na vel'kost dostal podporu, ktori potrebuje.

Siikromné bankovnictvo a sprava majetku

Segment ,, Siikromné bankovnictvo, sprava majetku a investicie” spaja naSe aktivity v oblasti
siikromného bankovnictva a spravy majetku s celkovou retailovou investicnou ¢innostou
zameranou na stikromné osoby, klientov sikromného bankovnictva a obchodného
bankovnictva. Dosahujeme to prostrednictvom Skalovatelnej investicnej platformy, ktord
zavadzame na naSich maloobchodnych trhoch a ktora je navrhnuta tak, aby uspokojila
roznorodé potreby klientov.

Nasa ponuka v oblasti siikromného bankovnictva a spravy majetku poskytuje bankové
rieSenia na mieru pre mimoriadne majetné a majetné fyzické osoby a ich subjekty v
Holandsku, Belgicku, Luxembursku a Pol'sku. Klientom poskytujeme investicné rieSenia
zamerané na spravu, zachovanie a zhodnocovanie ich majetku. Okrem investicii poniikame
rieSenia na uspokojenie Specifickych potrieb klientov vratane finanéného planovania,
planovania dedicstva, financovania nehnutelnosti a Gverov zabezpecenych cennymi
papiermi.

Nasa stratégia vychadza z naSe;j silnej pozicie v oblasti obchodného bankovnictva, aby sme
mohli sliZit podnikatelom a uspokojovat ich potreby tykajiice sa majetku. Nadalej
investujeme do digitalnych rieseni s cielom posilnit interakciu so zakaznikmi a poskytovat
praktické informéacie prostrednictvom pokro¢ilych analytickych nastrojov, pricom
zachovavame l'udskii odbornost v podobe vztahovych manazérov podporovanych
produktovymi Specialistami a spravcami portfolii.

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik Konsolidovana tictovna zavierka

Nasa ponuka investicii pokryva vSetky krajiny, v ktorych funguje retailové bankovnictvo, a
prostrednictvom diferencovaného pristupu sliZi Sirokej verejnosti, majetnym klientom,
majetnym fyzickym osobam a mimoriadne majetnym fyzickym osobam. Pre siikromnych
klientov sa snaZime poskytovat pIne digitalne rieSenia s jednoduchou registraciou,
intuitivnymi nastrojmi a inovativnymi funkciami pre zacinajicich investorov. Majetnym
klientom poniikame hybridny model, ktory kombinuje digitalne pohodlie s personalizovanou

podporou.

V stilade s naSou ambiciou spristupnit investovanie a personalizovat ho v celej Europe
dosiahli celkové spravované aktiva a elektronické sprostredkovanie v roku 2025 vySku 278
milidrd €, o predstavuje 16-percentny narast oproti roku 2024.

Velkoobchodné bankovnictvo

Pre nasich klientov znamena ,Rozvijame to, ¢o nas odliSuje“, to, Ze sa snazime byt najlepsi

- avtomto pripade najlepSou eurdpskou velkoobchodnou bankou. Pod pojmom ,,najlepsi“

rozumieme dosiahnutie vysokého skdre NPS, zaradenie sa do najvysSieho kvartilu v odvetvi,

vediicu poziciu v oblasti udrZatelnosti, digitalnych sluZieb a atraktivnosti ako
zamestndvatela, a to vSetko pri zabezpecovani udrzatel'nych vynosov. Nasa praca sa zacina
tym, Ze firemnym klientom a finanénym instit(iciam poskytujeme financné rieSenia, ktoré
potrebuji v ramci svojich hodnotovych retazcov. Zakladom tohto je ,to, ¢im sa ING lisi“, ¢o
zahfiia tri hlavné charakteristiky, ktoré ponikaji klientom hodnotu:

1. NasSe globalne pdsobenie s miestnymi odbomikmi: bez ohl'adu na to, kde sa klienti
nachadzaji, nasa siet odbornikov im poniika bezproblémové miestne skiisenosti s
globalnym pohladom.

2. Sme odbomikmi v tomto odvetvi: klienti nam doveruji, Ze im poskytneme rieSenia $ité
na mieru ich potrebam.

3. Sme priekopnikmi v oblasti udrZatefnosti: spolupracujeme s klientmi na rieSeni
niektorych z najpalCivejsich problémov siicasného sveta.

Siet velkoobchodného bankovnictva spolocnosti ING ma klientov po celom svete a pdsobi v
36 krajinach v troch regionoch: EMEA, APAC a Severna a Juzna Amerika. Klienti vyuZivaji
naSe znalosti v dsmich oblastiach, medzi ktoré patria: komodity, potravinarstvo a
polnohospodarstvo; podnikovy sektor; energetika; financné institicie; infrastruktira a
nehnutel'nosti; udrZatené hodnotové retazce; technoldgie, média, telekomunikacie a
zdravotnictvo; a doprava a logistika. VyuZitim nasich vyskumnych kapacit v ciel'ovych
sektoroch a nasho modelu segmentacie klientov sa snaZzime pomahat klientom prekonavat
vzostupy a pady hospodarskych cyklov. Poskytujeme im relevantné poradenstvo, poznatky
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zaloZené na tdajoch a prispdsobené, integrované rieSenia, ktoré podporuji ich
podnikatel'ské ambicie.

Ako vel'ka velkoobchodna banka, cez ktorej stivahu pretekaji miliardy eur, chce ING
zohravat doleZiti Glohu pri podpore prechodu nasich klientov na emisni neutralitu do roku
2050. Nasim cielom je stat sa lidrom v oblasti udrzatelného financovania, pricom nase
vediice postavenie presahuje ramec financ¢nej podpory a stimulov. Klientom tieZ pomahame
a poskytujeme im poradenstvo tym, Ze v ich prospech vyuZivame nase skisenosti s
opatreniami v oblasti klimy a d'alSie poznatky sivisiace s udrZatelnostou.

Vzhl'adom na znaény objem udrZatel'ného financovania potrebného na energeticki
transformaciu majt banky prileZitost zvySit dostupny objem financénych prostriedkov. ING
dosiahla do konca roka 2025 mobilizovany objem udrZatel'nych financii vo vySke 166
milidrd € v porovnani so 130 miliardami € v roku 2024.

V roku 2025 bol nas tim velkoobchodného bankovnictva oceneny ¢asopisom Global Finance
ako najlepsia banka v oblasti platieb v zapadnej, strednej a vychodnej Eurépe a ako
najinovativnejia banka v oblasti obchodného financovania na celosvetovej tirovni. Casopis
Treasury Management International vyhlasil ING za najlepSiu banku v oblasti financovania
obchodu a dodavatel'ského retazca v Eurdpe za rok 2025 a €asopis Global Capital ocenil
ING ako najpdsobivejsiu investiénd banku v oblasti korporatnych kapitalovych trhov a
poradenstva v oblasti ESG za rok 2025.

Ako sa chceme stat najlepSou eurépskou vefkoobchodnou bankou

Identifikovali sme niekol'ko priorit, ktoré musime bezpodmienecne spinit, aby sme sa stali
najlepSou eurdpskou velkoobchodnou bankou a priniesli nasim klientom hmatatel'ny
prinos. V segmente transakénych sluZieb rozSirujeme nasu produktovii zakladiiu s ciefom
poniikat efektivnejSie rieSenia v oblasti riadenia likvidity, obchodného financovania a
platieb, pricom diverzifikujeme nasu produktovii ponuku tak, aby sme podporovali globalne
operéacie nasich klientov. V oblasti finanénych trhov harmonizujeme nasu produktovii
ponuku a rozSirujeme pristup k zelenym aj konvenénym nastrojom, ¢im klientom
umoziiujeme riadit rizika a financovat udrZatelny rast. A v ramci divizie segmentu
kapitalovych trhov a poradenstva (CMA) rozSirujeme nase kapacity s cielom poskytovat
financovanie a poradenskeé rieSenia na mieru, pricom viac timov pdsobi v blizkosti klientov,
aby im poskytovali rychlejSiu a relevantnejsiu podporu.
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V roku 2025 sme urobili dalSi krok k posilneniu nasej ponuky pre klientov spustenim
jednotky pre sikromné trhy. To pomdZe klientom ziskat pristup k alternativnemu kapitalu a
diverzifikovat zdroje financovania.

Popri zamerani sa na nase tri kl'i¢ové odliSovacie prvky sme tento rok pracovali aj na
dosiahnuti stvrtého: digitalizacie. Vtomto smere sme posunuli nase Gsilie v oblasti
digitalizacie s cielom zlepsit skisenosti klientov. Rozsirili sme samoobsluzné moznosti na
nasej platforme InsideBusiness, zefektivnili sme procesy a zaviedli sme nové nastroje, ktoré
zjednodusSuji a urychl'ujd interakcie. Zaroven sme nase timy v priamom kontakte so
zakaznikmi vybavili integrovanymi funkciami CRM a GenAl, ktoré kombinujii tidaje, analyzy a
automatizaciu s cielom poskytovat proaktivne poradenstvo a prehlbovat vztahy so
zakaznikmi.

V roku 2025 sme d'alej rozvijali naSu stratégiu efektivneho vyuZivania kapitalu a zrealizovali
sme dve transakcie prenosu vyznamného tiverového rizika (SRT), o ndm umoznilo
efektivnejSie vyuZivat kapital a rozsirit nasu Gverovi kapacitu. Vd'aka tomu sme v lepsej
pozicii, aby sme mohli obsluhovat $irSie spektrum klientov a vyuZivat nové obchodné
prileZitosti, pricom nad'alej obozretne riadime rizika.

NaSe vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik Konsolidovana tictovna zavierka

NasSe vysledky v oblasti NPS

Jednym zo spdsobov, ako meriame nasu schopnost poskytovat nadStandardnii
hodnotu zakaznikom, je skore Cistej miery spokojnych zakaznikov (Net Promoter
Score - NPS). NPS udava, ¢i by zakaznici odporucili ING ostatnym. Nase NPS
porovnavame s vybranymi partnermi na kazdom trhu.

NaSou ambiciou je dosiahnut prvé miesto v rebricku NPS na vSetkych naSich
retailovych trhoch. V roku 2025 sa spolocnost ING umiestnila na prvom mieste na
piatich z nasSich retailovych trhov: v Australii, Pol'sku, Nemecku, Rumunsku a
Spanielsku.

V priebehu roka 2025 sme na 32 trhoch velkoobchodného bankovnictva realizovali
program NPS, aby sme zabezpecili Siroké pokrytie nasej klientskej zakladne, a
dosiahli sme mieru reakcie na trovni 74 %. Skore NPS v segmente
velkoobchodného bankovnictva spolocénosti ING vzrastlo na 77 (na stupnici od -100
do +100) v porovnani so skore 74, ktoré sme dosiahli v roku 2024. Zistenia z
prieskumu ukazali, Ze naSi klienti vysoko ocefiuji nase odborné znalosti v odvetvi,
globalny dosah a miestnych odbornikov, €o si ddlezité dovody, preco si vybrali
prave ING. Klientov sme sa tieZ opytali, ako si spokojni s nasimi produktovymi
oblastami, zamestnancami, procesmi a digitalnou ponukou, pricom najvyssie skore
ziskala nasa produktova ponuka, riadenie vztahov a klientska podpora. Na zaklade
tychto vysledkov budeme nad‘alej klast doraz na budovanie silnych vztahov s
vynikajlicou realizaciou, ziednoduSovanie a automatizaciu nasich procesov KYC a

. a2

optimalizaciu nasej digitalnej ponuky.
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Doraz na udrzatelnost

SnaZime sa, aby bola udrZatelnost stredobodom vSetkého, ¢o
robime: je to klGicovy pilier naSej podnikatel'skej stratégie
»Rozvijame to, ¢o nas odliSuje“ a ma zasadny vyznam pre
dlhodobi odolnost nasho podnikania a na$ komercny Gspech.

V ING sa na$a stratégia udrzatelnosti zameriava na otazky klimy a prirody a na socialne
otazky, pricom zohl'adiiuje ich vzajomnii prepojenost a to, ako sa navzajom ovplyviujd, i uz
pozitivne, alebo negativne. Tieto otazky si komplexné a dynamické, takZe aj nasa reakcia sa
musi vyvijat spolu s pokrokom vo vedeckom poznani. Preto sa nase opatrenia v oblasti klimy
zameriavaji tak na zmieriiovanie, ako aj na adaptaciu. Zistujeme tiez, ako mdéZeme prispiet
k zastaveniu a zvrateniu degradécie prirody a k regeneracii prirodnych systémov, pricom
reSpektujeme ludské prava a pracujeme na posiliiovani finanéného zdravia a inkldzie.

Témy tykajiice sa klimy a prirody zacleiiujeme do nasich obchodnych procesov, vratane
hodnotenia rizik a interakcii s klientmi, kedZe mdzu ovplyvnit tradi¢né bankové rizika. Nasou
ambiciou je zohravat dodleZitii Gilohu vtomto prechode, pretoZe je to doleZité pre naSich
klientov, pre spolocnost aj pre nas ako banku.

Zabezpecenie odolnosti a komercného tispechu nasho podnikania znamena riadenie rizik,
ktoré vyplyvaji z globalneho oteplovania a degradacie prirody. Ako doveryhodny partner
pomahame klientom orientovat sa v tychto zloZitych rizikach a v sivislosti s prebiehajticou
globalnou transforméaciou predstavuje financovanie novych technoldgii, infrastruktiry a
obchodnych modelov potrebnych na transformaciu ekonomiky rastiicu prileZitost pre nas aj
pre nasich klientov.

Reagovanie na vyzvy spojené so zmenou klimy je uZ posledné desatrocie tistrednou
siicastou nasho pristupu k udrzZatelnosti - od pomoci nasim klientom s ich planmi na
klimaticki transformaciu aZ po prispievanie k viadnym klimatickym cielom. Toto Gsilie
pokracuje aj v slicasnosti: v roku 2025 sa ING stala prvou globalnou systémovo vyznamnou
bankou, ktora ziskala od iniciativy Science Based Targets (SBTi) potvrdenie vedecky

podloZenych cielov v siilade s ciefom zniZenia globalneho oteplovania o 1,5 °C.

Dynamickeé prostredie

Nas pristup je tieZ ovplyvneny a prehodnocovany na zaklade viacerych vonkajSich faktorov a
trendov, ktoré mdZu ovplyvnit odolnost bank a ich zakaznikov. Mnohé z nich sa neustale
vyvijajli a prispievaji k zvySenym a Goraz rozmanitejSim ocakavaniam zainteresovanych stran
a spolocnosti. Najma geopoliticka dynamika v roku 2025 viedla ku konfliktu politik a
zakonov medzi roznymi narodnymi a regionalnymi pravnymi ramcami, ¢o ovplyviiuje
investicné toky, regulacie a zverejiiovanie informacii podnikmi. Spolocnosti a financné
institiicie Celia rastlicemu riziku siidnych sporov sivisiacich s klimou, a to nielen zo strany
aktivistickych mimovladnych organizécii, ale aj v dosledku vynucovacich opatreni a pravnych
vyziev na zaklade zakonov, ako sii napriklad vnitrostatne predpisy v oblasti hospodarskej
sitaZe. Spolocnost prechadza na nizkouhlikové hospodarstvo. Rovnako tak nasi klienti a aj
ING. Financujeme vela udrZatel'nych aktivit, ale stale financujeme viac tych, ktoré
udrZatel'né nie s.

Ochrana klimy

Sme velka banka posobiaca na celosvetovej tirovni, a preto mame prileZitost zohravat
dodlezita dlohu pri financovani zmien, ktoré si potrebné na prechod k udrzatelnejSej
buddcnosti. Existuje viacero sposobov, akymi spajame odborné znalosti a kapital, aby sme
posobili ako katalyzator dsilia naSich klientov v ramci tohto prechodu a pri vyvoji SirSich
systémovych rieSeni. Od vyclenenia kapitalu na dekarbonizaciu aZ po financovanie inovacii
modZeme pomahat usmeriovat financné toky na podporu transformacie nasich klientov.
Hrame ddleZiti tlohu pri riadeni a zmieriiovani rizik a investujeme aj do adaptacie a
dlihodobej odolnosti. Podporujeme energetickii transformaciu, ktorou sa posiliiuje
energeticka bezpecnost, zabezpecuje sa stabilita dodavok a chrani sa cenova dostupnost.

Nase opatrenia v oblasti klimy zakladame na tom, ¢o podl'a nds musi v ramci globalnej
transformacie nastat - zameriavame sa na tri oblasti ¢innosti, v ktorych méZeme dosiahnut
najvacsi vplyv. Po prvé pomahame klientom prejst na nizkouhlikové obchodné modely; po
druhé budujeme financovanie novych technoldgii a udrZatelnych systémov; a po tretie sa
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snazime najst nové spdsoby, ako umoznit lud'om, aby zohravali svoju tilohu v tejto
transformacii.

ZniZovanie emisii: podpora klientov pri ich transformacii

Ako banka si uvedomujeme, Ze najvyznamnejSim prispevkom, ktorym moéZeme pomact zniZit
globalne emisie, je spolupraca s nasimi klientmi, najma s tymi v odvetviach s najvy$Sou
uhlikovou narocnostou, a pomoc pri ich prechode na udrZatel'né obchodné modely. Nasi
velki klienti si Coraz castejSie stanovuji vlastné ciele zamerané na zniZovanie emisii a my
zintenziviiujeme nasu podporu pri ich transformacii, ¢im spoloéne dosahujeme konkrétne
vysledky.

Terra je nas pristup k dekarbonizacii a zaklad nasich planov odvetvovej transformacie.
Okrem toho sliZi ako zaklad nasho SirSieho procesu riadenia rizik stvisiacich s klimou v
ramci najviac uhlikovo narocnych casti nasho tverového portfdlia. Zaviedli sme hodnotenie
zaloZené na Gdajoch, vd'aka ktorému sme posilnili spdsob, akym radime a podporujeme
klientov velkoobchodného bankovnictva pri ich transformécii na udrzatelné podnikanie.
Tento pristup posiliiuje naSu schopnost podporovat klientov pri riadeni ich transformacnych
stratégii a pomaha nam identifikovat nové prileZitosti v oblasti financovania. Vytvorili sme
zaklad pre cielené diskusie o planovani transformacie zaloZené na faktoch, o nam pomaha
pochopit ich meniace sa potreby v oblasti financovania a poradenstva, ako aj potencialne

rizika spojené s transformaciou.

Hoci nas hlavny vplyv spociva vo financovani a podpore nasich klientov, snaZime sa ist
prikladom aj tym, Ze pri nasich vlastnych ¢innostiach pracujeme na dosiahnuti uhlikovej
neutrality. Na§ pokrok smerom k tomuto ciel'u monitorujeme a riadime prostrednictvom
opatreni, ako je stanovenie limitu emisii CO2 pre sluZobné cesty, prechod na tipine
elektricky vozovy park a zabezpecenie 100-percentnej dodavky elektrickej energie z
obnovitelnych zdrojov pre budovy, ktoré spravujeme. V roku 2025 dosiahla celkova uhlikova
stopa nasSich prevadzok (rozsahy 1, 2 a sluZobné cesty v rozsahu 3) tirovei 44 kt emisii CO2,
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o predstavuje zniZenie o 5 kt (2024: 49kt?). Nasim cielom je do roku 2030 dosiahnut
zniZenie emisii CO2 0 23 % v porovnani s referenénou hodnotou z roku 2023, ktora bola 54
ktl.

Budovanie udrZatelnej budiicnosti: financovanie technoldgii a rieSeni pre
nizkouhlikovy svet

Spoloénost musi prejst na budicnost, v ktorej budi systémy, ktoré vyuZivame, udrZatelné.
Podpora nasich klientov pri znizovani emisii a zvySovani efektivnosti energetickych
technoldgii zaloZenych na fosilnych palivach je len jednou Castou rieSenia. Zarovei musi
svet vybudovat rieSenia, technoldgie a infrastruktiru potrebné pre odolny nizkouhlikovy svet.
Na to, aby sa tato transformacia stala skutocnostou, sii potrebné bilidny eur roGne.

Spolocnost ING sa snazi zohravat ddleZiti dlohu pri financovani tychto technoldgii a rieseni
vratane budovania cenovo dostupnych alternativ v oblasti dodavky zelenej a obnovitelnej
energie, ako je vyroba energie z veternych a solarnych elektrarni na mori aj na pevnine, ktoré
sl nevyhnutnymi a silnymi hnacimi silami pri zniZovani zavislosti spolocnosti od existujicej
energie zaloZenej na fosilnych palivach. V roku 2025 sme vy€lenili 9,6 miliardy € na
financovanie vyroby energie z obnovitelnych zdrojov, o predstavuje narast oproti 7,0
miliardy € v roku 2024.

V uplynulom roku sme spustili na$ program , Transition Accelerator”, ktorého cielom je
identifikovat a podporovat sf'ubné rieSenia a inovativne ekologické technoldgie, ako aj
zmobilizovat kapital potrebny na ich rozsirenie. Hradanim inovativnych spdsobov
financovania tychto priekopnickych technoldgii a podnikov ziskavame mozZnost podielat sa
na formovani tychto novych trhov v procese ich vzniku a rastu.

1 Hodnota bola prepocitana v dosledku zmeny metodiky.
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Zapojenie vietkych do transformacie: hl'adanie novjch spasobov, ako umoZnit
fud'om byt v oblasti klimy vZdy o krok vpred

Nasim ciel'om je posilnit naSich zakaznikov, aby boli vZdy o krok vpred - a to zahfiia aj oblast
klimy. To znamena, Ze sme odhodlani hladat nové spdsoby, ako zapojit l'udi a umoznit im
dosahovat pozitivny vplyv, poéniic naSimi sicasnymi aj potencialnymi retailovymi
zakaznikmi. Prostrednictvom nasho rozsiahleho portfélia hypoték financujeme byvanie ludi,
€o nam dava prileZitost pomact im prispiet k transformacii tym, Ze ich domovy budii
energeticky a nakladovo efektivnejSie a pripravené na budiicnost. Zabezpecenie vacsej
udrZatel'nosti ich domovov je pre zakaznikov ddleZité, pretoZe sa tym zvySuje dlhodoba
odolnost toho, o je pre mnohych ich najcennejSim majetkom. A ak je to v zaujme majitelov
nehnutelnosti, je to aj v zaujme banky. Tym, Ze pomahame zakaznikom prispdsobit ich
domovy potrebam budiicnosti, zabezpecujeme zaroveii budiicnost aj nasho hypotekarneho
portfélia.

Na nasich klticovych trhoch podporujeme udrZatelné vlastnictvo nehnutelnosti
prostrednictvom poniikanych hypoték s vyhodnymi podmienkami, ako st atraktivne tirokové
sadzby viazané na zlepSenie energetickej triedy vo vSetkych kategdriach, dlhé obdobia s
fixnou tGirokovou sadzbou a hypotekarne produkty, ako st dodatocné tivery a zl'avy pre tych,
ktori kupujd energeticky tsporné domy alebo zlepsuji energetickii triedu svojej
nehnutel'nosti prostrednictvom renovacie. A s cielom riesit vyzvu, ako zmodernizovat
existujici bytovy fond, Coraz viac umoZiujeme zakaznikom modernizovat svoje domovy
prostrednictvom Specializovanych moznosti financovania renovacii, stimulov a sivisiacich
sluZieb, ktorych cielom je odstranit akékolvek prekazky v procese renovacie.

Spolupraca s ciefom dosiahnut vplyv

Spolupracujeme s regulacénymi organmi a tvorcami politik na politikach a trhovych
podmienkach, ktoré nasim klientom ul'ahéuji prechod, a objasiiujeme a podporujeme Gilohu
bank. Takto dokazeme podporit prechod k udrZatelnej, silnej a odoInej ekonomike.

Uétovna zavierka materskej
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Ako rozvijame to,

Suastredujeme sa a nadalej pracujeme na nasich Styroch
kliCovych faktoroch, ktoré nam pomazu rozvijat to, o nas
odliSuje: poskytovanie bezchybnych digitalnych sluZieb,
vyuZivanie Skalovatelnych technol6gii a operacii, zaistenie
bezpecnosti a ochrany a vyuZivanie plného potencialu nasich
zamestnancov.

Poskytovanie bezchybnych, digitalnych sluZieb

Prostrednictvom nasej stratégie ,Rozvijame to, ¢o nas odlisuje“ nad'alej nadvazujeme na
nas tspech v zjednodusovani bankovnictva. Jednym zo spdsobov, ako to chceme dosiahnut,
je zabezpecit, aby bolo bankovnictvo ¢o najplynulejSie a €o najrelevantnejSie. Nasim
zakaznikom mozeme lepSie sliZit prostrednictvom nasich ,neustale dostupnych“ kanalov,
personalizovanych skisenosti zaloZzenych na dajoch a Gplne digitalnych procesov, pricom
¢lovek bude zasahovat tam, kde je to potrebné alebo Ziaduce. V oblasti bankovnictva pre
siikromné osoby umoZiuje nasa aplikacia ING Banking App zakaznikom otvorit si (icty za par
mindit, spravovat investicie a ziskavat prehl'ad o vydavkoch v redlnom Case. V oblasti
obchodného bankovnictva pomaha nasa platforma Mijn ING Zakelijk malym a strednym
podnikom spravovat platby a plynulo prepojit ictovné systémy, zatial Go vacSie spolocnosti
vyuZivajii portal InsideBusiness, ktory poskytuje samoobsluzny pristup k obchodnému
financovaniu a riadeniu likvidity na celosvetovej tirovni. V oblasti sikromného bankovnictva
a spravy majetku klienti vyuZivajii bezpecni digitalnu spravu portfolia a personalizované
poradenské sluzby prostrednictvom naSej aplikacie, ktora ponika prispdsobené prehladové
panely a plynuly pristup k odbornej podpore.

Na personalizaciu digitalnych sluzieb vyuZivame analyzu Gdajov a strojové ucenie, ¢im
poskytujeme relevantné a na Gidajoch zalozené informacie, ktoré pomahajii zakaznikom
prijimat informované finan¢né rozhodnutia. KedZe (idaje zohravajii coraz klticovejSiu Glohu
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pri poskytovani osobnych a relevantnych sluzieb, siikromie a bezpecénost tidajov s
doleZitejSie ako kedykolvek predtym.

Skalovatelné technolégie a operacie

Spolocnost ING vyuZiva Skalovatelné technoldgie a operacie, ktoré nAm umoziuja rychlejSie
vstipit na trh, rychlejSie dosiahnut objem, udrZiavat konzistentni a vysSiu kvalitu a zvySovat
produktivitu. To ndm tieZ pomaha prilakat a udrzat si talenty tym, Ze zamestnancom
poniikaju prileZitost nielen pracovat s technoldgiami, ale aj spolupracovat medzi krajinami
a dosiahnut vplyv na celom svete. Skalovatelné technolégie umoziiuji spoloénosti ING
vytvarat Specifické lokalne ponuky, ktoré slizia nasim zakaznikom, a zaroven vyuZivat rozsah
posobnosti spolocnosti ING v oblasti inZinierstva, bezpecnosti a odbornych znalosti v oblasti
dat.

Skalovatel'né technolégie

Technologicka vizia spoloénosti ING je zakotvena v ,,Skalovatelnej technologickej platforme“
ako jednotnom a integrovanom zaklade. Tato platforma obsahuje modularne IT
komponenty, ktoré (opatovne) vyuZivame v roznych krajinach a obchodnych zameraniach na
vytvaranie a prevadzkovanie poniik pre zakaznikov. Krajinam a obchodnym segmentom ING
to umoZiuje rychlo, jednoducho a bezpecéne uvadzat na trh nové produkty a sluzby.

Aby sme naplno vyuZili potencial tejto platformy a posunuli naSu ambiciu ,Banking with
Impact“, v stratégii ING Tech sa pod vedenim hlavného technického riaditela stanovuja tri
ciele: zvysit produktivitu, vynikat v oblasti zakaznicke] skiisenosti a byt Spickovym
zamestnavatel'om pre technické talenty.

V roku 2025 sme tieto dlhodobé ciele premenili na jasné priority na nasledujtice roky:

= Prevadzkova excelentnost: ZvySovanie spolahlivosti, posiliiovanie kybernetickej
bezpecnosti a investovanie do nasich zamestnancov s ciefom zabezpecit odolny a
bezpecny prevadzkovy chod.

= Sprava digitalnych produktov: Rozvoj nasich schopnosti v oblasti digitalnych produktov,
Co dalej prispieva ku kontrole, transparentnosti a strategickému zostladeniu.

= InZinierstvo: Podpora inZinierskeho pristupu k praci a inovaciam vratane programovania
s vyuZitim umelej inteligencie.

= Transformacia: Pokracujeme vo vyvoji a rozsirovani naSej Skalovatelnej technologickej
platformy.

= Vyvoj v oblasti dat a umelej inteligencie: Urychlujeme zodpovedné a efektivne vyuZzivanie
dat a umelej inteligencie s ciefom vyuZit nové prileZitosti a zvysit efektivnost.

Nase vedenie a podnikova
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Nasa Skalovatelna technoldgia sa sklada z troch klticovych komponentov: siikromna
cloudova infrastruktira ING (IPC), nasa inZinierska linka (OnePipeline) a nasa bankova
technologicka platforma.

Vramci IPC ukladame a spravujeme aplikacie a data, ako st kanalové aplikacie, zakladné
bankové systémy a dalSie bankové aplikacie. Zavedenie IPC meriame percentualnym
podielom fyzickych jadier - znamych aj ako procesorové jadra alebo jadra CPU - vIPC v
porovnani s celkovym poctom fyzickych jadier v datovych centrach ING na celom svete. Do
konca roka 2025 bolo 68 % (2024: 67 %) vSetkych fyzickych jadier v spolocnosti ING na
platforme IPC. To je v siilade s naSim cielom prejst na Strukturaine hybridné cloudové
rieSenie, ktoré nam umoZiuje optimalizovat nasu infrastrukttiru vyuZivanim sikromného aj
verejného cloudu na prevadzku nasich aplikacii.

OnePipeline, nasa kontinudlna linka na integraciu a dodavanie, poskytuje inZinierom
konzistentné a bezpecné globalne moZnosti na vyvoj, testovanie a zavadzanie softvéru. Na
konci roka 2025 bolo do tejto linky zaradenych 90 % Ziadosti (2024: 85 %) z celkového
poctu aplikacii zaregistrovanych na nasej platforme pre spravu IT vo vSetkych subjektoch
ING.

Touchpoint je siiGastou nasej bankovej technologickej platformy. Poskytuje opakovane
pouZitelné zdielané sluzby, ktoré pomahaji inZinierom rychlejSie a jednoduchsie vytvarat
produkty, ako sii napriklad okamZité platby a otvorené bankovnictvo. Na konci roka 2025
priblizne 81 percent prihlaseni zakaznikov vyuZivalo Touchpoint (2024: priblizne 75
percent).

Digitalny pristup

V digitalnej spolocnosti zakaznici oGakavajli nepretrZity pristup k digitalnym kanalom
vratane bankovych sluzieb. Aby sme splnili ich ocakavania, snaZime sa poskytovat
nepretrZity pristup k naSim bankovym sluZzbam a zaroveii umoZiovat planovani tidrzbu a
odstavky. V roku 2025 sa nasa retailova ¢innost zameriava na Belgicko, Nemecko a
Holandsko. Celkova dostupnost digitalnych kanalov v tychto troch krajinach dosiahla 99,89
% (2024: 99,86 %).

Pre klientov velkoobchodného bankovnictva po celom svete bola dostupnost nasho kanala
Inside Business Payments 99,97 % (2024: 99,82 %) a v pripade nasho kanala Inside
Business Connect (prenos stiborov) 99,99 % (2024: 100 %).

Konsolidovana (ictovna zavierka
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Nase Skalovatel'né operacie sii pohanané digitalizaciou a centrami kompetencii, pricom sa
zameriavame na dosiahnutie tiplne priameho spractvania platieb (STP) a odstrafnovanie
prekazok s cielom poskytovat nasim zakaznikom plynul skisenost bezpecnym a
spolahlivym sposobom. Vo vSetkom, o robime, sii nasim vychodiskovym bodom nasi
zékaznici. NaSe procesy, i uZ digitalne alebo nedigitalne, si navrhnuté a realizované tak,
aby zarucovali vynikajicu zakaznicku skisenost. Rovnaky pristup uplatiiujeme aj vo
vSetkych procesoch tykajticich sa naSich zamestnancov.

Digitalizacia klicovych zakaznickych ciest ndm umoziiuje poskytniit vynikajicu hodnotu pre
zakaznikov pri znizenych nakladoch na obsluhu, pricom meriame vplyv prostrednictvom NPS
a nakladovej efektivnosti. V roku 2025 bolo nase skore Digi Index Score 81,8 %(2024: 77,2
%).

Kompetencné centra poskytuiji zdiel'ané sluzby a rieSenia v ramci celej spolocnosti ING po
celom svete, pricom vyuZivaji odborné znalosti a tispory z rozsahu a zdiel'ajli produktivne a
kvalitné sluzby v rdmci siete ING. Tieto centra sa nachadzaji v Holandsku, Pol'sku,
Rumunsku, na Slovensku, na Filipinach a v Turecku. V novembri 2025 otvorila spolo¢nost
ING nové centrum v Spanielskom Madride.

Prostrednictvom rozsirenych a vylepSenych digitalnych sluZieb sme zniZili prekazky a rozsirili
moznosti samoobsluhy vratane chathotov vyuZivajiicich technolégiu GenAl. V roku 2025
sme zniZili poCet prichadzajticich kontaktov do kontaktnych centier 0 43 % (2024: 26 %)

Analyza (idajov

V roku 2025 ING Analytics nad‘alej posiivala nasu stratégiu vpred prostrednictvom
integracie umelej inteligencie (Al) a generativnej umelej inteligencie (GenAl) do nasich
produktov, procesov a interakcii v oblasti retailového a velkoobchodného bankovnictva, ako
aj v sivisiacich prevadzkovych cinnostiach. Na zaklade cieleného pristupu v piatich
prioritnych oblastiach - kontaktné centra, poznaj svojho klienta (KYC), hyperpersonalizacia,
tiverové sluzby v velkoobchodnom bankovnictve a softvérové inZinierstvo - sme rozsirili
rozsah rieSeni a preskiimali nové prileZitosti.

Medzi kIi¢ové mil'niky patri prvy experiment s hlasovym robotom vyuZivajiicim velky jazykovy
model (LLM) a zavedenie hodnoteni naleZitej starostlivosti o klientov zaloZzenych na
strojovom uceni v retailovom bankovnictve. Vo velkoobchodnom bankovnictve sme
uprednostnili produktivitu front-office prostrednictvom integracie nastrojov umelej
inteligencie vratane zlepSenia riadenia likvidity pomocou strojového ucenia a poskytovania



Stratégia, obchodny model a tvorba  NaSe finanéné

Vyroéna sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodndt vysledky

prehladu o Gidajoch klientov takmer v redlnom ¢ase s cielom podporit rychlejSie a
informovanejsie rozhodovanie.

Nad'alej sme rozvijali moznosti nasej platformy v siilade so $irSimi transformacnymi ciel'mi
ING. Zavedenie jednotného prostredia pre spravu Gidajov, analytiku, umeld inteligenciu a
agentov umelej inteligencie predstavovalo ddlezity milnik v posiliiovani nasej datovej
infrastruktary. Platforma umoZiiuje realizaciu analytickych iniciativ s vacSou
konzistentnostou a efektivnostou, pricom sa fiou zjednodusuje hodnotenie rizik a posiliiuje
sa sprava dat.

Vzhl'adom na to, Ze sa v priebehu roka 2025 zrychlilo zavadzanie umelej inteligencie a
preslo od pilotnych projektov ku kaZzdodennému vyuZivaniu v oblastiach, ako si analytika,
vyvoj softvéru a zakaznicky servis, posilnili sme naSe riadenie s cielom zabezpecit
zodpovedné rozSirovanie umelej inteligencie zriadenim Specializovaného centralneho vyboru
pre rizikd umelej inteligencie, ktory dohliada na vznikajlice rizika v novych oblastiach, ako sii
hlasovi roboti a agenti umelej inteligencie.

Nadalej posiliiujeme nasu pracovnd silu prechodom od vzdelavania v oblasti umelej
inteligencie k praktickej podpore v troch klticovych skupinach: zamestnanci, Specialisti a
veduci pracovnici. Tohtoroéné Skolenie v oblasti datovej gramotnosti oslovilo viac ako 8 700
ticastnikov v 18 funkénych oblastiach v 14 krajinach. Cielom tychto iniciativ je zabezpedit,
aby talenty spolocnosti ING zostali na ¢ele zodpovedného a inovativneho zavadzania umelej

inteligencie.

V oblasti retailového bankovnictva sme zaviedli kampane na baze generativnej umelej
inteligencie s cielom zlepsit interakciu so zakaznikmi a podporit predaj. Tieto nastroje si v
sticasnosti v prevadzke v Belgicku, Nemecku, Spanielsku, Rumunsku a Pol'sku. V Spanielsku
prvé vysledky ukazuji pozitivny narast vd'aka kampani. ZvaZujeme tieZ vyuZitie generativnej
umelej inteligencie na tvorbu vzdelavacieho a osvetového obsahu vratane ilustrovanych
sprav.

V oblasti spotrebitel'skych tiverov vyuZivame umelii inteligenciu na posudzovanie Ziadatelov
a automatické spracovanie Ziadosti o (iver. Zavedenim hodnotiacich tabuliek zaloZenych na
strojovom uceni sme vylepsili proces rozhodovania o poskytnuti hypotekarneho Gveru v
Australii. Toto vylepSenie umoziuje digitalizovanejSie spracovanie Ziadosti a zabezpecuje
spolahlivé posudzovanie v siilade s naSou ochotou podstupovat riziko.
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NaSe kontaktné centra presli transforméaciou s vyuZitim generativnej umelej inteligencie a
chatboty si teraz v prevadzke v siedmich krajinach (Holandsko, Belgicko, Nemecko,
§panielsko, Taliansko, Rumunsko a Australia).

Analytiku a umeli inteligenciu sme integrovali do procesov KYC v retailovom aj
velkoobchodnom bankovnictve. V nasom rieSeni Secondary Analytics Transaction
Monitoring sa rozliSuje medzi aktivitami s vysokym a nizkym rizikom, ¢im sa zlepSuje
vySetrovanie a podporuje dodrZiavanie predpisov. Tento model je v prevadzke v Belgicku,
Holandsku, Rumunsku a Australii.

Zaviedli sme STP 2.0 a novy model posudzovania rizik pre naleZiti starostlivost o klientov,
¢im sme presli od manualnych kontrol k riadeniu rizik zaloZzenému na umelej inteligencii.
Tieto riesenia si navrhnuté tak, aby zefektivnili procesy, podporili dodrZiavanie predpisov a

umoznili dynamické hodnotenie rizik a inteligentnejsie rozhodovanie na celosvetovej Grovni.

V technickej oblasti sme implementovali GenAl s cielom urychlit vyvoj softvéru, zlepsit
kvalitu kddu a zniZit rezijné naklady na komunikaciu.

Zachovanie bezpec¢nosti

V spolocnosti ING je dovera zakladom vSetkého, o robime. Ako banka, ktora prednostne
vyuZiva digitalne sluzby, nam nasi zakaznici zveruji svoje peniaze a osobné tidaje. Ochrana

.

tychto aktiv je kl'iCova pre udrZanie dovery nasich zainteresovanych stran.

Mame spolahlivy systém riadenia rizik, ktory je navrhnuty tak, aby identifikoval, posudzoval
a riadil podstatné rizika pre naSe podnikanie. Na$ ramec pre ochotu podstupovat riziko
(RAF) podporuje realizaciu nasej stratégie ,Rozvijame to, ¢o nas odliSuje“ bezpeénym,
zakonnym a zodpovednym spdsobom, ¢im zabezpecujeme splnenie vSetkych regulacnych
povinnosti.

Pri rozSirovani nasej zakaznickej zakladne pozorne chranime nasu organizaciu, nasich
klientov a SirSi financny systém. NaSe aktivity v oblasti boja proti praniu $pinavych penazi
(AML) zahfiaji preverovanie zakaznikov, naleZiti starostlivost a monitorovanie transakcii s
cielom odhalit podozrivé aktivity a predchadzat im. Nadalej tieZ posiliiujeme nase kapacity
v oblasti predchadzania podvodom, pricom vyuZivame inovativne technoldgie na zniZenie
$kod spdsobenych podvodmi jednotlivcom a spolocnosti.
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Kyberneticka bezpecnost zostava nasou najvysSou prioritou. Neustale sledujeme hrozby a
investujeme do kapacit vo vSetkych oblastiach kybernetickej bezpecnosti - predikcie,
prevencie, detekcie, reakcie a obnovy. V roku 2025 boli dozornym organom nahlasené dva
incidenty typu distribuované odmietnutie sluzby (DDoS): jeden ovplyvnil dostupnost sluZieb
pre pouZivatelov v Belgicku, Taliansku a Holandsku a druhy spasobil docasné prerusenie
dostupnosti sluZieb tretich stran v ramci pol'ského systému mobilnjch platieb. Nas Utvar
riaditela informacnej bezpecnosti (CISO) je v pohotovosti nepretrZite a aktivne monitoruje
nase prostredie, vySetruje vznikajlce hrozby a véas prijima opatrenia na ochranu nasich
zékaznikov a zakladnych sluZieb.

Ako globalna financna institicia spractivame osobné tidaje zakaznikov, zamestnancov,
dodavatel'ov a partnerov. Ochrana tychto tidajov je kl'icova. Neustale hodnotime, ¢i
spifiame meniace sa etické normy v oblasti tidajov a regulaéné poziadavky. Podporujeme
tieZ kultdru integrity tym, Ze povzbudzujeme zamestnancov, aby hlasili neetické alebo

nezakonné spravanie prostrednictvom zabezpeéenych a anonymnych kanalov.

Viac informacii o politikach a postupoch spolocnosti ING zameranych na bezpecnost a
ochranu najdete v Casti Riadenie rizik.

VyuZivanie celého potencialu naSich zamestnancov

1o

VyuZivanie celého potencialu naSich zamestnancov je klticovym faktorom nasej stratégie,
pretoZe verime, Ze v spolocnosti ING mame dostatok talentovanych ludi a potencialu.
Pritahujeme, rozvijame, udrZiavame a odmenujeme talenty a zrucnosti, ktoré sii vhodné pre
budiicnost. SnaZime sa poskytovat zamestnancom nadsStandardnii skiisenost, aby sme
uvolnili ich ¢as a energiu na rozvijanie toho, ¢o nas odliSuje. Venujeme sa budovaniu
bezpeéného a inkluzivneho prostredia pre nasich viac ako 60 000 zamestnancov, pri€om sa
snazime vytvorit priatel'ské a kooperativne pracovisko, ktoré odzrkadl'uje rozmanity svet, v
ktorom pdsobime. To vSetko podporuji nase iniciativy ,,Orange Culture“ a ,,Orange
Behaviours“. Od nasich zamestnancov o¢akavame, Ze budi konat ¢estne, obozretne a
zodpovedne a Ze sa budii snafzit ,vziat veci do vlastnych riik a dotiahnut ich do konca“,
»pomahat ostatnym dosahovat tispechy“ a byt ,vZdy o krok vpred“.

V roku 2025 sme sa nad'alej zameriavali na vyuZivanie potencialu naSich zamestnancov
prostrednictvom troch strategickych pilierov: ,talent a vedenie“, ,kultira a organizacia“ a
»Skisenosti zamestnancov®.
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Talent a vedenie

Aby sme rozvijali to, o nas odliSuje, a udrzZali spolocnost ING pripraveni na buddcnost,
potrebujeme tych spravnych l'udi s tymi spravnymi zruénostami a ochotou ucit sa a rozvijat.
V roku 2025 sme spustili ING University, nasu novii globalnu vzdelavaciu platformu. Na tejto
platforme sa vzdelavanie zjednocuje na jednom mieste pre vSetkych zamestnancov ING po
celom svete, ¢im sa rozvoj stava dostupnejsim, osobnejsim a relevantnej$im, aby mal kazdy
zrucnosti potrebné na Gspech dnes aj v budicnosti. Si¢asne sme nadalej podporovali
zamestnancov, aby prevzali zodpovednost za svoj rast prostrednictvom nastrojov, ako je
Individualny plan rozvoja (IDP), ktory je k dispozicii globalne a pomaha mapovat
individualne vzdelavacie cesty. Poniikame tieZ vysoko kvalitny vzdelavaci obsah
prispésobeny roznym poziciam a ambiciam. Spatna vazba zamestnancov na vzdelavaci
obsah je pozitivna, priom kolegovia aktivne skiimaji témy nad ramec povinnych koleni -
¢o sved¢i o ich zaujme o samostatné vzdelavanie.

Nasa sistredena pozornost venovana vzdelavaniu dopiiia nase Gsilie budovat silné a
diverzifikované fondy talentov. Prostrednictvom naSich kazdorocnych strategickych
globalnych hodnoteni talentov, ktoré sa uskutociiuji u priblizne 5 000 vedicich
zamestnancov, sa v kaZdej oblasti vyhodnotili ich prispevky k rozvijaniu toho, o nas
odliSuje, a identifikovali sa potreby v oblasti talentov, vedenia a schopnosti, ktoré sii
potrebné na dosiahnutie cielov ING a na zabezpecenie nadcasovosti nasich fondov talentov.
V roku 2025 sme tento cyklus hodnotenia vylepsili zaclenenim kratkodobych aj dlhodobych
hodnoteni organizacnych a personalnych poZiadaviek vratane budicich potrieb v oblasti
pracovne;j sily, zruénosti a kapacit, ako aj budiicich poZiadaviek na vedenie.

Jednym z prikladov toho, ako pripravujeme vediicich pracovnikov pripravenych na
budiicnost, je nas program Global Leadership Accelerator realizovany v spolupraci s IMD
Business School, a po absolvovani ktorého i¢astnici preukazuiji vysSiu pripravenost na
zastavanie veducich pozicii. Ked' posiliiujeme talenty dnesSka, méZeme s doverou hladiet aj
do buddcnosti: program International Talent Programme nad‘alej vita novych staZistov v
spolocnosti ING, aby rozvijali svoje bankové zruénosti, zdokonal'ovali odborné znalosti a
podporovali svoj osobny rast. Tento narocny, globalny dvojrocny program je len jednou z
nasich investicii do posiliiovania nasho fondu vediicich pracovnikov.

Nasa snaha o spravodlivy a transparentny proces hodnotenia vykonnosti a odmeiovania
podporuje nase ciele v oblasti talentov a vedenia. V roku 2025 sme zachovali rovnaky doraz
na poskytovanie jasnosti a konzistentnosti nasim zamestnancom. Spoloc¢nost ING sa riadi
pristupom ,,odmeiiovania podla vykonu“, ktory je podporeny patbodovou stupnicou v naSom
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systéme hodnotenia vykonu zavedenom v roku 2024. Rozhodnutia 0 odmeiovani sii jasne
prepojené s vysledkami vykonnosti.

Spoloénost ING zacala v roku 2025 pouZivat struktirovany ramec pohyblivej zlozky
odmenovania zaloZeny na nasej architektire pracovnych pozicii. To znamena, Ze vsetci
zamestnanci, ktori maji narok na pohyblivi zloZzku odmeny, maji pre fiu stanoveny ciel.
Tymto spdsobom majii manazéri k dispozicii rozhodovaci ramec na spravodlivé urcovanie
vysky pohyblivej zlozky odmeny, pricom maji dostatocnii flexibilitu na zohl'adnenie
individualnych vykonnostnych vysledkov. Zamestnanci vnimaji vacSiu transparentnost a
lepSie chapu, ako ich osobny vykon ovplyviiuje vySku ich variabilnej zlozZky odmeny.

Kultira a organizicia

My v ING sa snaZime naplno rozviniit potencial nasich zamestnancov prostrednictvom nasej
inkluzivnej kultiry, v ktorej ma kazdy prileZitost rozvijat sa a prispievat k prospechu nasich
zakaznikov a spolocnosti.

Silna dusevna, socialna a fyzicka pohoda je nevyhnutna pre inkluzivne prostredie a zdravi,
vykonni a zaangaZovan( pracovni silu. Podporujeme flexibilitu prostrednictvom
hybridného pracovného rezimu a zaviedli sme zdravé ,pracovné navyky“, pre ktoré
poskytujeme Skolenia a zdroje. Do nasho prieskumu indexu zdravia organizacie (OHI) sme
tieZ zahrnuli index blahobytu, aby sme mohli sledovat, ako sa nasim zamestnancom dari,
identifikovat oblasti na zlepSenie a monitorovat siivislost medzi blahobytom a vykonnostou.
Tym, Ze uprednostiiujeme blahobyt a vyuZivame tieto poznatky, sa snaZime budovat odolni
pracovnii silu a podporovat udrZatel'nii kultiru vysokej vykonnosti.

Pri udrZiavani nasej iniciativy ,Orange Culture“ zohrava rovnako doleZiti Glohu spatna
vazba. UdrZujeme systém neustaleho zistovania nazorov, ktory poskytuje nasim
zamestnancom formalne kanaly na poskytovanie spatnej vazby tykajlicej sa naSej stratégie,
pracovnych podmienok, spravania a skisenosti. Nas index zdravia organizacie (OHI) je
najkomplexnejsim z tychto nastrojov na zistovanie nazorov. V roku 2025 sme uskutocnili dva
prieskumy OHI a ziskali sme spatnii vazbu od 80 % naSich zamestnancov. Zaznamenali sme
trvalii a silnii organizacnii zaangaZovanost nasich zamestnancov, ¢o sved¢i o tom, Ze je
Ziaduce pokracovat v naSej iniciative ,,Orange Culture“. Zo spatnej vazby vyplynulo, Ze nasi
zamestnanci nad'alej ocefiuji a vaZia si svojich kolegov, mozZnost pracovat v hybridnom
reZime a prileZitosti, ktoré podporuji ich blahobyt.

Konsolidovana (ictovna zavierka
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Skisenosti zamestnancov

Skiisenosti zamestnancov zostavajli v spolocnosti ING najvysSou prioritou. Verime, Ze ak
zabezpecime, aby sa nasi zamestnanci u nas dobre citili, odzrkadli sa to aj v zakaznickej
skiisenosti, ako aj v prilakani a udrZani talentov. V roku 2025 spolocnost ING pokracovala v
spoloénom dsili Rady pre tvorbu zamestnaneckej skisenosti (Employee Experience Design
Board), ktora zdruZuje zastupcov z oddeleni ludskych zdrojov, spravy zariadeni, prevadzky,
informacnych technoldgii a globalnej komunikacie s cielom zlepsit zamestnanecki
skiisenost na celosvetovej lirovni.

Pocas celého roka sa tato skupina zameriavala na prevadzkovi excelentnost a kvalitu
sluzieb, umoziiovanie produktivity z akéhokolvek miesta a vyuZivanie Gdajov na
uprednostfiovanie najdoleZitejSich dloh. Medzi iniciativy patrilo zlepSenie pracovného
prostredia, zefektivnenie systému hldsenia problémov v oblasti spravy zariadent, vytvorenie
jednotného portalu pre podporu zamestnancov a posilnenie samostatnosti zamestnancov
zjednodusenim pristupu k informaciam. Spolocnost ING sa bude nad'alej zameriavat na
dolezité momenty s cielom poskytovat nadstandardné skiisenosti zamestnancov.
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Nase financne vysledky

V roku 2025 sme dosiahli silny komerény rast a zaznamenali sme
celkové vynosy vo vyske 22,9 miliardy €. Tento vysledok bol podporeny
rastom naSej zakaznickej zakladne a 15-percentnym narastom vynosov z
poplatkov na 4,6 miliardy €. Cisté tirokové vynosy z komerénych &innosti
si zachovali stabilni Groven na Grovni 15,3 miliardy €. Dosiahli sme tieZ
silny narast objemu, vratane Gistého rastu hlavnej tiverovej ¢innosti vo
vySke 56,9 mid. €, ¢o je viac ako dvojnasobok sumy zaznamenanej v
predchadzajicom roku. Nas cCisty vysledok zostal vo vSeobecnosti
stabilny na Grovni 6,2 mid. €.

Zostatky klientov

Uspesne sme zrealizovali nasu stratégiu zameranii na urjchlenie rastu. Cisty rast hlavnej
liverovej Ginnosti sa v roku 2025 viac ako zdvojnasobil na 56,9 mid. €, ¢o predstavuje 8,3 %
narast Gverov poskytnutych klientom od zaciatku roka. K tomuto rastu prispelo retailové
bankovnictvo sumou 38,6 miliardy €, a to najma vd'aka narastu nasho portfélia
hypotekarnych tverov na byvanie o 28,5 miliardy €. Dal3i rast bol dosiahnuty v oblasti
spotrebitel'skych a podnikovych tiverov, ktoré spolu vzrastli o 10,1 miliardy €. Segment
velkoobchodného bankovnictva dosiahol Cisty rast hlavnej tiverovej ¢innosti vo vySke 18,3
mld. €, a to najmé v dosledku zvySenych objemov v oblasti rieSeni prevadzkového kapitalu a
kratkodobého financovania sivisiaceho s obchodom, ako aj oZivenim dopytu po dlhodobych
tiveroch v druhej polovici roka.

Silny bol aj €isty rast hlavnej vkladovej ¢innosti, ktory dosiahol 38,1 miliardy €. To
odzrkadluje Gi¢innost propagacnych kampani zameranych na sporenie na viacerych
retailovych trhoch, ako aj spes$né ziskavanie vkladov v ramci segmentov transakéné sluzby
pre velkoobchodné bankovnictvo a finanéné trhy.

Konsolidovana (itovna zavierka
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Konsolidované vysledky

Zisk alebo strata (v mil. €)

Cisté trokové vynosy z komerénych &innostit
Iné Cisté irokové vynosy

Cisté tirokové vynosy

Cisty prijem z poplatkov a provizii

Celkové investicné a ostatné prijmy

Celkovy prijem

Vydavky bez regulacnych nakladov
Regulacné naklady

Prevadzkové naklady

Hruby hospodarsky vysledok

Prirastok k zabezpeceniu Gverovych strat
Vysledok pred zdanenim

Zdanenie

Neovladajtice podiely

Cisty hospodarsky vysledok?

Kl'icové financné ukazovatele

Cisty rast hlavnej Giverovej innosti (v mld. €)3
Cisty rast hlavnej vkladovej &innosti (v mld. €)3

Pomer nakladov/prinosov

Naklady na riziko vyjadrené v bazickych bodoch z priemerného objemu tiverov poskytnutych zakaznikom

1 Cisté (irokové vynosy z komerénych innosti (NIl) predstavujii siicet Gistych tirokovych vynosov z liverov a €istych drokovych
vynosov zo zavazkov (bez vjznamnych volatilnych poloZiek). Zosiiladenie s polozkou ,,Cisté tirokové vynosy“ ndjdete v
prilohe Alternativne ukazovatele vykonnosti.

2 Cisty vysledok v tabulke vy$sie odzrkadluje Gisty vysledok pripadajiici na akcionarov materskej spoloénosti.

3 Zosiladenie Gistého rastu hlavnej tiverovej Ginnosti a Gistého rastu hlavnej vkladovej Ginnosti s rastom dverov pre klientov,
resp. rastom vkladov klientov, najdete v prilohe Alternativne ukazovatele vjkonnosti.

2025

15316
-775
14542
4597
3752
22891
11710
866

12 576
10315
1304
9012
2510
275
6226

56,9

38,1

54,9 %
19

2024

15459
-711
14749
4002
3584
22334
11234
882
12116
10219
1194
9025
2580
258
6187

27,7

47,4

54,2 %
18

Zmena

-0,9 %

1,4 %
14,9 %
4,7%
2,5%
4,2 %
-1,8 %
3,8%
0,9%
9,2%
-0,1 %
2,7 %
6,6 %
0,6%
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Celkovy prijem

V roku 2025 sme opat dosiahli vysSie vynosy. Celkové vynosy vzrastli 0 2,5 % na 22 891
miliénov €, k Gomu prispel trvaly rast naSej zakaznickej zakladne. Dalej sme rozSirovali nase
tiverové portfélio a vklady zakaznikov a zaznamenali sme vyrazny 15-percentny narast
vynosov z poplatkov.

Cisté drokové vinosy z komerénych &innosti zostali stabilné na trovni 15 316 miliénov eur.
Cisté drokové vynosy z tiverov vzrastli o 134 milionov €, kedZe rast objemu viac nez
kompenzoval zniZenie priemernej liverovej marZe. Tento pokles marze bol ¢iastocne
sposobeny pokracujlicim rozSirovanim nasho portfolia hypotekarnych Gverov na byvanie,
Giverové produkty. Cisté Girokové vinosy zo zavazkov klesli 0 277 miliénov €, kede silny rast
vkladov nedokazal tipIne kompenzovat vplyv nizSich priemernych marZi na retailové vklady a
na segment platieb a riadenia likvidity v oblasti velkoobchodného bankovnictva. Celkova
marZa na strane zavazkov sa v priebehu roku 2025 stabilizovala po poklese zaznamenanom
vroku 2024.

Ostatné cisté trokové vynosy pozostavaji predovsetkym z Grokovych vynosov z finanénych
trhov a pokladnice banky. Medzirocny pokles odraZa predovSetkym Strukturalnu zmenu v

roku 2025, kedZe komeréné marZe z nasich sluZieb konsolidacie zostatkov a vzajomného
zapocitavania sa teraz vykazuji v ramci €istych drokovych vynosov z komerénych cinnosti.

Cisté vynosy z poplatkov a provizii dosiahli celkovo 4 597 miliénov €, &o predstavuje narast
0 15 % a je to v siilade s naSou ambiciou d'alej diverzifikovat Struktiru nasich vynosov. V
segmente retailového bankovnictva vyrazne vzrastli vynosy z poplatkov za investi¢né
produkty, a to vd'aka narastu poctu investi¢nych (ictov a vy$Sej obchodnej aktivite
zakaznikov. Zvysili sa aj poplatky za bezné bankové sluzby, k comu prispel silny narast poctu
primarnych zakaznikov a aktualizované ceny platobnych balikov, pricom segment
retailového bankovnictva dosiahol solidny rast aj v oblasti poplatkov sivisiacich s ivermi a
poistenim. Vynosy z poplatkov vo velkoobchodnom bankovnictve vzrastli o0 8,8 %, ¢o
odzrkadl'uje predovsetkym vy$si objem transakcii v (iverovom segmente a narast dennych
bankovych poplatkov.

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik Konsolidovana tétovna zavierka

Celkové investicné a ostatné vynosy vzrastli 0 4,7 % na 3 752 miliénov €. Vacsina tejto sumy
sa tyka segmentu finanénych trhov a pokladnice banky. Udaj za rok 2025 zahfiial kladné
precenenie derivatu na terminovy nakup podielu v spoloénosti Van Lanschot Kempen, zisk
vo vySke 44 milionov € z predaja pridruZenej spolocnosti v Belgicku a vys$Sie prijmy z
velkoobchodnych investicii. V predchadzajicom roku bolo zahrnutych 77 miliénov € ako nas
podiel na jednorazovom zisku pridruZenej spolocnosti v Belgicku a pohl'adavka vo vyske 53
milionov € siivisiaca s predchadzajticou platobnou neschopnostou finanénej instittcie v
Holandsku.

Prevadzkové naklady

Prevadzkové naklady vzrastli 0 3,8 % na 12 576 milionov € vratane regulacnych nakladov vo
vySke 866 milionov €, ¢o predstavuje mierny pokles v porovnani s predchadzajicim rokom.
Naklady v roku 2025 zahffiali aj mimoriadne polozky vo vySke 297 milionov €, siivisiace
predovSetkym s restrukturalizaciou, oproti mimoriadnym polozkam vo vyske 178 milionov €
vroku 2024.

Naklady bez regulacnych nakladov a mimoriadnych poloZiek vzrastli 0 3,2 %, ¢o odzrkadluje
inflacny tlak na mzdy a ostatné naklady, ako aj pokracujiice investicie na podporu rastu
podnikania. Tieto vplyvy boli ¢iastoéne zmiernené d'alSim zvySovanim Skalovatelnosti a
efektivnosti nasSich prevadzok vratane zlepSenia interakcie so zakaznikmi v nasich
kontaktnych centrach a pokracujticej optimalizacie naSej pritomnosti v niekolkych
krajinach, kde posobime v maloobchode.

Prirastok k zabezpeceniu averovych strat

Cisté prirastky k zabezpe€eniu tiverovych strat dosiahli 1 304 mil. € v porovnani s 1 194 mil.
€ v roku 2024. Rizikové naklady za rok 2025 mali hodnotu 19 bazickych bodov z
priemernych zakaznickych tiverov a udrZali sa pod priemerom nasho cyklu v hodnote 20
bazickych bodov.

Cisté prirastky rezervv 3. faze prudko klesli na 1 186 miliénov €, o predstavuje pokles z 1
583 milidnov € v roku 2024. Toto odraZza obmedzeny prilev novych pripadov v 3. faze, ako aj
niekol'ko splatok a vymahani v ramci existujticich pripadov v priebehu roku 2025.

Celkové naklady nariziko v 1. a 2. faze dosiahli 118 miliénov € (vratane 8 milidnov € strat z
Gipravy). V roku 2024 dosiahli tieto naklady hodnotu -389 miliénov €, a to predovsetkym v
dosledku Eiastoného uvol'nenia rezerv vytvorenych pre riadenie.

Uétovna zavierka materskej . 18
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Cisty vysledok

Cisty vysledok (pripadajiici na akcionarov materskej spoloénosti) za rok 2025 dosiahol
vysku 6 226 miliénov €, co je o nieco viac ako Cisty zisk vo vySke 6 187 milibnov €
dosiahnuty v roku 2024. Skuto¢na dafiova sadzba v roku 2025 bola 27,9 %, pricom vzrastla
z28,6 % zaznamenanych v predchadzajicom roku.
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Retailove bankovnictvo

Retailové bankovnictvo

Celkové retailové bankovnictvo Retail Netherlands Retail Belgium Retail Germany Retail Other
vmil. EUR 2025 2024 Zmena 2025 2024 Zmena 2025 2024 Zmena 2025 2024 Zmena 2025 2024 Zmena
Cisté Grokové vynosy z komercnych ¢innosti 11347 11507 -1,4 % 3687 3647 1,1 % 1692 1816 -6,8 % 2270 2400 -5,4 % 3698 3643 1,5%
Iné Cisté tirokové vynosy -98 -58 -572 -621 93 142 -34.5 % 187 247 -24.3 % 195 174 12,1 %
Cisté Grokové vynosy 11250 11449 -1,7% 3115 3027 29% 1786 1959 -8,8 % 2457 2647 -71,2% 3892 3817 2,0%
Cist}'l prijem z poplatkov a provizii 3168 2694 17,6 % 1128 1049 7,5 % 692 603 14,8 % 632 433 46,0 % 717 609 17,7 %
Celkové investicné a ostatné prijmy 1124 1113 1,0 % 726 835 13,1 % 197 189 4,2 % -98 -173 299 263 13,7 %
Celkovy prijem 15542 15256 19% 4968 4910 1,2% 2674 2751 -2,8% 2991 2906 2,9% 4908 4688 4,7%
Vydavky bez regulacnych nakladov 7588 7361 3,1% 2022 2011 0,5% 1617 1605 0,7% 1330 1215 9,5% 2618 2532 3,4%
Regulacné naklady 647 668 -3,1% 67 114 41,2 % 261 206 26,7 % 32 88 -63,6 % 287 261 10,0 %
Prevadzkové naklady 8234 8030 2,5% 2089 2124 -1,6 % 1878 1811 3,7% 1362 1303 4,5% 2905 2792 4,0%
Hruby hospodarsky vysledok 7307 7226 1,1% 2880 2786 3,4% 797 941 -15,3 % 1628 1604 1,5% 2003 1896 5,6 %
Prirastok k zabezpeceniu lverovjch strat 754 566 33,2 % 107 -8 153 134 14,2 % 171 149 14,8 % 323 291 11,0 %
Vysledok pred zdanenim 6554 6 660 -1,6 % 2773 2793 -0,7% 644 807 -20,2 % 1457 1455 0,1% 1680 1605 4,7%
Zdanenie 1781 1819 2,1 % 733 723 1,4 % 178 210 -15,2 % 472 505 -6,5 % 398 381 4,5%
Neovladajiice podiely 227 223 1,8 % 0 0 0 0 2 1 100,0 % 225 221 1,8 %
Cisty vysledok podl'a IFRS 4546 4618 -1,6 % 2040 2070 -1,4% 466 597 21,9 % 983 949 3,6% 1058 1002 5,6 %
Zéakladné tdaje
Cisty rast hlavnej Giverovej innosti (v mld. €) 38,6 25,9 16,2 9,6 2,0 3,7 6,9 44 13,4 8,2
Cisty rast hlavnej vkladovej &innosti (v mld. €) 30,1 31,6 11,5 5,0 -0,6 6,4 6,6 7,5 12,6 12,7
Pomer nakladov/prinosov 53,0 % 52,6 % 42,0 % 43,3 % 70,2 % 65,8 % 45,6 % 44,8 % 59,2 % 59,6 %
Na.lklady n’a r|Z|ka vyja(’irene v ba2|ckych’ bod?ch z ) 15 12 6 0 15 14 15 14 2 2
priemermného objemu uverov poskytnutych zakaznikom
Na t vl ého kapitalu pri i kapitalu CET1

avratnost viastneho kapitlu pri drovni kapitalu CET1 vo 21,7 % 23,4% 29,4% 30,9% 10,0 % 132% 27,1 % 29,0 % 18,8 % 19,8 %

viske 13,0 %!

1 Vynos po zdaneni vydeleny priemernym vlastnym kapitalom na zaklade 13,0 % rizikovo vaZenych aktiv.
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vysledky

Segment retailového bankovnictva dosiahol v roku 2025 vynikajtice vysledky, ktoré boli
podporené trvalym rastom poctu zakaznikov, silnou dynamikou v komerénej oblasti a
disciplinovanym riadenim nakladov na vSetkych trhoch. Nasa zakaznicka zakladia
vyuZivajlica primarne mobilné sluzby sa pocas roka rozrastla o viac ako jeden milién, ¢o je v
silade s naSimi ambiciami a posiliiuje to nasu poziciu vediicej retailovej banky s viac ako 15
milionmi zakaznikov vyuZivajlicich primarne mobilné sluzby. Rast zostatkov na tictoch
zakaznikov a vynosov z poplatkov prispel k vy$$im celkovym prijmom, zatial ¢o naklady
vzrastli len mierne. To viedlo k vysledku pred zdanenim vo vySke 6 554 milionov € a k

rentabilite vlastného kapitalu na trovni 21,7 %.

Cisty rast hlavnej tiverovej innosti dosiahol 38,6 miliardy €, z oho 28,5 miliardy €
pochadzalo z nasho portfélia hypotekarnych tiverov na byvanie, a to vd'aka silnej (iverovej
aktivite v Holandsku, Nemecku a Australii. Nad'alej sme tieZ rozSirovali nase portfolia
podnikovych a spotrebitel'skych dverov na vSetkych trhoch, éim sme podporovali zadkaznikov
a malé a stredné podniky.

Cisty rast hlavnej vkladovej &innosti dosiahol 30,1 miliardy €, k omu prispeli aj vjznamné
prilevy prostriedkov zakaznikov do investi¢nych produktov, kedZe Goraz viac l'udi si otvorilo
investicné (icty a zvysilo svoju obchodnii aktivitu. Tato silna aktivita v oblasti vkladov bola
podporena cielenymi propagaénymi kampanami zameranymi na sporenie v niekol'kych
krajinach a trvalym zapojenim zakaznikov vo vsetkych nasich kanaloch.

Cisté trokové vynosy z komerénych &innosti medziroéne mierne poklesli v dosledku
normalizacie marZi na strane zavazkov, ¢o vSak bolo do velkej miery kompenzované
vyraznym narastom tiverov a vkladov.

Vynosy z poplatkov a provizii vzrastli 0 18 %, €o odzrkadluje Siroky rast v oblasti investi¢nych
produktov, bezného bankovnictva, poistenia a Giverov. VysSia aktivita zakaznikov a efektivne
digitalne zapojenie viedli k narastu poctu otvorenych investic¢nych tictov a vy$§im objemom
obchodovania. Investi¢né a ostatné vynosy zostali vo vSeobecnosti stabilné.

Prevadzkové naklady dosiahli celkovo 8 234 milidnov €, vratane regulaénych nakladov vo
vyske 647 milidnov € (Co je mierne pod Groviiou z roku 2024) a mimoriadnych poloZiek vo
vyske 123 miliénov € (v porovnani s 86 milionmi € v roku 2024). Bez zohladnenia
regulacnych a mimoriadnych nakladov zostal rast zakladnych nakladov pevne pod
kontrolou, ¢o odzrkadl'uje pokracujlice investicie do komercného rastu, technoldgii a
zakaznickej skisenosti.

Nase financné

Nase vedenie a podnikova
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Cisté navySenie rezerv na Giverové straty dosiahlo objem 754 mil. €, €o sa rovna 15 bazickjm
bodom z priemerného objemu zékaznickych Gverov. Tieto navySenia sa tykali predovSetkym
podnikovych a spotrebitel'skych dverov, zatial ¢o naklady na riziko spojené s hypotékami
zostali na nizkej tirovni.

Celkovo dosiahlo retailové bankovnictvo silny rast siivahy, prehibilo vztahy so zakaznikmi a
zlepSilo diverzifikaciu prijmov z poplatkov, ¢im sme sa dostali do dobrej pozicie na
dosahovanie dalSich dobrych vysledkov v nasledujticich rokoch.

Retail Netherlands

Divizia Retail Netherlands vykazala vysledok pred zdanenim vo vyske 2 773 milionov € v
porovnani s 2 793 milionmi € v roku 2024, ked rizikové naklady zaznamenali mierne Cisté
uvolnenie. Prijmy medzirocne mierne vzrastli, zatial ¢o prevadzkové naklady zaznamenali
mierny pokles.

Vysledky v roku 2025 boli podporené d'alSim narastom naSej zakaznickej zakladne aj
zostatkov na tiétoch zakaznikov. Cisty rast hlavnej tiverovej €innosti dosiahol 16,2 mid. €, a
to najma v dosledku pretrvavajiicej silnej hypotekarnej aktivite (11,1 mld. €) a dalSieho
rozsirovania portfélii Giverov pre podnikatel'ov aj spotrebitelov. Cisty rast hlavnej vkladovej
¢innosti dosiahol 11,5 mld. €, ¢o bolo spdsobené predovsetkym solidnym Cistym prilevom
vkladov od siikromnych osdb.

Cisté irokové vjnosy z komerénych &innosti boli mierne vy3ie, priom expanzia iiverovjch
portfolii a zvySeny objem tspor viac neZ kompenzovali zniZenie marZi. Ostatné Cisté Grokové
vynosy dosiahli -572 milidnov € (oproti -621 milionom € v predchadzajicom roku), ¢o
odraza hlavne naklady na financovanie pokladnice banky, pri ktorych sii prislusné vynosy
vykazované v polozke ,,0statné vynosy“.

Cisté vynosy z poplatkov a provizif vzrastli o 7,5 %, pricom rast bol zaznamenany vo vietkjch
kategériach produktov - najvyraznejsie v investiénych produktoch, ¢o bolo podporené
narastom aktiv v sprave. Investicné a ostatné vynosy dosiahli celkovo 726 milionov € (v
porovnani s 835 milionmi € v roku 2024) a zahfiali niZSie vynosy sivisiace s pokladnicou
banky.

Prevadzkové naklady sa mierne zniZili na 2 089 mil. €. Regulaéné naklady klesli o 47
milidnov €, kedZe v roku 2025 nebol vyzadovany Ziadny prispevok do holandského fondu na
ochranu vkladov a zaroven sme profitovali z Gipravy nasho prispevku do DSG siivisiacej s
predchadzajicimi rokmi. Naklady bez regulacnych nakladov zostali medzirocne v podstate
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stahilné, kedZe zvysenie platov vyplyvajiice z kolektivnej zmluvy a vysSie naklady na
restrukturalizaciu boli takmer Gplne kompenzované prevadzkovou efektivnostou a Gsporami
v oblasti externého personalu.

Cisté navyenie rezerv na liverové straty bolo mierne a dosiahlo 107 miliénov €, o
zodpoveda Siestim bazickym bodom priemerného objemu zakaznickych tverov. V
predchadzajicom roku doslo k €istému uvol'neniu vo vyske 8 milionov €, ktoré sa tykalo
hlavne hypoték.

Retail Belgium

Vysledok pred zdanenim v divizii Retail Belgium (ktory zahfiia aj naSe retailové aktivity v
Luxembursku) klesol na 644 miliénov € (z807 miliénov € v predchadzajiicom roku), a to
hlavne v dosledku nizSej marZe na pasivach a vy$Sich regulacnych nakladov. Prijmy z
poplatkov sa vSak vyrazne zvysili a vydavky bez regulacnych nakladov zostali pevne pod
kontrolou.

Zostatky na (ictoch zakaznikov medziroéne vzrastli. Cisty rast hlavnej iiverove;j &innosti
dosiahol 2,0 mid. €, priom k rastu doslo tak v oblasti hypoték, ako aj ostatnych Gverov.
Cista hlavna vkladova &innost zaznamenala pokles 0 0,6 mld. € v nadviznosti na ukonéenie
lispeSnej propagacnej kampane, ktora sa zacala v tretom Stvrtroku 2024. Kampaii bola
vysoko efektivna, co umoznilo udrZat si prevaznii vacsinu terminovanych vkladov a ul'ahcilo
ich premenu na investi¢né produkty, ¢im sa zvysila dihodoba hodnota pre zakaznikov.

Cisté tirokové vinosy z komeréngch ginnosti klesli 0 6,8 % na 1 692 miliénov €, a to
predovsetkym v dosledku zniZenych marZi pri pasivach. Ostatné €isté Grokové vynosy
medzirocne klesli o 49 miliénov € v dosledku Cinnosti pokladnice banky, hoci tento pokles
bol plne kompenzovany vy$Simi investicnymi a ostatnymi vynosmi pokladnice banky.
Investicné a ostatné vynosy zahfiali zisk vo vySke 44 milionov € z predaja pridruzeného
podniku v roku 2025, zatial ¢o v roku 2024 bolo zahrnutych 77 miliénov € sivisiacich s
nasim podielom na jednorazovom zisku iného pridruZzeného podniku.

Cisté vynosy z poplatkov a provizif dosiahli solidny narast o 15 % na 692 mil. €. Tento rast
bol pohainany predovSetkym vy$simi poplatkami z investiénych produktov, ¢o odzrkadl'uje
tispech kampani zameranych na ziskanie novych zakaznikov pre investicné rieSenia, ako aj z

bezZnych bankovych sluZieb.

Prevadzkové naklady dosiahli vySku 1 878 milidnov €, vratane regulacnych nakladov vo
vyske 261 milionov € (narast z 206 milidnov € v roku 2024 v dosledku vysSieho prispevku do



Stratégia, obchodny model a tvorba

Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodndt vysledky

DSG) a mimoriadnych nakladov na reStrukturalizaciu vo vySke 79 miliénov € (v porovnani s
59 miliénmi € v roku 2024). Tieto naklady na reStrukturalizaciu s sticastou SirSich
viacroénych transformaénych programov v Belgicku a Luxembursku, ktorych cielom je
zjednodusit prevadzku, posilnit komeréné zameranie a zlepSit dihodobi ziskovost, hoci
docasne ovplyviuji vykazované vynosy. Naklady bez regulacnych nakladov a mimoriadnych

poloZiek klesli 0 0,5 %, kedZe vplyv automatickej indexacie platov bol kompenzovany nizSimi
nakladmi na ubytovanie a IT.

Cisté navySenie rezerv na Gverové straty dosiahlo 153 mil. € alebo 15 bazickych bodov
priemerného objemu zakaznickych Gverov, €o je narast oproti 134 milionom € v roku 2024.
Rizikové naklady siviseli predovsetkym s podnikovymi tivermi.

Retail Germany

Divizia Retail Germany zaznamenala vysledok pred zdanenim vo vyske 1 457 milionov €,

~ 2

ktory zostal medzirocne stabilny napriek vy$Sim rizikovym nakladom.

Tato divizia nadalej vykazovala silnti obchodni dynamiku vratane dvojciferného narastu
poétu zakaznikov vyuZivajicich primarne mobilné sluzby. Cisty rast hlavnej iiverovej innosti
dosiahol 6,9 mld. €, pricom hlavnjm motorom rastu zostali hypotéky. Cista hlavna vkladové
Cinnost zaznamenala narast o 6,6 mld. €, o odzrkadluje Gspech propagacnej sporiacej
kampane, pricom cast tychto prostriedkov bola nasledne v druhej polovici roka
nasmerovana do investicénych produktov.

Cisté tirokové vinosy z komerénych Einnosti poklesli, kedZe pozitivny vplyv rastu objemu bol
prekonany zniZzenymi marZami pri pasivach a hypotékach. V druhej polovici roku 2025 sa
priemerna marZa pasiv zlepsila po ukonceni bonusovych trokovych sadzieb pre nové
prostriedky z propagacnej kampane na produkty sporenia, ktora prebiehala v prvom
Stvrtroku roka.

Iné Cisté tirokové vynosy za rok 2025 zahfiiali vplyv vo vySke -18 milionov € z motivaénych
vyplat spojenych s kampariou na ziskavanie zakaznikov, v porovnani s -51 milionmi € pri
podobnej kampani v roku 2024. Urokové vinosy siivisiace s pokladnicou banky klesli, hoci
to bolo do vel'kej miery kompenzované narastom investi¢nych a ostatnych vynosov.

Cisté vynosy z poplatkov a provizii vzrastli 0 46 % na 632 milionov €. K tomuto narastu
prispela rastiica zakaznicka zakladna, vy$Si pocet Gctov s investicnymi produktmi, zvySena
obchodna aktivita a narast poplatkov za bezné bankové sluzby.

Nase financné

Nase vedenie a podnikova
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Prevadzkové naklady v roku 2025 predstavovali spolu 1 362 mil. €. Tato suma zahfiala
regulacné naklady vo vyske 32 milidnov €, o predstavuje pokles oproti 88 milionom € v
predchadzajicom roku a odzrkadl'uje to nizsi prispevok do systému ochrany vkladov (DGS).
Naklady bez regulaénych nakladov v oboch rokoch, ako aj mimoriadne naklady na
reStrukturalizaciu vo vySke 14 miliénov € zaevidované v roku 2025, vzrastli 0 8,3 %. Bolo to

sposobené predovsetkym vy$Simi internymi nakladmi na zamestnancov (sivisiacimi s
rocnym zvySenim platov) a investiciami do rastu a Skalovatel'nosti podnikania.

Cisté navySenia rezerv na iiverové straty dosiahli 171 mil. € (15 bazickych bodov
priemerného objemu Gverov poskytnutych klientom) a siiviseli predovsetkym so
spotrebitel'skymi Givermi a predajom portfolii.

Retail Other

Divizia Retail Other zahfiia retailové trhy v Spanielsku, Taliansku, Australii, Pol'sku,
Rumunsku a Turecku. Vysledok pred zdanenim v divizii Retail Other dosiahol 1 680 miliénov
€ v porovnani s 1 605 milionmi € v roku 2024, pricom rast vynosov viac neZz kompenzoval
mierny narast nakladov a vyssie rizikové naklady.

Cisty rast hlavnej tiverovej innosti dosiahol 13,4 miliardy €. K tomuto vysledku prispelo
rozsirenie hypotekarneho portfolia o 11,1 miliardy € najma v Australii, Taliansku, Spanielsku
a Pol'sku spolu s pokraéujiicim rastom podnikovych a spotrebitel'skjch tverov. Cisty narast
hlavnej vkladovej ¢innosti dosiahol 12,6 miliardy €, ¢o odzrkadl'uje znacné Cisté prilevy,
najma v Spanielsku, Taliansku a Pol'sku.

Cisté trokové vynosy z komerénych innosti vzrastli o 1,5 % na 3 698 milionov €, kedze
priaznivy vplyv vy$Sich objemov tverov a vkladov viac neZ kompenzoval nizSie marZe pri
pasivach a negativne menové vplyvy. Iné Cisté (rokové vynosy vzrastli, pretoZe v
predchadzajicom roku bol zahrnuty vplyv pol'ského moratoria na hypotéky vo vyske -39
miliénov €.

Cisté vinosy z poplatkov a provizii vjrazne vzrastli na 717 miliénov €, €o predstavuje
medzirocny narast o 18 %. Vynosy z poplatkov za investicné produkty vyrazne vzrastli vdaka
Cistym prilevom a vysSiemu poctu operacii. K tomu prispeli vyrazne vySsie vynosy z poplatkov
za beZné bankové sluzby a poistenie, o odzrkadluje nielen narast poctu zakaznikov, ale aj
ispesné iniciativy v oblasti kriZzového predaja. Investi¢né a ostatné prijmy medzirocne
takisto vzrastli vd'aka narastu vynosov sivisiacich s pokladnicou banky.
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Prevadzkové naklady v roku 2025 dosiahli 2 905 miliénov €. Tato suma zahfiiala regulacné
naklady vo vyske 287 milidnov €, ¢o predstavuje narast o 10 %, spdsobeny predovsetkym
vy$§im prispevkom do systému ochrany vkladov a zvySenymi bankovymi danami v Pol'sku.
Vydavky v predchadzajiicom roku zahfali mimoriadne naklady na restrukturalizaciu vo
vyske 17 milidnov € (oproti 6 milionom € v roku 2025) a zakonnii rezervu vo vySke 35
milionov €. Po odpocitani regulacnych nakladov a tychto jednorazovych poloZiek vzrastli
naklady o 5,3 %, a to hlavne v dosledku inflacnych tlakov a pokracujicich investicii do
budiceho rastu podnikania.

Cisté navysSenie rezerv na tiverové straty dosiahlo objem 323 mil. € alebo 26 bazickjch
bodov z priemerného objemu zakaznickych tiverov, pricom narast bol zaznamenany najma v
Pol'sku.



Stratégia, obchodny model atvorba  Nase finan¢né

Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodndt vysledky

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

Velkoobchodné bankovnictvo

Velkoobchodné bankovnictvo

v mil. EUR 2025 2024 Zmena
Cisté Grokové vynosy z komerénych Einnosti 3969 3952 0,4 %
Iné ¢isté tirokové vynosy -972 -693
Cisté tirokové vinosy 2997 3259 -8,0 %
Cisty prijem z poplatkov a provizii 1433 1317 8,8 %
Celkové investicné a ostatné prijmy 2579 2405 72 %
Celkovy prijem 7009 6981 0,4%
ztoho:
Uvery 3287 3278 0,3%
BeZné bankové sluzby a financovanie obchodu 1887 1954 -3,4 %
Financné trhy 1512 1417 6,7 %
Pokladnica banky a iné 323 332 2,7 %
Celkovy prijem 7009 6981 0,4 %
Vydavky bez regulacnych nakladov 3618 3346 8,1%
Regulacné naklady 219 212 3,3%
Prevadzkové naklady 3837 3558 7,8%
Hruby hospodarsky vysledok 3173 3423 -13%
Prirastok k zabezpeceniu Gverovych strat 549 627 -12,4 %
Vysledok pred zdanenim 2624 2796 -6,2 %
Zdanenie 673 693 -2,9 %
Neovladajtice podiely 48 35 37,1 %
Cisty vysledok podla IFRS 1902 2068 -8,0 %
Zakladné idaje
Cisty rast hlavnej Gverovej &innosti (v mld. €) 18,3 1,8
Cisty rast hlavnej vkladovej ginnosti (v mld. €) 8,0 15,8
Pomer nakladov/prinosov 54,7 % 51,0 %
Naklady na riziko vyjadrené v bazickych bodoch z 28 33

Navratnost vlastného kapitalu pri trovni kapitalu CET1 10,0 % 10,6 %

1" Vynos po zdaneni vydeleny priemermym viastnym kapitalom na zaklade 13,0 % rizikovo vazenych aktiv.

Segment velkoobchodného bankovnictva zaznamenal v roku 2025 solidne vysledky.
Vysledok pred zdanenim dosiahol 2 624 milionov € v porovnani s 2 796 milionmi € v
predchadzajicom roku. Celkové vynosy mierne vzrastli napriek pretrvavajiicej geopolitickej
neistote, pricom k tomuto rastu prispel 9-percentny narast vynosov z poplatkov, o
odzrkadl'uje naSe strategické zameranie na diverzifikaciu zdrojov prijmov. Tento rast
pomohol zmierit vplyv zniZenia marzZi v segmente platieb a riadenia likvidity a negativnych
menovych vplyvov vo vySke -200 milidnov €. Na zisk mali vplyv aj zvySené investi¢né naklady
zamerané na podporu budiceho rastu a reStrukturalizacné rezervy vo vySke 90 miliénov €.
Disciplinovana sprava kapitalu, podciarknuta tispe$nou realizaciou dvoch vyznamnych
transakcii na prenos rizika, prispela k zniZeniu rizikovo vaZzenych aktiv o 3,6 miliardy € (alebo
2,4 %) a k dosiahnutiu rentability vlastného kapitalu na drovni 10,0 % v roku 2025.

Cisty rast hlavnej tverovej &innosti bol vyznamny a dosiahol 18,3 miliardy €. Bol pohaiiany
vy$Simi objemami v oblasti rieSeni prevadzkového kapitalu a kratkodobého financovania
stivisiaceho s obchodom, ako aj oZivenim dopytu po dlhodobych Gveroch v druhej polovici
roka.

Cisty rast hlavnej vkladovej &innosti dosiahol 8,0 miliardy €, éo odzrkadluje &isté prilevy v
segmentoch platieb a riadenia likvidity a finanénych trhov.

Celkové vynosy z liverovej ¢innosti sa mierne zvySili, podporené vysSimi objemami a
narastom vynosov z poplatkov. Toto bolo Ciastocne kompenzované negativnymi kurzovymi
pohybmi. Narast poctu transakcii a vynosov z poplatkov poukazuje na silu nasich vztahov s
klientmi a poradenskych schopnosti. Vd'aka disciplinovanej sprave kapitalu sme zniZili
rizikovo vaZené aktiva v segmente (iverov 0 5,3 %, pricom k tomu prispeli opatrenia
zamerané na rychlost obehu kapitalu, ktoré kompenzovali rast tiverov, ako aj kurzové

pohyby.

Vynosy zo segmentu beZnych bankovych sluZieb a financovania obchodu medzirocne klesli o
3,4 %. Vlyssie vynosy vyplyvajiice zo zvySeného dopytu klientov v oblasti rieSeni
prevadzkového kapitalu a sluzieb obchodného financovania, ako aj silné vysledky nasej
€innosti v oblasti cash poolingu, boli viac neZ kompenzované znizenim marzi v segmente
platieb ariadenia likvidity.

Konsolidovana (ictovna zavierka
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Vynosy z finanénych trhov vzrastli 0 6,7 % na 1 512 miliénov €. Je to odrazom silnych
vysledkov v oblasti tirokovych derivatov, devizovych operacii, akciovych derivatov a emisii na
kapitalovych trhoch, ktoré vSetky taZia zo zdravych tokov klientov a priaznivych trhovych
podmienok.

Vynosy v oblasti pokladnice banky a ostatnych €innosti medziroéne klesli 0 9 miliénov €,
kedZe vysSie vynosy z velkoobchodnych investicii takmer Gplne kompenzovali jednorazovy
vynos vo v§Ske 70 milibnov € zaznamenany v roku 2024.

Prevadzkové naklady za rok 2025 zahriali naklady na restrukturalizaciu vo vySke 90
milionov € (oproti 10 milionom € v roku 2024), z ktorych 85 miliénov € siviselo s
prepistanim zamestnancov, ¢o je stiGastou nasich snah zabezpecit, aby boli nase timy
dobre pripravené na budiicnost. Po odpocitani tychto mimoriadnych nakladov, ako aj
regulacénych nakladov (ktoré sa mierne zvysili na 219 miliénov €), vzrastli vydavky
medzirocne o 5,8 % v dosledku cielenych viacroénych investicnych iniciativ (zameranych na
digitalne zaklady, platformy a produktové kapacity), ktoré si nevyhnutné na Strukturalne
zlepSenie dlhodobej ziskovosti.

Cisté navysenie rezerv na Giverové straty kleslo na 549 miliénov € (o zodpoveda 28
bazickym bodom z priemerného objemu zakaznickych tiverov), o predstavuje pokles zo 627
milionov € v roku 2024. Rizikové naklady vo faze 3 vyrazne klesli v dosledku nizSich prilevov,
splatok a vymahani. Rizikové naklady vo faze 1 a 2 boli vysSie, kedZe rok 2024 zahiial
uvol'nenia z kolektivnych rezerv vratane Ciastocného uvol'nenia rezerv vytvorenych pre

riadenie.






Stratégia, obchodny model atvorba  Nase finanéné Nase vedenie a podnikova Uctovna zévierka materskej . 24
Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodnot vysledky sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik Konsolidovana (i¢tovna zavierka  spolocnosti DalSie informacie a prilohy

Nase vedenie a podnikova sprava

Efektivne riadenie je pre spolocnost ING klicové na realizaciu ' : &
jej strategickych ciel'ov a na ochranu zaujmov zakaznikov a .
ostatnych zainteresovanych stran. Nase vedenie vtomto smere . i

zohrava kl'icovi Glohu: dozorna rada (SB) vykonava dohl'ad nad ‘ ’
spravnou radou pre bankovnictvo (MBB), poskytuje jej ‘

poradenstvo a dohliada na ¢innost spolocnosti ING a s fiou i
suvisiace podnikatel'ské aktivity.

w5 B

-

SnaZime sa o vyvaZené zloZenie naSej SB a MBB, pricom tieto rady tvoria vybrani [udia, ktori H

disponuji okrem iného rozmanitymi znalostami, zruénostami a skiisenostami vo vykonnej p

oblasti, prednostne ziskanymi v bankovom sektore, vo velkych spolocnostiach (kétovanych

na burze) a v politickom a spolocenskom prostredi, v ktorom takéto spoloénosti posobia. >

Okrem toho by tu mala byt rovnovaha skisenosti a spriaznenost s povahou a kultiirou

podnikania spolocnosti ING. Rady zohravaj Glohu pri stanovovani a presadzovani kultiry a

zakladnych hodndt, spravania a kodexu spravania, ktorych cielom je riadit nase podnikanie

sposobom, ktory prispieva k udrZatelnému dihodobému vytvaraniu hodnét pre nasich

zakaznikov, naSich zamestnancov, nasich akcionarov a spolocnost. Q@

ING ma maticovi Struktiru kombinujtcu hierarchické a funkéné linie, ktoré spolupracuji na
dosiahnuti spolocného ciel'a, s vyhradenymi ilohami a povinnostami a mechanizmami &
podavania sprav, delegovania, rozhodovania a eskalacie. Riadenie rizik ING zabezpecuje — 'ﬁ
fungovanie maticovej Struktiry a je zaloZzené na modeli troch linii obrany, ktory ma oddelené
povinnosti a nezavislé funkcie vnitornej kontroly.

Viac informacii o riadeni rizik ING a troch liniach obrany najdete v ¢asti Riadenie rizik. r >
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Clenovia dozornej rady

Karl
Guha
(predseda)

Rok narodenia 1964
Statna prislusnost holandska
Koniec funkéného obdobia 2027

Karl bol na valnom zhromazdeni v aprili 2023 menovany za predsedu
dozomej rady.

Karl je predsedom vyboru pre nominécie a podnikovii spravu a €lenom
vyboru pre odmeiiovanie, vyhoru pre riadenie rizik, vjboru pre audit, vyboru
pre ESG a vyboru pre technoldgie a prevadzku.

Predchddzajiica funkcia
Riaditel spoloénosti Van Lanschot Kempen N.V.

Relevantné pozicie podfa CRD IV

= Predseda dozornej rady

= Clen dozornej rady spoloénosti SHV Holdings N.V.

= Nevykonny clen predstavenstva spolocnosti Exor N.V.

DalSie vedtajsie pozicie
= Clen dozornej rady spolognosti Rijksmuseum Fonds

NasSe vedenie a podnikova
vysledky sprava

Mike
Rees
(podpredseda)

Rok narodenia 1956
Statna prislusnost britska
Koniec funkéného obdobia 2027

Mike bol menovany za €lena dozornej rady na valnom zhromazdeni v aprili
2019.

Mike je podpredsedom dozomej rady, predsedom vyboru pre riadenie rizik
a €lenom vyboru pre nominacie a podnikovii spravu a vyboru pre audit.

Predchddzajlica funkcia
Zastupca generalneho riaditel'a spolocnosti Standard Chartered Bank PLC

Relevantné pozicie podl'a CRD IV
= Podpredseda dozornej rady
= Nevykonny predseda predstavenstva spolocnosti Midlands Mindforge

Dalsie vedrajsie pozicie
= Nevykonny predseda predstavenstva spolo€nosti Mauritius Africa
FinTech Hub

Sprava kapitalu

Uétovna zavierka materskej

Riadenie rizik Konsolidovana Gictovna zvierka  spoloénosti

Juan
Colombas

Rok narodenia 1962
Stétna prisluSnost Spanielska
Koniec funkéného obdobia 2028

Juan bol menovany za ¢lena dozomej rady na valnom zhromazdeni v aprili
2020.

Juan je predsedom vyhoru pre technolégie a prevadzku a élenom vyboru
pre riadenie rizik, vyboru pre audit a vyboru pre ESG.

Predchddzajiica funkcia
Prevadzkovy riaditel, hlavny manazér zodpovedny za riadenie rizik a ¢len
vykonnej rady predstavenstva skupiny Lloyds Banking Group PLC

Relevantné pozicie podla CRD IV

= Clen dozornej rady

= Nevykonny ¢len predstavenstva spolocnosti Azora Capital S.L., Azora
Investment Management S.L. a Azora Gestion SGIIC

= Nevykonny predseda predstavenstva spoloénosti Bluserena Spa
Unipersonale

DalSie vedrajsie pozicie
= Clen globélnej poradnej rady absolventov Skoly Institute de Empresa
(IE) Business School

Dalsie informacie a prilohy

Stuart
Graham
Rok narodenia 1967

Statna prisludnost britska/nemecka
Koniec funkéného obdobia 2029

Stuart bol menovany za ¢lena dozornej rady na valnom zhromazdeni v
aprili 2025.

Stuart je ¢lenom vyboru pre riadenie rizik, vyboru pre ESG, vyboru pre
technoldgie a prevadzku a vyboru pre audit.

Predchddzajiica funkcia
Spoluzakladatel a riaditel' spoloénosti Autonomous Research

Relevantné pozicie podla CRD IV
= Clen dozornej rady

Dal3ie vedrajsie pozicie
= Ziadne
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Margarete
Haase

Rok narodenia 1953

Statna prisluSnost rakiiska
Koniae funk&néhn nhdnhia 2027

Margarete bola menovana za clenku dozomej rady na valnom
zhromaZdeni v mdji 2017.

Margarete je predsednickou vyboru pre audit a Elenkou vyboru pre
riadenie rizik a vyboru pre odmefiovanie.

Predchddzajiica funkcia
CFO v spolocnosti Deutz AG

Relevantné pozicie podfa CRD IV

= Clen dozornej rady

= Predsednicka dozornej rady spolo¢nosti ams-OSRAM AG
= Clenka dozornej rady spolognosti Fraport AG

DalSie vedtajsie pozicie

= Predsednitka zamestnavatel'ského zdruZenia KéInmetall
= Clenka Nemeckej komisie pre spravu a riadenie spoloénosti

NasSe vedenie a podnikova
vysledky sprava

Lodewijk Hijmans
van den Bergh

Rok narodenia 1963

Stétna prislusnost holandskd
Koniae funk&ndhn nhrdnhia 2029

Lodewijk bol menovany za €lena dozomej rady na valnom zhromaZdeni v
aprili 2021.

Lodewijk je predsedom vyboru pre ESG a élenom vyboru pre riadenie rizik.

Predchddzajlica funkcia
Partner/¢len riadiaceho vyboru spolocnosti De Brauw Blackstone
Westbroek N.V.

Relevantné pozicie podl'a CRD IV

= Clen dozorej rady

= Clen dozornej rady spoloénosti HAL Holding N.V.
= Clen dozornej rady spoloénosti Heineken N.V.

DalSie vedlajsie pozicie
= Predseda vykonného vyboru zdruzenia Vereniging Aegon

Sprava kapitalu

Uétovna zavierka materskej

Riadenie rizik Konsolidovana Gictovna zvierka  spoloénosti

Petri
Hofsté

Rok narodenia 1961
Statna prisluSnost holandské
Koniec funkéného obdobia 2029

Petri bola menovana za ¢lenku dozomej rady na valnom zhromaZdeni v
aprili 2025.

Petri je Glenkou vyboru pre riadenie rizik a vyboru pre audit.

Predchddzajiica funkcia

Razne funkcie v dozornych radach financnych institicii, (byvaly) zastupca
financného riaditel'a spolocnosti ABN Amro Group N.V. a riaditel divizie
bankového dohl'adu vDNB

Relevantné pozicie podla CRD IV

= Clen dozornej rady

= Clen dozornej rady spoloénosti Royal Friesland Campina N.V.
= Clen dozornej rady spoloénosti Pon Holdings B.V.

Dal3ie vedrajsie pozicie

= Predseda spravnej rady nadacie Nyenrode

= Clen predstavenstva spolognosti Oranje Fonds

= Clen Fora zainteresovanych stran NBA

= Clen vyboru pre vikaznictvo a Giétovnictvo (Commissie Verslaggeving &
Accountancy) AFM

Dalsie informécie a prilohy

Herman
Hulst

{

Rok narodenia 1955
Statna prisluSnost holandska
Koniec funkéného obdobia 2028

Herman bol menovany za ¢lena dozomej rady na valnom zhromazdeni v
aprili 2020.

Herman je €lenom vyboru pre audit, vyboru pre riadenie rizik a vyboru pre
ESG.

Predchddzajiica funkcia
Globalny podpredseda spolo¢nosti EY Japan

Relevantné pozicie podla CRD IV
= Clen dozornej rady

Dal3ie vedrajsie pozicie
= Ziadne
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Harold
Naus

Rok narodenia 1969
Statna prisluSnost holandska
Koniec funkéného obdobia 2028

Harold bol menovany za élena dozomej rady na valnom zhromaZdeni v
aprili 2020.

Harold je €lenom vyboru pre odmeiiovanie, vyboru pre riadenie rizik a
vyboru pre technologie a prevadzku.

Predchddzajiica funkcia

Globalny riaditel oddelenia riadenia obchodnych rizik a generalny riaditel
oddelenia trhovych rizik v ING Bank a generalny riaditel roznych subjektov
spolocnosti Cardano

Relevantné pozicie podla CRD IV

= Clen dozornej rady

= Predseda poradného vyboru spolocnosti Cardano Nederland B.V.

= Clen dozornej rady a predseda vyboru pre audit a vyboru pre nominacie
a odmefiovanie spolocnosti N.V. Eneco

DalSie vedtajsie pozicie
= Ziadne

*Podla definicie uvedenej v holandskom kddexe spravy a riadenia spolocnosti

NasSe vedenie a podnikova

vysledky sprava Sprava kapitalu

Alexandra
Reich

Rok narodenia 1963
Stéatna prislusnost rakiiska
Koniec funkéného obdobia 2027

=i

Alexandra bola menovana za ¢lenku dozomej rady na valnom zhromaZdeni
v aprili 2023.

Alexandra je €lenkou vyboru pre riadenie rizik, vyboru pre technolégie a
prevadzku a vyboru pre ESG.

Predchddzajlica funkcia
Riaditel'ka spoloénosti Telenor Thailand

Relevantné pozicie podl'a CRD IV

= Clenka dozornej rady

= Clenka nevjkonného predstavenstva spoloénosti Cellnex Telecom S.A.

= Clenka nevikonného predstavenstva spolognosti DELTA Fiber

= Nevykonna riaditelka predstavenstva spolocnosti Connecting Europe
Broadband Fund

Dalsie vedrajsie pozicie
= Ziadne

Uétovna zavierka materskej

Riadenie rizik Konsolidovana Gictovna zvierka  spoloénosti

Hema
Verhagen
Rok narodenia 1966

Statna prisluSnost holandské
Koniec funkéného obdobia 2027

Hema bola menovana za élenku dozomej rady na valnom zhromazdeni v
aprili 2019.

Hema je predsednickou vyboru pre odmefiovanie a élenkou vyboru pre
nomindcie a podnikovii spravu a vyhoru pre riadenie rizik.

Predchddzajiica funkcia
Riaditel'ka spoloénosti PostNL N.V.

Relevantné pozicie podla CRD IV
= Clenka dozomej rady
= Clenka dozorej rady spolognosti Koninklijke Philips N.V.

Dalie vedrajsie pozicie
= Ziadne

Dalsie informécie a prilohy
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Clenovia vykonnej rady a spravnej rady pre bankovnictvo

Steven van Rijswijk
(CEO)

Rok narodenia 1970

Statna prisluSnost holandska

Steven bol menovany za €lena vykonnej rady (EB) v maji 2017 a za clena
spravnej rady pre bankovnictvo (MBB) v auguste 2017. Od jiila 2020
zastéva funkciu generdlneho riaditela a predsedu oboch rad. Pred svojim
menovanim za generalneho riaditela a predsedu pdsobil ako riaditel’ pre
riadenie rizik.

Steven je zodpovedny za stratégiu spolo¢nosti ING, vratane ESG a
udrZatefnosti, a vedie riadenie spolo¢nosti ING vratane rozhodovacieho
procesu, vysledkov, kultiiry, budovania znacky, reputéacie a fudskych
zdrojov.

Relevantné pozicie podfa CRD IV
= Riaditel' a predseda EB a MBB

Dalsie vedrajsie pozicie

= Clen predstavenstva spoloénosti Nederlandse Vereniging van Banken
(NVB)

= Clen Rady pre kybemetickii bezpeénost (CSR)

Tanate
Phutrakul
((30)]

Rok narodenia 1965
Statna prislusnost thajska

Tanate bol vo februari 2019 menovany do funkcie finanéného riaditefa a
Clena MBB. Nasledne bol Tanate na vyroénom valnom zhromazdeni v aprili
2019 menovany za ¢lena vykonnej rady.

Tanate je zodpovedny za finan€nii stratégiu spolocnosti ING,
rozpoctovanie, riadenie nakladov a financovanie spolocnosti.

Relevantné pozicie podl'a CRD IV
= CFOa¢len EB a MBB

Dalsie vedlajsie pozicie
= Ziadne

Ljiliana

Cortan
(CRO)

Rok narodenia 1971
Statna prisludnost chorvatska

Ljiljana bola menovana do funkcie riaditeky pre riadenie rizik a clenky
MBB s (i¢innostou od januara 2021. Ljiljana bola menovana za ¢lenku EB
na vyroénom valnom zhromazdeni v aprili 2021.

Ljiljana je zodpovedna za riadenie rizik v ING vratane tvorby nasho ramca
riadenia rizik a ochoty podstupovat riziko, kultdry rizika a povedomia o
rizikach, spravy, politik a dodrZiavania predpisov tykajlicich sa rizik.

Relevantné pozicie podla CRD IV
= CRO a ¢lenka EB a MBB

Dalie vedrajsie pozicie
= Ziadne

Pinar
Abay

Rok narodenia 1977
Statna prisluSnost turecka

Pinar bola menovana za ¢lenku MBB v janudari 2020. Je tieZ vediicou pre
segmenty retailového bankovnictva, lidrov na trhu a vyzyvatelov a rastové
trhy.

Pinar je zodpovedna za Ginnosti retailového bankovnictva spolocnosti ING
na celosvetovej tirovni.

Relevantné pozicie podla CRD IV

= Clenka MBB

= Nevykonna clenka rady spolocnosti ING Belgium N.V./S.A.
= Clenka dozornej rady spolognosti ING-DiBa A.G.

= Clenka predstavenstva EPI Company SE

Dalsie vedrajsie pozicie
= Ziadne
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Andrew
Bester

Rok narodenia 1965
Statna prisluSnost britskd/juhoafricka

Andrew bol vymenovany za ¢lena spravnej rady pre bankovnictvo (MBB) a
vediceho pre velkoobchodné bankovnictvo v aprili 2021.

Andrew je zodpovedny za Einnosti velkoobchodného bankovnictva
spolocnosti ING na celosvetovej trovni.

Relevantné pozicie podl'a CRD IV
= Clen MBB

Dalsie vedrajsie pozicie
= Ziadne

NasSe vedenie a podnikova

vysledky sprava Sprava kapitalu

Marnix
van Stiphout (CO0)

Rok narodenia 1970
Statna prislusnost holandska

Marnix bol menovany za ¢lena MBB a prevadzkového riaditefa v septembri
2021.

Marnix je zodpovedny za pretransformovanie, dohlad a za€lenenie
stratégif spolocnosti ING do stratégie prevadzkovej funkcie.

Relevantné pozicie podl'a CRD IV
= Clen MBB

Dalsie vedlajsie pozicie
= Ziadne

Uétovna zavierka materskej

Riadenie rizik Konsolidovana Gictovna zvierka  spoloénosti

Daniele
Tonella
(CTO)

Rok narodenia 1971
Statna prisluSnost svajciarska

Daniele bol menovany za ¢lena MBB a hlavného technického riaditefa v
auguste 2024.

Daniele je zodpovedny za dohl'ad a riadenie celkového prostredia IT a za
poskytovanie poradenstva v oblasti obchodnych prileZitosti zaloZzenych na
technolégiach.

Relevantné pozicie podla CRD IV
= Clen MBB

Dalie vedrajsie pozicie
= Clen technickej poradnej rady nadacie The Hg Foundation

Dalsie informécie a prilohy
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Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

Sprava dozornej rady

Tato cast obsahuje spravu dozornej rady s informaciami o
zasadnutiach dozornej rady a jej vyborov, (¢asti €lenov
dozornej rady, ako aj o roénom sebahodnoteni spravnej rady
pre bankovnictvo (MBB) a dozornej rady (SB).

Zasadnutia dozomnej rady

Dozorna rada sa v roku 2025 ziSla 13-krat a zameriavala sa najma na stratégiu vratane rastu,
rizik, geopolitického vyvoja, technoldgii a digitalizacie, ludskych zdrojov a nastupnictva, ako
aj na prevadzkovi a regulacnii odolnost. Spravna rada pre bankovnictvo (MBB) sa
zlicastiiovala na pravidelnych zasadnutiach SB. Ked to bolo odévodnené povahou tém na
programe, dozorna rada tiez jednala bez MBB. Ugelom tychto stretnuti a zasadnuti iba s
¢lenmi dozornej rady je umoznit dozornej rade nezavisle uvazovat a zvazit dolezité zalezitosti
bez (icasti spravnej rady pre bankovnictvo. Dozorna rada tieZ organizovala , uzavreté
zasadnutia dozornej rady“, na ktorych sa zii€astiioval iba generalny riaditel, s vynimkou
pripadov, ked' sa prerokivali zaleZitosti tykajlice sa generalneho riaditel'a. Rokovalo sa
predovsetkym o otazkach tykajiicich sa menovania a odmefiovania, priCom sa venovala
zvySena pozornost aj predbeZnym strategickym témam a témam riadenia.

Na pravidelnych zasadnutiach dozornej rady sti zamestnanci ING, auditori a poradcovia
Gasto poZiadani, aby predniesli prezentacie na konkrétne témy. Prikladmi takychto tém s
vyvoj vikonnosti ING v roznych krajinach a obchodnych segmentoch, vyvoj v oblasti dohladu

vratane postupu preskiimania a hodnotenia bankou ECB (SREP), geopoliticky vyvoj vratane
obrany, financovanie spoloénosti ING v siilade s jej poZiadavkami na kapitalovi a likviditna
primeranost, dividendova a distribucna politika spolocnosti ING, financné vysledky
spolocnosti ING, aktualne informacie o vztahoch s investormi, stratégia vratane ambicii v
oblasti fiizii a akvizicii, ochota podstupovat riziko, plany auditov a regulacné témy s
globalnym dosahom na spolocnost ING. Medzi tieto témy patrili prevadzkova odolnost,
kyberneticka bezpecnost, vyuZivanie generativnej umelej inteligencie, sikromné tvery,
riadenie tretich stran a dodavatelov, ako aj otazky sivisiace s ESG.

Dozorna rada bola pocas celého roka informovana aj o potencialnych financnych a nefinancnych
rizikach a rizikach nedodrZania stiladu s predpismi pre ING vratane politického a hospodarskeho
vyvoja v roznych krajinach a regidnoch, rizik stivisiacich s klimou a ESG, kybernetickej bezpecnosti
aransomvéru. Makroekonomicka a geopoliticka neistota pretrvava aj v roku 2025. V tejto
slivislosti dozoma rada pozome sledovala makroekonomicky vyvoj a s MBB diskutovala o
potencialnych dasledkoch pre ¢innost spolocnosti ING.

Ako jednu z klticovych oblasti zaujmu dozorna rada pravidelne s MBB prerokiiva realiziciu a
pinenie stratégie spolocnosti ING ,,Rozvijame to, ¢o nas odliSuje“ s cielom urychlit rast, zvysit nas
vplyv a prinasat hodnotu zakaznikom, ako aj dosiahnut nase financné ciele na rok 2027 a dalej.
Viac informacii najdete v asti Nasa stratégia.

SB, ako klicovi podporovatelia stratégie spolocnosti ING, dosledne dohliadala na program
digitalizacie a Skalovatelnosti. Cielom je poskytovat Skalovatelné technoldgie a prevadzkové
procesy, ktoré umoziiujii plynulé, pine digitalne sluzby, ¢im sa zabezpeci lepSia zakaznicka skiisenost

Uétovna zavierka materskej

Konsolidovana ti¢tovna zavierka  spolocnosti

32

Dalsie informécie a prilohy

pri zachovani najvysSich Standardov bezpecnosti a ochrany. Neustaly doraz na prevadzkovii
odolnost, podporeny dokladnym monitorovanim, posiliiuje schopnost spolocnosti ING predvidat
narusenia a rychlo na ne reagovat, ¢im sa minimalizuje ich vplyv na zakaznikov.

Jednym z hlavnych pilierov stratégie spolocnosti ING je udrZatelnost, ktora je kiticova pre nas
dihodoby obchodny tispech. Potreba podporovat naSich klientov pri prechode na nizkouhlikovy
obchodny model so sebou prinasa nielen prileZitosti, ale aj rizika, a ambiciou spolocnosti ING je
zohravat doleitd tilohu pri podpore tohto prechodu. Preto sa snaZime, aby bola udrZatelnost v centre
vSetkého, Co robime. Zameranie MBB na opatrenia v oblasti klimy a pristup Terra boli predmetom
diskusie, ako aj dalSie zleZitosti sivisiace s ESG.

Okrem preskiimania zloZenia a planovania nastupnictva v dozomej rade a MBB sa dozorna rada
venovala aj SirSiemu rozvoju ludskych zdrojov, organizacnému zdraviu vramci ING a otazkam
diverzity a inkliizie. V diskusiach dozornej rady s oddelenim udskych zdrojov a MBB sa zameriavame
na talenty a vedenie, kultiiru a organizaciu vratane pristupu k rozmanitosti a inkliizii v ramci celej
banky a na prevadzkovii excelentnost. Sticastou tychto diskusii boli plany na rozvoj, prilakanie a
udrZanie talentov, ako aj ciele v oblasti rodovej diverzity.

Dozoma rada kazdy rok diskutuje a opatovne potvrdzuje vSetky vonkajSie pozicie svojich clenov.
Okrem toho diskutuje o vSetkych zamysl'anych externych poziciach a posudzuje, ¢i je mozné takéto
pozicie schvalit pri zachovani Grovne angaZovanosti.



Stratégia, obchodny model atvorba  Nase finanéné Nase vedenie a podnikova
Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodndt vysledky sprava

Ucast Elenov SB

Ugast ¢lenov dozornej rady na zasadnutiach
dozornej rady a jej vyborov v roku 2025, ako aj
pocet uskutocnenych zasadnuti, si uvedené v
nasledujlicej tabulke. Pretrvavajiica vysoka
ticast sved¢i o tom, Ze ¢lenovia dozornej rady
sa zaujimaji o ING a venuji dohl'adu nad ING
zaleZitostami dostatok ¢asu a pozornosti.

Okrem informacii obsiahnutych v tejto sprave
dozornej rady najdete informacie o dozornej
rade v kapitole Nase vedenie a Podnikova
sprava.

Uéast' SB v roku 202512

Sprava kapitalu

Riadenie rizik

Konsolidovana (itovna zavierka

SB RiCo3 AC  NCGcom* RemCo ESGcom T&0com
Karl Guha (predseda) 13/13 8/8 i 10/10 /7 4/4 6/6
Mike Rees (podpredseda) 13/13 8/8 /7 10/10
Juan Colombas 12/13 8/8 /7 4/4 6/6
Stuart Graham® 4/5 4/4 2/2 3/3
Margarete Haase 12/13 7/8 i 6/7
Lodewijk Hijmans van den Bergh 12/13 8/8 4/4
Petri Hofsté6 4/5 3/3 1/1
Herman Hulst 13/13 8/8 7/7 4/4
Harold Naus 11/13 8/8 A 6/6
Alexandra Reich 11/13 5/8 4/4 5/6
Herna Verhagen 12/13 8/8 9/10 /7
CelkovA iifast? 91% OR% 100% a97% 0R% 100% a7%

1 Tento prehlad ¢asti lenov dozornej rady zohl'adfiuje iba zasadnutia (vjboru) dozornej rady, ktoré sa konali pogas roka. Okrem tychto zasadnuti sa v roku 2025
konalo 12 uzavretych zasadnuti dozornej rady v siivislosti so zaleZitostami nominacie a odmefiovania s celkovou Gcastou 96 %. Tieto sa v prehlade neuvadzaji
samostatne na (icel porovnania medzirocnych rovnakych ukazovatelov.

2 Poutité skratky: RiCo = vybor pre riadenie rizik; AC = vybor pre audit; NCGcom = vybor pre nominacie a podnikovi spravu; RemCo = vybor pre odmefiovanie;
ESGcom = vybor pre ESG; T&0com = vybor pre technoldgie a prevadzku

3 Okrem dsmich riadnych zasadnuti vyboru RiCO sa v roku 2025 konali dve zasadnutia RiCo, ktoré prebiehali spoloéne s RemCo a tykali sa zaleZitosti
odmeiiovania, ktoré si tieZ vyZadovali pohl'ad z hl'adiska rizik.

4 Vroku 2025 sa jedno zasadnutie vyboru NCGcom konalo spoloéne so zasadnutim vyboru RemCo.

5 Stuart Graham bol menovany do SB, vjboru RiCo, vjboru ESGcom a viboru T&Ocom s dcinnostou od 1. jila 2025. Bol tieZ menovany do vjboru AC s Géinnostou
od 28. janudra 2026, a preto sa v roku 2025 na Ziadnom zasadnuti vyboru AC nezicastnil. Jeho (i¢ast je uvedend v pomere k dizke jeho funkéného obdobia.

6 Petri Hofsté bola menovana do SB s Giéinnostou od 1. jila 2025 a do vyborov RiCo a AC s Gi¢innostou od 1. augusta 2025. Jej iast je uvedena v pomere k dizke
jej funkéného obdobia.

7 Tieto Gidaje nezahffiaji pozorovatel'ov SB. Ak sa Elenovia dozornej rady nemdZu ziiastnit zasadnutia, vZdy dostanii podklady k zasadnutiu vopred, aby mohli
wiadrit svoie nrinomienkv.
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Zasadnutia a zloZenie vyborov dozomej rady

V sticasnosti existuje Sest vyborov dozornej rady: vybor pre riadenie rizik, vybor pre audit,
vybor pre nominacie a podnikovii spravu, vybor pre odmeriovanie, vybor pre ESG a vybor pre
technoldgie a prevadzku. Vybory podavaji dozornej rade spravy o svojich rokovaniach a
zisteniach, pripravuji body na diskusiu a rozhodovanie, a tym zohravajti vyznamni Glohu pri
podpore dozornej rady v jej €innostiach kontroly a dohl'adu, ¢o jej umoZiuje efektivne
fungovat. VSetky relevantné body prerokované vybormi boli predloZené dozornej rade, ktora
ich v pripade potreby schvalila z hl'adiska spravy a riadenia spolo¢nosti. Medzi predsedami
prislusnych vyborov dozornej rady a €lenmi MBB prebiehala ¢asta komunikacia. Okrem toho
predsedovia vyboru pre riadenie rizik a vyboru pre audit pokracovali v neformalnej interakcii

s predsedami miestnych vyborov pre riadenie rizik a audit piatich najvacsich dcérskych
spolocénosti ING s cielom obohatit dialég v ramci dozornej rady.

S ciel'om riadit ro¢ny cyklus prace kaZdého vyboru a ich pripadné vzajomné zavislosti vytvoril
kazdy vybor rocny plan prace, ktory sa skiima a aktualizuje pocas celého roka na ticel
stanovovania priorit a na ticely pohladu do budiicnosti. Tieto plany sa pouZivaji na tvorbu
rocného cyklu zasadnuti dozornej rady.

Nase vedenie a podnikova
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ZloZenie vyborov dozomej rady k 31. decembru 2025

Vjbor pre nominiciea  V¥bor pre Vijbor pre technolégie
Dozomé rada Vibor pre riadenie rizik ~ Vybor pre audit podnikovi spravu odmeifiovanie Vybor pre ESG a prevadzku
Karl Guha (predseda) Clen clen predseda clen ¢len clen
Mike Rees (podpredseda) predseda ¢len clen - - -
Juan Colombiés Clen clen - - ¢len predseda
Stuart Graham clen - - - clen Clen
Margarete Haase Clen predseda - ¢len - —
Lodewijk Hijmans van den Bergh Clen - - - predseda -
Petri Hofsté clen clen - - - -
Herman Hulst clen clen - - ¢len -
Harold Naus ¢len - - ¢clen - clen
Alexandra Reich clen - - - ¢len ¢len
Herna Verhagen clen - clen predseda - -

Vybor pre riadenie rizik

Vybor pre riadenie rizik zasadal po€as roku 2025 osemkrat, z ¢oho dvakrat spolu s viborom
pre odmeiiovanie s ciel'om riesit prvky metodiky rizik spojenych s odmeiiovanim, napriklad
rizik spojenych s modelom prirastkového variabilného odmeriovania (VRAM) (pozri aj Gast
Zasadnutia vyboru pre odmeﬁovanie). Vsetci ¢lenovia dozornej rady st takisto €lenmi
vyboru pre riadenie rizik, a to vzhladom na pretrvavajiici vyznam rizik a sposob ich riadenia a
dohl'adu nad nimi.

Vybor pre riadenie rizik pomaha dozornej rade a poskytuje jej poradenstvo pri plneni jej
povinnosti v sivislosti s dohladom nad stanovenim a monitorovanim ochoty ING
podstupovat riziko a rizikovej stratégie ING pre vSetky druhy rizik. To zahfiia okrem iného
financné a nefinancné rizika a rizika nedodrZania siladu s predpismi, Gi¢innost internych
systémov riadenia a kontroly rizik a dalSie stvisiace otazky riadenia rizik.

Na kaZzdom Stvrtroénom zasadnuti vyboru pre riadenie rizik sa hovorilo o finanénom riziku a
riziku modelov, nefinancnych rizikach a rizikach nedodrZania siladu s predpismi. To
zahfialo stav sprievodnej metriky ING, napriklad pre rizika v oblastiach platobnej
schopnosti, likvidity a financovania, tverov, trhu, nefinancnych rizik a rizik spojenych s
dodrziavanim predpisov. Diskusie boli podloZené roznymi analyzami zameranymi na
makroekonomické a geopolitické dopady, ako aj na vplyv meniaceho sa prostredia

vyvoji Gverovej situacie v niektorych krajinach a portféliach. Diskusie o nefinan¢nych rizikach
a rizikach nedodrzania siladu s predpismi boli podloZené aktualnymi informaciami o
celobankovych snahdach o posilnenie a zdokonalenie globalneho predchadzania
hospodarskej trestnej ¢innosti (GFCP), roznymi tematickymi prehl'admi, napriklad o (rizikach
v oblasti) IT, kybernetickej bezpecnosti, rizikach siivisiacich s tretimi stranami, spravani a
etike a ochrane (idajov (vratane GDPR), ako aj o stave vykonavania siivisiacich regulacnych
programov. Vybor pre riadenie rizik tieZ pravidelne prerokival stav nahlasenych podnetov od
oznamovatelov, preskiimal a prerokoval vyrocnii reviziu ramca pre ochotu podstupovat
riziko, vyrocnii aktualizaciu planu obnovy spolocnosti ING a prijal informacie o kybernetickej
bezpecnosti, vyvoji v oblasti umelej inteligencie, ramci kontroly rizik spolocnosti ING v
oblasti informacnych technoldgii a riadent rizik sivisiacich s tretimi stranami v spojitosti s
outsourcingom, o ktorych nasledne diskutoval.

R b b I R b LRl ARt IR AR b -

Boli zorganizované tematické zasadnutia na rozne témy s ciefom osobitne sa zameriavat na
oblasti, ktoré si vyZaduji d'alSiu pozornost a/alebo sii zamerané do budicnosti s ohfadom
na vznikajlice rizika a vyvoj. Okrem toho boli v roku 2025 pre vybor pre riadenie rizik
zorganizované Styri podrobné analyzy s cielom prispiet k hlbSiemu pochopeniu okrem iného
nebankovych finanénych institlcii, pakového financovania a vplyvu geopolitického rizika na
spolocnost ING.

Viac informacii o tom, ako ING riadi svoje rizika, najdete v Casti Riadenie rizik.
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Vybor pre audit

V roku 2025 sa vybor pre audit ziSiel sedemkrat. Vybor pre audit poméaha a radi dozornej
rade pri plneni jej povinnosti tykajiicich sa integrity a kvality finanéného a nefinanéného
vykaznictva spolocnosti ING, ako aj G¢innosti vniitornych systémov riadenia a kontroly rizik
spolocnosti ING v sivislosti s finanénym a nefinanénym vykaznictvom.

Pocas celého roka 2025 sa vybor pre audit zaoberal celou radou opakujlicich sa tém
vratane tych, ktoré sa tykali finanéného vykaznictva, ako napriklad priebeznych iétovnych
vykazov, (iétovnej zavierky a vyrocnej spravy. Vybor pre audit tieZ prerokoval otazky
lictovnictva vyZadujiice posidenie a kli¢ové auditorské zaleZitosti identifikované v spravach
auditorov. Pozornost bola venovana planu auditu externého auditora vratane planu
financného auditu, ako aj stivisiacim zmluvam o poskytovani sluZieb, spravam o nezavislosti
a odmenam.

Pocas celého roka 2025 boli vyboru pre audit poskytované aktualne informécie o stave
spolocnosti Deloitte, nového externého auditora spoloénosti ING s ti¢innostou od
financného roka 2026, s cielom splnit povinnii rotaciu externych auditorov. Spolo¢nost
Deloitte vyhlasila svoju nezavislost vo vztahu k spolocnosti ING k 28. jilu 2025 vo svojej
tilohe nového externého auditora a bolo potvrdené, Ze nezavislost spolocnosti Deloitte je v
stlade s platnymi pravidlami a predpismi.

Okrem toho vybor pre audit preskiimal celkové prostredie vniitornej kontroly a vniitorné
kontrolné mechanizmy tykajiice sa financného vykaznictva, ako aj €innost vykonavanii
vniitornymi aj externymi auditorskymi ttvarmi. Vybor pre audit takisto prediskutoval
zaleZitosti stivisiace s financovanim spolocnosti vratane posiidenia pozicie ING z hl'adiska
kapitalu a likvidity.

V roku 2025 bola venovana osobitna pozornost viacerym kliGovym témam, vratane
preskiimania majetkovych podielov a spoloénych podnikov spolo¢nosti ING. Okrem toho
vybor pre audit preskiimal zverejiiovanie informécii podl'a IFRS 9 a v oblasti ESG a zvazil
vyvoj v ramci piliera Ill.

S cielom zabezpeg€it riadnu pripravu na pravidelné zasadnutia, predseda vyboru pre audit
usporiadal samostatné stretnutia s externym auditorom, vedicim oddelenia vniitorného
auditu, financnym riaditel'om a kontrolorom skupiny. Predseda sa tieZ stretol s
novovymenovanym externym auditorom na rok 2026 s cielom sledovat proces prechodu k
novému auditorovi a s roznymi vedicimi manaZérmi, aby bol informovany o klticovych
udalostiach v ich oblastiach zodpovednosti.
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Bezprostredne po kazdom zasadnuti vyboru pre audit sa ¢lenovia vyboru pre audit na
uzatvorenom zasadnuti stretli s internymi a externymi auditormi, aby sa uistili o tom, Ze na
zasadnutiach vyboru pre audit sa hovorilo o vSetkych relevantnych témach.

Vybor pre nomindcie a podnikovii spravu

Vybor pre nominacie a podnikovi spravu sa stretol v roku 2025 desatkrat. Vybor pre
nominacie a podnikovii spravu poméaha dozornej rade pri plneni jej povinnosti vratane
vyberu a menovania €lenov dozornej rady a MBB, ako aj pri dohl'ade nad riadenim talentov a
ticinnostou mechanizmov spravy a riadenia spolocnosti ING.

Pokial ide o zaleZitosti spojené s nomindciou, cielom ING je zabezpecit, aby mali vSetky
rady ING vZdy primerané zloZenie na pInenie si svojich povinnosti. Vybor pre nominacie a
podnikovi spravu preto Standardne diskutuje o vykonnosti jednotlivych €lenov spravnej rady
pre bankovnictvo (Co takisto sliZi ako vstupné informécie vyboru pre odmeiovanie), zloZeni
MBB a dozornej rady, pripravenosti nastupcov na kl'icové pozicie a strednodobom az
dlhodobom planovani nastupnictva. Pokracujlici rozhovor o planovani nastupnictva spravnej
rady pre bankovnictvo pomaha viest riaditel pre l'udské zdroje v ramci pravidelnych
zasadnuti vyboru pre nominacie a podnikovi spravu vo forme podrobnych skiimani

jednotlivych funkcii a odvetvi.

Pri vybere vhodnych kandidatov na nastupnictvo v predstavenstve je potrebné zohl'adnit
rozne aspekty z hladiska zloZenia predstavenstva, ako sii strategické priority, regulacné
poZiadavky, Gvahy o vhodnosti, znalosti bankového a iného odvetvia, externé pozicie,
nezavislost, potencialne konflikty zaujmov a dostupnost. Do tivahy sa berie aj minimalna a
optimalna vel'kost predstavenstva a aspekty rozmanitosti, ako napriklad ako dosiahnut
primerant rovnovahu v zastiipeni regionov, veku, pohlavia, znalosti a odbornosti. Cielom
vseobecného profilu SB je zachytit tieto prvky. Profily sii k dispozicii na stranke ing.com. 0
zloZeni rad si moZete precitat viac v Casti ZloZenie spravnej rady pre bankovnictvo a dozornej

Konsolidovana (itovna zavierka

rady a v matici rozmanitosti a kompetencii.

Vybor pre nominacie a podnikovii spravu sa tieZ zameriava na SirSie planovanie talentov a
nastupnictva v ING s ohladom na systém postupu zamestnancov na vysSie funkcie a
rozmanitost na tirovniach vysSieho vedenia, pricom vybranym klicovym funkciam sa venuje
Specialna pozornost. Toto sa vykonava so zohl'adnenim politiky rozmanitosti a inkliizie v ING
a zrychlenim vymeny, ak je to mozné bez ohrozenia kontinuity €innosti. Vybor tieZ vedie
pravidelné rozhovory mimo svojich zvy€ajnych zasadnuti s internymi talentovanymi
zamestnancami, u ktorych je vidiet potencial, Ze by mohli Gasom prijat vysSie a
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komplexnejsie funkcie v organizacii. Vysledky tychto konverzacii sa pouzivaji pri tvorbe
individualnych planov vzdelavania a rozvoja.

V sivislosti so spravou a riadenim spolo€nosti vybor pre nominacie a podnikovii spravu
prerokoval okrem iného postup posudzovania vhodnosti, ktory patri medzi kIticové politiky
spolocnosti ING, a jeho globalne zavadzanie, ramec spravy a riadenia spolocnosti ING, ako
aj organizacni efektivnost, kazdorocné aktualizacie Statiitov organov spolocnosti a

rozhodovaciu Struktiru spolocnosti ING.

Viybor pre odmeiiovanie

Vroku 2025 sa vybor pre odmefovanie ziSiel sedemkrat. Vybor pre odmefiovanie pomaha
dozornej rade pri pIneni jej povinnosti v sivislosti s odmefiovanim, politikami odmenovania,
ich uplatiovanim a dodrZiavanim predpisov. Pritom vybor pre odmefiovanie zohl'adiiuje
primeranost informacii poskytovanych zainteresovanym osobam o politikach a postupoch
odmefiovania.

Ako kazdorocne sa opakujticu tému vybor pre odmeriovanie preskiimal spravu o odmefiovani
prostrednictvom porovnavania s referenénymi hodnotami a zostladenia s o¢akavaniami
akcionarov s cielom jej dalSieho zlepSenia. Okrem toho vybor pre odmeiiovanie prerokoval pokrok
a plnenie rocnych ciel'ov stanovenych pre MBB, aktualizaciu politiky odmenovania dozornej rady,
otazky tykajlice sa odmeiiovania dozomej rady vratane vysledkov porovnavacej analyzy,
identifikované otazky odmeiiovania zamestnancov a osob s vysokymi prijmami na zaklade
Struktiiry riadenia odmeniovania spolocnosti ING, variabilné odmeniovanie a uplatiiovanie
prislusného ramca VRAM spolocnosti ING, ako aj aktualizacie ramca predpisov spolocnosti ING v
oblasti odmefiovania.


wurl://docs.v1/doc:1cf775b00e6c49f09fae3a7c306e15f9/bookmark:1cf775b00e6c49f09fae3a7c306e15f9_73-bookmark-0b774a8c7b5a4eefbdff12ee1b42ec08
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Vybor pre ESG

Vybor ESG zasadal v roku 2025 Styrikrat. Vybor pre ESG poméaha dozornej rade v
zaleZitostiach tykajlcich sa roznych oblasti ESG, vratane, avSak nielen, rozvoja oblasti ESG a
jej integracie do spolocnosti a jej stratégie, ako aj zverejiiovania informacii stvisiacich s
ESG, podavania sprav a overovania (tito ¢innost vykonava spolocne s vyborom pre audit).
Okrem toho vybor pre ESG pomaha dozornej rade monitorovanim a poskytovanim
poradenstva o potencialnych prekazkach, ako aj o relevantnych trendoch a vyvoji v oblasti
Zivotného prostredia, socialnych veci a spravy a riadenia a o tom, ako ich prepojit s
reakciou, opatreniami a cielmi ING na zaklade prehl'adu ING o ESG.

Vybor pre ESG prerokoval okrem iného vykonnost stratégie ESG a najnovsie informacie,
vysledky dvojitého postidenia vyznamnosti, dilemy v oblasti ESG a externé vykazovanie v
oblasti ESG. Vzhladom na dynamickii a neustale sa vyvijajiicu povahu oblasti ESG sa
uskutocnili podrobné analyzy s cielom prispiet k hibSiemu pochopeniu ur€itych tém
slvisiacich s ESG.

Vybor pre technoldgie a prevadzku

V roku 2025 sa vybor pre technoldgie a prevadzku ziSiel Sestkrat. Vybor pre technoldgie a
prevadzku pomaha dozornej rade pri dohl'ade nad vyuZivanim technoldgii a prevadzkou
spolocnosti ING. Patria sem technologicka stratégia, hlavné technologické iniciativy a
programy, ako aj dalSie témy sivisiace s technolégiami a prevadzkou.

Vybor pre technoldgie a prevadzku okrem iného prerokoval stratégiu spoloénosti ING v
oblasti kybernetickej bezpecnosti (spolu s vyborom pre riadenie rizik), vyvoj v oblasti
analytiky, prileZitosti a vyvoj v oblasti (generativnej) umelej inteligencie z viacerych hladisk,
stratégiu spolocnosti ING v oblasti idajov a vyvoj tykajlici sa centier ING Hubs. Vybor pre
technoldgie a prevadzku tieZ ziskal viacero nazorov zvonku na vyvoj a trendy v oblasti
technolégii.
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NepretrZity dialog so zainteresovanymi stranami

My v ING sa snaZime o otvoreny dial6g a udrZiavame neustalu interakciu s nasimi
zainteresovanymi stranami, reagujeme na ich nazory a obavy, ¢im podporujeme lepSiu
spolupracu. Nasim cielom je dosiahnutie rovnovahy medzi zaujmami vSetkych
zainteresovanych stran vratane zakaznikov, akcionarov, zamestnancov, regulacnych
organov, organov dohladu a spolocnosti ako celku. V roku 2025 SB pravidelne viedla
rozhovory s rdznymi zainteresovanymi stranami vratane nasich klientov a akcionarov,
zamestnancov, organov dohladu a MBB. Konkrétnou témou, na ktorej sa ING aktivne
podielala s investormi a zainteresovanymi stranami vratane regulacnych organov, bola
aktualizacia politiky odmefiovania SB. SB vykonavala svoju tilohu dohl'adu, ktorej cielom
bolo zabezpecit, aby opatrenia vyplyvajiice z tychto rozhovorov boli zakotvené v organizacii a
aby sa na ne ti¢inne nadvéazovalo. Prikladmi tém, ktorym sa v tomto ohl'ade v roku 2025
venovalo, st kyberneticka bezpecnost, dostupnost a spol'ahlivost kanalov spolocnosti ING,
vyuZivanie generativnej umelej inteligencie (GenAl), odmefiovanie, klimatickeé rizika a dalSie
témy svisiace s ESG.

Pravidelnymi bodmi programu dozornej rady v priebehu celého roka bol dialég medzi ING a
organmi dohl'adu a regulaénymi organmi. Toto zahffialo niekol'ko diskusii medzi dozornou
radou a MBB o vysledkoch a nadvazujticich ¢innostiach tykajlicich sa kazdoroéného procesu
SREP, prostrednictvom ktorého sa Eurdpska centralna banka snaZi podporovat pruzny
bankovy systém ako predpoklad pre trvalo udrzatelné a zdravé financovanie hospodarstva.
SREP zahfiia komplexné hodnotenie stratégii, procesov a rizik banky a perspektivne urcuje,
kol'ko kapitalu bude kazda banka potrebovat na krytie svojich rizik.

CeloZivotné vzdelavanie a d'alSie vzdelavacie podujatia

Vroku 2025 sa v siilade s predchadzajiicimi rokmi zorganizovalo niekol'ko vzdelavacich
podujati, ktoré viedli externi aj interni odbornici v danej oblasti. Tieto podujatia sa venovali
témam, ako sii geopoliticky a makroekonomicky vyvoj a ich vplyv na banku, technolégie,
riadenie l'udskych zdrojov a talentov, zmena klimy, vyhl'ad do budiicnosti v oblasti
globalneho regulacného prostredia a riadenie a sprava spolocnosti. Cielom tychto podujati
je, aby bola rada informovana o aktualnych znalostiach, zrucnostiach a expertize
relevantnych pre ING a aby sa zvySilo porozumenie a zapojenie do obchodnych operacii ING
a zainteresovanych stran.

Pre novovymenovanych ¢lenov dozornej rady, Stuarta Grahama a Petri Hofsté, bol
vypracovany komplexny adaptacny program s ciefom ulah¢it im nastup do funkcie.
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Okrem pravidelnych vzdelavacich stretnuti niektoré vybory dozornej rady zorganizovali
podrobné diskusie, ktoré sii zamerané na hlbSie pochopenie kltic¢ovych tém spadajiicich do
posobnosti prisluSného vyboru.

V ramci kaZzdoro€nej pracovnej navstevy navstivila dozorna rada spolu s MBB v septembri
2025 pobocky ING v Pol'sku a Rumunsku. Tato navsteva umoznila €lenom predstavenstva
lepsie pochopit miestnych klientov, obchodné vyzvy a trhové prileZitosti Specifické pre dani
krajinu, ¢im zaroven prispela k lepSiemu vzajomnému porozumeniu a zostladeniu nazorov
na to, €o je pre spolocnost ING a jej zainteresované strany najdoleZitejSie.

Rozne vzdelavacie seminare a sluzobné navstevy poskytli clenom dozornej rady prileZitost na
interakciu s vrcholovym vedenim, odbornikmi v danej oblasti a miestnymi talentami.
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Rocné kolektivne sebahodnotenie spravnej rady pre bankovnictvo a
dozornej rady

V roku 2025 prebehlo posiidenie kolektivneho sebahodnotenia spravnej rady pre
bankovnictvo a dozornej rady. Na zaklade tohto posidenia bol prijaty novy pristup k
sebahodnoteniu zaloZeny na opakujiicom sa trojroénom cykle, v ramci ktorého sa uskutocni
jedno Gplné hodnotenie, po ktorom v nasledujticich rokoch nasledujii dve priebezné
hodnotenia. Posledné tipIné hodnotenie sa uskutocnilo v priebehu roka 2024, a preto sa v
priebehu roka 2025 uskutocnilo priebeZzné hodnotenie. Toto hodnotenie zabezpecila
nezavisla externa strana.

Vysledky spravnej rady pre bankovnictvo

Kolektivny dialog MBB sa siistred'oval na tieto otazky:

1. Pozitivne body: si v minulosti uréené pozitivne body stale platné? V ktorych oblastiach
sa MBB dalej zlepsila?

2. Priority na zlepSenie: zlepSila sa MBB v uplynulom roku dostatocne v oblastiach, ktoré
boli predtym definované ako oblasti na zlepSenie? Aké by mali byt prioritné oblasti, v
ktorych sa MBB musi v roku 2026 d'alej zlepSovat?

Vysledky hodnotenia boli celkovo pozitivne a v porovnani s predchadzajlicimi rokmi platia

nad‘alej rozne pozitivne aspekty. Boli identifikované nasledujiice témy:
= zloZenie manaZmentu vratane zrucnosti, skiisenosti a rozmanitosti;

= dynamika MBB vratane kvality diskusii/debat a vyvaZenosti prispevkov;

= celkové riadenie zasadnuti vratane organizacie, nacasovania a Stylu zasadnuti a vyvoja
programov zasadnuti;

= zvySeny doraz na prevadzkovi a IT odolnost a na makroekonomické a geopolitické
podmienky, fiizie a akvizicie a dalSie prileZitosti na rast; a

= kvalitny ¢as venovany riadeniu talentov.

Boli identifikované nasledujiice oblasti, ktorych priorita by sa mala zniZit:

= prevadzkové zaleZitosti (napr. KYC, aktualizacie modelov), ktoré sa v sti€asnosti
povazuji za dobre riadené;

= Cas venovany aktualizaciam v oblasti zmien a transformacie vzhladom na zlepSené
Struktiry riadenia; a

= podrobné prehl'ady a KPI pre konkrétne funkcie s cielom viac sa zamerat na strategické
ukazovatele vy$Sej tirovne.

Kl'icové priority na nadchadzajlci rok boli identifikované nasledovne:
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= preorientovanie zamerania MBB na strategické témy, najma na technoldgie, a
venovanie vacSieho mnoZstva ¢asu zvaZovaniu strategickych dosledkov umelej
inteligencie;

= vacSie zohl'adiiovanie zakaznikov, najma zakaznickej skisenosti, digitalnej zakaznickej
cesty a zniZovania prekazok;

= zvySenie dorazu na vonkajSie dianie, najma na konkurentov a SirSie trhové trendy, a

= dalSie investovanie do l'udi/talentov zo strategického hl'adiska s cielom posilnit
pripravenost nastupcov na kli¢ové pozicie; a

= efektivne riadenie prechodu a zapracovania (novych) ¢lenov MBB a zarovei definovanie
d'alSej fazy firemnej kultdry.

MBB celkovo schvalila mnozstvo konkrétnych opatreni na rok 2026, ktoré prispej k jej

vykonnosti:

1. Pokracovat vo vzdelavacich Ginnostiach a €innostiach odborného rozvoja s osobitnym
dorazom na umeli inteligenciu.

2. Pokracovat v optimalizacii programu zasadnuti MBB s cielom zvysit celkovii efektivnost,
taktickeé a prevadzkové zaleZitosti.

3. Vypracovat program ad hoc zasadnuti MBB na rok 2026 s cielom maximalizovat dopad,
a to zaclenenim externych pohladov a zabezpeéenim, aby boli tieto zasadnutia
Struktirované tak, aby ulahcovali Gi¢innd integraciu novych ¢lenov MBB.

Vysledky dozornej rady

Kolektivny dialég dozornej rady sa ststredoval na tieto otazky:

1. Pozitivne body: st v minulosti uréené pozitivne body stale platné? V ktorych oblastiach
sa dozorna rada d'alej zlepSila?

2. Priority na zlepSenie: zlepSila sa dozorna rada v uplynulom roku dostato¢ne v
oblastiach, ktoré boli predtym definované ako oblasti na zlepSenie? Aké by mali byt
prioritné oblasti, v ktorych sa dozorna rada musi v roku 2026 d'alej zlepSovat?

Vysledky hodnotenia boli celkovo pozitivne a v porovnani s predchadzajticimi rokmi platia

nadalej rozne pozitivne aspekty. Boli identifikované nasledujtice témy:

= zloZenie dozornej rady vratane zruénosti, skiisenosti a rozmanitosti, ako aj prepojenie
medzi vybormi a dozornou radou;

= ({i¢innost dozornej rady pri dohl'ade, kontrole, kladeni narocnych otazok a poskytovani
poradenstva vykonnej rade a MBB;
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= efektivne rozhodovanie prostrednictvom dialégov dozornej rady a interakcii s vykonnou
radou a MBB;

= dohl'ad nad stratégiou, nastupnictvom, dodrZiavanim predpisov a rizikami;

= dokladné pochopenie vonkajSieho prostredia prostrednictvom posilneného
monitorovania makroekonomického a geopolitického vyvoja a vyhl'adavania externych
pohladov; a

= zohl'adiovanie nazorov kI

e %

ticovych zainteresovanych stran.

Kl'd€ové priority na nadchadzajci rok boli identifikované nasledovne:

= neustale zameranie na klicové témy so Specifickym dorazom na stratégiu, riadenie,
nastupnictvo a riadenie talentov, ako aj na digitalnu oblast a tidaje;

= dalSie prehibenie dohl'adu nad podnikovou Struktirou spoloénosti ING a modelom
vnitorného riadenia;

= vacSi doraz na riadenie financnej vykonnosti a obchodnej vykonnosti;

= neustale sledovanie vonkajSieho prostredia vratane geopolitického vyvoja,
konkurenéného prostredia a SirSich trhovych trendov; a

= dalej optimalizovana rovnovaha medzi strategickymi témami, prevadzkovymi
zalezitostami, otazkami riadenia a novinkami v oblasti regulacie s cielom zabezpecit,
aby sa kaZdej z nich venovala primerana pozornost.

SB celkovo schvalila mnoZstvo konkrétnych opatreni na rok 2026, ktoré prispejli k jej

vykonnosti:

1. Neustala pozornost venovana vyvoju vo vonkajSom prostredi a jeho potencialnym
dosledkom pre spolocnost ING.

2. Zintenzivnenie dohladu nad riadenim financnej vykonnosti, vratane riadenia nakladov a
jeho zosiladenia so stratégiou spoloénosti ING.

3. Podpora generalneho riaditela po€as nadchadzajiicich zmien v zloZeni vykonnej rady a
spravnej rady pre bankovnictvo.

ZloZenie spravnej rady a dozomej rady

Cielom ING je zabezpecit, aby mali rady vZdy primerané zloZenie na pInenie si svojich
povinnosti. Spoloénost ING sa domnieva, Ze pocas celého roka 2025 boli jej rady dobre
zloZené a vyvazené. Na valnom zhromaZdeni v roku 2025 boli Petri Hofsté a Stuart Graham
menovani za ¢lenov dozornej rady a Margarete Haase a Lodewijk Hijmans van den Bergh boli
opéatovne menovani za ¢lenov dozornej rady.
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Diia 24. jila 2025 bolo oznamené, Ze Tanate Phutrakul odstiipi z funkcie finanéného
riaditela a ¢lena spravnej rady pre bankovnictvo s ticinnostou od valného zhromazdenia v
roku 2026. Diia 29. oktobra 2025 bolo oznamené, Ze Ida Lerner bude menovana za
finanéni riaditel'ku a ¢lenku spravnej rady pre bankovnictvo s G¢innostou od 1. aprila 2026.

Okrem toho bolo 23. oktdbra 2025 ozndmené, e Ljiljana Cortan odstiipi z funkcie CRO a
nahradi Andrewa Bestera na poste vediicej pre velkoobchodné bankovnictvo. Nasledne bolo
oznamené, Ze Ljiljana nastdpi na poziciu vediicej pre velkoobchodné bankovnictvo a svoju
funkciu CRO opusti 24. februara 2026. Proces vyberu navrhovaného nastupcu na poziciu
manazéra zodpovedného za riadenie rizik stale prebieha.

Dia 20. januara 2026 bolo oznamené, Ze Herna Verhagen odst(ipi z dozornej rady s
ticinnostou od konania valného zhromaZzdenia v roku 2026. Herna odsttipi aj z funkcie
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predsednicky vyboru pre odmenovanie a z funkcie ¢lenky vyboru pre nominacie a podnikovi
spravu, ako aj vyboru pre riadenie rizik.

Dalsie informécie o zloZeni dozornej rady njdete v Sasti Podnikova sprava.

Matica rozmanitosti a kompetencii

Upozoriiujeme na nasledovné:

= (&elom tejto matice je poskytniit prehlad o skiisenostiach a kompetencich, ktoré ING
povazuje pre nich za najrelevantnejSie.

= Matica vyjadruje, do akej miery maji clenovia rady ING takéto skiisenosti a
kompetencie (bud nadobudnuté eSte pred nastupom do ING a/alebo pocas ich
posobenia v ING). Matica je schvalena spravnou radou pre bankovnictvo a dozornou
radou.

Konsolidovana (itovna zavierka
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Obsah matice sa moze menit v siivislosti s priebezne sa meniacou situaciou ING, trhmi a
prostredim.

Pri menovani novych ¢lenov rady sa vSetky relevantné kompetencie oznamuji aj
pracovnikom dohladu ING DNB/ECB na zéklade ich Standardnej matice vhodnosti s
cielom vyhodnotit spolo¢né kompetencie ¢lenov daného spravneho/dozorného organu.
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Ocenenie vedenia a zamestnancov

Dozorna rada by chcela pod'akovat vedeniu a zamestnancom za spolupracu a usilovnii pracu
pri realizacii nasSej stratégie zameranej na urychlenie rastu, zvySenie nasho vplyvu a
poskytovanie hodnoty zakaznikom. Spoloénost ING dosiahla v roku 2025 vynikajlice
financné vysledky napriek neistym ekonomickym a nestabilnym geopolitickym
podmienkam, ¢o by nebolo moZné bez oddanosti naSich zamestnancov.

Dozorna rada vyjadruje Gprimné uznanie vSetkym zamestnancom za ich nasadenie pocas
celého roka.

V Amsterdame, 23. februara 2026
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Podnikova sprava

Tato cast obsahuje Vyhlasenie o sprave a riadeni spolocnosti
ING Bank N.V. spolu s odsekom ,Vlastna stratégia v oblasti
ludskych zdrojov - VyuZivanie celého potencialu naSich
zamestnancov*, ktoré spolu s niZSie uvedenymi brozirami a
d'alSimi castami tejto vyrocnej spravy, na ktoré sa v broZiirach
odkazuje, tvoria vyhlasenie o sprave a riadeni spolocnosti, na
ktoré sa odvolava oddiel 2a holandského nariadenia o
informéaciach vo vyroénych spravach predstavenstiev
spolocnosti (Besluit inhoud bestuursverslag).

Holandsky bankovy kodex

ING Bank N.V. uplatiiuje Holandsky bankovy kddex. (ING Bank). Jeho uplatiiovanie zo strany
ING Bank je opisané v publikacii ,,Uplatiiovanie Holandského bankového kédexu
spolocnostou ING Bank (financny rok 2025)“ z 26. februara 2026, ktora je k dispozicii na
stranke ing.com. Je potrebné ho Citat spolocne s Vyrocnou spravou ING Bank a povaZovat ho
za jej sticast. Bankovy kddex je mozné stiahnut z webovej stranky Holandskej bankovej
asociacie.

Financné vykazovanie

KedZe ING Bank je konsolidovanou dcérskou spolocnostou ING Groep N.V. (ING Group), jej
politiky a postupy pre vytvaranie a udrZiavanie primeranej internej kontroly nad finanénym
vykaznictvom s také isté, ako tie, ktoré uplatiiuje ING Group vo vztahu k svojej
konsolidovanej tictovnej zavierke s ohladom na ING Bank a subjekty, ktoré si zahrnuté do jej
konsolidovanej (i¢tovnej zavierky.

Interna kontrola ING zamerana na finan¢né vykaznictvo je proces vypracovany pod
dohl'adom nasich hlavnych generalnych a hlavnych finanénych riaditelov s cielom
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zabezpecit primerani istotu ohl'adne spolahlivosti financéného vykaznictva a zostavovania
Gictovnej zavierky na externé ticely v silade so vSeobecne platnymi Gi€tovnymi zasadami.

Interna kontrola finanéného vykaznictva ING zahfiia tie politiky a postupy, ktoré:

= savztahuji na vedenie zaznamov, ktoré primerane podrobne, presne a objektivne
vyjadruji transakcie a povahu majetku ING,

= poskytuji primerané uistenie o tom, Ze transakcie sii vedené tak, ako je to potrebné na
zostavenie Giétovnej zavierky v stlade so vSeobecne platnymi Gétovnymi zdsadami, a Ze
nase prijmy a vydavky sa vykonavaji jedine na zaklade povolenia nasho vedenia a
riaditel'ov,

= poskytuji primerané uistenie tykajlice sa zabranenia alebo véasného zistenia
neopravneného nadobudnutia, pouZivania alebo disponovania majetkom, ktoré by
mohli mat zavazny dopad na nasu Gétovn(i zavierku.

ING Bank ma zavedeny proces, kde pod dohladom a za ticasti CEQ a CFO, hodnoti ticinnost

interného riadenia financéného vykazovania na zaklade kritérii Vyboru sponzorskych

organizacii komisie Treadway v internom vykazovani (COSO) - Integrovany ramec (ramec

2013).

ZloZenie dozormnej rady

Cielom ING je mat primerané a vyvazené zloZenie dozornej rady s rozmanitym vyberom osdob
s vedomostami, zruénostami a praktickymi skiisenostami, pokial mozno ziskanymi v
bankovom sektore, skiisenostami s podnikovou spravou velkych kétovanych spolocnosti a
skiisenostami s politickym a socialnym prostredim, v ktorom takéto spolocnosti posobia. Pri
vybere ¢lenov dozornej rady sa spolocnost ING v siilade s platnymi zakonmi a predpismi
snaZi o vyvazenost, pokial ide o Statnu prislusnost, pohlavie, vzdelanie a pracovné
skiisenosti. Okrem toho by tu mala byt rovnovaha skiisenosti a spriaznenost s povahou a
kultirou podnikania spolo¢nosti ING.
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Dozorna rada je zodpovedna za vyber a nominaciu kandidatov na vymenovanie alebo
opéatovné vymenovanie do dozornej rady, okrem iného na zaklade profilu dozornej rady, ktory
je k dispozicii na ing.com. Dozorna rada pravidelne posudzuje zloZenie dozornej rady.

0d 1. jala 2025 sa dozorna rada skladala zo siedmich muZov a Styroch Zien. ING veri, Ze
dozorna rada je dobre vyvaZzena z hl'adiska inych relevantnych aspektov rozmanitosti. Okrem
toho mala dozorna rada v roku 2025 medzinarodné zloZenie - Sest ¢lenov holandskej
Statnej prisluSnosti a pat ¢lenov inej statnej prislusnosti.

Relevantné pozicie podfa CRD IV

Clenovia dozornej rady mdzu mat iné pozicie, vratane riadiacich, a to platenych alebo
neplatenjch. Stvrta smermica EU o kapitalovjch poZiadavkach (CRD IV) obmedzuje celkovy
pocet funkcii, ktoré mozu mat clenovia dozornej rady ING v inej dozornej rade, ¢i funkcii
nevykonnych riaditel'ov v prevazne obchodnych organizaciach na styri alebo dve, ak ma dany
¢len dozornej rady aj funkciu vo vykonnej rade. ECB mdZe za Specialnych okolnosti povolit
¢lenovi dozornej rady ING plnit d'al$iu funkciu v dozornej rade alebo funkciu nevykonného
riaditel'a. Funkcie napr. v dcérskych spolocnostiach alebo kvalifikované podiely sa
nezohladiuji pri uplatiiovani tychto obmedzeni. Tieto pozicie nesmi byt v rozpore so
zaujmami ING Bank. Je zodpovednostou kaZzdého jednotlivého ¢lena dozornej rady a
dozornej rady ako celku, aby si riadne plnil svoje riaditel'ské povinnosti a aby tieto neboli
ovplyvnené Ziadnymi inymi funkciami, ktoré moze mat mimo ING Bank.

Informacie o élenoch dozomej rady

Informacie o ¢lenoch dozornej rady sii uvedené v Casti Nase vedenie, pricom tieto
informacie sa povaZujii za za¢lenené formou odkazu. Viac informacii o zloZeni a
povinnostiach dozornej rady a jej vyborov najdete aj v sprave dozornej rady a na stranke
ing.com.
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ZloZenie spravnej rady pre bankovnictvo

Cielom ING je mat primerané a vyvazené zloZenie MBB s rozmanitym vyberom osdb s
vedomostami, zruénostami a praktickymi skiisenostami, pokial' mozno ziskanymi v
bankovom sektore, skiisenostami s podnikovou spravou velkych kétovanych spolocnosti a
skiisenostami s politickym a socialnym prostredim, v ktorom takéto spolocnosti pdsobia.
Okrem toho by tu mala byt rovnovaha skisenosti a spriaznenost s povahou a kultiirou
podnikania spolocnosti ING. Pri vybere clenov MBB sa spolocnost ING v siilade s platnymi
zakonmi a predpismi snaZi o vyvaZenost, pokial ide o Statnu prislusnost, pohlavie, vzdelanie
a pracovné skiisenosti. Okrem toho by tu mala byt rovnovaha skiisenosti a spriaznenost s
povahou a kulttirou podnikania spolocnosti ING.

SB pravidelne posudzuje zloZenie MBB.

Zakon o rodovej rozmanitosti, ktory v Holandsku nadobudol G¢innost 1. januara 2022,
vyzaduje od skupiny ING, aby si stanovila primerané a ambiciozne ciele pre rodovii
rozmanitost vo svojej vykonnej rade a vy§Som vedeni. ING Group splnila tito povinnost v
mene ING Bank. ING Group povaZuje spravnu radu pre bankovnictvo za siicast tohto
vysSieho vedenia, pre ktoré je stanoveny ciel rodovej rozmanitosti na minimalne 30 % do
roku 2025.

Relevantné pozicie podfa CRD IV

Clenovia MBB mdZu mat iné pozicie, vratane riadiacich, a to platené alebo neplatené.
Smernicou CRD IV sa celkovy pocet funkcii v dozornej rade alebo nevykonnych clenstiev v
organoch spolocnosti v prevazne komercnych organizaciach, ktoré moZe zastavat clen
predstavenstva banky, obmedzuje na dve. Funkcie napr. v dcérskych spolocnostiach alebo
kvalifikované podiely sa nezohl'adfiujii pri uplatiiovani tychto obmedzeni. Tieto pozicie
nesmii byt v rozpore so zaujmami ING Bank.

Informacie o ¢lenoch spravnej rady pre bankovnictvo

Informacie o €lenoch spravnej rady pre bankovnictvo si uvedené v ¢asti NaSe vedenie a
podnikova sprava, pricom tieto informacie sa povaZuji za zaclenené formou odkazu.

Sprava kapitalu

Riadenie rizik

Konsolidovana (itovna zavierka
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Nase vedenie a podnikova
sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik Konsolidovana tictovna zavierka

Vyhlasenie o zhode

Spravna rada pre bankovnictvo musi pripravovat roéné vykazy a vyro¢ni spravu ING Bank
N.V. za kaZdy finanény rok v silade so zakonmi platnymi v Holandsku a Medzinarodnymi
standardami finanéného vykaznictva (IFRS), ktoré boli schvalené Eurdpskou Gniou.

Vyhlasenie o zhode podla ¢asti 5:25¢, odsek 2 pism. ¢) holandského zdkona o finanénom
dohl'ade (Wet op het financieel toezicht).

Spravna rada pre bankovnictvo zodpoveda za vedenie riadnych Gétovnych zaznamov,
ochranu majetku a prijimanie nalezitych opatreni na zabranenie a zistenie podvodov a inych
nezrovnalosti. Je zodpovedna za vyber vhodnych tictovnych zasad a ich jednotné
uplatiiovanie, vyjadrovanie nazorov a odhadov, ktoré sii rozvazne a primerané. TaktieZ je
zodpovedna za zavedenie a udrZiavanie takych internych postupov, vd'aka ktorym budi
spravnej rade pre bankovnictvo zndme vSetky doleZité finanéné informacie, aby sa zaistila
vGasnost, lipInost a spravnost externého finanéného vykazovania.

Tak, ako je to uvedené v Casti 5:25c¢, ods. 2 pism. ¢) holandského zakona o financnom

dohl'ade, kaZdy zo signatarov tymto potvrdzuje, Ze podla svojho najlepSieho vedomia:

= rocné vykazy ING Bank N.V. za rok 2025 poskytujii pravdivy a verny obraz o aktivach,
pasivach, finanénom postaveni a hospodarskom vysledku ING Bank N.V. a spolocnosti,
ktoré sii jej siiGastou a spolocne sa povaZzujii za jeden celok, a

= rocné vykazy ING Bank N.V. za rok 2025 poskytuji pravdivy a verny obraz o postaveni
ING Bank a spolocnosti, ktoré sii jej siicastou a spolocne sa povaZuji za jeden celok, k
datumu vyhotovenia siivahy a vykonavani ich obchodnych ¢innosti pocas finanéného
roka 2025, spolu s popisom zakladnych rizik, ktorym ING Bank N.V. ¢eli.

V Amsterdame, 23. februara 2026
Spravna rada pre bankovnictvo

S.J.A. (Steven) van Rijswijk
CEO, predseda spravnej rady pre bankovnictvo

T. (Tanate) Phutrakul
CFO

L. (Ljiljana) Cortan
CRO

P. (Pinar) Abay
vediica pre retailové bankovnictvo, lidrov na trhu a vyzyvatelov a rastové trhy

A.J.M. (Andrew) Bester
vediici pre velkoobchodné bankovnictvo

M.A. (Marnix) Stiphout
hlavny manaZér zodpovedny za operacie

D. (Daniele) Tonella
hlavny technicky riaditel
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Sprava kapitalu

Stratégia spravy kapitalu spolocénosti ING je navrhnuta tak,
aby sa nou udrZiavala silna kapitalova pozicia, ktora
primerane pokryva vSetky podstatné rizika vratane
ekonomickych rizik v ramci celej skupiny a zaroven
zabezpecovala silad s platnymi miestnymi a globalnymi
regulaénymi poZiadavkami. Tato stratégia zaroven podporuje
udrZatel'né vytvaranie hodnoty pre akcionarov a umoziuje
spolocnosti ING sliZit svojim klientom a podporovat
obchodné aktivity. Napriek neistému a nestabilnému
geopolitickému prostrediu si spolocnost ING pocas roka
zachovala siln kapitalovi poziciu. Na konsolidovanej Grovni
aj na arovni jednotlivych subjektov si spolocnost ING udrZiava
dostatoc¢né kapitalové vankise, aby odolala roznym
nepriaznivym stresovym scenarom.

Stratégia spravy kapitalu

Oddelenie pokladnice skupiny (GT) je zodpovedné za udrZiavanie primeranej kapitalizacie v
ramci skupiny ING Group a jej bankovych subjektov s cielom podporit riadenie rizik
spojenych s obchodnymi ¢innostami spolocnosti ING. To zahfiia planovanie, pridelovanie a
spravu kapitalu v ramci skupiny, ako aj realizaciu transakcii na kapitalovych trhoch,
transakcie dlhodobého kapitalového financovania a transakcie v oblasti riadenia rizik.
Spolocnost ING vyuZiva integrovany pristup k posudzovaniu kapitalovej primeranosti, pricom
GT zohl'adiiuje regulacné a interné ukazovatele ekonomického kapitalu spolu so zaujmami

klicovych zainteresovanych stran, vratane zakaznikov, akcionarov a ratingovych agentir.

Nase vedenie a podnikova

sprava Spréva kapitalu Riadenie rizik

ING Bank pouZiva nasledujice hlavné definicie kapitalu:

= Vlastny kapital Tier 1 (CET1) pozostava z vlastného imania po zohladneni prislusnych
regulacnych tprav. Podiel CET1 sa vypocita ako kapital CET1 vydeleny rizikovo vazenymi
aktivami (RWA).

= Vlastny kapital Tier 1 je definovany ako kapital CET1 plus cenné papiere dodatocného
kapitalu Tier 1 (AT1) a iné regulacné tpravy. Podiel kapitalu Tier 1 je definovany ako
kapital Tier 1 vydeleny rizikovo vazenymi aktivami (RWA).

= Celkovy kapital je kapital Tier 1 plus podriadené zavazky kapitalu Tier 2 po regulaénych
tpravach. Celkovy podiel kapitalu sa vypocita ako celkovy kapital vydeleny rizikovo
vazenymi aktivami (RWA).

= Cielovy podiel CET1 spolocnosti ING vychadza z poZiadaviek na CET1 stanovenych pre
spolocnost ING, z potencialneho zvySenia regulacnych poZiadaviek, z potencialneho
vplyvu Standardizovaného a vopred stanoveného stresového scenara a dostupnych
zmieriujlcich opatreni, ako aj zo vSeobecnych neistot v jej planovani zakladného
scenara.

= Podiel vyuZivania pakového efektu (LR) je definovany ako kapital Tier 1 vydeleny
expoziciou financnej paky.

= Minimalne poZadované opravnené zavazky (MREL)/celkova schopnost absorbovat
straty (TLAC) predstavuji celkovy kapital plus prednostné nezabezpecené dihopisy a
amortizacie. Prislu$né podiely MREL a TLAC sa vyjadrujii vo vztahu k rizikovo vaZenym
aktivam aj k vystaveniu sa riziku s pakovym efektom.

Procesy pre spravu kapitalu

GT kapitalovym planovanim a vykonavanim transakcii spravy kapitalu zaistuje dodrZiavanie
vyhlaseni ING o ochote podstupovat riziko vzniku platobnej neschopnosti. Nepretrzité
hodnotenie a sledovanie kapitalovej primeranosti je slicastou procesu planovania kapitalu v
ramci postupu hodnotenia primeranosti interného kapitalu (ICAAP). V ramci dynamického
procesu planovania podnikania ING pravidelne pripravuje kapitalovy plan a plan
financovania pre vSetky svoje doleZité podniky a neustale hodnoti nacasovanie, potrebu a
uskutocnitelnost ¢innosti riadenia kapitalu v rozsahu jej stratégie plnenia. Dostatocna
financna flexibilita by mala byt zachovana, aby bolo mozné pinit ddleZité financné ciele.
Vyhlasenia o ochote podstupovat riziko tvoria zaklad kapitalového planu a st odstupiiované
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pre rdzne podniky v siilade s ramcom ING na riadenie rizik. St zavedené niidzové opatrenia
pre kapital a ukazovatele véasného varovania spolu s planom pre nepredvidané udalosti a
planom obnovy ING na podporu stratégie v ¢ase nidze.

Neoddelitel'nou siicastou ramca riadenia rizik a kapitalu ING st plany pre nepriaznivé
situdcie a stresové testy, ktoré odrazajii vysledky roénych postdeni rizika. UmozZiuji nam (i)
najst a hodnotit potencialne slabé miesta v obchodnych modeloch, obchodnych portfoliach
alebo prevadzkovom prostredi ING, (i) pochopit citlivost kliGovych predpokladov
pouZivanych v strategickom a kapitalovom plane ING a (iii) zZlepSovat rozhodovanie a
riadenie podnikov prostrednictvom vyvaZovania rizika a navratnosti v siilade s vyhl'adovym a
obozretnym pristupom riadenia.
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Kapitalova pozicia k 31. decembru 2025
Kapitalova pozicia ING Bank podla nariadenia CRR Ill/CRD V

v mil. EUR 2025 2024
Vlastné imanie ! 47744 42743
- PriebeZny zisk nebol zahrnuty do kapitalu CET1 -699 0
- Dalgie dpravy -2 580 -2 146
Regulacné Gpravy -3279 -2 146
Dostupny viastny kapital Tier 1 44 465 40597
Cenné papiere dodatocného kapitalu Tier 1 7460 7967
Regulacné (pravy dodatocného kapitalu Tier 1 112 106
Dostupny kapital Tier 1 52037 48671
Obligacie doplnkového kapitalu Tier 2 10 609 9853

Regulacné tipravy kapitalu Tier 2 98 81

Dostupny kapital celkom 62 744 58 604
Rizikovo vazené aktiva 340 186 334770
Podiel viastného kapitalu Tier 1 13,1% 12,1 %
Podiel kapitalu Tier 1 15,3 % 14,5 %
Celkovy podiel kapitalu 18,4 % 17,5 %

1 Vlastné imanie akcionarov sa uréuje podla IFRS-EU.

Kapitalovy vyvoj

Kapitalové ukazovatele ING Bank sa v porovnani s rokom 2024 zvysili, a to predovSetkym
vd'aka vy$Siemu disponibilnému kapitalu CET1 vyplyvajiicemu z Cistého zisku. K 1. januaru
2025 sa poziadavka na kapital CET1 pre ING Bank zvySila v dosledku zavedenia rezervy pre
inak systémovo vyznamnii institticiu (0-Sll) a poZiadavky piliera 2 na Grovni banky. V
dosledku toho ING Bank nevyplatila v prvej polovici roka dividendy skupine ING, ¢im sa
zvySil disponibilny vlastny kapital CET1 na Grovni ING Bank. V druhej polovici roka 2025
vyplatila ING Bank skupine ING Group 1 129 milionov €. Na rizikovo vazené aktiva mali vplyv
najma vyssi objem, menové pohyby, zlepSenie kvality ictovnej evidencie a vplyvy modelov.

Nase vedenie a podnikova

sprava Spréva kapitalu Riadenie rizik

ING Bank N.V. vykazala k 31. decembru 2025 podiel kapitalu CET1 vo vyske 13,1 % (2024:
12,1 %) v porovnani s celkovou poZiadavkou na CET1 vo vySke 11,03 %. Podiel kapitalu Tier
1 banky sa zvysil na 15,3 % (2024: 14,5 %) a celkovy podiel kapitalu vzrastol na 18,4 %
(2024: 17,5 %), pricom v oboch pripadoch to bolo sposobené hlavne narastom dostupného
vlastného kapitalu CET1.

Prenos rizika

Spolocnost ING vyuZiva sekuritizacné iniciativy ako sticast svojej stratégie spravy kapitalu s
cielom dosiahnut Géinny prenos rizika, optimalizovat rizikovo vaZené aktiva (RWA) a
podporit efektivne alokovanie kapitalu. Tieto transakcie, ktoré mozZu zahfiat sekuritizacie,
ale aj Gverové poistenie, Gverové derivaty a zaruky, sa realizuja v stilade s platnymi
regulaénymi poziadavkami EU. Spoloénost ING zabezpeduje, aby sekuritizacné aktivity
spifali prudencialne normy, zachovavala sa nimi trvala Géinnost prenosu rizika a boli
podloZené solidnym ekonomickym oddvodnenim. V novembri 2025 spolocnost ING tspesne
zrealizovala dve vyznamné transakcie na prenos rizika, ktoré boli v siilade s tymito cielmi.
Iniciativy zamerané na rychlost obehu kapitalu sii zakomponované do procesov planovania
kapitalu spolocnosti ING a sii v stilade s ochotou skupiny podstupovat riziko a kapitalovymi
ciel'mi.

Regulacné poziadavky

Kapitalova primeranost a regulacné kapitalové poZiadavky vychadzajii zo standardov
vydanych Bazilejskym vyborom pre bankovy dohl'ad (,Bazilejsky vybor“) a implementovanych
do smernic Eurdpskej tnie prostrednictvom nariadenia o kapitalovych poZiadavkach (CRR) a
smernice o kapitalovych poZiadavkach (CRD), ako ich implementovali De Nederlandsche
Bank (DNB) a Eurdpska centralna banka (ECB). V siilade s CRR sii minimalne kapitalové
poZiadavky na 1. pilier platné pre ING Bank takéto: podiel vlastného kapitalu CET1 4,5 %,
podiel kapitalu Tier 1 6,0 % a celkovy podiel kapitalu 8,0 % rizikovo vaZenych aktiv.

PoZiadavka na celkovy SREP CET1 (vratane poZiadaviek na rezervu) bola na konci roku 2025
pre ING Bank N.V. 11,03 % na konsolidovanej tirovni (2024: 9,83%). Tato poZiadavka je
slictom poZiadavky na pilier 1 vo vyske 4,5 %, poZiadavky na pilier 2 vo vySke 0,93 %,
vank(sa na zachovanie kapitalu (CCB) vo vyske 2,5 %, proticyklického vankiisa (CCyB) vo
vyske 0,93 %, vankiisa na krytie odvetvového systémového rizika (s-SyRB) vo vyske 0,16 % a
vankusa pre inak systémovo vyznamné instittcie (0-Sll) vo vySke 2,0 %, ktory pre holandské
systémovo vyznamné banky stanovuje DNB osobitne. Tato poZiadavka neobsahuje
usmernenie pre pilier 2, ktory sa nezverejiiuje. Spolocnost ING v roku 2025 splnila externé
regulacné kapitalové poZiadavky.
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Ratingy

Uverové ratingy a vyhlad pre ING sii obsiahnuté v niZSie uvedenej tabul'ke. KaZdy z tychto
ratingov odraZa iba nazor prislu$nej ratingovej agentiry v ¢ase vydania ratingu. Vysvetlenie
vyznamu ratingu je mozné ziskat vyluéne od prislu$nej ratingovej agentiiry. V roku 2025 bola
ako Stvrta ratingova agentiira zaradena spolocnost Scope, ktora udelila porovnatelné
(verové ratingy.

Hlavné Gverové ratingy ING k 31. decembru 2025

S&P Moody's Fitch Rozsah
posobnosti

ING Bank N.V.
Rating emitenta
dlhodoby A+ Al AA- AA-
kratkodoby A-1 P-1 F1+ S-1+
Vyhliadky stabilny stabilny stabilny stabilny
Nadriadeny nezabezpeceny A+ Al AA- AA-
rating

Ratingové hodnotenie cennych papierov nie je odporiiéanim na nakup, predaj ani drzanie
cennych papierov. KaZdé ratingové hodnotenie by sa malo posudzovat nezavisle od
ostatnych hodnoteni. Neexistuje zaruka toho, Ze akykolvek Giverovy rating bude platit poGas
celého daného casového obdobia, alebo Ze ratingova agentira ho neznizi, nepozastavi
alebo nestiahne na zaklade svojho uvazenia v dosledku okolnosti. ING Bank nie je
zodpovedna za presnost ani spolahlivost ratingov.
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Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodnét

Riadenie rizik

Ako svetova financna institdcia ponikajlica bankové sluzby so
silnou eurépskou zakladiou je spoloénost ING vystavena
roznym rizikdm. Tieto rizika riadime prostrednictvom
komplexného ramca riadenia rizik, ktory zaclenuje riadenie
rizik do strategického planovania a kaZzdodennych obchodnych
¢innosti. Cielom tohto je chranit finanéni silu a dobré meno
ING podporovanim identifikacie, merania a riadenia rizika na
vSetkych trovniach organizacie. Prijimanie meranych rizik v
silade s naSou ochotou podstupovat riziko je zakladom
podnikania ING.

Tato Cast opisuje, ako ING kaZdodenne riadi svoje rizika. Vysvetluje sa v nej sposob, akym je
funkcia riadenia rizik zakotvena v organizacii na zaklade modelu ,troch linii obrany“. Opisuji
sa v nej klicové rizika vyplyvajiice z obchodného modelu spolocnosti ING a spdsob ich
riadenia. Tato Cast obsahuje kvalitativne a kvantitativne informéacie o rizikach vzniku
platobnej neschopnosti, Gverovych rizikach, trhovych rizikach, rizikach sivisiacich s
financovanim a likviditou, rizikdch ESG (environmentalnych a socialnych rizikach a rizikach v
oblasti spravy a riadenia), prevadzkovych rizikach, rizikach sivisiacich s informacénymi
technoldgiami (IT), rizikach sivisiacich s dodrZiavanim predpisov, rizikdch modelov a
obchodnych a strategickych rizikach.

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

Dovod zverejnenia Gdajov (*)

Cast o riadeni rizik obsahuje informécie stvisiace s povahou a rozsahom rizik
financnych nastrojov tak, ako to poZaduji medzinarodné standardy finanéného
vykaznictva (IFRS) 7 ,,Finanéné nastroje: zverejiiovanie tdajov". Tieto tidaje st
neoddelitel'nou sticastou konsolidovanej tictovnej zavierky Argumenty ING Bank a
sl oznacené symbolom (*). Toto sa vztahuje na kapitoly, odseky, grafy alebo
tabulky v €asti o riadeni rizika, ktoré sl oznacené tymto symbolom v prislusnych
nadpisoch alebo hlavickach tabuliek.

Tato cast zahfiia dodatocGné zverejnenia nad ramec poZiadaviek IFRS, ako sii urcité
pravne a regulacné zverejnenia. Nie vSetky informacie v tomto oddiele je moZné
uviest do siiladu s primarnou Gi¢tovnou zavierkou a prislu$nymi poznamkami,
pretoZe boli pripravené s pouZitim (idajov o rizikach, ktoré sa lisia od i¢tovnej
zakladne ocenovania. Informacie podla ¢asti 8 CRR3 a CRD VI tak, ako to poZaduje
dozorny organ, sii uvedené v nasej ,Dopliiujicej sprave o pilieri lll“, ktora sa
nachadza na stranke nasej spolocnosti, ing.com.

Hlavné a vznikajice rizika

Dalej uvedené rizika sti definované ako hlavné existujiice a nové rizika, ktoré by mohli
sposobit, Ze vysledky ING sa bud lisit, v niektorych pripadoch vyznamne, od
predpokladanych vysledkov. M6Zu mat podstatny vplyv na povest spolocnosti a sposobit
kolisanie buducich prevadzkovych vysledkov. Tieto rizikd mdZu ovplyvnit aj strednodobii a
dlhodobii stratégiu spolocnosti ING, ¢im sa mdZe zniZit jej schopnost vyplacat dividendy,
udrZiavat primerani Grovei kapitalu alebo pinit ciele v oblasti likvidity a financovania.
Vznikajlice riziko je definované ako nové alebo budiice riziko, ktoré by mohlo mat vplyv na
spolocnost ING. Preto si tieto rizika vyZaduji proaktivnu identifikaciu a monitorovanie,
kedZe ich vplyv na organizaciu je taZSie posidit v porovnani s inymi rizikami. KIticové
existujice a vznikajlce rizika sa identifikuji prostrednictvom ro¢ného procesu identifikacie
a posudzovania rizik, ktory zahfiia perspektivu skupiny ING Group aj miestnych subjektov.
Najvyznamnejsie rizika sa urcuji prostrednictvom roéného posudzovania rizik, ktorym sa
hodnoti pravdepodobnost a potencialny vplyv rizik, zatial ¢o vznikajlice rizika sa identifikuji
pomocou analyzy buddcich trendov a odborného postidenia. Rocné posudzovanie rizik sa
vykondva prostrednictvom prieskumov rizik a analyzy scenarov, pricom ich platnost overuji
vybory vrcholového manaZmentu. Spolocnost ING zabezpecuje, aby sa identifikované
kl'icové rizika zohl'adnili okrem iného pri vyroénom preskiimani ramca pre ochotu
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kl'dGovych rizik, pricom ich poradie neodzrkadluje ich pravdepodobnost ani potencialny
vplyv na spolocnost ING.

Geopolitické riziko

Geopolitické riziko zostava pre spolocnost ING klticovou oblastou zaujmu, ktora si vyZaduje
neustale sledovanie. V roku 2025 globalnu situaciu ovplyviiuje pretrvavajiica politicka
neistota, zosiliiujlice sa obchodné napatie, geoekonomicka konfrontacia, ako aj
obmedzenia siivisiace so sankciami a dodavatel'skymi retazcami. Tento vyvoj coraz viac
komplikuje cezhranicny obchod a logistiku, €o vedie k narastu nakladov a vytvara
prevadzkové prekazky pre medzinarodné podniky. Z toho vyplyvajiica neistota sa prenasa aj
na finanéné trhy, kde zvySuje volatilitu, kedZe investori reagujii na oznamenia o clach a
kolisajlce rizikové prirazky. Tieto tlaky sa prejavuji spomalenim globalneho rastu a
nerovnomernou dezinflaciou, pricom fragmentované obchodné toky a zvySené vstupné
naklady ovplyviuji produktivitu a transmisiu menovej politiky. To by mohlo mat na
spolocnost ING vplyv nielen v podobe celkovej volatility, ale mohlo by to potencialne viest aj
k zhorSeniu tverovej kvality v nekrytych odvetviach, zvjSenému riziku refinancovania a
moznej zmene ratingovych hodnoteni medzi klientmi ING. Okrem toho by geopolitické
udalosti mohli vyvolat naplnenie nefinanénych rizik, napriklad nedostupnost sluZieb
poskytovanych tretimi stranami a zvySenie regulacného odklonu.

Globalny obchod a volatilita politik

Globalne obchodné napiétie sa zintenzivnilo, v dosledku ¢oho sa menia ekonomické vztahy a
dynamika trhu. Obchodné vztahy medzi hlavnymi ekonomikami sa zhorSili, ked' USA prijali
protekcionistické opatrenia v podobe vy$Sich obchodnych ciel, zatial ¢o EU zamerala svoje
opatrenia na ¢insky priemyselny tovar vratane elektrickych vozidiel. Transatlantické spory
tykajlice sa regulacie technoldgii, zdaiovania digitalneho hospodarstva a opatreni v oblasti
ekologického obchodu sa vyhrotili, Go vyvolalo odvetné kroky zo strany Ciny a EU. Obvinenia
z dumpingu a spory tykajlice sa subvencii zvysili tlak na trhoch, o prispelo k obéasnym
vypredajom akcii, rozsireniu kreditnych rozpati a tlaku na komodity sivisiace s
dodavatel'skymi retazcami. Pre spolocnost ING by tato situdacia mohla viest k zniZeniu
penaznych tokov klientov, kolisaniu kvality kolateralu a zmenam v trhovom riziku a dynamike
financovania.

Eurépa

RoztrieStena tvorba politik a Strukturalne fiskalne tlaky, ako je starnutie obyvatel'stva a
vysSie vydavky na obranu, esSte viac skomplikovali situaciu v Eurépe. Vzhladom na
pretrvavajlice prostredie dlhodobo zvySenych lirokovych sadzieb boli fiskalne pravidla a
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narodné plany na vyrovnanie rozpoctu pod prisnym dohl'adom. Vyzvy pri zavadzani reforiem
boli obzvlast viditelné vo Franctizsku, ako to dokazuje jeho parlamentna patova situacia a
spory ohl'adom rozpo¢€tu. Tento vyvoj viedol k rozSireniu rizikovych priraZok k Statnym
dlhopisom a sprisneniu Gverovych podmienok. Tato situacia ovplyviiuje spolocnost ING
prostrednictvom tlaku na poskytovanie Gverov podnikom a domacnostiam, zmien v
oceiovani cennych papierov s pevnym vynosom a vy$Sich nakladov na financovanie v
eurach.

USA

Politika USA sa v roku 2025 vyznacovala snahou presadit komplexny sihrnny balik opatreni
(»One Big Beautiful Bill“), ktory kombinoval danové reformy, priemyselna politiku a
opatrenia na hraniciach. Nasledné zameranie na presun vyroby spat do USA a strategicki
podporu posilnilo vyuZivanie ciel ako vyjednavacieho nastroja. Hoci diskusie o de-dolarizacii
nabrali na intenzite, americky dolar si zachoval dominantné postavenie v globalnom
financovani. Medzi potencialne ddsledky pre spolocnost ING patria sektorovo Specifické
tiverové riziko, kolisanie globalnych nakladov na financovanie a zmeny v likvidite amerického
dolara, ktoré ovplyviiuji expozicie klientov aj trhy s financovania z inych zdrojov ako st
standardné vklady.

Azia a Tichomorie

V kliovych namornych a vzdusnych zonach pretrvavalo bezpecnostné napatie v dosledku
tinskej vojenskej aktivity v blizkosti Taiwanu a Filipin. V juznej Azii prispeli k nestabilite
obnovené potycky a diplomatické napéatie medzi Indiou a Pakistanom. Tieto podmienky
moZu oslabit regionalnu investiéni naladu a akciové trhy, o ovplyvni spolocnost ING
prostrednictvom slabsich tokov obchodného financovania, zvySeného rizika protistrany a
potencialneho tlaku na klientov s dodévatel'skymi retazcami zameranymi na Aziu.

Ukrajina

Vojna na Ukrajine zostala hlavnym faktorom ovplyviiujicim geopolitické riziko v Eurdpe.
Vojenské operacie pokracovali bez zasadnych zmien, pricom cezhranicné tidery a titoky na
energetickd infrastruktdru vyvolali rastiice obavy. Sankcie sa v priebehu roka sprisnili a
diskusie o vyuZiti zmrazenych ruskych aktiv na obnovu Ukrajiny vyvolali otazky tykajiice sa
pravnej a finanénej stability. Toto prostredie zvySuje volatilitu v odvetviach citlivych na vyvoj
cien energii, ¢o vystavuje spolocnost ING zvySenému tiverovému riziku v portfoliach vo
vychodnej Eurdpe a zvySuje naklady na dodrZiavanie predpisov sivisiace s preverovanim
sankcif.

Viac informacii o sankciach najdete v ¢asti Riziko nedodrzania stladu s predpismi.
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Nasa kreditna expozicia zostala stabilna na tirovni 547 milionov € (2024: 550 milionov €), a
to hlavne vd'aka likviditnym nastrojom centralnej banky a inym tiverom. Vyznamna cast je
zaruena medzinarodnymi materskymi spolo¢nostami alebo je zabezpecena silnym
kolateralom.

Expozicia v Rusku

V marci 2022 sme oznamili rozhodnutie, Ze uZ nebudeme uzatvarat nové obchody s ruskymi
protistranami. Zostavajlice operacie spoloénosti ING v Rusku a s ruskymi protistranami si
vSak vystavené roznym rizikam, medzi ktoré patria okrem iného (iverové riziko, zmeny
zakonov a predpisov (vratane sankcii a protisankcii), ako aj kolizie pravnych poriadkov,
potencidlne stdne spory a udalosti, ktoré by mohli viest k strate kontroly.

V decembri 2025 predstavovali zostavajiice kreditné expozicie spolocnosti ING voci ruskym
protistranam, ktoré boli zatictované mimo Ruska, vysku 0,6 mid. € (2024: 1,0 mid. €).

Diia 28. januara 2025 spolocnost ING oznamila navrhovany predaj spolocnosti ING Bank
(Eurasia) JSC spolocnosti Global Development JSC. Dokonéenie transakcie podlieha roznym
regulacnym schvaleniam. Touto transakciou sa fakticky ukoncia Cinnosti spolocnosti ING na
ruskom trhu. Podl'a podmienok dohody spolocnost Global Development nadobudne vSetky
akcie spolocénosti ING Bank (Eurasia) JSC a prevezme vSetky aktivity a zamestnancovv
Rusku. Spolocnost Global Development ma v timysle nad'alej sliZit zakaznikom v Rusku pod
novou znackou. K datumu vyhotovenia tejto spravy a v siillade s oznamenim zo septembra
2025 kupujlici eSte neziskal vetky potrebné povolenia. Nad'alej pracujeme na dokonceni
transakcie a na naSom odchode z ruského trhu. Medzitym vedieme rokovania s regulacnymi
organmi o protichodnych regulacnych poZiadavkach v roznych jurisdikciach, pokial ide o
¢innosti spolocnosti ING Bank (Eurasia) JSC.

Spolocnost ING ocakava negativny vplyv na vysledok hospodarenia vo vyske priblizne 0,8
mld. € po zdaneni. Tato suma zahfiia odhadovand Gictovna stratu vo vySke priblizne 0,5 mid.
€, Co predstavuje rozdiel medzi predajnou cenou a (ictovnou hodnotou podniku. Zahfia tiez
odhadovany negativny vplyv vo vySke priblizne 0,3 mld. € vyplyvajlici z recyklacie kurzového
rozdielu z prepoctu meny cez vykaz ziskov a strat, ¢o je z hl'adiska kapitalu neutralne.
Ocakava sa, Ze predaj bude mat zanedbatelny vplyv na podiel viastného kapitalu CET1
spolocnosti ING.

Uétovna zavierka materskej . 49
spoloénosti DalSie informacie a prilohy

0d roku 2024 sa objavil trend, Ze ruské strany Zaluji zapadné banky na ruskych siidoch.
Ruské strany tvrdia, Ze tieto banky tym, Ze dodrZiavali sankcie uvalené EU, USA a inymi
organmi, sposobili ruskej strane Skodu. Vyskytli sa aj pripady, ked' ruskeé sidy rozhodli v
prospech ruskej strany. V tychto pripadoch ruské siidy neuznali takéto sankcie,
nerespektovali vol'bu prava a stidov podla platnych zmliv a uznali ruské dcérske spolocnosti
zapadnych bank za zodpovedné za konanie injch subjektov v danej bankovej skupine. DalSie
informacie o stidnych sporoch, ktoré sa tykaji spolocnosti ING, najdete v poznamke ¢. 40
Siadne konania.

Blizky vychod

Konflikt medzi Izraelom a Gazou prechadzal fazami krehkého primeria, ktoré boli opakovane
naru$ené obnovenim bojov. Medzinarodné sprostredkovatel'ské snahy sa zameriavali na
poskytovanie humanitarnej pomoci s cielom zmiernit utrpenie civilného obyvatel'stva a znizit
riziko regionalnej eskalacie. V Cervenom mori incidenty v oblasti ndmornej bezpeénosti
zvysili riziko SirSej eskalacie, pricom narastali obavy z moZného rozSirenia konfliktu v podobe
izraelskych Gtokov na Iran a Katar. Tento vyvoj by mohol destabilizovat energetické a
logistické trhy, co by viedlo k vacsej volatilite cien komodit a prevadzkovym problémom na
kl'dicovych obchodnych trasach. V pripade spolocnosti ING to ma vplyv aj na rizika spojené s
oceiiovanim klientskych portfélii a na expozicie voci statom a podnikom v tejto oblasti.

Urokové riziko

Rozdielne smerovanie menovej politiky hlavnych centralnych bank opat vyvolalo volatilitu na
Grokovych a devizovych trhoch. Eurépska centralna banka (ECB) presla od uvolfiovania
tirokovych sadzieb k ich udrZovaniu na stabilnej tirovni, kedZe v eurozéne pokracovala
dezinflacia. Medzitym Federalny rezervny systém USA zacal postupny navrat k neutralnej
politike, pricom v dosledku pretrvavajiicich inflacnych tlakov zniZil irokové sadzby a
pozastavil predaj Statnych dlhopisov. Nerovhomerna dezinflacia a obavy tykajlice sa
fiskalnej politiky jednotlivych krajin sposobili vysokii volatilitu Grokovych sadzieb. Pre
spolocnost ING ma toto prostredie vplyv na naklady, na financovanie, ocefiovanie aktiv a
spravanie klientov, o ma nasledny dopad na stabilitu ziskov.

Kybemetické rizika a rizika siivisiace s informacénymi technoldgiami (IT)

Pocitacova kriminalita zostava vyjznamnym rizikom. Aktéri hrozieb sii ¢oraz sofistikovanejsi a
vyuZivaji vznikajicu technolégiu, ako je generativna umeld inteligencia, na vyvoj pokro€ilych
metdd Gtokov, vratane kampani spojenych so Statom, ktoré sa zameriavaji na financni
infrastruktiru. Regulaéné poZiadavky vratane aktu EU o digitalnej prevadzkovej odolnosti
(DORA) preformulovali ocakavania tykajlice sa riadenia rizik v oblasti informacnych a
komunikacnych technoldgii (ICT), hlasenia incidentov a dohl'adu nad tretimi stranami.
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Operacna odolnost a kontinuita podnikania sa stali Gstrednymi témami, pricom regulacné
organy kladi doraz na testovanie odolnosti, ciele obnovy a krizové planovanie pre
poskytovatel'ov kritickych sluZieb. Rastiica zloZitost ekosystémov IT a zavislost od cloudu a
externych dodavatel'ov tieto vyzvy este zosiliuji, ¢im sa odolnost stava systémovou
prioritou. Poruchy v IT systémoch alebo sluzbach tretich stran mozu viest k vypadkom
sluZieb, oneskorenym transakciam, tnikom tidajov a finanénym stratam ¢i poSkodeniu
reputacie spolocnosti ING. Odolnost IT zostava pre spolocnost ING prioritou s ciefom
zabezpecit kontinuitu sluZieb a ochranu tidajov. Spolo¢nost ING nad'alej posiliiuje meranie
a vykazovanie rizik tykajdcich sa IT a kybernetickych rizik a zaroven d'alej rozvija svoju
schopnost zotavit sa z rozsiahlych ransomvérovych titokov a udrZiavat pripravenost na
obnovu globalnych zdiel'anych systémov. Tieto snahy podporuje organizacia Global
Infrastructure a trad hlavného pracovnika pre bezpecnost informacii (CISO).

Rizika stvisiace s umelou inteligenciou

Zavadzanie umelej inteligencie sa v priebehu roka 2025 zrychlilo a preslo od pilotnych
projektov ku kazdodennému vyuZivaniu v oblastiach, ako si analytika, vyvoj softvéru a sluzby
zakaznikom. Toto rychle zavadzanie so sebou prinieslo rizika sivisiace s ochranou a
bezpeénostou tidajov, presnostou modelov, zaujatostou a zodpovednostou. Aktom EU o
umelej inteligencii sa stanovili jasnejSie povinnosti pre rizikové systémy; nerovnomerné
globalne riadenie vSak nadalej spdsobuje zloZitost pri dodrZiavani predpisov a vyzvy v
oblasti kybernetickej bezpecnosti. Tieto faktory zvySuji vystavenie spoloénosti ING
kybernetickym incidentom, zneuzivaniu a medzeram v dodrZiavani predpisov, o moZe mat
vplyv na prevadzku a povest spolocnosti. S rastlicim zavadzanim umelej inteligencie
spolocnost ING nad‘alej posiliiuje svoje riadenie a dohl'ad nad rizikami prostrednictvom
Specializovanych Struktir, ako je vybor pre riadenie rizik sivisiacich s umelou inteligenciou a
centrum excelentnosti (CoE).

Nase financné
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Environmentalne riziko

Environmentalne riziko zostava ddlezitym zdrojom obav pre spolocnost ING aj pre globalny
financny sektor. Toto riziko je Coraz viac ovplyviiované vzajomnym pdsobenim fyzickych
klimatickych vplyvov a zrychlujicich sa tlakov na transformaciu. Extrémne poveternostné
javy a narusenia stvisiace s klimou sa v siiGasnosti stavaji systémovymi a ovplyviiuji
infraStruktiru, dodavatel'ské retazce a oceiovanie aktiv. Globalny posun smerom k
dekarbonizacii pokracuje, avSak s nerovnomernou dynamikou: regulaéné poZiadavky a
technologicky pokrok si hnacou silou pokroku, zatial ¢o politicka realita v regiénoch, ako si
USAaEU, smerujlica k zmierneniu klimatickych politik, prinasa neistotu. Zarovei moze
zvySena polarizacia a politizacia otazok tykajicich sa klimy a SirSich tém v oblasti ESG viest
k protichodnym alebo rychlo sa meniacim politickym signalom, ¢o komplikuje sposoby
transformacie a planovanie pre finanéné institicie a klientov. Tato divergencia zvySuje riziko
stvisiace s klimou a zosiliiuje politicki a makroekonomicki volatilitu. Ubytok biodiverzity a
nedostatok zdrojov d'alej ohrozujii environmentalnu stabilitu. Tento vyvoj sa prejavuje
zvySenym Gverovym rizikom v citlivych sektoroch, trhovym rizikom v dosledku zmien v
oceiiovani a operacnymi rizikami spdsobenymi narusenim dodavatel'ského retazca a
fyzickymi Skodami. ZvySuje sa aj riziko poSkodenia dobrého mena, kedZe niektoré
zainteresované strany pozaduji doveryhodné opatrenia v oblasti klimy, zatial ¢o iné maji
nizSie naroky.

PodrobnejSie informacie a opatrenia na zmiernenie si uvedené v ¢asti Environmentalne a
socialne rizika a riziké v oblasti spravy a riadenia a Uverové riziko.

Konsolidovana (ictovna zavierka
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Riadenie rizik

Efektivne riadenie rizik si vyZaduje riadenie rizik na drovni celého podniku. Struktira
riadenia a kontroly ING Bank vychadza z modelu ,troch linii obrany“. Cielom tohto modelu je
vytvorit solidny rAmec spravy pre oblast riadenia rizik prostrednictvom definovania a
zavedenia troch linii. KaZda linia ma osobitni tlohu a definované povinnosti, pricom
vykondvanie a riadenie tych istych tiloh je oddelené. Tieto tri linie tizko spolupracuji s
cielom najst, posidit, zmiernit a monitorovat rizika.

Tento ramec riadenia je vytvoreny tak, Ze rizika sa riadia v siilade s ochotou podstupovat
riziko schvalenou spravnou radou pre bankovnictvo (VBB) a dozornou radou (SB) a tento
pristup je kaskadovito cleneny v celej ING Bank.

Dohfad nad rizikom na drovni rady

EB (pre ING Group) aj MBB (pre ING Bank) zohravaji déleZiti tlohu pri riadeni a
monitorovani nasho ramca riadenia rizik DalSie informacie o povinnostiach, pravomociach a
tlohach SB, MBB a EB v siivislosti s riadenim rizik najdete v ¢asti Podnikova sprava.
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Viybory pre riadenie rizik

V roku 2025 spolocnost ING zmenila Strukttiru svojich klticovych vyborov MBB zameranych

na riadenie rizik tak, aby podliehali MBB. NiZSie opisané klticové vybory pre riziko konaji v

ramci celkovej politiky rizika a delegovanych organov poverenych MBB:

= Globalny vybor pre finanéné rizika (GFRC) je najvy$Sim organom - s vynimkou MBB -
poverenym prerokiivanim a schval'ovanim globalnych politik, metodik a postupov
tykajucich sa financnych rizik, ktoré zahfiiaju rizika vzniku platobnej neschopnosti,
liverové rizikd, trhové rizika, rizika sivisiace s financovanim a likviditou, ako aj
environmentalne a socialne rizika a rizika v oblasti spravy a riadenia. GFRC je vybor pre
riadenie rizik zodpovedny za stanovovanie a monitorovanie vyhlaseni a limitov ochoty
podstupovat riziko, za stresové testovanie a za ramce a politiky v oblasti financnych
rizik. GFRC zasada raz za mesiac.

= Vybor pre riadenie rizik modelov (MoRMC) je zodpovedny za celkové riadenie
schvalovania modelov. MoRMC schvaluje ramce, politiky a postupy sivisiace s rizikami
modelov. Stanovuje stratégie v oblasti rizik modelov a monitoruje profil rizik modelov vo
vztahu k RAS. MoRMC zasada raz za mesiac.

NaSe vedenie a podnikova
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Okrem toho sa na roznych fazach roznych ramcov riadenia rizik podiela aj niekol'ko d'alSich vyborov, ako znazoriiuje nasledujlci graf:

Bankovy vybor pre nefinanéné rizika a

Globalny tverovy vybor - schval'ovanie transakcii (GCC(TA)) prerokovava a schvaluje
transakcie, ktoré sii spojené s tiverovym rizikom (vratane investi¢ného rizika), rizikom
krajiny, pravnym rizikom a environmentalnym a socialnym rizikom a schvaluje transakcie
velkoobchodného bankovnictva. GCC(TA) zasada dvakrat tyZzdenne.

Skupinovy vybor pre nefinanéné rizika (Group NFRC) dohliada na holdingovii spolo¢nost
ING Group a vSetky dcérske spoloénosti s vynimkou ING Bank N.V. Vyjadruje stanovisko
k otazkam nefinancnych rizik a schvaluje ich. Zabezpecuje, aby zodpovedné vedenie
prijalo primerané opatrenia.

Bankovy vybor pre nefinancné rizika (Bank NFRC) je zodpovedny za navrh a (drZzbu
ramca riadenia nefinanéného rizika vratane riadenia prevadzkovych rizik, politik
dodrZiavania pravnych predpisov a pravnych politik, minimalnych Standardov, postupov
a usmerneni, tvorby nastrojov, metéd a kliovych parametrov (vratane hlavnych zmien)
pre identifikaciu rizika, jeho posudzovanie, meranie, zmieriiovanie a
sledovanie/podavanie sprav. Zasadnutia vyboru Bank NFRC sa konaji minimalne raz
mesacne.

rizika riadenia aktiv a pasiv

TCRC
Vybor pre obchodné rizika a
rizikd protistrany

ERC
Vybor pre rizika v oblasti ESG

umelou inteligenciou

nehnutelnosti

GFRC MoRMC GCC-TA Globalny iverovy vybor pre N s
L. . . . __, o % Skupinovy vybor pre nefinanéné rizika
Skupinovy vybor pre finan¢né rizika Vybor pre riadenie rizik modelov schval'ovanie transakcii .~ . .. . .
Nefinanény bankovy vybor a nefinan¢ny
CRMC
R
C, g . o Vybor pre modely tverového G}JC ., . . ITBNFRC
Vybor pre Gverové rizika rizika Vybor pre globalne upisovanie
CARC AIRCO DREC GPAC
Vybor pre kapitalové rizika a Vybor pre rizika sivisiace s Vybor pre spravu problémovych Globalny vybor pre ochranu

klientov a schvalovanie
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Tri linie obrany

Prva linia obrany Druha linia obrany Tretia linia obrany
Kto Kto Kto
Vediici alebo ich zastupcovia z nasledujiicich oblasti: =~ C00 CTO Riziko vratane dodrZiavania predpisov Funkcia vnitomého auditu CAS

bankové Ginnosti, podpomé funkciel, geografické
regiony, krajiny

Oblast zodpovednosti Oblast zodpovednosti Oblast zodpovednosti Oblast zodpovednosti Oblast zodpovednosti

= Vedenie obchodnych €innosti s klientmi a = Vytvaranie, prevadzka a udrZiavanie = Vytvaranie, prevadzka a udrZiavanie = Vytvara, spravuje a udrZiava taxondmiu rizik vratane jasnych a konzistentnych = Nezavislé uistenie pre MB, vybor pre audit a SB o
zodpovednost za posudzovanie, kontrolu, efektivnych a Gi¢innych procesov a efektivnej a Gicinnej IT architektiry a kategorii a definicii rizik, ¢im vytvara zaklad pre konzistentni identifikaciu, kvalite a icinnosti internej kontroly ING, riadeni rizik,
zmierfiovanie a vykazovanie vSetkych rizik zabezpecovanie chodu banky, ako aj poskytovanie IT sluzieb pre banku, ako meranie, vykazovanie a eskaldaciu rizik. sprave a zavedenych systémoch a procesoch v prvej
ovplyviiujicich ich podnikanie, s cielom zabezpedit, riadenie rizik vyplyvajticich z tychto aj riadenie rizik vyplyvajtcich z tychto = Definuje a spravuje metodiky merania rizik, modely a ramce hodnotenia pouzivané aj druhej linii obrany.
aby riziké neprekro€ili hranice ochoty podstupovat ¢innosti cinnosti na kvantifikaciu a posudzovanie rizik vratane ramcov na posudzovanie vjznamnosti
riziko, t. j. Cinnosti riadenia rizik v ramci 1. Girovne rizik s cielom urcit, ktoré rizika st vyznamné.
obrany = Navrhuje, udrZiava a monitoruje ramec pre ochotu podstupovat riziko (RAF), pricom

= Zodpovedajl aj za tplnost a presnost financnych zabezpecuje, aby vyhlasenia o ochote podstupovat riziko, limity a prahové hodnoty
vykazov a sprav o rizikach pokial ide o ich oblasti boliv silade so stratégiou, planovanim kapitalu a regulacnymi ocakavaniami a aby
zodpovednosti. porusenia a vznikajlce rizika boli eskalované vas a transparentnym sposobom.

Zabezpecuje nezavislé monitorovanie a vykazovanie rizik s cielom podporit
informované rozhodovanie a Gicinné riadenie zo strany vrcholového manazmentu a
riadiacich organov.

Dohliada na prvii liniu obrany v oblasti riadenia rizik a €innosti sdvisiacich s
dodrZiavanim predpisov, poskytuje jej poradenstvo a kladie jej otazky, pricom
poskytuje odborné znalosti v danej oblasti a zachovava si nezavislost.

Vykonava pravomoci na eskalaciu a pravo veta vo vztahu k ¢innostiam alebo
rozhodnutiam, ktoré sa povaZuji za ¢innosti predstavujice neprijatelné rizika, av
pripade potreby zabezpecuje eskalaciu na prislu$né riadiace organy.

3 Hoci podporné funkcie tvoria sii¢ast prvej linie obrany, poskytuji odborné znalosti v danej oblasti tak prvej, ako aj druhej
linii obrany
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Regionalna troveii a Grovei obchodnych jednotiek

Vedenie ING na regionalnej tirovni resp. na Grovni obchodnych jednotiek nesie primarnu
zodpovednost za riadenie rizik (Gverovych, trhovych, rizik financovania a likvidity,
prevadzkovych rizik, rizik spojenych s IT, s dodrZziavanim predpisov a s modelmi), ktoré
vznikaju pri ich kazdodennej €innosti. St zodpovedni za zavadzanie a vykonavanie
prislusnych rizikovych ramcov, ktoré ovplyviiujii ich podniky, v siilade s postupmi a procesmi
na drovni podniku. Implementacia sa v pripade potreby prispdsobuje lokalnym
poZiadavkam.

Organizaéna Struktira

Funkcia CRO je organizovana podl'a maticovej Struktury, ktora integruje i) globalne rizikové
funkcie, ii) rizikové funkcie na Grovni subjektov pre region/krajinu a iii) rizikové segmenty.
Globalne rizikové funkcie, rozdelené podla typov rizik do oblasti rizika (oddelenti), nesi
konecnii zodpovednost za funkcné riadenie prislusného typu rizika na globalnej Grovni.
Zabezpecuj, aby sa pri stanovovani prisluSnych tirovni ochoty podstupovat riziko, pri jej
dalSom prenasani do podrobnych rizikovych stratégii, ako aj pri i€innom monitorovani a
vykazovani rizik na individualnej aj konsolidovanej Grovni pouZivala jednotna taxonémia a
metodika.

Riaditel pre riadenie rizik skupiny (CRO) a hlavny pracovnik ING zodpovedny za dodrZiavanie
predpisov (CCO) majii obaja priamy pristup k vyboru dozornej rady pre riadenie rizik a k jeho
predsedovi. Naopak, predseda vyboru dozornej rady pre riadenie rizik vedie pravidelné
bilateralne konzultacie individuaine s riaditelom pre riadenie rizik skupiny aj s hlavnym
pracovnikom ING zodpovednym za dodrZiavanie predpisov.

Platny organizacny diagram znazoriuje podriadenost v ramci funkcie riadenia rizik. V roku
2026 bude zavedeny aktualizovany diagram s cielom zosiladit ho s vylepSenou stratégiou
riadenia rizik, ktora je navrhnuta tak, aby d'alej posilnila organizaciu riadenia rizik skupiny a
zabezpedila jej pripravenost na budiicnost. Navrhované aktualizacie sa riadia Styrmi
klticovymi zasadami: i) posilnenie organizacie riadenia rizik zdoraznenim jej kltiovych
€innosti, ii) posilnenie globalneho funkéného riadenia, iii) podpora obchodnych stratégii
prostrednictvom rozsirenych zruénosti a schopnosti a iv) vybudovanie Gcinnejsej, agilnejSej a
efektivnej$ej organizacie riadenia rizik.

Oddelenia oznacené fialovou farbou odrazaji hierarchické linie podavania sprav, zatial ¢o
preruSované Ciary sa tykajii funkcnych linii podavania sprav:

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

Riaditel pre riadenie rizik skupiny

Uverové riziko Finan¢né riziko

Riziko modelov

Nefinan¢né rizika

Kultiira rizika
a Rizika siivisiace so spravanim

Integrované riziko

Retailové bankovnictvo/
ZvySok sveta

Riziko nedodrZania siiladu s
predpismi

Velkoobchodné
bankovnictvo

€00 rizika CRO Belgicko CRO Holandsko CRO Nemecko

Ramec riadenia rizik

Politiky tykajiice sa rizika a dokumenty vniitornej kontroly

Spolocnost ING udrZiava komplexny systém ramcov riadenia rizik, politik, zavaznych
pokynov, postupov a kontrolnych Standardov (spolocne oznacovanych ako ,,dokumenty
vniitornej kontroly“), ktorymi sa stanovujii zavazné poZiadavky pre vSetky pobocky ING.
Pobocky ING sii povinné dodrZiavat tak dokumenty vnitornej kontroly, ako aj miestne
poziadavky. Dokumenty vnitornej kontroly sa pravidelne prehodnocuji, aktualizuji a
schval'uji v silade so zavaznymi zasadami vnitornej kontroly spolo¢nosti ING. Vedenie
spolocnosti je zodpovedné za zabezpecenie implementacie dokumentov vniitornej kontroly
a za ich dodrziavanie zamestnancami.
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Systém vnitorného riadenia rizik a kontroly

Ramec podnikového riadenia rizik (ERM) a sivisiace dokumenty vniitornej kontroly tvoria

ramec vnitornej kontroly v spoloénosti ING. RAmcom ERM sa stanovuje celopodnikovy

model riadenia, ktory zosiiladuje stratégiu s ochotou podstupovat riziko pre vsetky typy rizik.

Vztahuje sa na vSetky obchodné linie a pobocky spolo¢nosti ING na globalnej aj miestnej

Grovni. Ramec vnitornej kontroly je zaloZeny na tychto zasadach:

= Konzistentné riadenie rizik na globalnej a miestnej tirovni je definované a dodrZiava sa
prostrednictvom modelu troch linii obrany a jasného rozhodovania.

= Ramec pre ochotu podstupovat riziko stanovuje perspektivne limity rizik a procesy na
zabezpecenie toho, aby €innosti spojené s prijimanim rizik zostali v prijatelnych

medziach.
= Taxondmia rizik stanovuje spolocny jazyk v oblasti rizik na identifikaciu a riadenie

vsetkych relevantnych rizik.

= Dokumenty vniitornej kontroly ul'ah¢uji Gcinné riadenie rizik a dodrZiavanie zakonnych
poZiadaviek a schvalenej ochoty podstupovat riziko.

= Neustaly cyklus riadenia rizik zamerany na identifikaciu, posudzovanie, zmieriiovanie,
monitorovanie a vykazovanie rizik, podporovany primeranymi ddajmi o rizikach a
systémami riadenia rizik.

=  Silna kultdra riadenia rizik a zamestnanci, ktori umoZiiujii proaktivne riadenie rizik s
vyvazenim rizik a prinosov.

Ramec ERM a zakladné ramce riadenia rizik vychadzaji z usmerneni EBA o vniitornom
riadeni (EBA/GL/2021/05, 2. jila 2021), ktoré si jednym z hnacich motorov ramca
riadenia spolocénosti ING, a sii v silade s verejne dostupnymi kritériami Vyboru sponzorskych
organizacii Treadwayovej komisie pre interné vykazovanie (COSO) - Integrovany ramec
kontroly (ramec z roku 2013).

Uginnost riadenia rizik

Systémy vnitorného riadenia a kontroly rizik (IRM&C) spolocnosti ING st navrhnuté tak, aby

zabezpecovali Gi¢innost riadenia rizik prostrednictvom:

= primeranej a véasnej identifikacie, posudzovania, merania, zmieriiovania,
monitorovania, vykazovania a sledovania rizik; a

= dostatocného a spol'ahlivého prehl'adu o tom, Ze rizika zostavaji v ramci ochoty
podstupovat riziko a je mozné ich riadit.

Vniitorné monitorovanie Gi¢innosti riadenia rizik zabezpe€uje a potvrdzuje primerané
fungovanie nasich systémov IRM&C a umoZiiuje spolocnosti ING prispdsobovat ich v reakcii
na vznikajlice rizika, regulacné zmeny alebo ziskané skisenosti.
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Uginnost systémov vnitorného riadenia a kontroly rizik sa monitoruje prostrednictvom
samotnych €innosti v oblasti riadenia rizik (napr. monitorovanie rizik a podavanie sprav o
rizikach) a prostrednictvom Specializovanych mechanizmov (napr. monitorovanie ramca
riadenia rizik a zabezpecovanie kvality).

Kultira rizika

My v ING prikladame vel'ky vyznam zdravej kultire rizika ktora je doleZita pre udrzanie
bezpecnosti a zabezpecenia banky. Nasu kultiru rizik uréujeme ako sposob, akym
zamestnanci identifikujd, chapu, diskutuji a konaji v stvislosti s mnohymi finanénymi a
nefinanénymi rizikami, s ktorymi sme denne konfrontovani.

Vzdelavanie

V roku 2025 sme pokracovali v rozsirovani a posiliiovani nasho povinného ucebného planu.
Toto zakladné vzdelavanie zaru€uje, Ze vietci zamestnanci chapu klticové predpisy, politiky a
rizikd, €o prispieva k dodrZiavaniu predpisov a chrani banku aj jej zakaznikov. Uéebné osnovy
sa sleduju centralne s cielom podporovat ich véasné dokoncenie. Nad'alej zdokonalujeme
naSe vzdelavacie formaty s ciel'om zvysit angaZovanost a zabezpecit praktické uplatnenie
vedomosti. V roku 2025 sme sa venovali tymto témam: konflikty zaujmov, Globalny kddex
spravania, operacna odolnost, akt EU o umelej inteligencii, kyberneticka bezpeénost a
uchovavanie zaznamov.

Okrem toho nad'alej rozsirujeme nasu ponuku vzdelavania v roznych oblastiach rizik pre
konkrétne ciel'ové skupiny v celej banke, vratane zamestnancov zodpovednych za riadenie
rizik. V spolupraci s odbornikmi na rizika vytvoril a zostavil titvar Risk Academy vzdelavacie
programy pre kolegov z oddelenia rizik prispdsobené ich pracovnym poziciam, ¢im poskytol
Siroky vyber vzdelavacich mozZnosti na podporu nielen bezprostredného pracovného vykonu,
ale aj dlhodobého profesionalneho rastu.

Holandska prisaha bankara

V Holandsku st vSetci zamestnanci pracujiici v banke povinni zloZit prisahu bankara.
ZloZenim prisahy zamestnanci vyhlasuj(, Ze budii pracovat cestne, svedomito a v siilade s
prislusnym kédexom spravania (gedragscode). Spolo¢nost ING vyZaduje, aby zamestnanci
pred samotnym zloZenim prisahy absolvovali Skolenia s ciefom porozumiet obsahu prisahy a
zdoraznit jej doleZitost, umoznit vSetkym zamestnancom v Holandsku diskutovat o
akychkolvek dilemach, s ktorymi sa moZu stretniit vo svojej kaZzdodennej praci, a o tom, ako
v nich starostlivo vyvaZit zaujmy vSetkych zainteresovanych stran spoloc¢nosti ING. Vsetci
zamestnanci, ktori zloZili prisahu, podliehaji holandskym disciplinarnym zakonom a
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predpisom, ktorych vykonavanie zabezpecuje ,,Stichting Tuchtrecht Banken“ (Nadacia pre
disciplinarne pravo v bankovom sektore).

Odmeiiovanie

ING Bank sa snazi zostiladit svoju politiku odmeiiovania so svojim rizikovym profilom a
zaujmami vSetkych ziicastnenych stran. Viac informéacii o pristupe ING k odmefiovaniu a o jej
vztahu k prijatému riziku sa nachadza v dokumente Zverejiiovanie odmien podla nariadenia
o kapitalovych poZiadavkach (CRR), ktory je k dispozicii na stranke ing.com.

Proces cyklu riadenia rizik

Spolocnost ING identifikuje, meria a riadi rizika prostrednictvom piatich opakujticich sa faz
cyklu riadenia: identifikacia rizik, posudzovanie rizik, zmierfiovanie rizik, monitorovanie rizik
a podavanie sprav o rizikach. Proces cyklu riadenia rizik je zakotveny v $pecializovanych
ramcoch pre jednotlivé oblasti rizik, ako sti ramec pre nefinancné rizika, ramec pre rizika
modelov a ramec pre ESG rizika. KaZzda oblast rizik je zodpovedna za zabezpecenie
funkcnosti a G¢innosti svojho procesu cyklu riadenia rizik a prislusnych ramcov. KIticové
zloZky procesu cyklu riadenia rizik st v ramci podnikového riadenia rizik definované takto:

Zistovanie rizik

Zistovanie rizik sa vykonava pravidelne v ramci spolocného (silia obchodnych funkcii a
funkcii riadenia rizik v silade so spoloénym jazykom spolocnosti ING v oblasti rizik, a ad hoc
v pripade vyznamnych vnitornych alebo vonkajSich zmien.

Hodnotenie rizik

Hodnotenie rizik zarucuje, Ze kaZdé zistené riziko je posidené (kvalitativne aj kvantitativne)
Struktirovanym spdsobom zaloZenym na faktoch a klasifikované podla déleZitosti na
zéklade dopadu a pravdepodobnosti. To umoZiuje vedeniu rozhodniit sa, ktoré zo zistenych
rizik si vyZaduju opatrenia na ich zmiernenie (riadenie), a ako prisne alebo tolerantné by mali
tieto opatrenia byt, a urGit vlastnika rizika.

Zmieniovanie rizik

Zmieriiovanie rizik sa tyka procesu rieSenia (a riadenia) rizikovych expozicii prostrednictvom
jednej stratégie alebo kombindcie viacerych stratégii: zniZenie tirovne rizika (napr. kontrolné
mechanizmy), vyhybanie sa riziku (napr. ukoncenie €innosti), prenos rizika (napr. poistenie
alebo sekuritizacia) a/alebo akceptacia rizika.
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Monitorovanie rizik

Monitorovanie rizik je nepretrZity proces, ktory sa vykonava na drovni individualnych aj
sthrnnych rizik. Zahfiia sledovanie a posudzovanie rizikovych expozicii a G€innosti stratégii
riadenia rizik vratane koncepcie a/alebo prevadzkovej ¢innosti zmierfiujicich (kontrolnych)
opatreni.

Podévanie sprav o rizikich

Vd'aka podavaniu sprav o rizikach dostane vy$Sie a miestne vedenie komplexné a vyuZitelné
informacie o rizikdch. Urah€uje meranie, monitorovanie a dohl'ad nad rizikovymi expoziciami
vo vztahu k ochote podstupovat riziko a tolerancii rizika.

Ramec riadenia podnikovych rizik sa pravidelne prehodnocuje, aby sa zabezpecilo, ze
zohl'adiiuje vyvoj v oblasti reguldcie, a zapraciivaji sa do neho zmeny na zaklade vonkajsich
avndtornych podnetov.

Réamec pre ochotu podstupovat riziko

Ramec pre ochotu podstupovat riziko (RAF) je jednym z klticovych prvkov ramca riadenia
rizik podniku (ERM). Jeho ciefom je urCovat prislusni ochotu podstupovat riziko na
konsolidovanej trovni v roznych kategériach rizika a rozvrhniit ju po celej organizacii.

Postup

V postupe RAF sa vysvetluje spolocna globalna ochota podstupovat riziko. V ramci RAF ING
sleduje viacero ukazovatel'ov financnych a nefinancnych rizik s ciefom zaistit, Ze nas rizikovy
profil je v stilade s naSou ochotou podstupovat riziko pri plneni nasej stratégie. Ramec RAF
spolocnosti ING, ktory schvaluje dozorna rada definuje Zelany rizikovy profil, ktory ma byt
zacleneny do procesu strategického rozhodovania a finanéného planovania. Je vytvoreny
tak, aby fungoval aj pri meniacej sa situacii na trhu a odolal tlaku a zaroveii spiial regulaéné
poZiadavky. Tento ramec ako aj jeho vychodiskové predpoklady a metrika sa aspoi raz rocne
prehodnocuji, aby zostali relevantné. RAF zluGuje rdzne vyhlasenia o ochote podstupovat
finanéné a nefinancné rizika (RAS) do jedného koordinovaného pristupu.

Proces

RAF a vychodiskovy limit sa prehodnocujii kaZdorocne alebo aj CastejSie, ak je to potrebné,
na zaklade mesacného prehodnotenia v MBB a $tvrtrocného prehodnotenia v EB a SB. Preto
ide o proces zhora nadol, ktory sa zaklada na ambicii banky ohl'adne jej rizikového profilu,
regulacnom prostredi a ekonomickom kontexte. Limity, ktoré si vyZaduji schvalenie
dozornej rady (SB), sa nazyvajii ,hranice*, a zakladné nastroje zaistujiice hranice si vyZaduji
schvalenie od EB a MBB.
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1. krok Zistit a vyhodnotit kliové rizika ING

Vysledok procesu zistovania a hodnotenia rizik sa pouZiva ako vychodisko pre
prehodnotenie ramca RAF. V ramci tohto kroku sa zistuj rizika, ktorym ING Celi pri realizacii
svojej stratégie, v kontexte sticasného ekonomického, politického, socialneho, regulacného
a technologického prostredia. Pri tomto posideni sa zistuje, €i je potencialny vplyv
vyznamny a dostatocne riadeny.

2. krok Nastavit ramec pre ochotu podstupovat riziko

Na zéklade hodnotenia rizik a (iéelu rizik ING sa stanovuji hranice a nastroje pre Gstredné
ramce rizik. Akonahle sii tistredné vyhlasenia o ochote podstupovat riziko stanovené a
schvalila ich EB/MBB a nasledne SB, pretransformujii sa na vyhlasenia Specifické pre
jednotlivé typy rizik a ukazovatele rizika na nizSej Grovni. Tieto stanovuji a schval'uji
vrcholové vybory pre riadenie rizik, ako napriklad Globalny vybor pre financné rizika (GFRC),
Vybor pre riadenie rizik modelov (MoRMC) a Bankovy vybor pre nefinanéné rizika (NFRC).
Kaskadovanie sa vykonava prostrednictvom niekolkych podrobnych vyhlaseni o ochote
podstupovat riziko zadefinovanych pre kazdy typ rizika. Spolo¢ne maji tieto vyhlasenia za
ciel' zabezpecit siilad so vseobecnymi vyhlaseniami o ochote podstupovat riziko v oblasti
vzniku platobnej neschopnosti, (liverovej) koncentracie a financovania a likvidity.

ING zahfiia klimatickeé riziko do svojho ramca pre ochotu podstupovat riziko, o.i. zavadzanim
klimatického rizika ako jedného z rozmerov na uréovanie sektorovej koncentracie v ramci pre
ochotu podstupovat (verové riziko. V nadchadzajiicich rokoch ING rozsiri zaClenenie vplyvu
klimatického rizika na iné typy rizika, ¢im sa zabezpeci, Ze potencialne rizika, napr. rizika
spojené s transformaciou a fyzickeé rizika, st v ramci pre ochotu podstupovat riziko riadne

zachytené.

3. krok Postupné prevadzanie do vyhlaseni podfa typu rizika a obchodnej jednotky

Ochota banky podstupovat riziko sa definuje podla typu rizika a d'alej sa prevadza na nizSie
tirovne organizacie. Vykazy ochoty banky podstupovat riziko sa potom premietnu do
uréenych vychodiskovych limitov rizika, ktoré sa pouZivajii na kaZzdodenné sledovanie a
riadenie rizik ING Bank. Tieto vykazy ochoty podstupovat riziko sliiZia ako podklad pre
proces strednodobého planovania ako aj pre stanovenie klicovych ukazovatel'ov vykonnosti
a vykonnostnych cielov pre vysSie vedenie podniku. Nasledujici graf je ilustrativnym a

nevycerpavajlicim prehladom RAF.
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4, krok Sledovanie a riadenie vychodiskovych limitov rizika

Aby si ING overila, i zostava v medziach ramca pre ochotu podstupovat riziko, predklada
komisiam vy$Sieho vedenia pravidelné spravy o svojom rizikovom postaveni vo vztahu k
svojim limitom. MBB kaZdy mesiac dostane spravu, ktora odraZa expoziciu ING voci ochote
podstupovat riziko. RozSirena sprava sa Stvrtrocne predklada EB a vyboru SB pre riadenie
rizik. Okrem toho sa kazdy Stvrtrok kontroluje finanény plan kvoli potencialnym
prekroGeniam limitov v rdmci 1-roéného horizontu, kde v strategickom dial6gu moZze MBB
prijat zmieriiujlice opatrenia alebo sa moZu vykonat tipravy dynamického planu.

Stresové testovanie

Stresové testovanie je doleZity nastroj riadenia rizik, ktory poskytuje podklady pre
strategické rozhodnutia a kapitalové planovanie. Ugelom stresovych testov je posiidit vplyv
vaznych, no pravdepodobnych stresovych scenarov na postavenie ING z hladiska kapitalu a
likvidity. Stresové testy poskytujii dopliiujiice a na budiicnost zamerané informacie o
zranitel'nosti, ktorej je banka vystavena, v sivislosti s nepriaznivymi makroekonomickymi
okolnostami, zatazenymi finanénymi trhmi, zmenami v politickej a geopolitickej situacii a
idiosynkratickymi udalostami. Vysledky tychto stresovych testov pomahajii vedeniu ziskat
informacie o rizikach, ktorym je banka vystavena, ako aj urcit opatrenia na zmiernenie
potencialneho vplyvu.

Typy stresovych testov

V ramci ING vykonavame rozne typy stresovych testov. NajkomplexnejSim typom stresovych
testov sii celopodnikové analyzy scenarov, ktoré zahfiajii nastavenie predpokladov scenarov
pre vSetky prislusné makroekonomické premenné a premenné finanénych trhov vo vSetkych
krajinach relevantnych pre ING. Tieto predpoklady si spravidla doplnené o kvalitativny
popis, ktory poskytuje zakladné informéacie o danom scenari. Okrem celopodnikovych analyz
scenarov ING vykonava aj analyzy scenarov pre konkrétne krajiny alebo portfélia. Dalej sa
vykonavajl analyzy citlivosti, ktoré si zamerané na jeden alebo viac rizikovych faktorov, a to
spravidla bez opisu vychodiskového scenara. ING tieZ vykonava reverzné stresové testy. Ich
cielom je urcit scenare, ktoré by mohli viest k vopred definovanej vaznej neZiaduce;j situacii.

Proces

Proces stresového testovania v ING sa sklada z niekol'kych krokov:

= Identifikacia a hodnotenie rizik: identifikuji a vyhodnocuji sa tu rizika, ktorym celi ING
alebo prislusny subjekt pri realizacii svojej stratégie na zaklade slicasného a mozného
budiiceho ekonomického, politického, regulacného a technologického prostredia.

Uétovna zavierka materskej . 55
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Zaistuje sa tu opis hlavnych rizik a faktorov vzniku rizik sivisiacich s charakterom
podnikania ING, jej aktivitami a exponovanostou.

= Definovanie scenara a parametrizacia: na zaklade vysledkov predchadzajlceho kroku sa
urci stibor scendrov, pricom pre kazdy scenar sa urci relevantny rozsah a stibor zdrojov
rizika, ako aj jeho zavaznost, kl'i¢ové predpoklady a vstupné parametre. Vystupom tejto
fazy je kvantitativny opis stresovych scenarov, ktoré je potrebné analyzovat, prislusné
vystupné metriky, pripadne aj slovny opis.

= Vypocet vplyvu a agregacia: na zaklade kvantitativneho opisu stresovych scenarov sa
stanovi vplyv pre prislusny scenar, rozsah a ¢asovy horizont. Vypocet a agregacia
dopadov mdZu byt sticastou opakujiiceho sa procesu alebo mdZu byt siicastou
Specifického usporiadania procesu pre jednorazové stresové testy.

= Podavanie sprav o scenari: pre kaZdy stresovy test sa po kazdom vypocte pripravi
sprava, v ktorej sa opisu vysledky scenara a uvedie sa rekapitulacia scenara s jeho
hlavnymi predpokladmi a parametrami. Tato sprava zo stresového testovania sa zasle
prislusnym vyborom pre riadenie rizik a/alebo vy§Siemu vedeniu. V pripade potreby sa
doplni o odporicanie pre manaZzment ohladom opatreni na zaklade vysledkov
stresového testovania.

= Hodnotenie riadenia a spravy scenarov: podla vysledkov stresového testu a
pravdepodobnosti daného scenara sa mozZu navrhniit zmierfiujlice opatrenia.
Zmieriiujlice opatrenia moZu zahfiiat, okrem iného, predaj alebo prevody aktiv a
zniZenie hranic rizika.

Metodoldgia

Na postdenie dopadu scenarov sa pouZivaji podrobné a komplexné modely. V tychto
modeloch sa Statisticka analyza spaja so znaleckym posudkom, aby sa zabezpecilo, Ze
vysledky budi naleZite odraZat predpoklady daného scenara. Metodoldgie st rozdrobené a
Specifické pre dané portfolio a ako vstupné hodnoty pouZivaji rozne makroekonomické a
trhové premenné. Modely stresovych testov kontroluje oddelenie riadenia rizik modelov a
prislusné postidenia si v silade s ramcami finanéného a regulaéného vykaznictva.
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Ramcové politika Ramec skupiny ING Group pre ochotu podstupovat riziko (RAF)
a postupy Integrované riziko

Limity a nastroje pre vSeobecné vyhlasenia o ochote podstupovat riziko (RAS) a vyhlasenia o ochote podstupovat riziko (RAS) Specifické pre jednotlivé typy rizik

Integrované riziko, financné riziko, Gverové riziko, nefinan¢né riziko

Limity/
Néstroje RAS siivisiace s platobnou RAS siivisiace s RAS siivisiace s Uverové RAS Trhové RAS Nefinanéné RAS Obchodné a strategické RAS siivisiace s Modelové RAS
neschopnostou financovanim a likviditou koncentraciami Uverové riziko Finanéné riziko Nefinanéné rizika RAS dodrZiavanim predpisov Riziko modelov
Integrované riziko Finanéné riziko Uverové riziko Integrované riziko Riziko nedodrZania siiladu
s predpismi
Miestne uplatiiovanie Pokladnica skupiny Miestny subjekt/odvetvie/jednotka A Miestny subjekt/odvetvie/jednotka B Miestny subjekt/odvetvie/jednotka C

RAF Limity a kvalitativne vykazy Limity a kvalitativne vykazy Limity a kvalitativne vykazy Limity a kvalitativne vykazy
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Riziko vzniku platobnej neschopnosti
Uvod
Riziko vzniku platobnej neschopnosti je riziko nedostatku kapitalu na plnenie obchodnych

ciel'ov, regulaénych poZiadaviek alebo trhovych ocakavani. Banka, ktora je platobne
neschopna, si nedokaze platit dlhy a bude niitena vyhlasit bankrot.

Uroveii a kvalita kapitalu st doleZité pre flexibilitu jednotlivjch bank. Od bank sa oakava,
Ze budi posudzovat rizikd, ktorym celia, a vyhl'adovo zabezpecia identifikaciu a riadenie
vsetkych vyznamnych rizik. Musia tieZ zabezpecit, aby tieto rizika boli dostatocne kryté
kapitalom na absorpciu strat, ktory by zabezpedil kontinuitu v pripade, Ze sa neo¢akavané
rizika vyskytn(i v stresovych situaciach. Vzhladom na vzajomnii previazanost s inymi
financénymi a nefinancénymi rizikami sa toto vyvaZovanie kapitalovej primeranosti musi
uskutociiovat v ramci zdravého a integrovaného pristupu k riadeniu. Musi désledne prepojit
a zosliladit vSetky pohyblivé casti banky s jej dlhodobou obchodnou stratégiou.

Ramec ICAAP

Cielom ramca procesu hodnotenia primeranosti vnitorného kapitalu ING (ICAAP) je
zabezpecit, aby troven kapitalu zostala primerana tak do budiicnosti, ako aj za
nepriaznivych podmienok, pokial ide o krytie podstatnych rizik pre kapitél z normativneho aj
ekonomického (interného) hl'adiska. Pri posudzovani kapitalovej primeranosti ING sa
zohl'adiiuje jej obchodna stratégia a rizikovy profil, trhové prostredie a prevadzkové
makroprostredie. To znamena, Ze nazory roznych zainteresovanych stran, ako st regulacné
organy, akcionari, investori, ratingové agentury, klienti a zakaznici, zohravaji doleZit( Glohu.

Pri plneni tejto stratégie je doleZita pretrvavajlica sila kapitalovej pozicie ING, primeranost
finanéného postavenia a Gi¢innost riadenia rizik. Stratégia kapitalu a financovania ING
urcuje zakladné prvky ICAAP, a tym prispieva ku kontinuite podnikania ING z roznych
hl'adisk.

Riadenie kapitalu ING zahfiia hladanie spravnej rovnovahy medzi ponukou a dopytom pri
zohl'adneni trhovych a makro okolnosti. Proces vyvaZenia tychto strategickych cielov je
zachyteny v ramci ICAAP. UmoZiiuje ho Sest stavebnych blokov a zakladnych prvkov
ulahcujicich ICAAP. V ramci ICAAP sa definovali tieto stavebné kamene, ktoré sa uplatiuji
pre ,normativny“ a ,,ekonomicky pohl'ad” tak, ako st definované v prirucke ECB pre ICAAP:
= jdentifikdcia a hodnotenie rizik;

= ochota podstupovat riziko;

= stresové testovanie platobnej schopnosti;

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

= planovanie a progndzovanie;
= sprava kapitalu a
= kontinuita.

Identifikacia a hodnotenie rizik

Sprava kapitalu ING a riadenie rizika vzniku platobnej neschopnosti zacina procesom
identifikacie a hodnotenia rizik, ktory sa vykonava kaZdorocne. Okrem tohto kaZdoroc¢ného
procesu ING takisto prehodnocuje svoje rizika v ramci vyhlasenia o kapitalovej primeranosti,
¢o je Stvrtrocny proces na posiidenie kapitalovej primeranosti ING.

Ochota podstupovat riziko

ING ma zavedené vyhlasenia o ochote podstupovat riziko vzniku platobnej neschopnosti pre
tito metriku: podiel viastného kapitalu Tier 1, celkovy podiel kapitalu, ukazovatel financnej

paky, celkova kapacita na absorpciu strat (TLAC) a minimalna poZiadavka na vlastné zdroje

a opravnené zavazky (MREL) na zaklade rizikovo vaZenych aktiv/ukazovatela finanénej paky
a ekonomicka kapitalova primeranost.

Stresové testovanie platobnej schopnosti

Stresové testovanie platobnej schopnosti umoZiiuje ING preskiimat vplyv pravdepodobnych,
ale zavaznych stresovych scendrov na poziciu platobnej schopnosti. Poskytuje tieZ prehl'ad o
tom, ktoré subjekty alebo portfolia si zranitelné voéi uréitym druhom rizik alebo scenarom.
Stresové testovanie platobnej schopnosti je dolezitym nastrojom na identifikovanie,
posudzovanie, meranie a riadenie rizik kapitalu, ktory poskytuje dopliiujiici a na budiicnost
zamerany pohlad na iné nastroje riadenia rizika vzniku platobnej neschopnosti. Pri
stresovom testovani platobnej schopnosti sa ING riadi rovnakymi krokmi, aké sii opisané vo
vseobecnej asti o stresovom testovani.

Vysledky analyz stresovych testov platobnej schopnosti sa zohl'adiuji pri kapitalovom
planovani, ale aj pri tvorbe vyhlaseni o ochote podstupovat riziko a rezerv na spravu
kapitalu.

Planovanie a progndzovanie

Kapitalovy plan a plan financovania tvori neoddelitelni si¢ast dynamického planu, procesu
finanéného a obchodného planovania ING. DalSie informacie moZno najst v ¢asti Sprava
kapitalu.

Konsolidovana (itovna zavierka
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Spréva kapitalu

Naformulovanie ciel'a CET1 je kl'i€ovym prvkom riadenia rizika vzniku platobnej
neschopnosti. Cielovy podiel zaloZeny na koncepcii rezervy vedenia umoZiuje vrcholovému
manaZmentu ING ovel'a efektivnejSie riadit, porovnavat a posudzovat sticasnii a budiicu
troven kapitalu banky. Cielova troveii jednoznacne podporuje budovanie dovery medzi

klacovymi zainteresovanymi stranami ING (napr. regulaénymi organmi, investormi a
zakaznikmi).

Ciel'om rezervy na spravu kapitalu je chranit zaujmy klicovych zainteresovanych subjektov a
hra doleZitd tlohu v celkovom riadeni kapitalovej primeranosti. Dévodom rezervy je to, Ze
poskytuje dopliujicu ochranu okrem (miestnych) regulacnych minimalnych poZiadaviek
(napr. poZiadaviek procesu kontroly a hodnotenia (SREP)) na zvladnutie istej Girovne stresu a
na ulahcenie informovanosti a pripravenosti vykonat ¢innosti riadenia. ING pravidelne
prehodnocuje svoju rezervu na spravu kapitalu s ciefom ur€it jeho efektivnost a spolahlivost
a podla potreby ju aktualizuje. DalSie informacie mozno najst v Easti Sprava kapitélu

Kontinuita

Rizikové udalosti s vysokou zavaznostou alebo vyrazné zhorsenie hospodarskych a trhovych
podmienok mimo kontroly ING by mohli spdsobit odchylky od obchodnych a kapitalovych
planov, o mdZe mat za nasledok potencialny nedostatok kapitalu.

ING vytvorila kontinudlnu (bezpecnostnii) siet planovania pre pripad nepredvidanych
udalosti a obnovy. Sticastou toho je aj priebezné sledovanie prisluSnych ukazovatelov s
cielom udrZat informovanost a umoznit proaktivne opatrenia na zabezpecenie kontinuity.
Intervencné opatrenia, ktoré sa moZu aktivovat, ked' sa to povazuje za potrebné, pozostavaji
zvopred definovanych opatreni na zniZenie rizikovo vaZenych aktiv, ako aj z priamych
opatreni na zvySenie kapitalu. Eskalaéné mechanizmy sii definované, riadené a podrobne
uvedené v plane pre pripad nepredvidanych udalosti a plane obnovy.

Cielom oboch planov je obnovit kapitalovi primeranost ING. V zavislosti od zavaznosti
situacie moZe byt v tejto faze varovania aktivovany pohotovostny plan, ako aj spustenie
dalsich zmieriujicich opatreni a vytvorenie pohotovostnych krizovych timov. DalSie poklesy
trovne kapitalu spustaji fazu varovania pre monitorovanie obnovy a/alebo aktivaciu planu
obnovy a prislusnych krizovych timov.

Posiidenie kapitdlovej primeranosti: Vyhlasenie o kapitalovej primeranosti
Vyhlasenie o kapitalovej primeranosti je Stvrtrocnym posiidenim kapitalovej primeranosti
ING Group a zohl'adiiuje rozne prvky sivisiace s jej kapitalovou poziciou. Miera, do akej sa



Stratégia, obchodny model atvorba  Nase finanéné Nase vedenie a podnikova
Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodnot vysledky sprava

kapitalova pozicia ING povaZuje za primeranii, zavisi od rdznych vonkajsich aj vniitornych

faktorov:

= Sicasné dozorné poZiadavky a (o¢akavané) poZiadavky do budiicnosti,

= S(casné interné poZiadavky a (o¢akavané) poZiadavky do buddcnosti (ekonomicky
kapital/pohl'ad),

= Spojitost dostupného kapitalu s (realizaciou) strategickych planov, a

= Schopnost spiiiat interné a externé poZiadavky v pripade udalosti, ktoré predstavuji
stres, alebo ak sa riziko zhmotni.

Vyhlasenie o kapitalovej primeranosti posudzuje primeranost kapitalovej pozicie ING v
sivislosti s vy$sie uvedenymi faktormi a uvadza mieru, do akej sa kapitalova pozicia preto
povaZuje za primerani. Vyhlasenie o kapitalovej primeranosti sa vypraciiva Stvrtrocne.
Okrem toho EB/MBB kaZdy rok podpiSe a poskytne komplexné postidenie kapitalovej
primeranosti ING, ktoré je podporené vysledkami ICAAP, a to vo forme vyhlasenia o
kapitalovej primeranosti.

Sprava kapitalu

Riadenie rizik

Konsolidovana (itovna zavierka

Uétovna zavierka materskej
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Uverové riziko

Uvod

Uverové riziko je riziko straty, ktoré vyplyva z nedodrzania zavazkov, resp. zo zhorsenia
tiverového ratingu klientov. Uverové rizika vznikajii pocas innosti ING zameranych na
poskytovanie Gverov, v siivislosti s finanénymi trhmi a investiénymi aktivitami. Cast
zaoberajiica sa Giverovym rizikom obsahuje informacie o tom, ako ING meria, sleduje a riadi
liverové riziko, a poskytuje pohl'ad na jej portfdlio z hl'adiska Gverového rizika.

P

Zosiiladenie kategorii iiverového rizika a rizika protistrany s finanénou poziciou (*)
Kategorie iiverového rizika

Riziko poskytovania Giverov: predstavuje riziko, Ze klient (protistrana, podnik alebo jednotlivec)
nezaplatiistinu, tirok alebo poplatky z tiveru ked' sii splatné, alebo na Ziadost na tiverové listy (LC) a
zaruky poskytnuté spolocnostou ING.

Investicné riziko: predstavuje Gverové zlyhanie a riziko migracie ratingu rizika, ktoré je spojené s
investiciami ING Bank do dihopisov, komerénych cennych papierov, majetkovych cennych papierov,
sekuritizacii a inych podobnych verejne obchodovatelnych cennych papierov. Toto sa da povaZovat za
potencidlnu stratu, aka moZe ING vznikniit z drzby danych cennych papierov, ktorych tiverova kvalita
emitenta sa zhorsi alebo ktorych emitent si nesplni svoje zavazky.

Riziko penazného trhu: vznika vtedy, ked ING Bank robi kratkodobé vklady u protistrany s cielom
riadit nadmernii likviditu. Ak si protistrana nebude pinit svoje povinnosti, moZe ING Bank stratit svoj
vklad.

Riziko pred vyrovnanim: vznika vtedy, ked klient odst(ipi od transakcie pred jej ukoncenim a ING
Bank musi nahradit dani zmluvu obchodom s inou protistranou za v tom ¢ase prevladajiicu (mozZno
nepriaznivad) trhovi cenu. Tato kategoria Gverového rizika sa spaja s derivatovymi transakciami
(derivatmi obchodovanymi na burze, derivatmi obchodovanymi mimo burzy a transakciami
financovania cennych papierov).

Riziko vytictovania: vznika vtedy, ked dochadza k vymene hodnoty (financnych prostriedkov alebo
nastrojov) a prijem od tejto protistrany nie je overeny alebo sa neoc¢akava dovtedy, kym ING Bank
neposkytne neodvolatelné pokyny na platbu alebo si nesplni svoje zavazky z daného obchodu. Toto
riziko spociva v tom, Ze ING Bank si splni svoje zavazky, ale jej protistrana si svoje zavazky nesplni.

Nase vedenie a podnikova
sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik Konsolidovana (ictovna zavierka

Kategorie tiverového rizika a rizika protistrany (*)

V nasledujlicej tabul'ke st opisané rozne typy kategorii Giverového rizika a rizika protistrany a

je tu uvedené aj zostiladenie s poznamkami v (i¢tovnej zavierke:

2
3

4

39

5

w N

14

38

Poznamky v Gictovnej zavierke

Hotovost a zostatky na tictoch centralnych bank

PoZicky a preddavky bankam

Finanéné aktiva v redlnej hodnote so zaevidovanim ocefiovacich rozdielov do
hospodarskeho vysledku

Financné aktiva v realnej hodnote cez ostatné sticasti komplexného vysledku prijmov
Pozicky a preddavky zakaznikom

Zavazky

Finanéné aktiva v redInej hodnote so zaevidovanim ocenovacich rozdielov do
hospodarskeho vysledku

Financné aktiva v realnej hodnote cez ostatné sii¢asti komplexného vysledku prijmov

Dlhové cenné papiere

Hotovost a zostatky na Gétoch centralnych bank

PoZicky a preddavky bankam

PoZicky a preddavky zakaznikom

Finanéné aktiva v redlnej hodnote so zaevidovanim ocefiovacich rozdielov do
hospodarskeho vysledku

Finanéné zavazky v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok

Zapoditanie finanénych aktiv a pasiv

Financné aktiva v redInej hodnote so zaevidovanim ocefovacich rozdielov do
hospodéarskeho vysledku

Ostatné aktiva

Financné zavazky v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok

Ostatné zavazky
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Ramec pre ochotu podstupovat tGiverové riziko a riziko koncentracie (*)

Ramec pre ochotu podstupovat tiverové riziko a riziko koncentracie je navrhnuty tak, aby
predchadzal nezelanym vysokym Grovniam dverového rizika a Gverovym koncentraciam na
roznych Grovniach portfélia ING Bank. Je odvodeny z konceptov hranic a nastrojov, ktoré sii
opisané v Ramcovom dokumente o ochote ING prevziat riziko.

Ochota podstupovat tverové riziko predstavuje maximalnu trove (iverového rizika, ktori je
ING Bank ochotna akceptovat pre rast a tvorbu hodnat. Ochota podstupovat tiverové riziko
stvisi s celkovym ramcom banky a vyjadruje sa prostrednictvom kvantitativnych a
kvalitativnych ukazovatelov.

Ochota podstupovat tverové riziko je v ramci ING stanovena na roznych trovniach a
dimenziach. Ramec pre ochotu podstupovat tiverové riziko urcuje rozsah a zameranie
tiverového rizika, ktoré je ING ochotna podstiipit, ako aj zloZenie Gverového portfdlia vratane
ciel'ov stvisiacich s koncentraciou a diverzifikaciou v stvislosti s odvetviami, lokalitami,
sektormi a produktmi.

Ramec rizika tiverovej koncentracie sa sklada z tychto rizik:

= Koncentracia rizika krajiny: Riziko krajiny je riziko, ktoré vznika kvoli udalostiam v
konkrétnej krajine (alebo v skupine krajin). S ciefom riadit maximalne straty z udalosti v
krajine, ktoré je ING ochotna prijat, schvaluje hranice SB. Tato odhadovana Groveii sa
dava do vzajomného vztahu s ratingom rizika pridelenym danej krajine. Skutocné
obmedzenia pre krajiny sa ur€uji pomocou nastrojov pre krajiny, ktoré sa mesacne
monitoruji a aktualizujii sa podl'a potreby. Pri krajinach s vy$$imi Groviiami
geopolitického rizika alebo vaznym rizikom hospodarskeho cyklu sa sledovanie
vykonava CastejSie s prisnym riadenim kanalov a expozicie.

= Riziko koncentracie siivisiace] s jednym klientom (vratane sekundarneho rizika): ING ma
vytvoreny ramec pre riziko koncentracie s cielom zistit, merat a sledovat koncentraciu
rizika stvisiaceho s jednym klientom vratane sekundarneho rizika. Uplatiiuje sa rovnaky
koncept hranic a nastrojov.

= Riziko sektorovej a produktovej koncentracie sa riadi prostrednictvom ramca ochoty
podstupovat Gverové riziko.
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Modely tGverového rizika (*)

V ramci ING sa na uréenie pravdepodobnosti platobnej neschopnosti (PD), expozicie pri
platobnej neschopnosti (EAD) a straty v pripade platobnej neschopnosti (LGD) pre potreby
regulacného a ekonomického kapitalu pouzivaji interné modely, ktoré si v silade s CRR.
Tieto modely st tieZ zakladom tvorby opravnych poloZiek k Gverovym stratdm podla IFRS 9
(vid' nizSie uvedené ,modely IFRS 9“).

Existuji dva hlavné typy modelov PD, EAD a LGD pouZivanych v celej banke.

= Statistické modely sa vytvaraju vtedy, ked je k dispozicii velké mnoZstvo tidajov o
zlyhani alebo podrobné (idaje o stratach. Vyznacuji sa dostatocnym poctom dajovych
bodov, ktoré pomahajii pri vypocte zmyslupIného statistického odhadu parametrov
modelu. Parametre modelu sa odhaduji pomocou $tatistickych technik na zaklade
dostupného siiboru Gdajov.

= Hybridné modely sii Statistické modely dopInené poznatkami a skiisenostami
odbornikov z oblasti riadenia rizik a front office, literattrou ratingovych agentir, organov
dohl'adu a akademickej obce. Tieto modely sa pouZivaji len pre ,portfélia s (ultra)
nizkym zlyhanim“, pri ktorych doposial doslo len k obmedzenym zlyhaniam.

Proces hodnotenia Giverového rizika (*)

Via&sina hodnoteni rizika sa zaklada na modeli hodnotenia rizika (PD), ktory spiiia
minimalne poZiadavky uvedené v CRR/CRD, pravidlach dohladu ECB a usmerneniach
Eurépskeho organu pre bankovnictvo (EBA). Tyka sa to vSetkych typov dlZnikov a segmentov.

Modely hodnotenia PD, ktoré pouziva ING Bank, vychadzaji z internej stupnice hodnotenia
rizika od 1 po 22 (1 = najlepsi rating, 22 = najhorsi rating). Tato ,,hlavna stupnica“ priblizne
zodpoveda stupiiom hodnotenia, ktoré prideluji externé ratingové agentiry, ako napriklad
Standard & Poor’s, Moody’s a Fitch. Napriklad rating 1 v ING Bank zodpoveda ratingu AAA
agentir S&P/Fitch a ratingu Aaa agentiry Moody’s. Rating 2 v ING Bank zodpoveda ratingu
AA+ agentiir S&P/Fitch a ratingu Aa1 agentiry Moody’s, atd.

Tychto 22 stupiov internej stupnice hodnotenia rizika sa sklada z nasledujicich kategorii:
= investicny stupei (rating rizika 1 - 10)

= neinvestiény stupen (rating rizika 11 - 17)

= reStrukturalizacia bez zlyhania (rating rizika 18 - 19)

= kategoria ,nesplacané” (rating rizika 20 - 22).

Prvé tri kategorie (1 - 19) si ratingami rizika pre splacané tivery. Ratingy sa vypocitavaji v IT
systémoch s interne vyvinutymi modelmi na zaklade manualne alebo automaticky

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

zadavanych tidajov alebo pre ast nesplacanych tverov stanovenych globalnym alebo
regionalnym oddelenim Gverovej reStrukturalizacie. Za urcitych okolnosti je mozZné vysledok
modelu s manualnym zadavanim tidajov analyzovat prostrednictvom procesu odvolania
proti ratingu. Pokial ide o portfélia sekuritizacie, hlavnymi ukazovatel'mi st externé ratingy
tranZe, do ktorej ING Bank investovala.

Rizikové ratingy pridelené klientom sa prehodnocuji minimalne raz za rok a fungovanie
vychodiskovych modelov sa pravidelne sleduje. Niektoré z tychto modelov maji globalny
charakter, ako napriklad modely pre velké podniky, komercné banky, poistovne, tistredné
Statne spravy, fondy, spravcov fondov, projektové financovanie a zadlzené spolocnosti. Iné
modely majii viac regionalny charakter alebo sa vztahuji na konkrétnu krajinu, napriklad
modely PD pre malé a stredné podniky v Holandsku, Belgicku a Pol'sku a tieZ modely pre
hypotekarne (very na obytné nehnutelnosti a modely pre spotrebitel'ské tivery na roznych
maloobchodnych trhoch.

Modely hodnotenia pre retailovych klientov vychadzaji prevazne zo Statistik a si
automatizované. Je mozné ich aktualizovat kazdy mesiac. Modely hodnotenia pre velké
spolocnosti, institiicie a banky zahfiiaj Statistické charakteristiky a odborné vstupy, pricom
hodnotenia sa manualne aktualizuji aspofi raz rocne. V pripade potreby sa vykonavaji
CastejSie kontroly (napr. Stvrtrocné).

Nastroje tiverového rizika a datové normy

Prijatie, udrZiavanie, meranie, riadenie a vykazovanie tiverovych rizik na vSetkych Grovniach
banky ING sa vykonava prostrednictvom jednotnych, spoloc¢nych noriem pre Gidaje o
tiverovom riziku a pomocou spoloénych nastrojov tiverového rizika, ktoré podporuji
Standardizované a transparentné postupy v oblasti tiverového rizika. ING sa rozhodla vyvijat
a zavadzat nastroje tiverového rizika centralne s filozofiou pouZivat jeden zdroj dajov
integrovanym spdsobom.

Portfdlio dverového rizika (*)

V ramci spolocnosti ING sa expozicie Gverovym rizikam rozdel'uji do Styroch zdrojov: 1)
spotrebitel'ské tvery (pre siikromné osoby), 2) obchodné tvery, 3) investicny a peiazny trh a
4) expozicie pred vyrovnanim. Uverova expozicia ING sivisi najma s poskytovanim tiverov
fyzickym osobam (oznacované aj ako spotrebitel'ské tvery, vSetky retailové tvery) a
podnikom (oznacované ako podnikatel'ské tivery, retailové aj velkoobchodné Gvery), po
ktorych nasleduji investicie do dlhopisov a sekuritizovanych aktiv a peiazny trh
(velkoobchad). Uvery poskytované jednotlivcom pozostavajii predovietkjm z hypotekarnych
tiverov zabezpegenych obytnymi nehnutelnostami. Uvery (vratane vystavenych zaruk)
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poskytované podnikom sii ¢asto zabezpecené zabezpekou, ale mdZu byt aj nezabezpecené
na zaklade internej analyzy tiverovej bonity dlZnika. DIhopisy v investiénom portféliu sii vo
vSeobecnosti nezabezpecené, ale skladaji sa prevazne z dihopisov vydanych dstrednymi
vladami a finanénymi institiciami z EU, pripadne z krajin OECD. Zabezpedené dlhopisy, ako
sii cenné papiere kryté hypotékou a cenné papiere kryté aktivami, sii zabezpecené
podkladovym diverzifikovanym fondom aktiv (komercné alebo rezidencné hypotéky, poZicky
na autd, pripadne iné aktiva), ktoré ma emitent cennych papierov v drzbe. Pre peiazny trh si
expoziciou najma vklady do centralnych bank. Posledny hlavny zdroj Giverového rizika zahffia
expozicie pred vyrovnanim, ktoré vznikaji z obchodnych €innosti, vratane derivatov, repo
transakcii a poZic¢iavania/vypoZi€iavania si cennych papierov. Toto sa beZne nazyva aj
tiverové riziko protistrany.

Celkové portfélio (*)

Pocas roku 2025 sa vel'kost portfdlia ING zvySila 0 41,1 mid. € (4,1 %) na pohladavky v
objeme 1 002,9 mid. €. Zmeny devizovych kurzov mali negativny vplyv na velkost portfélia
vo vySke 22,0 mid. €, a to najma v dosledku oslabenia amerického dolara, ktoré malo vplyv
vo vySke 16,6 mid. €, a to hlavne v segmente velkoobchodného bankovnictva. V dosledku
toho dosiahol Cisty rast vsegmente velkoobchodného bankovnictva hodnotu 4,4 mid. €.
Objem pohl'adavok v segmente retailového bankovnictva vzrastol o 38,4 mld. €, a to najma
vd'aka zakladnému rastu v oblasti hypotekarnych liverov na byvanie.

RozloZenie ratingu (*)

V roku 2025 zostalo rozloZenie ratingovych tried celkovo stabilné. Podiel ratingovych tried
investicného stupiia sa zvysil zo 78,1% na 79,3%, zatial €o podiel neinvesticného stupia sa
znizil, ato z 19,9% na 18,7%. Restrukturalizované expozicie bez zlyhania zostali v roku 2025
na rovnakej trovni 0,6 % celkového portfélia, zatial' ¢o podiel nesplacanych Gverov
(vypocitany vratane investiénych expozicii a expozicii pred vyrovnanim) klesol z 1,4 % na 1,3
%.

Pokial ide o rozloZenie ratingu v ramci obchodnych linii, v segmente velkoobchodného
bankovnictva sa v porovnani s rokom 2024 zvysil investi¢ny stupei z 83,7 % na 84,3 %,
priGom expozicie neinvestiéného stupia klesli zo 14,6 % na 13,9 %. Podiel
reStrukturalizovanych aktiv bez zlyhania sa zvySil z 0,6 % na 0,7 % celkovych aktiv
velkoobchodného bankovnictva, pricom podiel nesplacanych Gverov vo velkoobchodnom
bankovnictve klesol z 1,2 % na 1,1 %.

V segmente retailového bankovnictva sa podiel expozicii investi¢ného stupia zvysil zo 73,3
% na 75,4 %, zatial ¢o podiel expozicii neinvesticného stupna klesol z 24,4 % na 22,5 % v
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porovnani s rokom 2024. Podiel reStrukturalizacie bez zlyhania klesol z 0,7 % na 0,6 %,
zatial ¢o podiel nesplacanych tverov (NPL) zostal v roku 2025 na trovni 1,5 %.

Priemysel (*)

Rozdelenie priemyslu je uvedené v siilade s definiciou NAICS. Narast celkového objemu o
41,1 miliardy € v priebehu roka 2025 bol spdsobeny najma narastom v segmente
siikromnych osdb (28,7 miliardy €) a Gstrednych viad (13,4 miliardy €), ktory bol ¢iastocne
kompenzovany poklesom v segmente centralnych bank (21,9 miliardy €). Podiel siikromnych
0s0b sa zvysil 39,5 % v minulom roku na 40,7 %.

Sprava kapitalu

Riadenie rizik
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Analyza portfélia podra Pohradavky podl'a obchodného zamerania (*)%-23

jednotlivjch odvetvi vmil. EUR Velkoobchodné bankovnictvo Retailové bankovnictvo Korporatna linia Celkom
podnikania (*) Ratingova trieda 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Investiény stupei 1 (AAA) 43030 53363 34022 29 151 27 1790 77079 84304
2-4 (AA) 70 691 72462 68 484 63 187 1 4 139 175 135 653
5-7 (A) 130 372 101831 149 694 140 479 555 157 280 620 242 467
8-10 (BBB) 119 661 129 429 175823 155 375 3055 3452 298 539 288 256
Neinvesticny stupefi 11-13 (BB) 49980 53 757 90916 94753 140 896 148510
14-16 (B) 8900 7396 33663 31165 42563 38561
17 (CCC) 1224 1037 3147 3345 147 170 4518 4552
Uvery na restrukturalizaciu bez 18 (CC) 2209 1792 1945 2001 4154 3794
zlyhania
19(C) 637 560 1678 1760 2315 2320
Nesplacané very: 20-22 (D) 4602 5204 8393 8100 12 995 13303
Celkom 431305 426 832 567 764 529 317 3784 5572 1002 854 961 720
Odvetvie
Siikromné osoby 1893 2116 406 589 377712 408 482 379 827
Centralne banky 40270 61091 15 713 15 044 1785 55983 77919
Prirodné zdroje 39229 39974 1757 1925 40985 41899
Nehnutelnosti 25024 24643 29 665 28738 54 689 53381
Komeréné banky 44604 41027 6351 6662 3638 3619 54593 51308
Nebankové finanéné indtiticie 65037 64217 1973 2212 77 79 67086 66509
Ustredné viady 59 600 48389 10280 8107 1 1 69 880 56497
Preprava a logistika 25427 27 499 6507 6037 31934 33536
Komunélne sluzby 26378 25517 2431 2196 28 809 27713
Potraviny, napoje a vyrobky
osobnej starostlivosti 13798 13827 11298 10 419 25096 24 246
Sluzby 9489 8844 13756 13 442 19 27 23265 22312
VSeobecné priemyselné odvetvia 13235 10 512 9655 8812 22 890 19324
NizSia verejna spréva 8904 6959 22529 19598 31433 26557
DalSie 58 418 52218 29261 28412 50 62 87730 80691

Celkom 431305 426 832 567 764 529 317 3784 5572 1002 854 961 720
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Pohladavky podl'a obchodného zamerania (*) - pokracovanie- 12,3
vmil. EUR Velkoobchodné bankovnictvo Retailové bankovnictvo Korporatna linia Celkom
Region 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Holandsko 35256 44 486 180030 164 590 526 1906 215812 210981
Belgicko 25786 26506 99 055 95 584 0 0 124 841 122 091
Nemecko 29699 27443 136951 128 598 22 30 166 672 156 071
Pol'sko 23740 21190 34223 30946 3 0 57 966 52 136
Eurépa Velka Britania 30475 28 257 252 265 78 91 30805 28613
Franciizsko 26 462 24351 3742 3122 3 3 30207 27476
Spanielsko 15568 11990 31015 28507 38 36 46 620 40533
Luxembursko 28 844 26 176 4587 5139 0 0 33431 31314
ZvySok Eurépy 70498 72 860 26 384 23203 37 14 96919 96 076
Amerika 83269 86402 2304 2402 16 22 85590 88 827
Azia 47 881 44 136 257 215 3060 3464 51198 47 815
Australia 11673 10 887 48938 46723 1 8 60 613 57618
Afrika 2154 2148 27 22 0 0 2181 2170
Celkom 431 305 426832 567 764 529 317 3784 5572 1002 854 961 720

1 Nazaklade merania tiverového rizika, ktoré je siiGastou tverov, pred vysporiadanim, pefiazného trhu a v investiénjch aktivit.
2 Nazaklade celkovej vySky Gverového rizika v kazdom stipci s pouZitim internjch metodolégii banky ING Bank pre meranie Gverového rizika. Sektory hospodarstva (priemysel) pod 2 % sa neuvadzaji zvlast, ale sii zahrnuté do skupiny ,Iné*“.
3 Geografické oblasti vychadzaju z krajiny sidla, okrem siikromnych osdb, u ktorych sii geografické oblasti zaloZené na primarnej krajine rizika.

Analyza portfolia podfa zemepisnych oblasti (*)

Analyza portfdlia podl'a zemepisnych oblasti opatovne zdoraziiuje medzinarodné rozloZenie
tiverového portfolia ING. Holandsko ma najvacsi podiel v portféliu spomedzi jednotlivych
krajin, at0 21,5 %

(2024: 21,9 %) z celkovej sumy, za nim nasleduje Nemecko so 16,6 %

(2024: 16,2 %) a Belgicko s 12,4 % (2024: 12,7%).

Pat krajin s najvy$Sou vySkou nesplatenych pohladavok v ramci kategorie ,ZvySok Eurdpy“
tvorili Taliansko (25,2 mld. €), Rumunsko (14,0 mld. €), Svajciarsko (10,9 mld. €), Turecko
(9,7 mld. €) a irsko (5,2 mid. €).

V jednotlivych krajinach zostava celkovy podiel investicného/neinvesticného stupia nadalej
znacny v Holandsku, a to na trovni 98,5 % (2024: 98,5 %), v Nemecku na trovni 98,7 %
(2024: 98,9 %) a v Belgicku na trovni 96,8 % (2024: 96,6%).

Hlavnymi prispievatelmi k celkovému narastu nesplatenych zostatkov sii Nemecko (10,6 V Eurépe bol narast objemu nesplatenych liverov investicného stupiia zaznamenany najma v
mld. €), Spanielsko (6,1 mld. €), Pol'sko (5,8 mld. €) a Holandsko (4,8 mld. €). Nemecku (11,9 mld. €), Spanielsku (8,4 mld. €), Pol'sku (5,2 mld. €) a vo Franciizsku (3,0

Z hladiska regionov zostala vacsina zostatku portfélia v Europe, a to 80,1 % (2024: 80,0 %), mid. €).

nasledovala Severna a JuZna Amerika s 8,5 % Sikromné osoby nad‘alej tvorili najvacsiu Cast zostatkov portfolia v Holandsku, a to na
(2024: 9,3 %) a Australia so 6,0 % (2024: 6,0%). Girovni 61,9 % (2024: 58,3 %), v Belgicku na trovni 37,7 % (2024: 37,4 %), v Nemecku na
tirovni 68,5 % (2024: 68,8 %) a v Australii na trovni 68,1 %

(2024: 66,1%). Pokles v kategorii centralnych bank je vysledkom situacie najmav
Holandsku (13,8 mld. €), Belgicku (3,6 mld. €) a Azii (3,1 mld. €).

Cisty pokles objemu nesplatenjch tiverov neinvestiéného stupiia bol zaznamenany hlavne v
Spanielsku (2,4 mld. €), Amerike (1,9 mld. €) a Nemecku (1,7 mid. €).
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Pohladavky podl'a hospodarskych sektorov a geografickej oblasti (*)

v mil. EUR Region Celkom
Odvetvie Holandsko Belgicko Nemecko Pol'sko Spanielsko  Velka Britania Luxembursko Francizsko  ZvySok Eur6py Amerika Azia Australia Afrika 2025
Sikromné osoby 133 644 47 047 114 235 18871 29412 117 2734 2038 18 761 183 128 41294 20 408 482
Centralne banky 8742 6621 13938 1499 577 3791 6088 0 6912 0 6426 1388 0 55983
Prirodné zdroje 2220 1257 869 909 156 2848 2254 261 10730 8974 8830 1396 281 40985
Nehnutelnosti 17212 14 082 1184 2356 1749 679 3257 3055 3805 2591 1409 3309 0 54 689
Komercné banky 1573 504 5605 493 754 4917 6808 5228 8205 9182 10 762 398 164 54 593
Nebankové finan¢né institicie 3577 1536 5717 2295 880 8040 6819 6255 5738 21109 3451 1659 10 67086
Ustredné viady 3297 14 525 374 11768 6692 31 186 5485 11463 14 146 935 400 580 69 880
Preprava a logistika 4 652 2132 1239 1759 698 2384 967 839 6048 3665 6196 663 692 31934
Komunalne sluzby 1678 1868 3890 1127 1932 3184 539 593 4291 6144 1376 2067 121 28 809
:t":::;’;:zo's':m’e avjrobky osobnej 8415 3675 604 2425 340 261 1472 801 2998 2358 1269 476 1 25006
Sluzby 5322 8420 1906 1639 127 1123 306 394 1464 1106 873 585 1 23265
Vseobecné priemyselné odvetvia 5118 3232 1304 2957 208 262 476 550 4399 2575 1461 322 25 22 890
NizSia verejna sprava 2236 7362 10121 815 682 0 235 3432 520 1462 38 4528 0 31433
Dalsie 18 125 12 579 5685 9053 2413 3169 1290 1277 11584 12 097 8044 2127 287 87730
Celkom 215812 124 841 166 672 57966 46 620 30805 33431 30207 96919 85590 51198 60613 2181 1002 854

Ratingova trieda

Investicny stupen 171707 74908 148 033 41249 41114 25930 29 551 24917 71116 71085 45214 50441 147 795414
Neinvesticny stupen 40 889 45899 16 505 14 477 4771 4664 3586 5048 22521 12 841 5430 9527 1821 187 976
Restrukturalizacia bez zlyhania 1528 928 680 694 265 30 53 134 1486 406 66 162 39 6469
Nesplacané tvery: 1689 3107 1454 1546 470 181 242 108 1795 1257 488 483 175 12995
Celkom 215812 124 841 166 672 57966 46 620 30805 33431 30207 96919 85590 51198 60613 2181 1002 854

1 Geografickeé oblasti vychadzaju z krajiny sidla, okrem sikromnych osdb, u ktorych si geografické oblasti zaloZené na priméarnej krajine rizika.
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Pohladavky podl'a hospodarskych sektorov a geografickej oblasti (*)

v mil. EUR Region Celkom
Odvetvie Holandsko Belgicko Nemecko Pol'sko Spanielsko  Velka Britania Luxembursko Francizsko  ZvySok Eurépy Amerika Azia Australia Afrika 2024
Sakromné osoby 122914 45611 107 415 16 525 27083 122 3058 2260 16 391 198 129 38 106 16 379 827
Centralne banky 22529 10 196 13 966 1729 510 1935 5737 10913 9525 879 0 77919
Prirodné zdroje 2197 1531 881 778 152 3021 2503 405 11212 8475 8989 1593 159 41899
Nehnutelnosti 16 749 13387 1218 2085 1595 552 3446 2713 3707 3220 1066 3642 53 381
Komeréné banky 1353 314 4129 695 376 4733 5268 5074 7779 10700 9394 1336 157 51308
Nebankové finan¢né institicie 2872 1766 5147 2874 249 8479 6031 5932 5174 23 157 3518 1255 55 66 509
Ustredné viady 1416 11009 51 9435 5308 48 82 3202 9203 15377 288 488 589 56 497
Preprava a logistika 4290 2076 1426 1623 679 2262 828 765 7407 3983 6912 504 781 33536
Komunalne sluzby 1805 1843 3920 814 1971 2826 395 712 3951 5886 1187 2253 152 27713
::::::;:Z;;:pme avjrobky osobne] 7377 3690 695 2215 351 328 1393 1102 3008 2498 1168 406 14 24246
Sluzby 4919 8431 1852 1538 122 869 540 310 1271 1265 516 680 22312
VSeobecné priemyselné odvetvia 4568 2690 1059 2824 219 301 539 484 3862 2039 708 23 8 19324
NiZSia verejna sprava 782 6824 7435 608 557 0 246 3091 476 1554 44 4941 26 557
Dalsie 17 208 12722 6 876 8394 1361 3137 1248 1426 11722 10475 4372 1513 238 80691
Celkom 210981 122 091 156 071 52 136 40533 28613 31314 27 476 96076 88 827 47815 57618 2170 961720

Ratingova trieda

Investicny stupen 170 161 74 882 136 096 36029 32741 23844 27235 21886 67 110 72476 41203 46 959 59 750 680
Neinvesti¢ny stupen 37689 43 059 18238 13948 7126 4388 3858 5229 25679 14763 5859 9889 1898 191 623
Restrukturalizacia bez zlyhania 1579 1078 305 701 234 59 56 54 1369 443 30 203 4 6114
Nesplacané tvery: 1552 3071 1432 1458 432 322 166 307 1918 1145 723 568 210 13303
Celkom 210981 122 091 156 071 52136 40533 28613 31314 27 476 96076 88 827 47 815 57618 2170 961720

1 Geografické oblasti vychadzaju z krajiny sidla, okrem sikromnych osdb, u ktorych si geografické oblasti zaloZené na primarnej krajine rizika.
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Zmieriiovanie tiverového rizika (*)

ING pouZiva rozne techniky a nastroje na zmiernenie Gverovych rizik sivisiacich s expoziciou
a na znizenie strat, ktoré vzniknii, ak zakaznik tver nesplaca. ,Krytie“ je najbeZnejSou
terminoldgiou, ktora sa v ING Bank pouZiva v sivislosti s ochranou pred tiverovym rizikom.
Hoci moZe byt krytie ddleZitym nastrojom zmieriiovania tiverového rizika a alternativnym
zdrojom splacania, vo vSeobecnosti ING Bank poskytuje (very na zaklade (Gverovej bonity
zékaznika a nespolieha sa na hodnotu krytia.

Formy krytia (*)

V ING existuji dve odli$né formy krytia. Po prvé, ak sa dalo aktivum ING do zastavy ako
zabezpeka alebo zaruka, ING ma pravo ho zlikvidovat v pripade, ked' zakaznik nie je schopny
pInit si svoje financné zavazky. Vynosy je mozné uplatnit ako Gplnd alebo Ciastocn(i
kompenzaciu expozicie nevyrovnanych pohladavok zakaznika. Tato moze byt hmotna (napr.
peniaze, cenné papiere, pohl'adavky, zasoby, budovy a stroje, hypotéky na nehnutelny
majetok) alebo nehmotna (napr. patenty, ochranné znamky, zmluvné prava a licencie). Po
druhé, ak existuje zavazok, povinnost odskodnenia alebo ina povinnost tretej strany
(zmluvna alebo zakonnd), ma ING pravo si narokovat istii sumu od danej tretej strany, ak si
zakaznik nebude plnit svoje povinnosti. NajbeZnejSimi prikladmi st zaruky, ako sii zaruky
materskej spolocnosti a poistenie vyvoznych tiverov alebo zalohy/hypotéky. Poistenie alebo
zaistenie vratane komplexného poistenia stikromnych rizik (CPRI) mozZno uznat ako zaruky a
moZu Gcinne fungovat rovnocennym sposobom. ING akceptuje poistovne tverového rizika a
agentdry pre vyvozné tvery (ECA) ako poskytovatelov krytia.

Metodolégia ocefiovania krytia (*)

Si stanovené vSeobecné usmernenia pre ocefiovanie krytia s ciefom zaistit konzistentné
uplatiiovanie v ramci ING. Podla nich je potrebné pravidelne sledovat hodnotu daného
krytia. Krytia sa na zaklade toho pravidelne preceiiuji. Takisto sa precenia vtedy, ked
existuje dovod domnievat sa, Ze na trhu ddjde k vyznamnym zmenam podmienok.
Frekvencia sledovania a precenovania zavisi od typu krytia.

Metdda ocenovania takisto zavisi od typu krytia. Pokial ide o zabezpeku v podobe aktiva,
moZe byt zdrojom pre ocenenie siivaha zakaznika (napr. zasoby, stroje a zariadenia),
nominalna hodnota (napr. peniaze, pohladavky), trhova hodnota (napr. cenné papiere a
komodity), nezavislé ocenenia (napr. komercné nehnutel'nosti) a trhové indexy (napr. obytné
nehnutelnosti). Pokial ide o zavazky tretej strany, vychadza ocefovanie z hodnoty, ktora je
priradena zmluve medzi ING Bank a danou tretou stranou.

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik Konsolidovana (ictovna zavierka

Ak sa hodnoty zabezpeky pouZivaji vo vypocte individualnych rezerv na liverové straty vo faze
3, mdZu sa za osobitnych okolnosti uplatnit na ocenenie zrazky, aby dostatocne zahrnuli
vsetky relevantné faktory, ktoré maji vplyv na budiice hotovostné toky. ING uplatiuje zrazky
z hodnoty zabezpeky na nehnutelnosti, lodni dopravu a letectvo pouZivanych pri vypocte
strat v pripade zlyhania pri scenaroch obnovy. Tieto zrazky odrazaji rizika nepriaznivého
cenového vyvoja medzi momentom ocenenia aktiva a skuto¢nou Ghradou/prijatim
hotovosti.

Hodnoty krytia (*)

V tejto kapitole sa uvadza prehlad typov kryti a miery, do akej st zabezpeky alebo zaruky pre
expozicie prinosom. Zverejiiované tidaje sa liSia podl'a kategorii rizika ((ivery, investicie,
peiaZné trhy a predcasné vyrovnanie). NajrelevantnejSie typy krytia zahfiaji hypotéky
(trhové hodnoty), financnii zabezpeku (hotovost a cenné papiere), zaruky a iné zabezpecenia
(najma zaloZné prava). Rozsah krytia v tomto prehl'ade bol v dosledku zavedenia CRR3
revidovany s cielom zosiiladit ho s regulaénym vykaznictvom. To vysvetluje pokles hodndt
poloZky ,ostatné krytie“, ¢o malo len obmedzeny vplyv na pine kryti ¢ast portfdlia, kedZe
portfdlio spolocnosti ING zostava dostatocne zabezpecené. Zabezpeka pokryvajiica
transakcie na financnych trhoch sa oceiiuje kazdy den (dozabezpecenie) a nie je zahrnuta do
nasledujicich tabuliek. Na zmiernenie tiverového rizika vyplyvajliceho z transakcii na
finanénych trhoch uzatvara ING Bank pravne dojednania, ktorymi sa riadi vymena financnej
zébezpeky (vysoko kvalitné viadne dlhopisy a peniaze).

Hodnota krytia je prezentovana pre celé portfolio ING, ¢i uZ portfélio splacanych, alebo
nesplacanych tverov.

Uétovna zavierka materskej
spolocnosti

Dalsie informécie a prilohy

66



Stratégia, obchodny model atvorba  Nase finanéné
Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodndt vysledky

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

Konsolidovana (ictovna zavierka

Uétovna zavierka materskej
spolocnosti

Dalsie informécie a prilohy

Hodnoty krytia vratane prijatych zaruk (*)

vmil. EUR Druh a hodnota krytia Kolateralizacia

2025 Pohladavky Hypotéky Finanéna zabezpeka Zaruky Iné krytia Ziadne krytie Ciastocné krytie Uplné krytie
Spotrebitel'ské tvery 407 552 905 028 5317 37473 842 7.8 % 2,0 % 90,2 %
Obchodné tvery 383443 186 276 31834 166 953 215 177 421 % 15,8 % 421 %
Investicie a pefazny trh 151 639 — - 1506 — 99,6 % - % 04 %
Celkovy objem poskytnutych (verov, investicie a pefiazny trh 942 634 1091 304 37151 205932 216019 36,6 % 73 % 56,1 %
z toho nesplacané tvery 12981 9 827 196 2771 3591 33,0 % 18,5 % 485 %
Pred vyrovnanim 60220

Celkom za banku 1002 854

Hodnoty krytia vratane prijatych zaruk (*)

vmil. EUR Druh a hodnota krytia Kolateralizacia

2024 Pohladavky Hypotéky Finanéna zabezpeka Zaruky Iné krytia Ziadne krytie Ciastogné krytie UpIné krytie
Spotrebitel'ské tvery 378832 865 466 6257 25428 55115 65 % 2,0 % 915 %
Obchodné tvery 368424 163 143 24 838 119 410 484 148 34,0 % 23,7 % 423 %
Investicie a penazny trh 153 495 - - 1115 95 99,3 % - % 0,7 %
Celkovy objem poskytnutych tGverov, investicie a pefiazny trh 900 752 1028 609 31095 145953 539 357 33,6 % 10,5 % 55,9 %
ztoho nesplacané Gvery 13295 10 427 194 3093 11 109 27,6 % 27,7 % 447 %
Pred vyrovnanim 60968

Celkom za banku 961720

VysSie uvedené tabul'ky poskytuji prehl'ad krytia zabezpekami pre celé portfélio ING. Bez
zohl'adnenia portfélia pred vysporiadanim bolo 56,1 % (2024: 55,9%) pohladavok ING v
roku 2025 plne zabezpecenych. Vzhladom na to, Ze investicie tradi¢ne nevyZaduji krytie,
prekracuje podiel pre ,Ziadne krytia“ v tomto portfoliu 99,6 %.

Portfélio spotrebitel'skych iiverov (*)

Portfélio spotrebitel'skych dverov predstavuje 40,6% (2024: 39,4 %) z celkového objemu
pohladavok ING, pricom pozostava najmé z hypotekarnych Gverov na byvanie a v dosledku
toho va&sinu zabezpedenia tvoria hypotéky. Udaje o hypotékach sa zhromazduji v internej
centralnej databaze a vo vacsine pripadov sa externé (idaje pouZivajii na indexovanie trhovej
hodnoty.

Vyznamna €ast portfolia hypotekarnych tverov na byvanie spolocnosti ING sa nachadza v
Holandsku (2025: 35,0 %, 2024: 35,0 %), Nemecku (2025: 27,0 %,

2024: 27,3 %), Belgicku (vratane Luxemburska) (2025: 12,0 %, 2024: 12,2 %) a Australii
(2025: 10,9 %, 2024: 10,6 %).

Portfélio obchodnych dverov (*)

Obchodné dvery predstavuji 38,2% (2024: (38,3%) z celkového objemu nesplatenych
tverov ING. Obchodné (ivery uvedené v tejto Casti neobsahuji expozicie pred vyrovnanim,
expozicie investicii ani expozicie penazného trhu.
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Uverova kvalita (*)

Spolocnost ING pouZiva tri odli$né stavy na kategorizaciu riadenia klientov s
(predpokladanym) zhorsujiicim sa profilom tiverového rizika. Spoloénost ING vyuZiva v ramci
kazdodennych procesov riadenia tiverového rizika indikatory véasného varovania (EWI),
ktoré siivisia so zmenou (internych a/alebo externych) okolnosti alebo vyhladu konkrétneho
dlZnika, odvetvia alebo portfolia. ING zvyCajne zaradi klienta do stavu ,sledovany“ (len v
pripade obchodnych tiverov), ak sa aktivuji indikatory véasného varovania, ktoré signalizuji
zvySené riziko. Stav ,sledovany* si vyZaduje viac neZ len obvykli pozornost, zvySeny dohl'ad a
Stvrtroéné prehodnotenia. Niektori klienti so statusom ,sledovany“ alebo statusom
indikatora véasného varovania mozu prejst do statusu restrukturalizacie bez zlyhania alebo
dokonca do statusu nesplacania. Ak narastajii pochybnosti o plneni a vymahatelnosti
zmluvnych zavazkov klienta, Gvery spravuje Globalny Gtvar restrukturalizacie Gverov (GCR)
alebo restrukturalizaéné Gtvary v jednotlivych regionoch a obchodnych jednotkach. Stavy a
ich prepojenie s ratingovymi stupiniami sii znazornené v tabulke nizSie.

Nase vedenie a podnikova Uétovna zavierka materskej
sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik Konsolidovana (i¢tovna zavierka  spolocnosti

Hodnotenie tverového rizika

Dalsie informécie a prilohy

Stupei vniitorného ratingu 1-10 11-17 18-19 20-22

L. . o . . . Restrukturalizacia bez o
Kategoria Investicny stupen Neinvestiény stupen . Nesplacané

zlyhania
Standardné vratane Standardné vratane
Riadenie tverového rizika EWI/zoznamu sledovanych EWI/zoznamu sledovanych Uverova reStrukturalizicia  Uverova restrukturalizacia
klientov klientov

Faza ECL 1/21 1/21 2
1 Faza 2 v pripade, Ze ddjde k aktivacii niektorého zo spistacov fazy 2, pricom sibory zo led ych kli sl vzdy zaradené do fazy 2
Uverova kvalita: nesplatené dvery (*)

v mil. EUR 2025 2024
Splacané, pred uplynutim lehoty splatnosti 879284 823336
Obchodné tivery po uplynuti lehoty splatnosti 8071 9174
Spotrebitel'ské tivery po uplynuti lehoty splatnosti 895 802
Nesplacané 12981 13295
Celkové tvery a investicie 901 232 846 607
Peiiazny trh 41402 54 145
Pred vyrovnanim 60220 60968
Celkom 1002 854 961720
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Zavazky po lehote splatnosti (*)

Retailové bankovnictvo meria svoje portfdlio z hl'adiska nedoplatkov a kaZdy mesiac urcuje,
¢i doslo k vyznamnym zmenam v Grovni nedoplatkov. Tato metodika sa vztahuje na
siikromné osoby ako aj na podnikatel'ské tivery. Zavazok sa povaZuje za zavazok ,po lehote
splatnosti“, ak je jeho splatnost prekrocena o viac ako jeden defi, pricom sa zohl'adiiuju
prahové hodnoty vyznamnosti v siilade s definiciou omeSkania so spinenim pefiazného
zavazku. Cielom ING je pripomeniit zakaznikom ich zavazky hned vtedy, ako sii po
splatnosti. Kontaktom so svojimi zakaznikmi sa ING Bank snaZi vyriesit ich (potencialne)
financné problémy tak, Ze im ponikne viaceré opatrenia (napr. platobné dojednania,

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik Konsolidovana (ictovna zavierka

reStrukturalizacia). Ak sa problémy nedaj vyriesit, napriklad preto, Ze zakaznik nie je
schopny alebo ochotny platit, zmluva sa odoSle do ttvaru pre vymahanie pohladavok. V
pripade tohto nastroja doslo k poklesu ratingu rizika na 20 (nesplacané), ked je nastroj
alebo dlznik - podla trovne, na akej sa status nesplacania uplatni - vySe 90 dni po lehote
splatnosti, a na 21 alebo 22 pri ukonceni zmluvy.

Nasledujiica tabul’ka uvadza ¢lenenie nesplatenych expozicii z (verov a investicii s
kreditnym rizikom bez zlyhania podl'a veku a geografickej oblasti.

Analyza stamutia (pohl'adavky po splatnosti, ktoré sa ale splacajti): Portfélio spotrebitelskych iverov podra geograficke] oblasti, pohfadavky (*)

Uétovna zavierka materskej

spolognosti Dalsie informécie a prilohy 69

Pohl'adavky zo splacanych spotrebitel'skych Gverov po splatnosti sa zvySili 0 93 milionov € v
dosledku narastu v kategoriach 1 - 30 dni (90 miliénov €) a 31 - 60 dni (3 miliény €).

Najvacsi narast v ramci jednej krajiny bol zaznamenany v Belgicku (42 miliénov €),
nasledovali Holandsko (22 miliénov €), a to hlavne v kategorii 1 - 30 dni.
pokles bol zaznamenany v Australii (21 miliénov €).

Najvaesi

vmil. EUR

2025

2024

Region Po lehote splatnosti Po lehote splatnosti Po lehote splatnosti Po lehote splatnosti Po lehote splatnosti Po lehote splatnosti
1-30dni 31-60dni 61 - 90 dni Celkom 1 -30dni 31-60dni 61 - 90 dni Celkom
Holandsko 84 32 6 122 62 35 4 101
Belgicko 219 60 26 305 185 49 29 263
Nemecko 70 37 22 129 65 37 24 125
Eurdpa Pol'sko 58 6 3 68 61 9 4 74
Spanielsko 22 17 9 48 12 16 8 36
Luxembursko 25 5 4 34 22 6 3 32
ZvySok Eurépy 121 23 6 150 93 15 4 112
Amerika 0 1 0 1 0 1
Azia 0 0 1 0 0
Australia 29 1 38 38 19 2 59
Afrika 0 0 0 0 0 0 0
Celkom 628 189 78 895 538 186 78 802
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Analyza stamutia (pohf'adavky po splatnosti, ktoré sa ale splacajii): Portfolio obchodnych tiverov podl'a geografickej oblasti, pohfadavky (*)

vmil. EUR 2025 2024
Po lehote splatnosti Po lehote splatnosti Po lehote splatnosti Po lehote splatnosti Po lehote splatnosti Po lehote splatnosti

Region 1-30dni 31-60dni 61-90dni Celkom 1-30dni 31-60dni 61 -90dni Celkom
Holandsko 586 31 9 626 929 14 943
Belgicko 476 22 10 508 1187 17 13 1217
Nemecko 415 2 2 419 215 3 2 220
Pol'sko 403 31 15 449 173 17 19 209

Eurépa Velké Britania 516 531 1046 830 8 838
Franciizsko 73 73 194 194
Spanielsko 9 9 26 26
Luxembursko 212 9 1 222 367 51 5 423
ZvySok Eurépy 899 17 3 919 630 4 46 681

Amerika 2946 68 3013 3504 95 3599

Azia 133 133 310 310

Australia 636 10 7 654 469 6 475

Afrika 39 39

Celkom 7303 720 47 8071 8873 215 86 9174

Celkovy objem pohl'adavok po splatnosti, ale splacanych, pri podnikatel'skych Gveroch Odklad splatok moze umoznit klientom, ktori zaZivaji financné tazkosti, nadalej splacat ING Bank prehodnocuje splacanie odloZenych expozicii najmenej raz za Stvrtrok, bud

klesol 0 1,1 mld. €. K poklesu doSlo najma v kategorii pohladavok po lehote splatnosti 1 - svoj dlh. individualne (obchod) alebo na drovni portfélia (retail).

30 dni (1,6 mld. €), o vSak bolo kompenzované narastom v kategorii pohladavok po lehote

splatnosti 31 - 60 dni (0,5 mld. €), a to vylucne vo Velkej Britanii v stvislosti s poplatkami U firemnych klientov uplatiiuje ING najma toleranéné opatrenia na podporu klientov, ktorych Opatrenia na odloZenie splatnosti sa moZu uplatnit tak pri splacanych expoziciach (rating

za omeskanie. Najvacsi pokles bol zaznamenany v Belgicku (0,7 mld. €) a v Amerike (0,6 obchodné modely si v zasade pevné, no majii docasné tazkosti. Cielom je maximalizovat rizika 1 - 19), ako aj pri nesplacanych expoziciach (rating rizika 20 - 22). ING pouZiva

mld. €), zatial ¢o najvacsi narast bol zaznamenany v Australii (0,2 mld. €), Nemecku (0,2 schopnost klienta splacat Gver, ¢im sa zabrani nesplacaniu, a pomdct klientovi vratit sa k Specifické kritéria na presunutie aktiv vystavenych dlhodobej expozicii z nesplacanych na

mld. €), Pol'sku (0,2 mid. €) a Spojenom kralovstve (0,2 mid. €). riadnemu splacaniu Gveru. splacané alebo na odstranenie stavov vymahania Grokov z omesSkania, ktoré sii v silade s

prislusnymi normami Eurépskeho organu pre bankovnictvo (EBA). Expozicia aktiv sa vykazuje

Odklad splatok (*) Pre retailové jednotky ING Bank boli stanovené jasné kritéria na urcenie toho, ¢i je klient ako dlhodobé expozicia po dobu minimélne dvoch rokov. Dal3ia jednoroéna skiiobna

K odkladu splatok dochadza vtedy, ked'si Klient nedokaze plnif svoje finanéné zavazky kvoli opravneny na odklad splatok. Boli zavedené Specifické pravomoci na schval'ovanie tychto Iehota sa uplatiiuje pri dlhodobych expoziciach aktiv v minulosti, ktoré sa zmenili z

finanénym tazkostiam, ktorym &eli alebo bude Gelit, a ING mu poskytne Glavu. Odlozené opatreni ako aj postupy na riadenie, sledovanie a 0oznamovanie cinnosti spojenych s nesplacanych na splacané.

aktiva s aktiva, v sivislosti s ktorymi boli poskytnuté toleranéné opatrenia. odkladom splatok.
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Zhmutie odloZenych aktiv (*)

v mil. EUR 2025 2024

Obchodné zameranie Pohl'adavky Ztoho: splacané Z toho: nesplacané % z celkového portfolia® Pohladavky Ztoho: splacané Ztoho: nesplacané % z celkového portfolia®
Velkoobchodné bankovnictvo 5910 3194 2716 1,7 % 5934 3191 2743 1,9%
Retailové bankovnictvo 7551 4538 3013 1,4 % 6883 3987 2897 1,3%
Celkom 13461 7732 5729 1,5 % 12817 7178 5640 1,5%

Suméme portfélio aktiv s dlhodobou expoziciou podla typu splatok trokov z omeSkania (*)

vmil. EUR

2024
Typ Grokov z omeS$kania Pohladavky Ztoho: splacané Z toho: nesplacané % z celkového portfélia® Pohladavky Ztoho: splacané Z toho: nesplacané % z celkového portfolia®
Modifikacia pozicky 11883 6581 5302 1,3 % 11726 6734 4993 1,4%
Refinancovanie 1578 1151 427 02 % 1091 444 647 0,1%
Celkom 13461 71732 5729 1,5 % 12817 7178 5640 1,5%

1 Podiel na celkovom portféliu je vypoéitany na zaklade Gverovych a investiénych pohl'adavok.

Objem odloZenych aktiv vzrastol o 644 milidnov €, a to najma v dosledku narastu o 667
milidnov € v segmente retailového bankovnictva, ¢o bolo kompenzované poklesom o 24
milidnov € v segmente velkoobchodného bankovnictva. Narast objemu odloZenych aktiv v
segmente retailového bankovnictva bol sposobeny predovsetkym hypotekarnymi dvermi na
byvanie v Holandsku, ktoré prispeli sumou 608 milidnov €. Tento narast bol do velkej miery
vysledkom zavedenia aktualizovaného ramca, na zaklade ktorého je viac klientov
klasifikovanych ako klienti s odkladom splatok, pricom odchod z tohto reZimu je povoleny aZ
po dvojro¢nom skiisobnom obdobi.

Pokial ide o typ odkladu, narast sa prejavil hlavne v oblasti refinancovania (487 miliénov €),
a to v dosledku niekol'kych vacsich pripadov v segmente velkoobchodného bankovnictva.

Uprava finanénych aktiv (*)

V nasledujlicej tabul'ke st uvedené:

= financné aktiva, ktoré boli upravené pocas roka (tzn; kvalifikované ako odloZené), zatial
¢o mali opravnii polozku na stratu ocenenii vo vySke ECL Zivotnosti, a

= financné aktiva, ktoré boli v priebehu obdobia preradené do 1. fazy, pricom predtym
presli modifikaciou.

Upravené financné aktiva (*)

vmil. EUR 2025 2024
Finan¢né aktiva upravené pocas daného obdobia

Amortizovana hodnota pred tipravou 1746 1888
Cisté vysledky z tipravy -72 -107

Finanéné aktiva upravené od prvotného vykizania

Hruba Gi¢tovna hodnota financnych aktiv k 31. decembru, pre ktoré sa opravné poloZky na stratu zmenili na 12-mesacné oceiovanie
pocas daného obdobia 1027 1506
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Velkoobchodné bankovnictvo (*)

OdloZené aktiva vo velkoobchodnom bankovnictve dosiahli vysku 5,9 mlid. € (2024:

5,9 mld. €), ¢o predstavovalo 1,7 % (2024: 1,9 %) celkového portfdlia
velkoobchodného bankovnictva.

Cisty pokles odloZenych aktiv vo velkoobchodnom bankovnictve bol spdsobeny
znizenim nesplacanych odloZenych expozicii 0 27 miliénov €, ¢o bolo iastocne
kompenzované narastom splacanych odloZenych expozicii o 3 miliony €.

OdloZené aktiva vo velkoobchodnom bankovnictve zaznamenali narast v sektore
telekomunikacii v dosledku refinancovania, ktory bol kompenzovany poklesom v
ostatnych sektoroch, ako sii nehnutelnosti, potraviny, ndpoje a vyrobky osobnej

starostlivosti, chemické, zdravotnicke a farmaceutické vyrobky a prirodné zdroje.

Tychto péat sektorov predstavovalo 69,6 % celkovych odloZenych zavazkov v
segmente velkoobchodného bankovnictva.

Nase financné
vysledky sprava

Nase vedenie a podnikova

Sprava kapitalu Riadenie rizik

Uétovna zavierka materskej
Konsolidovana Gictovna zvierka  spoloénosti

Dalsie informécie a prilohy

Vel'koobchodné bankovnictvo: OdloZené portfolio podla geografickej oblasti (*)

v mil. EUR 2025 2024
Region Pohladavky Ztoho: splacané  Ztoho: nesplacané Pohladavky Ztoho: splacané  Ztoho: nesplacané
Holandsko 316 191 124 217 69 148
Belgicko 3 3 172 165 7
Nemecko 336 29 307 372 62 310
Eurdpa Pol'sko 662 305 357 630 284 346
Velka Britania 676 516 160 444 266 178
Taliansko 547 519 28 389 353 36
ZvySok Eurdpy 1081 558 523 1339 940 399
Amerika 1313 545 768 1586 867 719
Azia 711 313 398 652 111 541
Australia 212 177 35 79 34 44
Afrika 53 37 15 54 40 15
Celkom 5910 3194 2716 5934 3191 2743

Velkoobchodné bankovnictvo: Portfélio odloZenych aktiv podfa hospodarskeho odvetvia (*)

\' 1Sektor telekomunikacii sa uvadza samostatne. Porovnatelné tidaje boli zodpovedajiicim spésobom upravené.

bdvetvie

Prirodné zdroje

Nehnutelnosti

Preprava a logistika

Potraviny, napoje a vyrobky osobnej starostlivosti
Sluzby

Automobilovy priemysel

Komunalne sluzby

Vseobecné priemyselné odvetvia

Retail

Chemické, zdravotnicke a farmaceutické vyrobky
Stavitelia a dodavatelia

Telekomunikacie!

Dalsie
Celkom

2024

Nesplatené Ztoho: splacané  Ztoho: nesplacané Pohladavky Ztoho: splacané  Ztoho: nesplacané
pohladavky

605 308 297 781 424 356

945 375 570 1115 703 412

145 48 97 214 83 131

629 289 340 810 415 395

172 149 24 211 176 34

263 139 124 332 183 149

497 218 279 677 301 376

197 42 155 127 70 58

111 41 70 149 21 128

619 74 545 668 136 532

179 174 4 122 118 5

1314 1166 148 486 383 103

234 172 62 243 178 65

5910 3194 2716 5934 3191 2743




Stratégia, obchodny model atvorba  Nase finanéné
Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodndt vysledky

Retailové bankovnictvo (*)

Na konci roka predstavovali odloZené aktiva retailového bankovnictva 7,6 mld. € (2024: 6,9
mld. €), ¢o predstavovalo 1,4 % (2024: 1,3 %) z celkového objemu portfdlia retailového
bankovnictva. Splacané odloZené expozicie v segmente retailového bankovnictva vzrastol o
0,6 miliardy €.

Retailové bankovnictvo: OdloZené portfdlio podra geograficke] oblasti (*)

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik Konsolidovana (ictovna zavierka

Hlavna koncentracia odloZenych aktiv v jednej krajine bola zaznamenana v Belgicku, kde
dosiahla 28,5% (2024: 28,2%) z celkového objemu odloZenych aktiv retailového
bankovnictva a 39,0% (2024: 39,4%) z objemu nesplacanych odloZenjch aktiv. DalSiu
vyznamni koncentraciu v ramci jednej krajiny sme zaznamenali v Holandsku s podielom
28,3 % (2024: 22,5 %), ktory sa v priebehu roka 2025 zvysil v dosledku zavedenia nového
ramca pre hypotéky, a Nemecku s podielom 17,3 % (2024: 20,0%) z celkového objemu
odloZenych aktiv retailového bankovnictva.

Uétovna zavierka materskej

spolocnosti

Dalsie informécie a prilohy

73

vmil. EUR 2025 2024

Regién Pohladavky Z toho: splacané Ztoho: nesplacané Pohladavky Ztoho: splacané Z toho: nesplacané
Holandsko 2136 1711 424 1548 1134 414
Belgicko 2153 978 1175 1942 800 1142
Nemecko 1304 965 338 1379 1052 327
Pol'sko 793 361 432 777 403 374

Eurdpa Spanielsko 92 55 37 159 127 31
Taliansko 104 33 70 122 43 79
Turecko 22 16 6 13 9 4
Rumunsko 216 106 110 173 72 101
ZvySok Eurdpy 91 32 59 102 50 52

Amerika 5 5 22 17 6

Azia 1 1 1

Australia 635 279 357 646 279 367

Afrika

Celkom 7551 4538 3013 6883 3987 2897
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Stratégia, obchodny model atvorba  Nase finanéné Nase vedenie a podnikova

Nesplacané lvery (*)

ING zosiiladila regulacni koncepciu ,nesplacania“ s koncepciou definicie ,zlyhania“. Z

tohto dévodu si diznici klasifikovani ako nesplacajiici, ak nastane udalost

sposobujtica zlyhanie (zoznam je nefiplny):

= [NG sa domnieva, Ze dlZnik pravdepodobne nezaplati. diZnik zaznamenal zavazné
financné problémy takého rozsahu, Ze to bude mat negativny vplyv na budiice
pefaZné toky daného finanéného aktiva. Nasledujiice udalosti by sa mohli
povaZovat za ukazovatele finanénych problémov:

dlZnik (alebo tretia strana) zahajila konkurzné konanie

spolocnost z jeho skupiny/spoluprijemca tiveru ma status NPL

naznak podvodu (ovplyviiujiceho schopnost spolocnosti platit svoj dih)
existuje pochybnost o schopnosti diZnika vytvarat stabilné a dostatocné
peinazné toky na splacanie svojho dlhu

reStrukturalizacia dihu a

ING urobila v stvislosti s diznikovymi finanénymi tazkostami tstupok, ktory
povedie k zniZeniu o¢akavanych budicich pefiaznych tokov daného finanéného
aktiva pod trovef aktualnej Gctovnej hodnoty.

= DIZnik nezaplatil istinu, Grok alebo; celkova suma po lehote splatnosti je vy$Sia nez
je hranica vyznamnosti a toto trva vySe 90 po sebe idiicich dni.

Divizia velkoobchodného bankovnictva okrem toho sleduje jednotlivych klientov a
pouZiva ukazovatele véasného varovania, ktoré signalizujii mozné budiice problémy so

splacanim dlhu. Rovnako aj v segmente retailového bankovnictva boli zavedené systémy

indikatorov véasného varovania.

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik Konsolidovana tictovna zavierka

Nasledujiica tabul’ka obsahuje rozdelenie nevyrovnanych pohl'adavok tiverového rizika,
ktoré boli oznacené za nesplacané, a to podla sektorov a obchodnych linii.

Uétovna zavierka materskej
spoloénosti

Dalsie informacie a prilohy

Nesplacané tvery: Pohl'adavky podl'a hospodarskych sektorov a obchodnych linif (*)*

vmil. EUR Velkoobchodné bankovnictvo
Odvetvie 2025 2024
Sakromné osoby 3 4
Prirodné zdroje 945 965
Potraviny, napoje a vyrobky osobnej starostlivosti 372 452
Preprava a logistika 251 347
Sluzby 94 102
Nehnutelnosti 586 831
Vseobecné priemyselné odvetvia 243 236
Stavitelia a dodavatelia 31 51
Retail 184 157
Komunalne sluzby 336 582
Chemické, zdravotnicke a farmaceutické vyrobky 602 654
Telekomunikacie? 170 151
Dalsie 771 666

Celkom 4589 5196

1 Na zaklade tiverovych a investiénych pohladavok.
2 Sektor telekomunikécii sa uvadza samostatne. Porovnatelné tidaje boli zodpovedajicim spdsobom upravené.

Retailové bankovnictvo

2025 2024

4899
115
325
227
375
656
471
541
189

26

150

36
383
8392

4766
99
357
157
394
603
451
445
224
19

185
12
387
8099

2025
4902
1061

697

478

469
1241

713

571

373

362

752

206
1154
12981

Celkom
2024
4769
1064
809
504
495
1434
687
496
381
600

839
163
1052
13295
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Nesplacané tvery: Pohl'adavky podfa hospodarskych sektorov a geografickej oblasti (*)

v mil. EUR Region Celkom
Odvetvie Holandsko Belgicko Nemecko Pol'sko Spanielsko Vel'ka Britania Franciizsko Luxembursko ZvySok Eurdpy Amerika Azia Australia Afrika 2025
Sikromné osoby 697 1481 1113 220 357 10 8 39 574 2 2 399 1 4902
Prirodné zdroje 137 84 28 14 584 23 191 1061
Potraviny, napoje a vyrobky osobnej starostlivosti 167 94 1 94 19 6 126 59 131 697
Preprava a logistika 87 40 136 47 22 72 22 10 1 41 478
Sluzby 68 262 75 1 3 4 16 26 13 469
Nehnutelnosti 24 419 59 115 45 47 101 8 377 48 1241
VSeobecné priemyselné odvetvia 137 138 38 196 20 13 130 10 31 713
Stavitelia a dodavatelia 89 219 7 182 8 66 571
Retail 80 79 33 56 1 4 15 105 373
Komunalne sluzby 14 10 19 8 151 1 12 80 33 35 362
Chemické, zdravotnicke a farmaceutické vyrobky 47 65 112 346 43 25 64 49 752
Telekomunikécie 37 4 3 15 146 2 206
Dalsie 102 209 72 88 2 1 10 105 358 75 132 1154
Celkom 1686 3105 1454 1546 470 181 108 242 1786 1257 488 483 175 12 981

Nesplacané (ivery: Pohl'adavky podfa hospodarskych sektorov a geografickej oblasti (*)

vmil. EUR Regién Celkom
Odvetvie Holandsko Belgicko Nemecko Polsko  Spanielsko Velka Britania Franciizsko Luxembursko Zvysok Eurdpy Amerika Azia Austrélia Afrika 2024
Sikromné osoby 646 1461 1066 210 304 10 8 44 545 2 2 469 4769

Prirodné zdroje 13 54 33 569 31 343 21 1064

Potraviny, napoje a vyrobky osobnej starostlivosti 196 154 1 93 23 5 158 51 127 809
Preprava a logistika 93 40 3 124 47 1 136 1 59 504
Sluzby 57 293 5 87 2 1 3 5 10 34 495
Nehnutelnosti 12 374 63 114 59 59 90 6 606 52 1434

VSeobecné priemyselné odvetvia 153 123 24 147 20 2 1 170 17 30 687
Stavitelia a dodavatelia 68 175 5 162 7 78 496
Retail 53 97 39 62 3 14 97 15 1 381
Komunélne sluzby 13 8 25 21 285 12 128 109 600
Chemickeé, zdravotnicke a farmaceutické vyrobky 37 94 84 340 1 110 113 36 24 839
Telekomunikacie 7 1 3 44 14 90 4 163
Dalsie 202 198 117 60 2 72 17 90 54 92 150 1052

Celkom 1549 307 1432 1457 432 322 307 166 1916 1145 723 567 210 13295




Nase financné
vysledky

Stratégia, obchodny model a tvorba

Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodnét

V roku 2025 sa portfélio nesplacanych tiverov zniZilo na 13,0 mid. € (2024: 13,3 mid. €), ¢o
bolo spdsobené najma poklesom o 0,6 mlid. € v segmente velkoobchodného bankovnictva.
Tento pokles bol kompenzovany narastom v segmente retailového bankovnictva (0,3 mld. €)
v slade s vyraznym rastom portfélia, a to najma v oblasti hypoték na byvanie.

Celkovy Cisty pokles bol zaznamenany najma v sektoroch verejnych sluZieb, nehnutelnosti a

potravin, napojov a vyrobkov osobnej starostlivosti, zatial €o najvacsi narast bol
zaznamenany v segmente siikromnych osdb.

Tvorba rezerv na liverové straty (*)

ING vykazuje opravné polozky na zaklade modelu oakavanych tiverovych strat (ECL) podla
IFRS 9, ktory je orientovany na budicnost. PoZiadavky na znehodnotenie podla IFRS 9 sa
vztahuji na stivahové financné aktiva tictované v amortizovanej hodnote alebo redlnej
hodnote cez iné zloZky GpIného prijmu (FVOCI), ako napriklad tvery, dlhové cenné papiere a
pohladavky z najmu, rovnako ako podsiivahové poloZzky, ako napriklad necerpané liverové
zavazky, vydané financné a nefinancné zaruky.

ING rozliSuje dva sposoby vypoctu opravnych poloZiek na Gverové straty:

= Kolektivne ECL pocas 12 mesiacov (faza 1) a kolektivne ECL pocas celej Zivotnosti (faza
2) pre portfolia financnych nastrojov, ako aj kolektivne ECL pocas celej Zivotnosti pre
tiverovo znehodnotené expozicie (faza 3) niZSie ako 1 mil. €; a

= Individualne ECL pocas celej Zivotnosti pre tiverovo znehodnotené financné nastroje
(faza 3) s expoziciami vy$Simi ako 1 mil. €.

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

IFRS 9 modely (*)

Modely ING podla IFRS 9 vyvazuji interné modely vychadzajlice z ratingov (IRB) (PD, LGD,
EAD), ktoré zahfiaju isty poZadovany konzervativizmus. Z dovodu zaclenenia poZiadaviek
IFRS 9 sa z parametrov ECL (PD, LGD a EAD) odstranil takyto konzervativizmus vyZadovany
regulaénymi predpismi. Modely podla IFRS 9 uplatiuji pre parametre IRB ECL d'alSie dva
typy Gprav: i) na ekonomicky vyhl'ad a ii) na horizont Zivotnosti, no iba pre aktiva vo faze 2 a
faze 3. Parametre modelu IFRS 9 sa odhadujii na zaklade Statistickych metdd a si
podloZené odbornym posudkom.

ING zosiiladila definiciu zlyhania na regulacné ticely s definiciou ,,(iverovo znehodnotené“
financné aktiva podla IFRS 9 (faza 3). ING tieZ zosiiladila svoju definiciu zlyhania medzi IFRS
9 a regulaénymi technickymi normami (RTS) a usmerneniami EBA.

Klimatické a environmentalne rizika v modeloch IFRS 9 (*)

Klimatické rizikové faktory (fyzické rizika a rizika spojené s transformaciou) mozu znizit
schopnost podnikov a domacnosti plnit svoje zavazky vyplyvajiice z existujticich Gverovych
zmliv. Tieto klimatické rizika sa ¢iastocne odrazaji v ECL podla IFRS 9 prostrednictvom
beznych kanalov prenosu Gverového rizika, ako si makroekonomické prognozy a prislusné
rizikové parametre.

Na druhej strane, budiice fyzické rizika alebo rizika prechodu vyplyvajiice zo zmeny klimy
zatial nie sii v sti€asnych modeloch ECL plne zohl'adnené. V naSom hodnoteni fyzickych rizik

Konsolidovana (ictovna zavierka

Uétovna zavierka materskej
spolocnosti

76

Dalsie informécie a prilohy

sa vo vSeobecnosti predpoklada, Ze tieto rizika budd mat financny vyznam aZ v dihodobom
horizonte. V désledku toho sa v pripade kratkodobych a strednodobych Gverov neo€akava,
Ze by takéto rizika viedli k vyznamnému zhorseniu kreditnej kvality pocas trvania expozicie. Z
dlhodobého hl'adiska zostavajii pravdepodobnost a nacasovanie udalosti siivisiacich s
fyzickymi rizikami velmi neisté. Spolocnost ING vSak aktivne posiliiuje integraciu fyzickych
rizik a rizik prechodu do oceiovania zabezpek, ¢im zabezpecuje, Ze vplyvy na hodnoty
nehnutelnosti st primerane zohl'adnené.

V pripade rizikovych udalosti, ktoré sa uz vyskytli (napr. povodne, uviaznuté aktiva), sa vplyv
takychto udalosti posudzuje pri vypoéte individualnych rezerv fazy 3, kolektivneho SICR
alebo tiprav v modeloch ECL stvisiacich s riadenim. Napriklad zvazujeme, ¢i dotknuté aktiva
utrpeli vyrazné zvySenie tiverového rizika (alebo s Gverovo znehodnotené) a ¢i je ECL
primerana.

Okrem toho bola zavedena tGprava v modeloch ECL sivisiaca s riadenim pre firemnych
klientov s cielom konkrétne pokryt strednodobé aZ dihodobé riziko prechodu v odvetviach s
vysokymi emisiami sklenikovych plynov. Tato (iprava zohl'adiuje riziko financnej straty, s

ktorou sa v dihodobejSom horizonte pocita u veritelov s vy$Sim rizikom prechodu v tychto
odvetviach s vysokymi emisiami sklenikovych plynov v dosledku budiiceho zdanenia uhlika.

Spolocnost ING neustale zdokonal'uje tidaje o rizikach siivisiacich s klimou, ¢o nam umozni
d'alej zaclenovat rizika stvisiace s klimou do modelov ECL podla IFRS 9. Viac informécii o
riadeni rizik ESG najdete v kapitole ,Rizika ESG“.
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Zostiladenie hrubej (ictovnej hodnoty (opravnenej podfa IRS 9) a vykazu o finan¢nej situacii

v mil. EUR 2025 2024

Hruba Gctovna Rezervy na Hotovost a Transakcie Hotovostny Iné Vykazo  Hruba Gictovna Rezervy na Hotovost a Transakcie Hotovostny Iné Vykaz o
hodnota liverové straty bankové pozicie spatného kolateral financnej hodnota liverové straty bankové pozicie spatného kolateral financnej
na poZiadanie odkiipenia situacii na poZiadanie odkiipenia situacii

Sumy na Gctoch centralnych bank 53671 -17 -1297 532 52 889 71280 -14 -1550 637 70353

PoZicky a preddavky bankam 8445 -18 3053 6 836 2649 239 21204 4684 -22 3195 10777 2362 773 21769

Financné nastroje FVOCI Gvery 3244 -6 - 3238 1671 -7 -56 1608

Financné nastroje FVOCI dihové cenné papiere 50868 -15 -36 50817 42 185 -12 46 42219

Cenné papiere v amortizovanej hodnote 54 366 -11 -487 53 867 50701 -15 -413 50273

PoZicky a preddavky zakaznikom 721514 -5 894 3866 4595 -2 302 721779 679 488 -5833 3471 4956 -1783 680299

Celkom v siivahe (opravnené podla IFRS 9) 892 108 -5961 1756 10 702 7244 -2 055 903 794 850009 -5902 1645 14248 7318 -796 866 521

Zaruky a neodvolatelné facility (opravnené

podra IFRS 9) 243 207 -140 198 420 -146

Hruba tictovna hodnota celkom (opravnena

podfa IFRS 9) 1135315 -6 101 1048429 -6 048

V tejto tabul'ke sa uvadza zosiladenie medzi vykazom o finanénej situacii a hrubymi Kvalita portfélia (*)

uctovnymi hodnotami pouZitymi na vjpoCet ocakavanych dverovjch strat. OCakavanda NiZsie uvedena tabul'ka opisuje zloZenie portfélia v roznych fazach a ratingovych triedach

liverova strata sa nepocita pre hotovost, bankové pozicie na poZiadanie, reverzné repo podla IFRS 9. Portfélio fazy 1 predstavuje 92,0 % (2024: 91,1%) celkovej hrubej Gitovnej

transakcie, hotovostnii zabezpeku prijati v sivislosti s derivatmi a iné. Preto sa tieto sumy hodnoty a sklada sa najma z investicného stupiia, zatial o faza 2 tvori 6,8 % (2024: 7,6%)

nezahfiiaji do celkovej hrubej Gctovnej hodnoty (opravnenej podla IFRS 9). ,Iné“ zahfia afaza 3 tvori 1,2% (2024: 1,3 %) celkovej hrubej G&tovnej hodnoty.

lipravy ocenenia zo zabezpecenia, odloZené nadobiidacie naklady na nehnutelnosti urcené
na byvanie a pohl'adavku, ktora sa zapocita voCi nastroju likvidity.
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Hruba iétovna hodnota podra fazy IFRS 9 a ratingovej triedy (*)1.23

v mil. EUR ECL pocas 12 mesiacov (faza 1) Uverovo neznehodnotené ECL pogas celej Zivotnosti (fiza 2) Uverovo znehodnotené ECL pogas celej Zivotnosti (fiza 3) Celkom
Ratingova trieda Hruba Gétovna hodnota Rezervy Hruba Gétovna hodnota Rezervy Hruba étovna hodnota Rezervy Hruba iictovna hodnota Rezervy
2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Investiény stupeii 1 (AAA) 79938 79076 2 1 126 281 80 064 79 357 2 1
2-4 (AA) 146 878 140671 11 10 1437 1579 1 1 148 315 142 250 13 11
5-7 (A) 299 791 244 306 39 22 5394 6908 6 8 305 185 251214 45 29
8-10 (BBB) 334659 310114 77 55 19 168 24683 43 55 353 827 334797 119 110
Neinvestiény stupefi 11-13 (BB) 156 373 154 348 165 190 17 217 18 479 89 91 173 589 172 827 254 281
14-16 (B) 26 187 25377 147 124 22 668 17433 357 366 48 855 42 811 504 490
17 (cCC) 412 905 5 8 4682 3992 224 173 5094 4 897 228 181
Vykonavanie 18 (CC) 4349 4059 262 233 4349 4060 262 233
reStrukturalizacie 19 (C) 2447 2474 198 203 2447 2474 198 203
Nesplacané dvery: 20-22 (D) 13590 13 742 4476 4509 13590 13 742 4476 4509
Celkom 1044 238 954 798 446 409 77487 79888 1179 1130 13590 13742 4476 4509 1135315 1048429 6101 6049

1V porovnani s portfoliom tverového rizika si tieto rozdiely spdsobené nevyGerpanymi viazanymi sumami (200,2 mld. €; 2024: 156,0 mid. €) a ostatnymi poziciami (2025: 0; 2024: 6 mld. €), ktoré nie sii zahrnuté v nesplatenych tveroch, a aktivami nespliajicimi kritéria IFRS 9 (68,2 mld. €; 2024: 75,0 mld. €), ktoré sii zahmuté v nesplate nych tiveroch, ale nie v hrubych Gétovnych

hodnotéch.
2 Rezerva na liverovo znehodnotené aktiva pogas Zivotnosti vo faze 3 zahfiia 29 mil. € (2024: 21 mil. €) na nakipené alebo
poskytnuté tiverovo znehodnotené aktiva.

Zmeny v rezervach na liverové straty a hrubych iétovnych hodnotach (*)

NiZSie uvedena tabulka zabezpecuje zostladenie podla fazy hrubej Gictovnej hodnoty a
opravnych poloZiek pre tvery a preddavky bankam a zakaznikom, vratane (iverovych
zavazkov a finanénych zaruk. Presuny financnych nastrojov predstavuji vplyv fazovych
presunov na hrubi Giétovnii/nominalnu hodnotu a sivisiacu opravnii polozZku pre ECL. Toto
zahfiia Cisté precenenie ECL vznikajlice z fazovych presunov, napriklad presunu z 12-
mesacného zakladu ocenovania ECL (1. faza) do zakladu oceiovania ECL na celii dobu
trvania (2. faza).

Riadok Cisté - precenenie predstavuje zmeny v rezervach pre facility, ktoré zostanti v
rovnakej faze.
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Precitajte si tieto poznamky v sivislosti s pohybmi zaznamenanymi v nizSie uvedenej tabulke:

= Hruba G¢tovna hodnota vo faze 3 klesla 0 0,2 mid. € z 13,7 mld. € k 31. decembru 2024
na 13,6 mld. € k 31. decembru 2025, a to hlavne v dosledku istého prilevu vo vyske
3,5 mld. € do kategorie nesplacanych tverov (Giverovo znehodnotenych) v roku 2025, ¢o
bolo kompenzované vyradenim z (ictovnej evidencie a splatkami vo vyske 2,3 mid. € a
odpismi a predajmi vo vySke 1,5 mld. €. V dosledku zniZenia (i¢tovnej hodnoty sa rezervy
vo faze 3 mierne zniZzili 0 33 mil. €.

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik Konsolidovana (ictovna zavierka

Hrubé Gétovné hodnoty vo faze 2 klesli 0 2,4 mid. € zo 79,9 mld. € k 31. decembru 2024 na
77,5 mld. € k 31. decembru 2025, ¢o bolo do velkej miery spdsobené Cistymi presunmi vo
vyske 15,7 mld. € z fazy 1 do fazy 2, vratane vplyvu zmien rizikovych faktorov (vratane
aktualizovanych makroekonomickych progndz), prepracovania modelov, najma modelov
velkoobchodného bankovnictva, a nové rezervy vo faze 2. Toto bolo kompenzované znizenim
expozicie o 18,0 mld. € v dosledku vyradenia finanénych aktiv z (ictovnej evidencie (vratane

Uétovna zavierka materskej
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predajov a splatok) a presunom expozicie vo vyske 1,2 mid. € do fazy 3. Rezervy fazy 2 sa k

31. decembru 2025 zvysili 0 49 mil. € na 1,2 mld. €.

Zmeny v rezervach na tverové straty a hrubych Gétovnych hodnotach (*)%2

Uverovo neznehodnotené ECL

Uverovo znehodnotené ECL

ECL po&as 12 mesiacov (fiza Uverovo neznehodnotené ECL

Uverovo znehodnotené ECL

vmil. EUR ECL pocas 12 mesiacov (fiza 1) pocas celej Zivotnosti (faiza2)  pocas celej Zivotnosti (faza 3) Celkom 1) pocas celej Zivotnosti (fiza2) poCas celej Zivotnosti (fiza 3)

Hruba Hruba Hruba Hruba Hruba Hruba Hruba
Gictovna Gictovna Gctovna Gctovna Gctovna ictovna Gctovna
suma Rezervy hodnota Rezervy hodnota Rezervy hodnota Rezervy hodnota Rezervy hodnota Rezervy hodnota Rezervy
2025 2024
Pociato¢ny stav 954 798 409 79 888 1130 13742 4509 1048429 6049 937684 517 75258 1435 11956 3887
Presun do ECL po€as 12 mesiacov (faza 1) 21773 21 -21555 -199 -218 -35 -212 20276 22 -20026 -195 -249 -34
I(’f;ezsau;)do tiverovo neznehodnotenych ECL pocas celej Zivotnosti 37208 50 38174 533 966 115 368 3158 40 43500 425 s o
Z)resun do Gverovo znehodnotenych ECL pocas celej Zivotnosti (faza 2534 14 2172 138 4705 1259 1108 080 8 . s 836 802
Cisté precenenie zabezpegenia tverovych strat 7 -53 349 302 0 -180 0 -137 0 185
Nové vzniknuté alebo zakiipené financné aktiva 263371 189 22 2 263393 191 212 529 192 0 0 0 0
Finan¢né aktiva, ktoré sa prestali vykazovat -119 098 -78 -12 295 -147 -1422 -240 -132814 -465 -126 858 -76 -11 840 -153 -1450 -257
Cisté Gerpania a splatky -57 441 -5739 -853 -64 033 -41 763 0 -4 406 0 -309 0
Zmeny v modeloch/parametroch rizik -33 71 -35 3 0 8 0 -6 0 -22
ZvySenie zabezpe&enia dverovych strat 43 68 1185 1296 -101 297 1578
Odpisy3 -937 -937 -937 -937 0 0 0 0 -1017 -1017
Ubytky3 -666 -3 -84 -3 -564 -286 -1314 -291 -935 -1 -141 -8 -279 -215
VymoZené predtym uZ odpisané sumy 58 58 0 0 0 0 0 69
Iné pohyby 21243 -4 1268 -16 80 -53 22591 -73 0 -5 0 0 0 208
Konegny stav 1044238 446 77487 1179 13590 4476 1135315 6101 954798 409 79888 1130 13742 4509
1" Rezerva na liverovo znehodnotené aktiva pocas Zivotnosti vo faze 3 zahfiia zakiipené alebo é (iverovo znehodnotené aktiva v hodnote 29 mil. € (2024: 21 mil. €).

Celkom

Hruba
tictovna
hodnota

1024 897
0

0

0
212529
-140 148
-46 478
0

-1017
-1355

0

0
1048429

Rezervy

5839
-207

285

1548
-133
192
-485

1179
-1017
-225
69
203
6049

2 Prirastok k zabezpeGeniu tiverovych strat (v konsolidovanom vykaze ziskov a strat) predstavuje 1304 mil. € (2024: 1 194 mil. €), z éoho 1 301 mil. € (2024: 1 170 mil. €) siivisela s finan &nymi aktivami spifiajiicimi kritéria IFRS 9, -5 miliénov € (2024: 9 miliénov €) so zavazkami spifiajiicimi kritéria podla IFRS a 8 miliénov € (2024: 15 miliénov €) so ziskami a stratami z éiprav

restrukturalizovanych finanénych aktiv.
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v mil. EUR 2025 2024
Siivaha Hruba Giétovna hodnota Rezervy na liverové straty Pomer fazy Hruba Giétovna hodnota Rezervy na liverové straty Pomer fazy
PoZicky a preddavky bankam (vratane centralnych bank) 62 116 35 75964 35

Faza 1 60430 5 97 % 74 631 4 98 %
Faza 2 1609 18 3% 1258 15 2%
Faza 3 17 12 0,12 % 75 16 %
PoZicky a preddavky zakaznikom 721513 5894 679 488 5833

Z toho: Hypotéky na obytné nehnutelnosti 374 780 822 348432 814

Faza 1 341281 49 91 % 315774 49 91 %
Féza 2 30181 288 8% 29341 307 8%
Faza 3 3318 485 1% 3317 458 1%
Z toho: Spotrebitel'ské Gvery (okrem hypoték na obytné nehnutelnosti) 31306 946 28514 957

Féza 1l 27302 137 87% 24 134 112 85%
Faza 2 2575 159 8% 3090 191 11%
Faza 3 1429 649 5% 1290 654 5%
Z toho: Uvery verejnym organom 29089 21 23930 17

Faza 1 28568 98% 23214 6 97 %
Faza2 298 1% 464 3 2%
Faza 3 222 11 1% 252 8 1%
Z toho: Firemné lvery 286 339 4105 278612 4045

Faza 1l 251 370 197 88% 237 305 196 85%
Faza 2 27 265 661 10 % 33427 575 12%
Faza 3 7704 3247 3% 7880 3274 3%
Iné finanéné nastroje opravnené podra IFRS 91 351685 173 292977 180

Faza 1 335286 51 95% 279 951 43 96%
Faza 2 15559 49 4% 12 308 39 4%
Faza 3 840 72 0,2% 718 98 0,2%
Hruba iictovna hodnota celkom (opravnena podfa IFRS 9) 1135315 6101 1048 428 6048

1 Zahffia mimosiivahové zaruky opra é podla IFRS 9 a neodvolatelné facility. Pozri poznamku 1 ,,le&

2 Klasifikacie expozicie pre hypotéky na obytné nehnutelnosti, spotrebitel'ské very a podnikové dvery je zosiladena s
regulacnou definiciou.
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Makroekonomické scendre a analyza citlivosti kI'iGovych zdrojov neistoty pri jej
vypotte (*)

Metodoldgia (*)

V tejto Casti je opisana nasa metodika prijimania a tvorby makroekonomickych scenarov.
Tato metodiku uplatiiujeme pri vypocte nasho pravdepodobnostne vaZeného ECL, pricom v
pripade potreby zohladfiujeme alternativne scenare a tipravy sivisiace s riadenim. K tymto
ipravam dochadza vtedy, ked vedenie spoloénosti usiidi, Ze konsenzualna progndza v plnej
miere nezohl'adiiuje rozsah nedavnych udalosti v oblasti tiverov alebo ekonomiky.
Makroekonomické scenare sa uplatiiuji na celé portflio ING v rozsahu ECL podla IFRS 9.

Standard IFRS 9, s jeho inherentnou komplexnostou a potencialnym vplyvom na Gictovnii
hodnotu nasich aktiv a pasiv, predstavuje kl'icovy zdroj neistoty pri jej vypocte. Citlivé na
vyhladové makroekonomické progndzy si predovsetkym tdaje ING o ocakavanej Gverovej
strate (ECL) podliehajlice vykazovaniu, ktoré sa pouZivaji ako vstupy do modelu,
pravdepodobnostné vahy uplatiiované pre kazdy z troch scendrov a kritéria pre identifikaciu
vyrazného zvySenia tiverového rizika. Tieto kl'icové zloZky si preto vyZadujii konzultaciu a

posiidenie manaZmentom a podliehajii rozsiahlej kontrole.

Zakladny scendr (*)

Ako zéaklad pre IFRS 9 ING zaujala trhovo neutralny pohl'ad spajajlici prognozy vytvorené na
zaklade konsenzu pre ekonomické premenné (HDP, nezamestnanost) s trhovymi
predpokladmi (pre Girokové sadzby, vymenné kurzy a ceny ropy). Udaje od popredného
poskytovatel'a sluZieb, ktory je tretou stranou, sa pouZivaji na dopInenie ekonomického
vyhl'adu na zéklade konsenzu analytikov o konzistentné prognézy pre ukazovatele, pre ktoré
nie sl k dispozicii Ziadne odhady na zaklade konsenzu (najma index cien nehnutelnosti a
nezamestnanosti) na vytvorenie alternativnych scenarov, na premenu rocnych informacii
ziskanych na zaklade konsenzu na Stvrtrocné a na zabezpecenie vSeobecnej konzistentnosti
scenarov. KedZe zakladny scenar sa zhoduje s pohladom konsenzu, mdZe sa povaZovat za
Giplne objektivny.

Tito relevantnost a vyber makroekonomickych premennych definuji modely ECL podla
spravy modelov tverového rizika. Scenare prehodnocuji a skiimajii rady odbornikov ING.

Alternativne scendre a vahy pravdepodobnosti (*)

Zohl'adiiuju sa dva alternativne scenare, a to priaznivy/optimisticky a

nepriaznivy/ pesimisticky scenar. Tieto alternativne scenare maji Statistické vlastnosti,
kedZe vychadzaji z odchylok prognéz popredného poskytovatela sluZieb, ktory je tretou
stranou.

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

Aby bolo moZné porozumiet zakladnej tirovni neistoty pri akejkolvek prognéze, popredny
poskytovatel sluZieb, ktory je tretou stranou, sleduje chyby vSetkych svojich odchylok
(nazyvanych prognostické chyby) za poslednych 30 rokov. RozloZenie chyb prognéz pri HDP,
nezamestnanosti, cenach domov a cenach akcii sa aplikuje na zakladnii prognézu, ¢o
vytvara Sirokii Skalu alternativnych vysledkov. Okrem toho s cielom nezaujato pochopit
rovnovahu rizik, ktorym celi ekonomika, vykonava popredny poskytovatel sluZieb, ktory je
tretou stranou, prieskum u respondentov z celého sveta a v Sirokej Skale odvetvi. Vtomto
prieskume uvadzajii respondenti svoje nazory na kli¢ové rizika. Na zaklade vysledkov
prieskumu je moZné upravit rozdelenie chyb v predpovediach (ktoré sa pouZiva na urcovanie
scenarov).

Pre nepriaznivy scenar si ING zvolila 90. percentil takéhoto rozlozenia pravdepodobnosti,
pretoZe to zodpoveda spdsobu definovania rizika na strane prijmov v skupine v ramci
riadenia rizik. Priaznivy scendr predstavuje desiaty percentil rozloZenia pravdepodobnosti.
Prislusné percentily rozloZenia znamenajii 20-percentnii pravdepodobnost pre kazZdy
alternativny scendr. V dosledku toho ma zakladny scenar 60-percentni vahu
pravdepodobnosti. Upozoriiujeme na to, Ze vzhladom na ich technickii povahu nevychadza
optimisticky ani pesimisticky scenar zo Ziadneho $pecifického opisu a v porovnani s
predchadzajicim rokom sa nezmenili.

Uplatnené makroekonomické scenare (*)
Makroekonomické scendre pouzité pri vypocte rezerv na liverové straty vychadzajii z
konsenzualnych prognoz.

Zakladné predpoklady (*)

Vseobecny obraz, ktory konsenzus vyjadruje, je taky, Ze globalny hospodarsky rast sa v
porovnani s poslednymi rokmi spomaluje. O¢akava sa, Ze rast v USA bude nadalej
predbiehat eurdpske trhy, aviak tento rozdiel sa zmensuje. Cina by mala pokracovat v
klesajiicom trende rastu, bude vSak mat stale vy$Sie tempo neZ na rozvinutych trhoch.
Ocakava sa, Ze inflacia zostane vo vacSine rozvinutych ekonomik blizko cielovej hodnoty,
avSak v Spojenych Statoch bude mierne nad iou. Vd'aka zmierfiovaniu tirokovych sadzieb sa
menové podmienky stavaji priaznivejSimi pre rast. Pokial ide o trh s nehnutelnostami, na
takmer vSetkych hlavnych trhoch sa ocakava pokracovanie rastu cien.

Podl'a konsenzu z decembra 2025 sa o¢akava, Ze globalna produkcia (merana vazenym
priemerom miery rastu HDP 25 hlavnych trhov ING) zostane na rovnakej Grovni ako v rokoch
2025 - 2027, teda 2,4 %.

Konsolidovana (ictovna zavierka
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Hospodarstvo eurozony preukazalo vacsiu odolnost, nez sa ocakavalo, a to aj napriek
globalnym nepriaznivym vplyvom, pricom v roku 2025 zaznamenalo pomaly, ale pozitivny
rast. Aj v nasledujtcich rokoch sa o¢akava skromné tempo rastu. Obchodné prostredie

nadalej trpi v désledku vy$Sich americkych ciel a silnejSieho eura. O¢akavania oZivenia rastu
v priebehu roku 2026 vychadzaji z vyssich spotrebitel'skych vydavkov a investicii. K tomuto
trendu by mali prispiet aj nemecké vydavky na infrastruktiru. Ekonomiky juznej Eurépy
nadalej taZia z investicii z Europskeho fondu obnovy. Podl'a konsenzu mala eurozona v roku
2025 narast 0 1,4 %, pricom v roku 2026 by sa tempo rastu malo spomalitna 1,1 % av

roku 2027 by sa malo opét zrychlit na 1,3 %.

V ostatnych ¢astiach Eurépy st vyhliadky lepSie. Tempo rastu pol'skej ekonomiky zostava
solidne a ekonomika krajiny rastie rychlejSie, ako je to v ostatnych europskych krajinach.
Kl'dovymi hnacimi silami rastu v ramci kratkodobej progndzy sii spotreba a verejné
investicie, napriklad tie, ktoré sa realizuji v ramci Narodného planu obnovy (KP0). O¢akava
sa, Ze ekonomika v roku 2025 porastie 0 3,6 %, v roku 2026 sa tempo rastu zrychli na 3,7 %
avroku 2027 sa ustali na trovni 3,2 %. Na zaklade konsenzu sa pre Turecko predpoklada
stabilny rast na Grovni 3,5 % v roku 2025 a 3,4 % v roku 2026, kedZe doméaci dopyt zostava
odolny a investicie do fixnych aktiv a zasob zaznamenavaji narast. Na rok 2027 sa ocakava
rast na droven 3,7 %.

Americka ekonomika si udrZala svoju poziciu napriek colnej vojne a spomalovaniu rastu
zamestnanosti. Jej charakteristika ako ekonomiky v tvare pismena K, kde vacsina rastu
pochadza od spotrebitelov s vysokymi prijmami a z investicii do technoldgii, bude
pravdepodobne pokracovat aj v roku 2026. Cla neprispievajli k inflacii v takej miere, ako sa
ocakavalo na zaciatku roka, a inflacné ocakavania zostavajii mierne, hoci stale nad ciefom
na (Grovni 2 %. To podnietilo Federalny rezervny systém USA k obnoveniu cyklu zniZovania
tirokovych sadzieb. O¢akava sa, Ze inflacia zostane v rokoch 2025 a 2026 na (rovni okolo
2,8 % a 2,9 %, a potom sa v roku 2027 ustali na tirovni 2,4 %. O¢akava sa, Ze americka
ekonomika zaznamena v rokoch 2025 - 2027 stabilny rast vo vyske 2,0 %.

Cina nad'alej vykazuje slabsi hospodarsky vikon, kedZe krajina stale zapasi s dopadmi
korekcie na trhu s nehnutelnostami a slabym domacim dopytom. Ekonomika sa vSak
ukazala ako odolna vo€i colnej vojne, pricom obchodny prebytok dosiahol rekordné trovne,
vd'aka comu sa vonkajsi dopyt stal v roku 2025 klti¢ovym hnacim motorom. To umoZiiuje
ekonomike dosiahnut jej kratkodoby ciel rastu, avSak strednodoby konsenzus je zatial
nadalej pesimisticky kvoli slabému domacemu hospodarstvu. Pre rok 2025 sa podla
konsenzu ocakava rast vo vyske 4,9 %, ktory v roku 2026 klesne na 4,5 % a v roku 2027 na
4,3 %.
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Ocakava sa, Ze hospodarska dynamika v Australii bude mierna, kedZe velka cast rastu v
roku 2025 pochadzala z verejnej spotreby. Ekonomike chyba jasny motor rastu, priom
sikromny sektor zapasi s restriktivnymi nastaveniami politiky a spotrebitelia celia
nepriaznivym vyhliadkam v désledku slabSieho rastu zamestnanosti a spomalovania rastu
realnych miezd. OGakava sa, Ze rast v roku 2025 dosiahol 1,8 %, pricom v roku 2026 by sa
mal zrychlit na 2,2 % a v roku 2027 na 2,3 %.

V porovnani s konsenzualnou prognézou z jina 2025 sa prognéza z decembra 2025 mierne
zlepSila vd'aka lepSiemu neZ oGakavanému rastu v hlavnych ekonomikach. O¢akava sa, Ze
globalny HDP vzrastie 0 2,4 % v rokoch 2025 aj 2026 (v porovnani s predchadzajticimi
odhadmi na tirovni 2,0 % a 2,1 %). Svetova ekonomika preukazala v roku 2025 pomerne
velkii odolnost napriek obchodnym a geopolitickym napéatiam, kedZe rast HDP pokracoval
aj napriek politickym nepokojom. Aj trhy sa prisposobili novému svetu volatility.

Alternativne scenare a rizika (*)

Zéakladny scenar predpoklada stabilny hospodarsky rast. DalSie zhorSovanie geopolitického
napaétia a neistota v oblasti svetového obchodu sa vSak povaZuji za klticové rizika zhorSenia
situacie v globalnej ekonomike. Bilancia rizik pre zakladny vyhl'ad je negativna a alternativne

scenare vykazuji sklon k zhorSeniu.

Podl'a pesimistického scendra by vo vacsine krajin malo v rokoch 2026 a 2027 dojst k
recesii. Nezamestnanost sa vtomto scenari vyrazne zvySuje a ceny nehnutelnosti vo vacSine
krajin vykazuja priamy pokles. Negativny scenar zohl'adiiuje moZny vplyv geopolitického
napatia, globalnej obchodnej politiky a zvySenej neistoty v oblasti ciel.

Pozitivny scenar odraza moZnost lepsich hospodarskych vysledkov vyplyvajiicich zo
zabranenia d'alSej eskalacii obchodnych sporov, oZivenia produktivity pohananého umelou
inteligenciou a silnejSieho rastu v Eurépe podporeného vydavkami na obranu.

Upravy siivisiace s riadenfm uplatnené pocas tohto vykazovaného obdobia (*)

V ¢asoch nestalosti a neistoty, kedy sa kvalita portfélia a ekonomické prostredie rychlo
meni, nemusia byt samotné modely schopné presne predvidat straty. V tychto pripadoch je
mozné uplatnit Gipravy siivisiace s riadenim s cielom naleZite zohl'adnit ECL. Upravy
siivisiace s riadenim sa moZu uplatnit aj v pripade, ak modely IFRS 9 nadhodnocuji alebo
podhodnocuji vplyv aktualizovanych makroekonomickych scenarov, alebo s cielom
zohl'adnit postupy prepracovania, rekalibracie a pravidelného posudzovania modelov, ktoré
este neboli zaclenené do modelov IFRS 9.

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

ING mé zavedené interny ramec riadenia a kontroly na postidenie vhodnosti vSetkych Gprav
sivisiacich s riadenim.

Upravy v modeloch ECL siivisiace s iadenfm (*)

vmil. EUR 2025 2024
Komeréné nehnutelnosti / Inflacia a zvySovanie tirokovych sadzieb 50
Upravy podra hospodarskeho odvetvia/portfélia 9 38
Upravy hypotekameho portfélia 121 112
Riziko svisiace s prechodom na klimaticki neutralitu 47 29
Iné tipravy po uplatneni modelov 7 27
Celkové tipravy sivisiace s iadenim 183 203

Uprava siivisiaca s riadenim vo vjske 50 miliénov € tykajiica sa portfélia komerénych
nehnutelnosti, vykazana k 31. decembru 2024 z dovodu pretrvavajicich rizik vtomto
sektore, sa v roku 2025 zrusila v dosledku zlepSeného rizikového profilu a iastocne sa
nahradila Gpravou sivisiacou s riadenim na zaklade nedavnej aktualizacie modelu, ktora
koriguje vplyv uvedenych rizik na vysledky modelu. KedZe aktualizacia modelu eSte nebola
implementovana do produkéného prostredia, k 31. decembru 2025 je vo kategorii ,Iné
Gpravy po uplatneni modelov“ vykazana prava sivisiaca s riadenim vo vySke 10 miliénov €.

K 31. decembru 2025 je v portfoliu hypoték v Australii vykazana (prava zaloZena na
hospodarskom sektore/portfoliu (9 milidnov €) s cielom zohl'adnit vznikajtice riziko
vyplyvajtice z inflacie, zvjSenia tirokovych sadzieb a celkovych Zivotnych nakladov. Uprava
slivisiaca s riadenim vykazana k 31. decembru 2024 v siivislosti so zvySenym Gverovym
rizikom v portfoliach hypoték a spotrebitel'skjch tGverov v Spanielsku - sposobenym
dosledkami povodni - bola zrusena, kedZe zostavajlici dotknuti splacajlici zakaznici st
zaradeni do fazy 2. Rovnako bola zru$ena Gprava vykonana v portféliu obchodného
bankovnictva v Nemecku k 31. decembru 2024 s cielom pokryt zvySenti neistotu v nemeckej
ekonomike, a to v dosledku dohodnutého predaja dotknutého portfdlia.

K 31. decembru 2025 dosahuje celkova liprava hypotekarneho portfélia vysku 121 mil. €
(31. december 2024: 112 mil. €) a cela sivisi s lipravou sivisiacou s riadenim vo faze 2 pre
model segmentacie rizik, ktory zachytava riziko dostupnosti, splacania a refinancovania pri
klientoch, ktori splacaji hypotéky, s Giverom s jednorazovym splatenim v Holandsku.

Konsolidovana (ictovna zavierka

Uétovna zavierka materskej 82
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K 31. decembru 2025 bola zavedena tiprava vo vySke 47 mil. € s cielom zohl'adnit vplyv
rizika stvisiace s prechodom na klimaticki neutralitu v segmente velkoobchodného
bankovnictva (31 mil. €) a v segmente obchodného bankovnictva (16 mil. €). O¢akava sa, Ze
riziko sivisiace s prechodom na klimaticki neutralitu povedie k Strukturalnej zmene
tiverového rizika, o znamena, Ze urcité obchodné ¢innosti sa stani Strukturalne
rizikovejSimi v dosledku environmentalnych politik, technologického pokroku alebo zmien v
naladach a preferenciach trhu. Sicasné modely IFRS 9 toto (nové) riziko nezohl'adiuja.
Urobila sa Gprava v modeloch ECL siivisiaca s riadenim pre firemnych klientov s cielom
Specificky pokryt strednodobé aZ dihodobé riziko prechodu v odvetviach s vysokymi
emisiami sklenikovych plynov a je vykazovana vo faze 2. Sektory zahrnuté v tejto rezerve
predstavuj priblizne 20 % expozicie v ramci velkoobchodného a obchodného bankovnictva.

Dal3ie pomodelové tipravy sa tjkajii najma vplyvu prepracovania alebo prekalibrovania
modelu a postupov pravidelného posudzovania modelov, ktoré este neboli zaclenené do ECL
modelov. Vplyv na celkové ECL mdZe byt kladny alebo zaporny. Tieto Gpravy sa odstrania po
zavedeni aktualizacii Specifickych modelov. Zmena zostatku v porovnani s predchadzajiicim
datumom vykazovania je spdsobena i) uvolnenim zapornych rezerv v dosledku
implementovanych aktualizacii modelov a ii) novymi rezervami vykazanymi v sivislosti s
novymi postupmi rekalibracie a postupmi pravidelného hodnotenia modelov, ktoré zatial
neboli zavedené.

Analyza citlivosti (*)

V nasledujliicej tabul'ke je uvedena analyza citlivosti kliovych makroekonomickych
vyhl'adov do buddcnosti, ktoré sa pouZiji ako vstupy v procese modelovania kolektivneho
hodnotenia ocakavanych (verovych strat (ECL) a pri aplikovani vah pravdepodobnosti pre
kazdy z tychto troch scendarov. Krajiny zahrnuté do analyzy predstavujii najvjznamnejSie
geografické regiony v ramci ING. V pripade velkoobchodného bankovnictva st
najvyznamnejsie USA, pokial ide o hruby prispevok k o¢akavanym tiverovym stratam (ECL),
ktoré podliehajii vykaznictvu, ako aj citlivost ECL na makroekondmiu orientovanii do
budiicnosti. V siilade s uvedenym ING preto povaZuje tieto portfélia za najvyznamnejsie
riziko, ktoré mozZe mat za nasledok vyznamné (pravy (ictovnej hodnoty financnych aktiv v
nasledujiicom finanénom roku.

Ucelom analyzy citlivosti je umoznit &itatelovi pochopit rozsah vplyvu optimistického a
pesimistického scenara na vykazovatelné ECL zaloZzené na modeloch.

V tejto tabul'ke je realny HDP prezentovany ako percentualna medziro¢na zmena,
nezamestnanost ako percentualny podiel z celkovej pracovne;j sily a index cien obytnych
nehnutelnosti (HPI) ako percentudlna medzirona zmena.
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Analyza citlivosti k decembru 2024 (*)

Vykazovatelné

2026 2027 2028  ECL (mil. EUR) sti  ECL (mil. EUR)1 2025 2026 2027  ECL (mil. EUR) sti  ECL (mil. EUR)L
Holandsko Realny HDP 2,6 2,9 2,3 Holandsko Realny HDP 2,6 3,0 2,5
Priaznivy scenar Nezamestnanost 85 G2 3,2 288 20% Priaznivj scendr Nezamestnanost 3,5 3,3 33 193 20%
HPI 8,2 8,5 7,0 HPI 18,9 11,7 2,5
Zakladng scenér Redlny HDP 1,1 1,4 1,5 Redlny HDP 1,5 1,4 1,5
Nezamestnanost 4,0 3,9 41 364 60% 389 Zéakladny scenar Nezamestnanost 4,0 41 4,3 249 60% 270
HPI 44 3,0 2,9 HPI 9,1 3,5 2,4
Nepriaznivy scendr Realny HDP -1,2 -0,9 0,2 Redlny HDP -0,4 -1,4 -0,2
Nezamestnanost 5,5 6,5 7,4 566 20% Nepriaznivy scenar Nezamestnanost 5,7 7,2 8,1 411 20%
HPI -0,8 -5,1 -5,1 HPI -3,7 -7,2 2,2
Nemecko Realny HDP 2,8 3,0 18 Nemecko Redlny HDP 2,0 2,8 16
Priaznivy scenar Nezamestnanost 3,0 2,4 2,2 584 20% Priaznivj scendr Nezamestnanost 2,9 2,4 2,0 510 20%
HPI 8,2 9,8 9,4 HPI 54 8,9 9,9
Zakladng scenér Redlny HDP 1,1 1,5 1,3 Redlny HDP 0,5 1,1 1,2
Nezamestnanost 3,5 3,2 3,1 623 60% 633 Zéakladny scenar Nezamestnanost 3,4 3,3 3,2 540 60% 548
HPI 50 6,2 6,3 HPI 2,6 5,6 6,3
Nepriaznivy scendr Redlny HDP -1,7 -1,1 0,4 Redlny HDP -1,7 -1,7 0,3
Nezamestnanost 4,7 5,3 5,6 713 20% Nepriaznivy scenar Nezamestnanost 4,7 5,6 5,9 609 20%
HPI 0,9 0,4 2,7 HPI 1,7 1,3 2,2
Belgicko Redlny HDP 2,7 2,3 1,9 Belgicko Redlny HDP 2,2 2,6 2,1
Priaznivy scenar Nezamestnanost 51 4,6 4,5 544 20% Priaznivy scendr Nezamestnanost 51 5,0 4,9 534 20%
HPI 5,2 49 5,4 HPI 48 45 4,4
Zakladng scenér Redlny HDP 1,1 1,4 1,6 Redlny HDP 1,1 1,5 1,6
Nezamestnanost 5,9 5,6 5,5 585 60% 596 Zéakladny scenar Nezamestnanost 5,7 5,7 5,6 569 60% 579
HPI 3,7 42 4,4 HPI 3,2 41 38
Nepriaznivy scendr Redlny HDP -1,5 0,1 1,4 Realny HDP -0,6 -0,2 1,1
Nezamestnanost 7,0 7,7 7,9 682 20% Nepriaznivy scenar Nezamestnanost 7,0 8,0 8,0 654 20%
HPI 1,8 2,6 2,6 HPI 1,2 29 2,5
USA Redlny HDP 3,2 29 2,7 USA Realny HDP 3,1 3,5 3,2
Priaznivy scendr Nezamestnanost 3,2 2,5 2,6 64 20% Priaznivy scendr Nezamestnanost 34 2,4 23 74 20%
HPI 48 9,4 10,9 HPI 43 8,4 9,4
Zakladny scenar Realny HDP 2,0 2,0 2,0 Realny HDP 2,0 2,0 2,0
Nezamestnanost 4,3 41 41 92 60% 105 Zéakladny scenar Nezamestnanost 4,2 41 4,0 101 60% 113
HPI 1,4 2,7 3,6 HPI 3,3 3,7 3,9
Nepriaznivy scendr Realny HDP -0,4 01 0,8 Realny HDP -0,1 -1,1 -0,4
Nezamestnanost 6,7 7,2 7,5 184 20% Nepriaznivy scenar Nezamestnanost 5,9 7,3 8,0 187 20%
HPI -5,1 -7,9 -5,5 HPI -0,7 -3,0 -2,5

1 Okrem (prav sivisiacich s riadenim.

1 Okrem dprav svisiacich s riadenim.
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V porovnani s analyzou citlivosti z roku 2024 sa zakladné makroekonomické vstupné Gdaje
celkovo stali o nieco pozitivnejSimi, ¢o je podloZené odolnostou svetovej ekonomiky voci
obchodnému a geopolitickému napatiu. O¢akavania tykajlice sa rastu cien nehnutel'nosti sii
v pripade Holandska niZSie vzhladom na narast ponuky v dosledku predaja najomnych
nehnutel'nosti a spomalenie rastu miezd. V USA slaby trh prace a trhu s byvanim signalizuji
ekonomické problémy sposobené neistotou v oblasti politiky a obchodu, ako aj
pretrvavajicimi problémami s dostupnostou byvania. Scenare optimistického a
pesimistického vyvoja nie sii priamo porovnatelné so scenarmi z roku 2024 vzhladom na
aktualizaciu zakladu, z ktorého vychadzaj.

Na celkovej tirovni ING boli vykazané nevazené ECL pre vSetkych klientov so spolocnymi
rezervami v priaznivom scenari vo vyske 2 938 mil. €, v zakladnom scenari vo vyske 3 232
mil. € a v nepriaznivom scendri vo vySke 3 993 mil. € v porovnani s momentalne tictovanymi
vykazovatel'nymi spoloénymi rezervami vo vySke 3 326 mil. € k 31. decembru 2025 (s
vylicenim vSetkych tprav sivisiacich s riadenim). Na vykonanie analyzy citlivosti sa ako
vstupna hodnota pouZiva vySka ECL k danému ¢asovému bodu, ktora sa mierne odchyluje

Zosiiladenie vykazovanych kolektivnych ECL s celkovymi ECL (*)
v mil. EUR 2025 2024

Celkové vykazované kolektivne rezervy 3168 2975
ECL z jednotlivo postidenych znizeni hodnoty 2750 2871
ECL z Gprav sivisiacich s riadenim 183 203
Celkové ECL 6101 6049

Kritéria pre identifikaciu vyrazného zvySenia tverového rizika (SICR) (*)

Vsetkym aktivam a mimostivahovym poloZkam v ramci zniZenia hodnoty tiverov podla IFRS
9, ktoré podliehaji siibornému hodnoteniu ECL, sii pridelené 12-mesacné ECL, ak sa
povaZuiji za patriace do 1. Stadia alebo ECL na celii dobu trvania, ak sa povaZuji za patriace
do 2. alebo 3. stadia. Aktiva patria do 2. Stadia, ak sa zisti, Ze od ich prvotného vzniku alebo
nakupu do$lo k vyraznému zvy$eniu tverového rizika (SICR).

Hlavnym determinantom SICR je kvantitativny test, pri ktorom sa pravdepodobnosti vzniku
pravdepodobnosti zlyhania (PD) aktiva pocas celej Zivotnosti v kazdy defi vykazovania porovna
s jeho PD pocas celej Zivotnosti stanovenou ku diiu prvého vykazania. Ak je dosiahnuta bud’
prahova hodnota pre absolttnu zmenu PD pocas Zivotnosti, alebo prahova hodnota pre
relativnu zmenu celoZivotnej PD, predpoklada sa, Ze u danej polozky doslo k SICR (d'alSie
podrobnosti o absolitnych a relativnych prahovych hodnotach najdete v nasledujticich
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Castiach). Okrem toho kazda facilita, ktora vykazuje narast 0 200 % medzi PD k datumu
prvotného vykazania a celoZivotnej PD k datumu vykazovania (t. j. trojnasobny narast PD), sa
musi klasifikovat ako faza 2. Toto sa povaZuje za zabezpecovaci mechanizmus v ramci
kvantitativneho hodnotenia SICR.

V segmente velkoobchodného bankovnictva sa vyrazné zvySenie celoZivotnej PD nepovaZuje
za pravdepodobné v pripade aktiv dlZnikov, ktorych tiverovy rating sa k datumu vykazovania
nachadza v najvy$Som pasme investiéného stupiia. Aktiva tychto diznikov v segmente
velkoobchodného bankovnictva st vyliicené z posudzovania spiistacich faktorov vyrazného
zvySenia liverového rizika. Pre tychto dlZnikov nad'alej platia kvalitativne spiistacie faktory
vyrazného zvySenia tiverového rizika (pozri nizSie uvedenii €ast o kvalitativnych spistacich
faktoroch SICR). Ide napriklad o spistacie faktory sivisiace so zoznamom sledovanych
klientov/alebo s odkladom splatnosti. A napokon, aj zabezpecovaci mechanizmus v podobe
30-driového omeskania zostava platna pre expozicie najvysSieho investiéného stupiia, aby
sa zabezpecilo rozpoznanie vyrazného zvy$enia Gverového rizika.

Absoliitna prahova hodnota celoZivotnej PD

Absolitna prahova hodnota je fixna hodnota kalibrovana zvlast pre kazdé
portfolio/segment a poskytuje nemenni prahovi hodnotu, ktora ak je niZSia ako rozdiel
medzi celoZivotnou PD v den vykadzania a celoZivotnou PD v defi vzniku, uplatni sa zaradenie
do fazy 2. Absoliitna prahova hodnota sa kalibruje po¢as vyvoja modelu.

Relativna prahova hodnota celoZivotnej PD

Relativna prahova hodnota definuje relativny narast celoZivotnej PD, po prekroceni ktorej sa
dana facilita zarad'uje do fazy 2 z dévodu vyrazného zvySenia liverového rizika. Relativna
prahova hodnota zavisi od jednotlivej PD pridelenej kaZdej facilite v ¢ase vzniku a faktora
Skalovania nakalibrovaného vo faze tvorby modelu.

Napokon relativna prahova hodnota poskytuje kritérium na postidenie toho, ¢i sa pomer (t.j.
narast) medzi celoZivotnou PD v de vykazania a celoZivotnou PD v deii vzniku povaZuje za
vyrazné zvySenie liverového rizika. Ak sa tato prahova hodnota prekroci, identifikuje sa SICR
a dana facilita sa zaradi do fazy 2.

Prahova hodnota pre relativnu zmenu celoZivotnej PD je v nepriamej imere k PD pri vzniku.
Cim je vy3Sia PD pri vzniku, tym je niZSia prahova hodnota. Ide tu o to, aby bolo moZné
facilitam, ktoré vznikli s velmi priaznivymi ratingami, znizit hodnotu na dIhSiu dobu bez
potreby zaradenia do fazy 2. V skutocnosti je pravdepodobné, Ze takéto facility budi mat
stale priaznivé ratingy aj po zniZeni hodnoty o par ¢isel. Naopak facility, ktoré vznikli s uZ
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nepriaznivymi ratingami, si riskantnejSie a aj pokles o jedno cislo moZe predstavovat
vyrazné zvySenie Gverového rizika, a teda bude zavedena prisnejSia prahova hodnota.
Napriek tomu je relativna prahova hodnota pre investiéné aktiva relativne citliva, zatial o
absoliitna prahova hodnota ovplyviiuje najma neinvestiéné aktiva.

Pomer priemernej prahovej hodnoty

V nasledujiicej tabulke sa uvadza priemerny narast PD pri vzniku, ktory musel byt zaradeny
do fazy 2, so zohl'adnenim PD pri vzniku facilit zahrnutych do kaZdej kombinacie triedy aktiv
a kvality ratingu. Pokial ide o kvalitu ratingu, aktiva st rozdelené do facilit ,,investiéného
stupia“ a ,neinvestiéného stupna“. Ratingy 18 a 19 nie s v tabul'ke uvedené, kedZe facility
s tymito ratingami nevznikaj(, a sami s spistacom pre zaradenie do faz (t. j. ak facilita
kedykolvek v defi vykazania dosiahne rating 18 alebo 19, zarad'uje sa do fazy 2). V tabul'ke
st hodnoty vyvaZené expoziciou IFRS 9 a uvadzaji sa pre koniec roka 2024 a koniec roka
2025.

Aby bolo moZné uvadzat prahové hodnoty ako pomer (t. j. 0 kol'ko by sa mala PD pri vzniku
relativne zvysit, aby sa uplatnilo zaradenie do fazy 2), prepocita sa absoliitna prahova
hodnota na ticely vykazovania ako relativna prahova hodnota. KedZe porusenim iba
relativnej alebo absollitnej prahovej hodnoty sa uplatni zaradenie do fazy 2, berie sa
minimum medzi relativnou a prepocitanou absoliitnou prahovou hodnotou ako referencna
hodnota pre kaZdu facilitu.
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Kvantitativne prahové hodnoty SICR (*)

Pomer priemernej prahovej hodnoty

Kategoria tried aktiv

Hypotéky

Spotrebitel'ské dvery

Obchodné tvery

VIady a financné institicie

Iné velkoobchodné bankovnictvo

Ako je zrejmé z vyssie uvedenych idajov, podl'a metodiky ING plati, Ze ¢im je hranicna
hodnota prisnejSia, tym vysSia je rizikovost pri vzniku aktiv, Co znazoriiuje rozdiel medzi
priemernou prahovou hodnotou uplatnenou na facility investiéného stupiia a facility
neinvesti¢ného stupna.

Citlivost ECL na prahové hodnoty celoZivotnej PD

Nastavenie prahovych pasiem PD vyZaduje posiidenie zo strany manaZzmentu a je klti¢ovym
zdrojom neistoty pri vypoctoch prognéz. Na drovni skupiny dosahovali celkové modelové ECL
pre vynosové aktiva, ktoré predstavuje kolektivne hodnotenie ECL bez zohladnenia Gprav
stvisiacich s riadenim, hodnotu 1 501 mil. €. k decembru 2025 (31. december 2024: 1 328
mil. €). Na demonstraciu citlivosti ECL na tieto pasma prahovych hodndt PD uvadzame, Ze
hypotetické uplatnenie vylucne pozitivneho scenara by viedlo k celkovému modelovému ECL
z vynosovych aktiv vo vySke 1 159 mil. € a k znizeniu pomeru fazy 2 o 0,3 percentudlneho
bodu, zatial €o v§luéné uplatnenie negativneho scenara by viedlo k celkovému modelovému
ECL z vynosovych aktiv vo vySke 2 193 mil. € a k zvySeniu pomeru fazy 2 0 1,6
percentualneho bodu.

2025 2024

Investi¢na kategéria Neinvestiéna Investi¢na kategoria Neinvesti¢na
(ratingovy stupeni 1-  kategoria (ratingovy (ratingovy stupeni 1-  kategoria (ratingovy

10) stupeni 11 - 17) 10) stupeni 11 - 17)
2,9 2,4 2,9 2,4
2,9 2,3 2,8 2,1
2,7 2,0 2,7 2,1
2,9 1,8 2,9 1,9
2,7 1,9 2,7 1,9

Kvalitativne prahové hodnoty SICR

Je potrebné poznamenat, Ze prahové hodnoty celoZivotnej PD nie si jedinymi faktormi
ovplyviujiicimi zaradenie do prislusnej fazy, kedZe ING Group sa pri identifikacii a hodnoteni
SICR opiera aj o rad kvalitativnych ukazovatel'ov. Aktivum mdZe zmenit fazu aj v dosledku
inych spistacich faktorov, ako je napriklad viac ako 30-diiové omeSkanie so splatkou
(pouZivané ako zabezpecovaci mechanizmus), vyskyt indikatora véasného varovania,
postidenie kolektivneho SICR, zaradenie na zoznam sledovanych klientov, zaradenie do
reZimu intenzivnej starostlivosti, podstandardné interné ratingové hodnotenie alebo
udelenie odkladu splatok.

Uétovna zavierka materskej
spoloénosti

Dalsie informacie a prilohy
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Trhové riziko

Uvod ()

Trhové riziko je riziko toho, Ze pohyby trhovych premennych, napr. Grokovych sadzieb, cien
akcii, devizovych kurzov, tiverovych rozpati a cien nehnutelnosti, budi mat negativny dopad

na prijmy, kapital, trhovii hodnotu alebo likviditu banky. Trhové riziko vznika bud’
prostrednictvom pozicii v bankovych knihach alebo obchodnych knihach.

Pozicie bankovych knih sa maji drZat pocas dihého ¢asového obdobia (alebo do splatnosti)
alebo na (icel zabezpec€enia inych pozicii bankovych knih. Pozicie obchodného portfélia sa
zvyCajne drZia s imyslom kratkodobého obchodovania alebo s cielom zabezpe€it iné
pozicie obchodného portfélia. Zaviedli sa pravidla a postupy na monitorovanie zaradenia
pozicii do obchodného portfdlia alebo bankového portfélia, ako aj na monitorovanie
prenosu rizika medzi obchodnymi a bankovymi portféliami.

Nasledujice odseky sa zameriavajii na rozne prvky ramca pre riadenie rizika pre:
= trhové riziko v bankovych knihach;

= trhové riziko v obchodnych knihach a

= Kapital trhového rizika.

Trhové riziko v bankovych knihach (¥)

ING Bank rozliSuje medzi obchodnymi a bankovymi (neobchodnymi) knihami. Pozicie v bankovom
portféliu (knihach) maji svoj povod v trhovych rizikach sivisiacich s komerénymi produktmi, ktoré
sa predavajli klientom, expoziciach pokladnice skupiny (Statnych dlhopisov) a vinvestovani
vlastnych zdrojov (zakladného kapitalu). Komercné produkty i produkty pouZivané pre expozicie z
trhového - rizika siivisiace so zabezpeGenim sa maji drZat do splatnosti alebo aspoi dihodobo.

Prenos rizika (*)

Trhové rizika v bankovej knihe sa riadia prostrednictvom procesu prenosu rizika. V ramci
tohto procesu sa lirokové riziko, kurzové riziko a rizika spojené s financovanim a likviditou
prenasajii z komercnych knih prostrednictvom spolocného financovania alebo replikacie do
pokladnice skupiny, kde sa centralne riadia. Nasledujiica schéma znazoriuje proces
prenosu a riadenia trhovych rizik v bankovych knihach.

Nase vedenie a podnikova
sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik Konsolidovana (ictovna zavierka
Obchodné knihy Knihy pokladnice banky

Pozcie v oblasti

retailového a i <

vniitropodnikovych

vefkoobehodného Vniitropodnikové zmluvy }

bankovnictva el

Knihy pokladnice banky

Kapitalové investicie

Pozadovany profil
splatnosti

Swapovy overlay

Meranie rizika (*)
Hlavné koncepty a metriky pouZivané na meranie trhového rizika v bankovej knihe si
opisané niZSie, a to podla jednotlivych typov rizika.

Urokové riziko v bankovej knihe (*)

Urokové riziko v bankovej knihe je definované ako vystavenie prijmov, kapitalu a trhovej
hodnoty banky neZiaducim pohybom tirokovych sadzieb, ktoré vznikli z pozicii v bankovej
knihe.

ING centralizuje riadenie tirokovych rizik z komerénych knih (ktoré zachytavaji produkty
predavané klientom) do globalne riadenych centralnych knih pre tirokové riziko. Preto je
mozné jasne rozliSovat medzi vysledkami obchodného podniku a vysledkami na zaklade
nezaistenych tirokovych pozicii.

ING Bank rozliSuje medzi tromi druhmi aktivit, pri ktorych sa tvori Grokové riziko v bankovej
knihe:

= |nvestovanie vlastnych prostriedkov;

= Obchodna ¢innost a

= Expozicie pokladnice skupiny vratane strategickych drokovych pozicii.
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Pokladnica skupiny je zodpovedna za riadenie investicii vlastnych prostriedkov (zakladného
kapitalu). Kapital sa investuje na dIhSie obdobie s ciefom prispiet k stabilnym ziskom v
ramci hranic ochoty podstupovat riziko stanovenych ALCO Bank.

Komercéné aktivity moZu viest k linedrnemu trokovému riziku v dosledku odlisnych vlastnosti
aktiv a pasiv z hl'adiska zmeny ich ocenenia. Aj irokové riziko moZe vznikniit zo spravania
zékaznika a/alebo rizika konvexity, a to podl'a povahy vychodiskovych charakteristik
produktu.

Na stanovenie tirokového rizika pri konkrétnych produktoch (napriklad sporiacich ti¢toch
alebo hypotékach) moZze byt potrebné vychadzat z urcitych predpokladov. Riziko spojené so
spravanim zakaznika je definované ako potencialna budica strata (hodnoty) spdsobena
odchylkami v skutoénom spravani klientov v porovnani s modelovym spravanim z hl'adiska
moznosti, ktoré si sticastou komercnych produktov. Medzi vSeobecné zdroje rizika
spojeného so spravanim zakaznika patri okrem iného stav ekonomiky, konkurencia, zmeny v
nariadeniach, legislativne a dafové systémy, vyvoj na trhu s nehnutelnostami a vyvoj
tirokovych sadzieb.

Z pohladu Grokového rizika moZzeme komercné aktivity spravidla rozdelit do tychto hlavnych
typov produktov: sporiace a bezné (icty (zverené financné prostriedky) a neterminované
vklady, hypotéky a Gvery.

Sporiace a neterminované vklady sa vSeobecne investuji tak, aby sa zabezpecila ich
hodnota a minimalizovala sa citlivost marZe na trhové Grokové sadzby. To sa dosahuje
vytvorenim investi¢ného profilu s rozloZenim od kratkodobych po dlhodobé investicie, o
zmierfiuje bezprostredny vplyv zmien trhovych sadzieb a stabilizuje marZu v dlhodobejSom
horizonte. Urokové riziko sa modeluje na zklade stability vkladov a rychlosti prechodu.
Zohladiuji sa rozne prvky ako napriklad stratégie oceiovania, vyvoj objemu a Grover a tvar
vynosovej krivky.

Pri urCovani profilu Grokovych sadzieb hypoték mdZe moZnost pred¢asného splatenia alebo
iny vioZeny opény prvok predstavovat doleZity rizikovy faktor. Pri modelovani tohto rizika sa
zohl'adiiuji predcasné splatenia, ktoré zavisia od tirokovej sadzby, a konstantné predéasné
splatenia. Okrem zavislosti od Girokovych sadzieb moZe modelované predcasné splatenie
zahfiat aj dalSie (iCinky, napriklad pomer vysky Gveru k hodnote nehnutel'nosti (loan-to-
value), sezonnost a datum obnovenia tveru. Okrem toho sa zvyCajne zvaZi tirokova citlivost
vloZenych opcnych prvkov poniikanych sadzieb.
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Pri Gveroch v oblasti velkoobchodného bankovnictva zvycajne neevidujeme predcasné
splacanie zavislé od drokovych sadzieb, kedZe ide prevazne o produkty s pohyblivou
lirokovou sadzbou. Tieto portfélia si financované s ohfadom na model konstantného
pred&asného splatenia a zvyajne neobsahujii viznamné riziko konvexnosti. Uvery v
segmente velkoobchodného bankovnictva mozu mat vSeobecnd minimalnu sadzbu alebo
minimalnu referenc¢nii sadzbu.

Spravanie zakaznika vo vztahu k hypotékam, tiverom, tisporam a vkladom splatnym na
poZiadanie sa modeluje na zaklade rozsiahlej analyzy (idajov z minulosti. Vyrazné zmeny
tirokového prostredia v poslednych rokoch vSak spdsobuj, Ze analyza je naroénejsia ako
predtym a moZe zvysit riziko modelov. Modely sa spéatne testuji a v pripade potreby
aktualizujd, minimalne raz za rok. Parametre modelu a vysledné rizikové opatrenia
schvaluje (miestny) vybor ALCO a sii pozorne monitorované na mesacnej baze.

V pripade potreby sa vykonavajii prevody linedrneho rizika z knih podnikatel'skej €innosti do
pokladniénej knihy (pokladnica skupiny) pomocou odhadov spravania zakaznika. Vznikajlici
obchodny podnik je v koneénom ddsledku zodpovedny za odhadnutie spravania zakaznika,
pricom riziko konvexnosti a riziko (neo¢akavaného) spravania zakaznika ponechava u
daného obchodného podniku. Proces merania rizika prevodu rizika sa vykonava aspoi
kazdy mesiac. Ak je to potrebné, mdZu sa vykonat d'alSie prevody rizika.

Obchodny podnik riadi riziko konvexnosti, ktoré je vysledkom produktov obsahujticich
vloZené opcné prvky, ako napriklad hypotéky. V tomto pripade je riziko konvexnosti
definované ako vplyv volitelnosti na hodnotu v dosledku zmien tirokovych sadzieb, s
vynimkou prvostupiovych vplyvov. V niektorych pripadoch je riziko konvexnosti zabezpecené
oddelenim pokladnice banky prostrednictvom zmldv o0 maximalnom/minimalnom limite a
vymennych obchodov.

Nil v ohrozeni (*)

NIl v ohrozeni meria vplyv meniacich sa trokovych sadzieb na predpokladané Cisté Grokové
vynosy (pred zdanenim) bankovej knihy s vynimkou vplyvov citlivosti iverového rozpatia,
poplatkov a redlnej hodnoty. Budiici predpokladany vyvoj stivahy (dynamicky plan) je
zacleneny tejto metriky rizika. NIl v ohrozeni poskytuje prehl'ad o citlivosti NIl spolocnosti
ING v pripade scendrov s nahlymi zmenami Grokovych sadzieb v porovnani s prognézami v
zakladnom scenari.

Pri svojom riadent rizik ING monitoruje NIl v ohrozeni v trojroénom asovom ramci. Urokové
sadzby podstupuiji v priebehu prvého roka analyzy postupné zavadzanie Sokov.

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

Zohl'adiiované zmeny sadzieb zahfiaji optimisticky aj pesimisticky scenar, ako aj paralelny
(rovnaké pohyby v celej krivke vynosov) a neparalelny scenar.

Vplyv meniacich sa Grokovych sadzieb na NIl v ING spdsobuji najma tieto faktory:

= Zmena navratnosti (opatovnych) investicii vkladov klientov;

= Zmena sadzieb vkladov klientov (najma tispor), ktora (Ciastocne) sleduje zmeny trhovych
tirokovych sadzieb;

= Zmena amortizacného profilu financovania hypoték kvoli narastu alebo poklesu
oc¢akavaného predéasného splacania;

=  VySSie/niZSie nadvratnosti (opatovnych) investicii viastného kapitalu;

= Qtvorené tirokové pozicie, ktoré vedi k zmene navratnosti kvoli roznym trhovym
sadzbam; a

= Predpokladany vyvoj objemu siivahy v siilade s dynamickym planom ING.

Na progndzovanie zmien sadzieb vkladov klientov pouZiva , ING model sadzby klienta, ktory
opisuje vztah medzi trhovymi trokovymi sadzbami a sadzbami vkladov klientov. Tento model
sa kalibruje sa podla rdznych scenarov irokovych sadzieb. Podl'a scenara sa mozZe skutocna
zmena sadzieb vkladov klientov odliSovat od tohto nakalibrovaného modelu. Skutocny vyvoj
NIl z vkladov klientov sa skutocne mazZe lisit od poskytnutych scenarov, okrem iného v
zavislosti od skutoéného vyvoja trokovych sadzieb a sadzieb sporenia pre klientov, ako aj od
zmien v zloZeni siivahy ING, ako je rast Cistych vkladov a relativny podiel sporiacich vkladov
a nedrocenych beznych Gictov.

Udaje o NIl v ohrozeni uvedené v nasledujticej tabulke odrazajii paralelnj lineamny pohyb
tirokovej sadzby pocas roka (,odstupiiovany“) za predpokladu vyvoja siivahy v siilade s
dynamickym planom ING s ¢asovym horizontom jedného roka.

Na NIl v ohrozeni ma vplyv predovsetkym rozdiel v citlivosti pasiv klientov a aktiv klientov a
investicii na zmeny trokovych sadzieb. Hlavnym faktorom ovplyviujicim NIl v ohrozeni s
investicie z beznych (ictov, zatial Co investicie z vlastnych zdrojov majti len marginalny vplyv,
kedZe iba relativne mala Cast z nich sa musi (opatovne) investovat v priebehu jedného roka.

Konsolidovana (ictovna zavierka
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NIl v ohrozeni v bankovych knihdch podl'a meny - rok jeden (*)

v mil. EUR 2025 2024
Odstupiované, s dolnym Odstupiiované, s dolnym
obmedzenim obmedzenim
paralelne ¥ paralelne A paralelne ¥ paralelne A
Podl'a meny
Euro -182 205 -144 158
Americky dolar 1 -1 -4 5
Dalsie -74 94 -2 21
Celkom -254 298 -151 184

odstupiiovany pre EUR (so spodnou hranicou na drovni -100bps) je +/- 120bps za 1 rok
odstupiiovany pre USD (so spodnou hranicou na trovni -100bps) je +/- 120bps za 1 rok

Zmena NIl v ramci scenarov s klesajlicou a rastiicou tirokovou sadzbou nemusi byt rovnaka.
Toto je spdsobené rozdielnymi ocakavanymi reakciami v spravani tykajiicom sa
predcasného splatenia hypoték a roznym vyvojom cien komerénych tiverov a vkladovych
produktov (hlavne sporiacich). Toto je spdsobené vioZzenymi opénymi prvkami, explicitnymi
alebo implicitnymi spodnymi hranicami ocefiovania a inymi (predpokladanymi) faktormi
ocenovania.

Vyssie uvedené ukazovatele si interné ukazovatele, ktoré sa preto odlisuji od regulacného
ukazovatel'a NIl SOT. Interné aj regulacné ukazovatele sii sticastou ramca ochoty banky
podstupovat riziko a si aktivne riadené.

Analyza medziroéného rozdielu (*)

V roku 2025 spolocnost ING pokracovala vo svojej stratégii dynamického zabezpecovania,
pricom preniesla trokové riziko z obchodnych jednotiek na oddelenie Group Treasury, kde
bolo nasledne zabezpecené na financnych trhoch, ¢o viedlo k celkovo obmedzenej citlivosti
NIl v ohrozeni (NllaR) v porovnani s celkovym Gistym Girokovym vynosom spolo¢nosti ING.
Medziroény narast ukazovatel'a NllaR o 100 miliénov € v ramci paralelného scenara poklesu
(najhorsi pripad) je spdsobeny predovsetkym revidovanymi predpokladmi tykajlicimi sa
precenenia a poziciami, ktoré zaujalo oddelenie pokladnice banky.

Cista siicasna hodnota (NPV) v ohrozenf (*)

NPV v ohrozeni meria vplyv zmien tirokovych sadzieb na hodnotu pozicii v bankovej knihe a
je definovana ako vysledok okamZitého zvySenia alebo zniZenia Grokovych sadzieb na
zaklade scenarov Specifickych pre jednotlivé meny. Tento ukazovatel odraza predovSetkym
vplyv kolisania Grokovych sadzieb na strategické trokové pozicie banky (napr. investicie
vlastnych prostriedkov), ako aj na portfélia sporiacich a hypotekarnych produktov. Zatial co
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sa strategické pozicie zvycajne prispdsobuji meniacim sa Girokovym sadzbam
proporcionalne, sporiace a hypotekarne produkty vykazuji zloZitejSie spravanie v dosledku
vloZenych opénych prvkov. Zakaznici mdZu svoje zostatky predcasne splatit alebo presuniit,
¢o vedie k nelinearnym zmenam hodnoty. V dosledku toho moZu tieto portfolia utrpiet straty
hodnoty tak pri zvySeni, ako aj pri zniZeni Grokovych sadzieb, ¢o prispieva k asymetrickému
vyvoju ukazovatel'a NPV v ohrozeni zdéraznenému vo vyrocnej sprave.

Uplny vplyv na hodnotu sa neda priamo spojit s finanénou poziciou alebo vikazom ziskov a
strat, pretoZe pohyby v redlnej trhovej hodnote v bankovych knihach sa nemusia nevyhnutne
vykazovat vo vykaze ziskov a strat alebo prostrednictvom inych zloZiek tpIného prijmu (OCI).
Ocakava sa, Ze zmeny hodnoty sa vo vykaze ziskov a strat objavia za urcity ¢as, ak sa tirokové
sadzby budi vyvijat podl'a forwardovych sadzieb pocas celej zostavajlicej doby platnosti
portfolia. VacSina rizika pochadza z investicii viastnych zdrojov a z pozicii vykazujicich
zapornii konvexnost v dosledku vioZzeného opEného prvku (najmé variabilna tirokova sadzba
tispor a hypotéky s pevnou rokovou sadzbou).

VysSie uvedené ukazovatele si interné ukazovatele, ktoré sa preto odlisuji od regulacného
ukazovatel'a EVE SOT. Interné aj regulacné ukazovatele sii si¢astou ramca ochoty banky

podstupovat riziko a st aktivne riadené.

NPV v ohrozeni v bankovych knihach podia meny (*)

vmil. EUR 2025 2024
s0 spodnou hranicou s0 spodnou hranicou
paralelne ¥ paralelne A paralelne ¥ paralelne A

Podl'a meny

Euro 1319 -2593 7 -1473
Americky dolar 273 -265 274 -266
Dal3ie 269 -267 321 -329
Celkom 1862 -3125 602 -2068

EUR (so spodnou hranicou na Girovni -100bps) je +/- 120bps
USD (so spodnou hranicou na tirovni -100bps) je +/- 120bps

Analyza medziroéného rozdielu (*)

Celkova citlivost NPV sa v porovnani s predchadzajlicim rokom vyrazne zvySila. Scenar
»paralelného rastu“ nad'alej predstavuje najhorsi mozny vysledok a vypoctovy Sok pre
hlavné meny (EUR a USD) bol zachovany na trovni 120 bazickych bodov, ¢o zodpoveda
tirovni pouZitej v roku 2024. Medzirocné zmeny sii spdsobené meniacou sa Struktiirou
siivahy, pohybmi tirokovych sadzieb a meniacimi sa ocakavaniami trhu.

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

Vplyv reformy referenénej sadzby (*)

Vsilade s odporic¢aniami Rady pre finanéni stabilitu sa vykonalo zasadné prehodnotenie
doleZitych referenénych drokovych sadzieb. Niektoré referenéné trokové sadzby boli
zreformované, zatial €o iné boli alebo budi nahradené bezrizikovymi sadzbami a ukon¢ia
sa.

V roku 2025 pokracovala reforma referencnej sadzby, ktora sa tykala iba jednej referencnej
sadzby, vo€i ktorej mala spolocnost ING k 31. decembru 2025 vyznamné expozicie (t. j.
WIBOR v Pol'sku).

Diia 24. januara 2025 riadiaci vybor Narodnej pracovnej skupiny (NWG SC) v Pol'sku vybral
POLSTR (pol'skii kratkodobii sadzbu) ako konecnd referencnii tirokovii sadzbu, ktora
nahradi WIBOR. POLSTR sa vypocitava na zaklade nezabezpecenych vkladov tiverovych a
finanénych institicii a o¢akava sa, Ze nahradi WIBOR do 31. decembra 2027.

V aprili 2025 riadiaci vybor NWG zverejnil aktualizovany plan prechodu v rdmci procesu
nahradenia sadzby WIBOR a v jiini 2025 oznamil, Ze sa zacalo s oficialnym stanovovanim
referenénej sadzby POLSTR.

V druhej polovici roku 2025 riadiaci vybor NWG schvalil niekol'ko odportcani tykajicich sa
produktov zaloZenych na referenénej sadzbe POLSTR a informoval, Ze referencéna sadzba
POLSTR bola na domacom finanénom trhu po prvykrat pouZita 1. septembra 2025. POLSTR
tak ziskal statit referenénej hodnoty v siilade s poZiadavkami nariadenia EU o referenénych
hodnotach.

Diia 30. septembra 2025 spravca referenénej hodnoty GPW Benchmark S.A. zverejnil
rozhodnutie o postupnom ukonceni poskytovania referenénej sadzby WIBOR pre rozne
splatnosti v obdobi od konca roka 2025 do konca roka 2026.

Diia 21. novembra 2025 uskutocnilo Ministerstvo financii (Pol'ska) pocas predajnej aukcie
prvi pilotnii emisiu Statnych dihopisov viazanych na referencnii sadzbu POLSTR.

V nasledujticich rokoch sa planuji d'alSie dolezité milniky tohto procesu, vratane
vybudovania trhu s finanénymi produktmi zaloZzenymi na tejto novej referencnej sadzbe a
dosiahnutia regulacnej a prevadzkovej pripravenosti vSetkych ticastnikov trhu na pontikanie
a prevadzkovanie tychto financnych produktov.

Konsolidovana (ictovna zavierka
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V dosledku ukoncenia pouZivania sadzby WIBOR bud spolocnost ING, jej zakaznici a vo
vSeobecnosti vietci (icastnici trhu, ktori sii vystaveni tejto referencnej sadzbe, celit viacerym
rizikam. Tieto rizika zahfiajl pravne, finanéné, prevadzkové rizika a rizika spojené so
spravanim a dobrym menom. Sadzby WIBOR sa pouZivaji vo viacerych naSich tiverovych a
derivatovych produktoch, a preto bol vytvoreny projektovy tim, ktory bude tento prechod
riadit. Argumenty Prechod na WIBOR je obzvlast ddleZity pre nasu pol'ski dcérsku
spoloénost (ING Bank Slaski S.A. so znaénym objemom aktiv a pasiv denominovanych v
pol'skych zlotych vratane derivatov, ktoré sa priebezne rebalancuji s ciefom zabezpecit
rizikové expozicie.

V niZSie uvedenych tabulkach je zhrnuta priblizna hruba expozicia spolocnosti ING, ktora
eSte musi prejst prechodom zo sadzby WIBOR, s vynimkou expozicii, ktorych splatnost
nastane pred datumom prechodu 31. decembra 2027..

Nederivatové finanéné nastroje, ktoré majii prejst zo sadzby WIBOR na sadzbu POLSTR (*)

Nederivatové Nederivatové Mimostivahové

vmil. EUR financéné aktiva financné pasiva zavazky

U&tovna hodnota Nominalna hodnota

25333 360 2301
19202 134 1544

Uétovna hodnota

31. decembra 2025
31. decembra 2024

Derivatové finanéné nastroje, ktoré maji prejst zo sadzby WIBOR na sadzbu POLSTR (*)

31. decembra 2025 31. decembra 2024
Nominalna hodnota Nominalna hodnota

196 133 110 189

v mil. EUR
WIBOR

Pozri ¢ast 1.5.4 poznamky 1 ,Zaklad pripravy a vyznamné informacie o tictovnej politike*,
kde sa nachadza viac informacii o ipravach IFRS vo faze 1.

K 31. decembru 2025 sa na vztahy (ictovania zabezpecenia realnej hodnoty a pefiaznych
tokov indexovanych sadzbou WIBOR vztahuji Gl'avy fazy 1, kedZe existuje neistota
vyplyvajiica z reformy WIBOR, pokial ide o nacasovanie a vySku podkladovych pefiaznych
tokov, ktorym je skupina vystavena. Preto sa pre finanéné nastroje WIBOR, ktoré si uréené v
lictovani zabezpecenia, budi nadalej uplatiiovat uplatnitelné dl'avy fazy 1 az do zmeny
prislu$nej zmluvy. V tom ¢ase nadobudnii platnost Glavy vyplyvajiice z tiprav IFRS fazy 2.
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V nadvaznosti na (l'avy fazy 1, ktoré spolocnosti ING umoZiiuji nad'alej uplatiovat
zabezpecovacie lictovnictvo, musi ING predpokladat, Ze pefiazné toky zaloZené na sadzbe
WIBOR vyplyvajiice zo zabezpec€ovacieho nastroja a zabezpecovanej poloZky zostanii v
pripade dotknutych zabezpecovacich vztahov redlnej hodnoty a peiiaznych tokov
nezmenené. Okrem toho v pripade progndzovanych transakcii, na ktoré sa vztahuje
lictovanie zabezpecenia penaznych tokov, musi spolocnost ING v ramci Gl'av fazy 1
predpokladat, Ze referenéna hodnota WIBOR, na ktorej sii zaloZené zabezpecené penazné
toky, sa v dosledku reformy nezmeni, a preto prognézované transakcie nadalej spiaji
poZiadavku vysokej pravdepodobnosti.

Celkové hrubé pomyselné hodnoty zabezpecovacich nastrojov, ktoré sa pouZivaji vo
vztahoch (ictovania zabezpecenia ING a pre ktoré sa uplatnili zmeny fazy 1 Standardu IAS
39, sii takéto:

Pomyselné hodnoty zabezpe&ovacich nastrojov pri prechode zo sadzby WIBOR na sadzbu
POLSTR (*)

31. decembra 2025 31. decembra 2024
Nominalna hodnota Nominalna hodnota
97 492 99 663

vmil. EUR
WIBOR

K 31. decembru 2025 malo 50 % (31. december 2024: 32 %) z pomyselnych hodnot den
splatnosti po 31. decembri 2027. Pomyselné hodnoty derivatovych zabezpecovacich
nastrojov bliZSie pribliZuji mieru vystavenia sa riziku, ktord ING riadi prostrednictvom tychto
zabezpecovacich vztahov.

Riziko tverového rozpétia v bankovych knihach (CSRBB) (*)

Riziko Gverového rozpatia je definované ako riziko spdsobené zmenami trhovej ceny
liverového rizika, likvidity a potencialne dalSich charakteristik tverovo rizikovych nastrojov,
ktoré nie je zachytené inym existujicim prudencialnym ramcom, ako je trokové riziko v
bankovej knihe, alebo o€akavanym tiverovym rizikom/rizikom (nahleho) zlyhania. Rdmec
CSRBB sa vykonava na zaklade usmerneni EBA. PouZivané metriky stii NPV v ohrozeni, NIl v
ohrozeni a zmeny trhovej hodnoty v ohrozeni a zobrazujii pozicie v roznych tictovnych
postupoch.

Riziko Gverového rozpatia nie je sticastou vniitorného prenosu rizika do Gtvaru Group
Treasury, a preto zostava v organizacnom (tvare, v ktorom vzniklo. Samotny titvar Group
Treasury je tieZ doleZitym faktorom ovplyviiujicim riziko tiverového rozpétia prostrednictvom
svojho investiéného portfélia vysokokvalitnych likvidnych aktiv (HQLA) a emisnych aktivit.

Nase vedenie a podnikova
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Limity ochoty podstupovat riziko sa stanovuijii na zaklade kombinacie ukazovatel'ov a
Gictovnych ramcov a sl kaskadovo prenasané na miestne vybory ALCO v zavislosti od typu
limitu a vyznamnosti. Ukazovatele a limity sa monitorujii a mesacne sa o nich podavaji
spravy globalnym a miestnym vyborom pre riadenie rizik, ako aj roznym zainteresovanym
stranam.

Kurzové (FX) riziko v bankovych knihach (*)

Expozicie kurzovych rizik v bankovych knihach vyplyvaji z hlavnych bankovych €innosti
(obchodné jednotky pouZivaji pri obchodovani iné meny a nie svoju zakladni menu), z
investicii do dcérskych spolocnosti v cudzich menach (vratane Cistého realizovaného zisku a
straty) a zo strategickych majetkovych icasti v cudzich menach. Nasleduje kratke
vysvetlenie politiky, ktora sa tyka tychto expozicii.

Hlavna bankova €innost (*)

Kazda obchodna jednotka zabezpecuje kurzové riziko vyplyvajiice z hlavnej bankovej
¢innosti v ramci svojej zakladnej meny s cielom zabranit kolisaniu ziskov a strat. Preto sa
aktiva a pasiva vyrovnavaji z pohl'adu meny v ramci uréitych limitov trenia.

Kurzovy prepocet (*)

Stratégiou ING Bank je chranit pomer CET1 pred nepriaznivym vplyvom zmien devizovych
kurzov a zarovei obmedzit nestalost vo vykaze ziskov a strat kvoli tomuto zabezpeceniu
CET1 a obmedzeniu vplyvu RWA podla regulacného ramca. Zohl'adiiuje sa aj menova
expozicia ukazovatela rentability viastného kapitalu. V ¢o najvacsej miere sa uplatiuje
lictovanie zabezpecenia. Beriic do tvahy tiito skutocnost sa da zabezpecenie pomeru CET1
dosiahnut imyselnym prevzatim pozicii cudzich mien, ktoré sa rovnaji urcitym ciel'ovym
poziciam, napr. tak, Ze kapital CET1 a rizikovo vazené aktiva sii v relativnom vyjadreni
rovnako citlivé na meniace sa devizové kurzy.

Rizikovy profil - kurzovy prepocet (*)

Nasledujiica tabul'ka znazoriiuje menové expozicie v bankovych knihach vo vztahu k
najdoleZitejSim menam pre vysledok kurzového prepoctu. Kladné ¢isla oznacuji dihé
pozicie v prislusnej mene. V dosledku stratégie zabezpecenia pomeru CET1 existuje
otvorena Strukturalna expozicia devizovych kurzov.

Na meranie volatility ukazovatel'a CET1 z dovodu kolisania vymennych kurzov sa pouZivaj
rozne ukazovatele vratane ohrozeného pomeru CET1. Tento vplyv sa kontroluje
prostrednictvom RAS solventnosti a finanéného rizika.

Konsolidovana (ictovna zavierka
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Bankové knihy expozicii vo¢i devizovym kurzom (*)

v mil. EUR Zahranicné investicie Zaistenia Cisté expozicie
2025 2024 2025 2024 2025 2024

Americky dolar? 9698 11251 -4 500 -4 823 5198 6429
Britska libra 1584 1674 -515 -484 1069 1190
Pol'sky zloty 4652 4395 -2 009 -1616 2643 2779
Australsky dolar 3307 3373 -1933 -2 161 1374 1212
Turecka lira 469 557 469 557
Cinsky jiian 2015 2439 1 -830 2016 1609
Rusky rubel 597 396 597 396
Rumunsky lev 913 913 -228 -176 685 736
Thajsky baht 1307 1266 -829 -838 478 428
Ind mena 3032 3347 -1995 -2748 1036 599
Celkom 27573 29612 -12008 -13675 15565 15936

* Citlivost FX je vyjadrena ako devizova spotova ekvivalentna pozicia.

Usmerenia EBA o Strukturalnych devizovych pozicidch

Podl'a usmerneni EBA o Strukturalnych devizovych poziciach sa na zaklade povolenia
prisluSnych organov urcité menové pozicie vylucuji z vypoCtu Cistych otvorenych menovych
pozicii podla ¢lanku 352 ods. 2 CRR. Vysledny vplyv je uvedeny v informaciach zverejnenych
vramci 3. piliera.

Riziko stivisiace s cenou kmefiovych akeii v bankovych knihach (*)
ING Bank vedie vo svojich bankovych knihach portfélio so znacnou expoziciou kmeinového
kapitalu.

Rizikovy profil (*)

Riziko pri cene vlastného kapitalu vznika z moznosti, Ze cena cennych papierov vlastného
kapitalu bude fluktuovat, ¢o ovplyvni hodnoty samotného cenného papiera, ako aj inych
nastrojov, ktorych hodnota reaguje obdobne na urcity cenny papier, na definovany kos
cennych papierov alebo na index cennych papierov. Expozicia kmefiového kapitalu ING
pozostava hlavne z investicii do pridruZenych a spolo¢nych podnikov vo vyske 1 607 mil. €
(2024: 1 679 mil. €) a majetkové cenné papiere v redinej hodnote cez iné zlozky iplného
prijmu (FVOCI) vo vyske 2 607 mil. € (2024: 2 562 mil. €). Hodnota majetkovych cennych
papierov drzanych vo FVOCI priamo siivisi s cenami majetkovych cennych papierov, ktorych
zvySenia/zniZenia sa vykazuji v rezerve na precenovanie.



Stratégia, obchodny model atvorba  Nase finan¢né

Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodndt vysledky

' 2 X

Investicie do pridruzenych a spoloénych podnikov sa oceiuji podla Gi¢tovnej metddy pre
vlastné imanie, a preto hodnota v siivahe priamo nesivisi s cenami majetkovych cennych
papierov. Citlivost vlastného imania je vyjadrena ako pozicia vlastného imania.

Analyza medziro€ného rozdielu (*)

V roku 2025 sa rezerva na precefiovanie majetkovych cennych papierov zniZila 0 372 mil. €
z 1 816 mil. € na 1 444 mil. €, a to najma v dosledku precenenia akcii v Bank of Beijing o -
403 mil. €. V roku 2025 sa majetkové cenné papiere v redlnej hodnote prostrednictvom OCI
zvySili 0 45 mil. €, a to najma z dovodu zvySenia podielu v spolocnosti Van Lanschot
Kempen.

Rezerva na precefiovanie majetkovych cennych papierov v redlnej hodnote ceziné

zlozky Gplného prijmu (*)

v mil. EUR 2025 2024
Pozitivne precenenie 1456 1820
Negativne precenenie -12 -4
Celkom 1444 1816

Trhové riziko v obchodnych knihach (*)

V ramci obchodného portfdlia sa pozicie udrZiavajii na finanénych trhoch. Tieto pozicie si
Casto vysledkom transakcii s klientmi a moZu prinasat vyhody z kratkodobych pohybov cien.
V roku 2025 pokracovala ING Bank so svojou stratégiou vykonavania obchodnych Cinnosti
za (icelom vytvorenia svojej franSizy, ktorej hybnou silou sii klienti, a poskytnutia odliSnej
skiisenosti ponikanim roznych trhovych a obchodnych produktov.

Pokial ide o obchodné portfdlia, zameriava sa oddelenie riadenia obchodnych rizik (TRM)
na riadenie trhovych rizik velkoobchodného bankovnictva (hlavne financénych trhov), kedze
ide o jediné obchodné odvetvie v ING Bank, v ktorom sa uskutociiuji obchodné aktivity.
Medzi obchodné aktivity patri ulahcovanie obchodného styku s klientom a tvorba trhu.
Oddelenie TRM zodpoveda za tvorbu a zavadzanie politik pre obchodné riziko a metodolégii
pre meranie rizika a za vykazovanie a sledovanie expozicii rizika v porovnani so schvalenymi
obchodnymi limitmi. Oddelenie TRM tieZ kontroluje povolenia a globalne limity pre
obchodovanie a zastava tlohu straZcu v procese prehodnocovania produktu (PARP).

Meranie rizika (*)
ING Bank pouziva komplexny stibor metdd a technik na meranie trhového rizika v
obchodnych knihach: hodnota v riziku (VaR) a stresova hodnota v riziku (SVaR), dodatocna
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kapitalova poziadavka na riziko (IRC) a zatazové testovanie. Sii zavedené systematické
procesy na potvrdzovanie presnosti a vniitornej konzistentnosti idajov a parametrov
pouZivanych pre interné modely a procesy tvorby modelov.

Hodnota v riziku (*)

Oddelenie TRM pouziva metodoldgiu historickej simulacie hodnoty v riziku (HVaR) ako svoju
primarnu formu merania rizika. VaR pre trhové riziko vycisl'uje s jednostrannou 99-
percentnou Groviiou spol'ahlivosti maximalnu okamZiti stratu, ktora by mohla vzniknit v
obchodnom portféliu ING Bank z dévodu zmien v rizikovych faktoroch (napr. trokové sadzby,
ceny kmeniovych akcii, vymenné kurzy, Giverové rozpatia, implikovana volatilita), ak pozicie
zostanii nezmenené pocas obdobia jedného dia.

Okrem vSeobecnych pohybov na trhu pri tychto rizikovych faktoroch zohl'adiuje HVaR aj
pohyby trhovych Gdajov pre konkrétne pohyby, napr. u vychodiskového emitenta alebo
cennych papierov. PouZiva sa jeden model, ktory rozliSuje vSeobecné a Specifické rizika. Vo
vSeobecnosti sa uplatiiuje pristup pIného precenenia, zatial ¢o pri obmedzenom pocte
linearnych obchodnych pozicii a rizikovych faktoroch v triedach rizik vyplyvajticich z komodit
a majetku sa pouZiva pristup zaloZeny na citlivosti. Odhaduje sa potencialny vplyv
historickych trhovych pohybov v dneSnom portfdliu, a to na zaklade rovnako vaZenych
pozorovanych trhovych pohybov v predchadzajiicom roku (260 pracovnych dni). Pri simulacii
potencialnych pohybov u rizikovych faktorov sa podla typu rizikového faktora pouzije bud
absoldtny, alebo relativny posun.

Udaje pouZivané v tychto vjpoétoch sa denne aktualizujii. ING Bank pouZiva HVaR s
jednodiiovym horizontom na interné meranie rizika, kontrolu riadenia a spatné testovanie a
HVaR s desatdiiovym horizontom na urenie regulovaného kapitalu. Na vypocet HVaR s
desatdiiovym horizontom sa posuny jednodiiovych rizikovych faktorov odstupiiujii druhou
odmocninou z desat a potom sa pouZivajii ako vstupny tidaj pre hodnotenie. Rovnaky model
sa pouZziva pre vSetky pravnické osoby v ramci ING Bank s expoziciou trhového rizika v
obchodnom portféliu.

Obmedzenia (*)

HVaR ma urcité obmedzenia: pouZiva historické Gdaje na predpovedanie spravania ceny v
budiicnosti, no jej budiice spravanie by sa mohlo znacne liSit od jej spravania v minulosti.
Okrem toho pouZitie jednodiového obdobia drzby (alebo desatdiiového obdobia pre vypocty
regulovaného kapitalu) predpoklada, Ze vSetky pozicie v portféliu sa mozu zlikvidovat alebo
zabezpecit za jeden den. Tento predpoklad nemusi platit v obdobiach nelikvidity alebo
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vzniku udalosti na trhu. PouZitie 99 %-tnej Girovne spolahlivosti tieZznamen4, Ze HVaR
nezohl'adiiuje Ziadne straty, ktoré mdzZu vzniknit mimo tejto Grovne spolahlivosti.

Spétné testovanie (*)

Spatné testovanie je technika pouzivana pre neustale sledovanie pravdepodobnosti
pouzivaného modelu HVaR. Hoci modely HVaR odhaduji potencilne budice obchodné
vysledky, vychadzaji odhady z historickych trhovych tidajov. Pocas spatného testovania sa
skutoény denny obchodny vysledok (okrem poplatkov a provizii) porovnava s jednodfiovou
HVaR.

Okrem pouZivania skutocnych vysledkov pri spatnom testovani pouZiva ING Bank aj
hypotetické vysledky, ktoré nezohl'adiuji Gcinok vnitrodenného obchodovania, poplatkov a
provizii. ,,Extrémne hodnoty“ sa vyskytnii vtedy, ked skutocna alebo hypoteticka strata
presiahne Grovei HVaR. Na zaklade jednostrannej 99-percentnej tirovne spolahlivosti, ktori
pouZiva ING Bank, sa vyskyt extrémnej hodnoty ocakava raz za kazdych 100 pracovnych dni.

Na celkovej trovni existovala v roku 2025 jedna extrémna hodnota pre hypoteticky zisk/stratu
a nula extrémnych hodnot pre skutocny zisk/stratu. K tejto hypotetickej extrémnej hodnote

doslo v prvom Stvrtroku roku 2025, a to najma v dosledku vysSich trokovych sadzieb v eurach
sposobenych oéakavanymi zmenami v nemeckej fiskalnej politike.

Stresova hodnota HVaR (*)

Stresova hodnota HVaR (SVaR) ma kopirovat vypocet HVaR, ktora by vznikla z aktualneho
portfolia banky, ked' si vstupné tidaje kalibrované na historické tidaje z nepretrzitého 12-
mesacného obdobia znacénej financnej zataze relevantnej pre portfolio banky.

Pri vypocte SVaR pouZiva ING Bank ten isty model, ktory sa pouZiva pre vypocet 1DHVaR s 10-
diiovym horizontom. Momentalne pouZivané (idaje za historické zataZové obdobie zahfiaji
vySku (verovej krizy v obdobi okolo padu banky Lehman Brothers (2008 - 2009) a tento vyber
stresového obdobia sa kaZdorocne prehodnocuje. Obdobie historickych tidajov sa vybera tak,
aby poskytlo odhady strat pri najhorSom scenari pre siiCasné portfolio. Rovnaky model SVaR sa
pouZiva na Gicely riadenia a na regulaéné ticely. Rovnaky model SVaR sa pouZiva pre vSetky
pravnické osoby v ramci ING Bank s expoziciou trhového rizika v obchodnom portféliu.

Dodatoc¢nd kapitalova poZiadavka na riziko (*)

Pomocou dodatocnej kapitalovej poZiadavky na riziko (IRC) odhaduje ING Bank riziko zlyhania
a riziko migracie pre tverové produkty (s vynimkou sekuritizacii) v obchodnej knihe, a to pocas
jednorocného kapitalového horizontu pri 99,9 % trovni spol'ahlivosti. Obchodné pozicie ING



Stratégia, obchodny model atvorba  Nase finan¢né

Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodndt vysledky

(okrem sekuritizacii), na ktoré sa vztahuje Specialne Grokové riziko zahruté do interného
modelu pre regulovany kapital trhového rizika, spadajii do rozsahu modelu IRC. Podl'a volby
modelu sa z modelu vyclefiuje kapital. Na vypocet IRC vykonava ING Bank simulaciu Monte
Carlo zaloZenii na viacfaktorovej t-copula funkcii. Vo viacfaktorovom modeli IRC sa uz
neuplatiiuji korelacie aktiv dohl'adu a kalibracia koreldcii je zaloZzena na historickych trhovych
tidajoch. Zmena ratingu sa simuluje pri vSetkych emitentoch pocas roznych horizontov likvidity
(tzn. €asu potrebného na likvidaciu pozicie alebo zabezpecenie vSetkych vyznamnych rizik) v
ramci jedného roka. Pohyby v roznych kategdriach ratingu a pravdepodobnosti zlyhania sa
riadia maticou prenosu tiverovych ratingov. Na splnenie poZiadavky konzistentnosti sa pouZiva
interna prechodova matica spolu s internymi LGD. Nasledne sa uréi finanény dopad pre
simulovanii migraciu do zlyhania alebo pre simulovani migraciu do inej kategdrie hodnotenia,
ato na zaklade zmien LGD, resp. zmien tiverového rozpétia.

Horizont likvidity bol pre v3etky pozicie v danom rozsahu stanoveny na zakonné minimum troch
mesiacov. ING Bank kaZdorocne prehodnocuje horizonty likvidity na zaklade Struktirovaného
hodnotenia ¢asu potrebného na likvidaciu pozicii v obchodnom portféliu.

Zatazové testovanie a riziko udalosti (*)

Zatazové testovanie je cennym nastrojom riadenia rizik. Okrem ramca zataZového testovania
pre celi banku, ako je opisané v €asti o zataZovom testovani, vykonava riadenie obchodnych
rizik s roznou frekvenciou zatazové testy Specifické pre obchodnii knihu. V ramci zataZovych
testov obchodnej knihy sa hodnoti vplyv na obchodnii knihu banky pri zavaznych, ale
pravdepodobnych zataZovych scendroch s pouZitim pristupu tipIného precenenia. Tento ramec
vychadza z historickych aj hypotetickych scenarov. Vysledkom je odhad ziskov a strat
sposobenych potencialnou udalostou a jej celosvetovy dopad na ING Bank. Vysledky
zataZovych testov sa pouZivajii na rozhodovanie zamerané na zachovanie financne zdravej
fungujlcej institdcie po vyskyte zavaZnej udalosti.

V scenaroch zataZovych situacii sa na ceny uplatnia otrasy/Soky (liverové rozpatia, tirokové
sadzby, kapital, komodity a vymenné kurzy) a volatilita. Podl'a typu zataZového testu sa daji
robit d'alSie predpoklady pre dany scenar, napriklad ohl'adne korelacii, dividend alebo miery
vymozenia. Strukturalne scendre st definované tak, aby pokryvali pohyby trhu réznymi smermi
a zachytavali rozne korelacie medzi triedami aktiv. Scendre sa po¢itaji pomocou pristupu
lipIného precenenia. NajhorSie scendre sa urcuji pre kazdd produktovii liniu, obchodnii liniu a
superobchodn liniu a porovnavajii sa s cbmedzeniami.

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik Konsolidovana (ictovna zavierka

Ostatné obchodné limity

Obmedzenia HVaR a rizika udalosti st najdoleZitejSimi obmedzeniami pri riadeni
obchodnych portfélii. Okrem toho boli stanovené obmedzenia na SVaR a IRC a ING pouZiva
rozne d'alSie kontrolné mechanizmy na doplnenie tychto obmedzeni. Obmedzenia pozicie a
citlivosti sa pouZivaj( na to, aby sa predislo velkym koncentraciam u konkrétnych emitentov,
odvetvi alebo krajin. Okrem toho sii stanovené aj iné obmedzenia rizika s ohladom na
aktivity spojené s obchodovanim s komplexnymi derivatmi. Trhové riziko tychto produktov sa
riadi pomocou limitov a obmedzeni pre konkrétne produkty.

Rizikovy profil

Nasledujtici graf zobrazuje vyvoj okamZitej HVaR s 99 %-tnou Groviiou spolahlivosti a
jednodiiovym horizontom v porovnani so skutocnymi a hypotetickymi dennymi obchodnymi
ziskmi a stratami. Pri vypocte hypotetického denného zisku a straty je obchodna pozicia
nemenna a zohl'adiiuje sa iba pohyb na trhu. OkamZita HVaR sa vztahuje na obchodné
portfélio ING Bank za rok 2025.

EU MR4. Konsolidovana hodnota VaR z obchodnych éinnosti ING Bank

v mil. EUR
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Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodnot vysledky sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

Udaje o riziku uvedené v grafe spiatného testovania vyssie a v nasledujticej tabul'ke sa vztahujii na vetky obchodné knihy, pri ktorych sa pouZiva pristup interného modelu.

1d VaR pre obchodné portfélia vyuZivajiice pristup intemého modelu

vmil. EUR Minimum Maximum Priemer Koniec roka
2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024

Urokova sadzba 1 6 6 23 17 10 12 6 11
Vlastné imanie a komodity 4 2 9 7 7 4 6 6
Devizy 2 1 6 14 3 3 4 2
Uverové rozpatie 2 2 6 12 3 4 2 3
Diverzifikacia 2 -9 -7 -8 -6
Hodnota v riziku celkom 2 10 7 19 21 14 15 11 16

1 Navypocet HVaR podla triedy rizika sa vykonava pIné ocenenie podl'a metodoldgie HVaR pomocou siboru zmien v scenari pre rizikové faktory v danej triede rizika, zatial' Co rizikové faktory pre vSetky ostatné triedy rizika zostani nezmenené.
2 Celkovi HVaR za stipce Minimum a Maximum nie je moZné vypo¢itat na zaklade siictu jednotlivych zloZiek, kedZe minimalne/maximalne pozorovania jednotlivych trhov a celkovej HVaR sa mdZu vykonavat v odlidné dni. Preto sa diverzifikacia pre minimalne a maximalne kategérie nepo¢ita.
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Priemerné hodnoty 1D/10D HVaR, SVaR a IRC za rok 2025 sa v porovnani s rokom 2024
zniZzili, €o viedlo k poklesu celkového kapitalu za rok 2025. Celkovy priemer sa v roku 2025
znizil vo vSetkych obchodnych portféliach, a to hlavne vd'aka vacsej diverzifikacii, a to
napriek vysokej volatilite spdsobenej pretrvavajicim geopolitickym napatim a zvySenym
obchodnym prekazkam.

ING nepocita kapitalovi poZiadavku na krytie celkového rizika, a preto je v tabulke nizsie
uvedené ,neuplatiiuje sa“.

EU MR3: Hodnoty z pristupu intemého modelu pre obchodné portfélia

v mil. EUR 2025 2024
VaR (10 dni 99%)
1 Maximalna hodnota 59 73
2 Priemerné hodnota 41 48
3 Minimalna hodnota 29 29
4 Koniec obdobia 33 47
Stresova VaR (10 dni 99%)
5 Maximalna hodnota 149 175
6 Priemema hodnota 90 109
7 Minimélna hodnota 47 56
8 Koniec obdobia 51 98
Dodato¢na kapitalova poZiadavka na riziko (99,9 %)
9 Maximalna hodnota 288 232
10 Priemerna hodnota 144 125
11 Minimalna hodnota 46 64
12 Koniec obdobia 144 100
Kapitalova poZiadavka na krytie celkového rizika (99,9 %)
13 Maximalna hodnota neuplatiiujesa  neuplatiiuje sa

14 Priemerna hodnota
15 Minimalna hodnota
16 Koniec obdobia

neuplatiiuje sa
neuplatiiuje sa
neuplatiiuje sa

neuplatiuje sa
neuplatiiuje sa
neuplatiiuje sa

Nase financné

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

Citlivost (*)

V ramci sledovania rizika TRM aktivne sleduje citlivost obchodnych portfolii. Citlivost meria
vplyv pohybov jednotlivych faktorov trhového rizika (vwmenné kurzy, Grokové sadzby, tverové
rozpatia, majetok a ceny komodit) na hospodarsky vysledok obchodnych pozicii a portfolii.
Nasledujiice tabul'ky znazoriuji pat najvacsich obchodnych pozicii Co sa tyka citlivosti na
pohyby rizikovych faktorov v oblasti vymennych kurzov, rokovych sadzieb a tiverového
rozpatia. Tieto najvacSie expozicie tieZ odrazaji koncentracie rizika v devizovom riziku v
jednotlivych menach, rizika drokovej sadzby v jednotlivych menach a rizika Gverového
rozpatia podla krajin, ratingu a sektora. Vzhl'adom na povahu obchodnych portfélii sa mézu
pozicie v tychto portféliach zo diia na den znacne menit a citlivost tychto portfélii sa moze
takisto kazdy defi nalezite menit.

NajdoleZitejSie devizové koncoroéné obchodné pozicie (*)

v mil. EUR 2025 2024
Devizy Devizy

Americky dolar -260 Americky dolar -93

Turecka lira 229 Turecka lira 84
Cinsky jiian 88 Korejsky won 62

Japonsky jen -49 Japonsky jen 61

Rumunsky lev 42 Cinsky jiian 37

Konsolidovana (ictovna zavierka

Uctovna zavierka materskej
spolocnosti
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NajdoleZitejsia citlivost v oblasti lirokovych sadzieb a tiverového rozpétia ku koncu

roka (*)

vtis. EUR 2025 2024
Urokova sadzba (BPV) Urokova sadzba (BPV)

Euro -312 Euro -799
Americky dolar -161 Americky dolar -198
Britska libra -133 Britska libra -189
Japonsky jen 133 Korejsky won -54
Filipinske peso -98 Filipinske peso -54
Uverové rozpitie (CS01) 2 Uverové rozpitie (CS01) 2

Francizsko 178 USA 193
Velka Britania 111 Holandsko -165
Holandsko 75 Franclzsko -113
Indonézia -63 Polsko 69
JuZna Korea 63 Nemecko 49

1 Hodnotou bézickjch bodov (BPV) sa meria vplyv zvySenia tirokovych sadzieb o jeden bézicky bod na hodnotu.
2 Citlivostou Gverového rozpatia (CS01) sa meria vplyv zvjenia Gverovych rozpti o jeden bazicky bod na hodnotu.
Expozicie voci nadnarodnym institdciam nie si priradené k urcitej krajine.

Citlivost liverového rozpétia podra tried rizik a sektorov ku koncu roka (*)

vtis. EUR 2025 2024
Financné Financné
Podnikova institacie Podnikové institacie
Uverové rozpitie (CS01) 1
Triedy rizik
1 (AAA) -2 -19 -2 -118
2-4 (AA) 26 -13 -44 -27
5-7 (A) 64 -37 49 -246
8-10 (BBB) 191 -54 93 -76
11-13 (BB) 38 -14 38 -13
14-16 (B) 56 8 23 -12
17-22 (CCCaNPL) 6 4 4 2
Celkom 378 -124 162 -489

1 Citlivostou tverového rozpitia (CS01) sa meria vplyv zvySenia tiverovych rozpati o jeden bazicky bod na hodnotu.



Stratégia, obchodny model atvorba  Nase finan¢né
Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodndt vysledky

Pristup interného modelu

Zakonné poZiadavky na kapital pre trhové riziko sa v priebehu roka 2025 v porovnani s
rokom 2024 zniZili. Toto odraZa predovSetkym niZSie tirokové pozicie v priebehu roka 2025,
ako aj zniZeny kapitalovy multiplikator vyplyvajtici z regulacnych poZiadaviek.

E0 MR2-A: Trhové riziko v ramci pristupu intemého modelu

2024

vmil. EUR

Nase vedenie a podnikova

sprava

Sprava kapitalu

2025

Riadenie rizik

Konsolidovana (ictovna zavierka

RWA Celkové poZiadavky Celkové pozZiadavky
na vlastné zdroje RWA na vlastné zdroje
1 VaR (vysSia z hodndt a a b) 1521 122 1964 157
(a) VaR z predchadzajiceho diia (VaRt-1) 33 49
(b) Multiplikacny faktor (mc) x priemer za predchdadzajticich 60 pracovnych dni (VaRavg) 122 157
2 SVaR (vy$Sia z hodndt a a b) 2877 230 4915 393
)] Najnovsia dostupna hodnota SVaR (SVaRt-1)) 51 116
(b) Multiplikacny faktor (ms) x priemer za predchadzajiicich 60 pracovnych dni (sVaRavg) 230 393
3 IRC (vy$Sia zhodndt a a b) 2014 161 1457 117
)] Najnovsia hodnota IRC 144 116
(b) Priemerna hodnota IRC za 12 tyzdiiov 161 117
4 Miera komplexného rizika (vy$Sia z hodndt a, b a c)
(@) Najnovsia miera komplexného rizika
(b) 12-tyZdiovy priemer miery komplexného rizika
(c) Miera komplexného rizika - spodna hranica
5 DalSie 582 41 340 27
6 Celkom 6994 560 8676 694
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Standardizovany pristup
EU MR1: trhové riziko v ramci Standardizovaného pristupu

v mil. EUR 2025 2024
RWA RWA

Priame produkty

1 Urokové riziko (vSeobecné a Specifické) 92 31
2 Riziko vlastného kapitalu (vSeobecné a Specifické)

3 Kurzové riziko 4968 4374
4 Riziko stvisiace s komoditami

Opcie

5 Zjednoduseny pristup

6 Metdda Delta-plus

7 Pristup scendarov

8 Sekuritizacia (Specifické riziko)

9 Celkom 5060 4 405

Hodnota MRWA v ramci Standardizovaného pristupu sa v porovnani s rokom 2024 zvysila.

Kapital trhového rizika

Ekonomicky kapital

Ekonomicky kapital trhového rizika (MREC) meria kapital, ktory musi ING drZat na ochranu
pred stratami spdsobenymi trhovymi rizikami. MREC pokryva celd stvahu ING Group a
zahiha podtypy trhového rizika, ako si: Grokové riziko a bazické riziko, riziko Gverového
rozpatia, riziko spravania sa zakaznikov, menové riziko, akciové riziko a komoditné riziko.

MREC sa vypocita ako 99,9 % najhorSej straty hodnoty, ktora modZe vzniknit v dosledku
jednoroénych Sokov zakladnych rizikovych faktorov. Pri zhromaZdovani roznych ddajov o
trhovom riziku v sivislosti s ekonomickym kapitalom pre rozne portfélia sa beri do tvahy
vyhody diverzifikacie, nakol'ko sa neocakava, Ze by sa vSetky extrémne pohyby na trhu
vyskytli vtom istom momente.
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Regulovany kapital

Regulacny kapital na krytie trhového rizika je suma kapitalu, ktorti musi spolocnost ING
drzat na ochranu pred stratami vyplyvajicimi z trhovych rizik, ako to vyZaduje finanény
regulator. Z hladiska regulaéného kapitalu vyplyva trhové rizike zo vSetkych pozicii
zahrnutych v obchodnej knihe banky, ako aj z pozicii sivisiacich s komoditnym a devizovym
rizikom v celej siivahe ING Group. Podl'a nariadenia o kapitalovych poZiadavkach (CRR/CRD
IV) sa moZe regulovany kapital (poZiadavky na vlastné prostriedky) pre trhové riziko vypocitat
pomocou Standardizovaného pristupu alebo pomocou pristupu interného modelu.

Devizové riziko v bankovej knihe

PoZziadavky na regulacny kapital pre devizové riziko v bankovej knihe sii stanovené v Casti 3,
hlave IV, kapitole 3 nariadenia o kapitalovych poZiadavkach (CRR). Tieto poZiadavky dalej
dopiiiaji usmemenia EBA tykajiice sa Strukturalnych devizovych operacii na tcely vipoétu
Cistych otvorenych menovych pozicii (€lanok 352 ods. 2 nariadenia CRR). Spolocnost ING
pouZiva Standardizovany pristup, pri ktorom kapitalova poZiadavka predstavuje 8 percent z
celkovej Cistej menovej a zlatej pozicie.

Akciové riziko v bankovej knihe

Vlastny regulacny kapital je zahrnuty do rizikovo vazenych (RWA) tiverovych aktiv v silade s
predpismi. Od januara 2025 spolocnost ING uplatiiuje Standardizovany pristup (SA) na
vypocet regulacného kapitalu, ako je uvedené v €lanku 133 nariadenia o kapitalovych
poZiadavkach (CRR3). V ramci Standardizovaného pristupu podl'a CRR3 sa hodnota RWA
vypocita vynasobenim rizikovej vahy hodnotou expozicie (bez prisposobenia konkrétnemu
internému modelu). Kapitalova poZiadavka predstavuje 8 percent hodnoty RWA.

Obchodna kniha

ING mé siihlas s pouZivanim interného modelu na stanovenie regulovaného kapitalu pre
trhové riziko vo vSetkych obchodnych knihach ING Bank. Kapitalové poZiadavky na trhové
riziko v obchodnych knihach sa vypocitaji podla ramca CRR pomocou modelov internej
HVaR, SVaR a IRC, pricom sa zohl'adiuje diverzifikacia. Expozicie voci podnikom
kolektivneho investovania (CIU), kryptomenovym aktivam (Bitcoin NDF) a cennym papierom
krytym aktivami (ABS) v obchodnych portfoliach sa vypocitavaji pomocou
standardizovaného pristupu s pevnymi rizikovymi vahami. ING nema korelacné obchodné
portfélio v obchodnej knihe.

Sprava kapitalu

Riadenie rizik

Konsolidovana (ictovna zavierka

Uctovna zavierka materskej
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Riziko sivisiace s financovanim a likviditou

Uvod ()

Riziko stvisiace s financovanim a likviditou je rizikom toho, Ze ING alebo jedna z jej
dcérskych spolocnosti si nebude schopna vcas spinit svoje splatné financné zavazky za
prijatelnd cenu. ING zapracovala riadenie rizika sivisiaceho s financovanim a likviditou do
svojej obchodnej stratégie a vytvorila ramec pre rizika sivisiace s financovanim a likviditou s
ciel'om riadit tieto rizika v ramci vopred stanovenych hranic.

Nasledujlice odseky sa zameriavaji na rozne prvky rizika stvisiaceho s financovanim a
likviditou:

= ramec rizika stvisiaceho s financovanim a likviditou;

= stratégia a ciele riadenia rizika sivisiaceho s financovanim a likviditou;

= primeranost financovania a likvidity a ochota podstupovat riziko;

= ykazovatele rizika suvisiaceho s financovanim a likviditou;

= zataZové testovanie likvidity; a

= planovanie niidzového financovania.

Ramec rizika sivisiaceho s financovanim a likviditou (*)

Makroekonomickeé a trhové prostredie si dolezitymi aspektmi ramca financovania a likvidity

ING. Makroekonomické prostredie zahiiia rozne exogénne faktory, nad ktorymi nema ING

Ziadnu kontrolu, no ktoré mdZu mat vazny vplyv na poziciu ING z hl'adiska financovania a

likvidity. Exogénnymi faktormi, ktoré sa pravidelne analyzuju, si:

= vysledky globalnych a lokalnych makroekonomickych ukazovatel'ov, napr. zmeny
hrubého domaceho produktu, inflacia, nezamestnanost a schodok/ prebytok verejnych
financii;

= vyvoj a rizika vyplyvajice z geopolitického napétia a trendov;

= menova politika so zameranim na alternativne menové opatrenia uplatiiované
centralnymi bankami v poslednych rokoch v dosledku globalnej energetickej krizy a
obdobi vysokej inflacie; a

= regulacné poZiadavky, napr. pochopenie meniaceho sa regulacného prostredia ako aj
vplyv éinnosti ING na existujiice regulaéné hranice.

Strategické ambicie ING spolu s ndvrhom a realizaciou planu financovania sa hodnotia
podla sticasnych a planovanych trhovych podmienok. KIticovy doraz sa kladie na
pochopenie celkovych trhovych trendov a vyvoja, zmeny v Giverovom hodnoteni a
porovnavanie.

Nase financné

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik Konsolidovana (ictovna zavierka

Zariadenie rizik stvisiacich s financovanim a likviditou a za dohl'ad nad nimi zodpoveda EB
a MBB, oddelenia z oblasti CRO a CFO, ako aj oddelenie pokladnice skupiny.

Stratégia a ciele riadenia financovania a likvidity (*)

Hlavnym ciel'om riadenia rizik stvisiacich s financovanim a likviditou v ING je udrZat si
dostatoénii likviditu na financovanie jej obchodnych €innosti za normalnych okolnosti na
trhu a v €ase krizy v roznych oblastiach, pri roznych menach a splatnostiach.

Financovanie ING sa sklada najméa z maloobchodnych a podnikovych vkladov, ktoré tvoria
53 % resp. 22 % z celkového financovania. Tieto zdroje financovania poskytuji stabilny
zaklad financovania. ZvySok poZadovaného financovania sa pritahuje najma
prostrednictvom kombinacie dihodobého a kratkodobého profesionalneho financovania.
Oddelenie pokladnice skupiny riadi profesionalne financovanie v siilade s ochotou
podstupovat riziko siivisiace s financovanim a likviditou, aby zaistilo dostatocne rozmaniti a
stabilni zakladiiu financovania.

2025 2024
Typ financovania
Vklady zékaznikov (siikromné osoby) 53 % 52 %
Vklady zakaznikov (iné) 22 % 23%
Zmluvy o pozicke/ o spatnom odkiipeni 5 % 5%
Medzibankové 2% 2%
CcD/CP 5 % 5%
Dlhodoby nadriadeny dlh 6 % 6%
Podriadeny dih 7% 7%
Celkom 100 % 100 %

1 Zavazky bez obchodovatelnych cennych papierov a viastného imania podla IFRS

Dlhodobé profesionalne financovanie ING je diverzifikované ¢o sa tyka splatnosti a mien.
Hlavnou ¢astou dlhodobého profesionalneho financovania s prostriedky v EUR a USD, €o je
v siilade s menovym zloZenim zakaznickych tverov.

Primeranost financovania a likvidity a ochota podstupovat riziko (*)

ING identifikuje klticové faktory kratkodobych a budiicich potrieb likvidity a financovania
priebezne a prostrednictvom pravidelného procesu identifikacie rizik. Vzhl'adom na urcené
rizikové faktory ING pravidelne hodnoti svoju sticasnii a budicu primeranost likvidity a v
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pripade potreby vykonava opatrenia s ciefom dalej zlepSovat poziciu ING z hl'adiska likvidity
a udrZiavat si dostatocni vyvaZovaciu schopnost. Vyhlasenie o primeranosti likvidity sa
vyhotovuje pravidelne na zdovodnenie a vysvetlenie pohladu vedenia na aktudlnu poziciu v
stivislosti s financovanim a likviditou, ako aj potencialnych budiicich vyziev. Stvrtroéné
vyhlasenie o primeranosti je doleZitou sticastou procesu ILAAP v ING. Okrem toho ING
vykonava ad hoc hodnotenia financovania a likvidity, ak to povaZuje za potrebné.

ING posudzuje svoju primeranost financovania a likvidity z troch pohl'adov - z hl'adiska

zataze, z ekonomického a normativneho hl'adiska:

= Spolocnost ING pri stresovych scenaroch hodnoti svoju schopnost odolavat obdobiam
dlhodobého stresu stivisiaceho s financovanim a likviditou, a to z hladiska normativnych
aj ekonomickych poZiadaviek. Hodnotia sa limity v rdmci scenarov idiosynkratickych
rizik, trhovych rizik, kombinovanych idiosynkratickych a trhovych rizik, ako aj
klimatickych rizik, ktoré vedi k odlevu vkladov zakaznikov, zhorSeniu pristupu na trhy
financovania a zniZeniu likvidnej hodnoty vyrovnavacej kapacity.

= Zhladiska ekonomiky hodnoti ING rozsah, do akého jej zakaznikom, profesionalnym
protistranam a investorom nevadi poskytovanie vkladov a financovania v splatnostiach,
mendach a nastrojoch potrebnych na udrZatel'né financovanie podnikania (v ramci diia,
kratkodobo a dlhodobo) za predpokladu pokracovania jej obchodnej innosti.

=  Prostrednictvom normativnej optiky ING zistuje, Ci je banka schopna splnit siiGasné a
budiice domace a hostitel'ské regulaéné poZiadavky.

Pre kaZdé hladisko vytvorila ING stvisiaci siibor vyhlaseni o jej ochote podstupovat riziko,
ktoré definuja jej ochotu podstupovat riziko a si v siilade so zasadami primeranosti likvidity.

Tieto vyhlasenia o ochote podstupovat riziko sivisiace s financovanim a likviditou sa
odrazaju v ukazovateloch s prisluSnymi hranicami a nastrojoch, ktoré sa pouZivajii na
pravidelné meranie a riadenie rizika ING sivisiaceho s financovanim a likviditou. Ochota
podstupovat riziko v sivislosti s tymito troma aspektmi ma za ciel zaistit, Ze pri roznych
interne definovanych zataZovych scenaroch bude mat banka dostatocnii vyvaZovaciu
schopnost. Co sa tyka ekonomického hladiska, pouZiva sa interne definovanj pomer
stabilného financovania k tiverom (SFtL) a metrika stabilného prebytku financovania (SFS)
(ktord dopifaijii iné ukazovatele), ktorymi sa stimuluje rozmanitost zakladne financovania a
zabraiiuje sa tomu, aby sa banka prilis nespoliehala na profesionalne financovanie. Na
zaver sa sleduji regulacné ukazovatele ako pomer krytia likvidity (LCR) a pomer Cistého
stabilného financovania (NSFR), a to z hladiska ochoty ING podstupovat riziko a
normativnych poZiadaviek.
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ZataZové testovanie likvidity (*)

Zatazové testovanie financovania a likvidity tvori sticast celkového ramca F&L. UmoZiiuje to
ING skiimat vplyv vynimocnych, ale moznych budiicich udalosti na jej poziciu z hl'adiska
likvidity a ukazuje, ktoré subjekty, odvetvia alebo portfdlia si vystavené ktorému typu
rizikovych faktorov alebo scenarov.

Ramec zatazZového testovania zahfiia rizika sivisiace s financovanim a likviditou
konsolidovanej stivahy ING Group vratane vSetkych subjektov, odvetvi ako aj stivahovych a
mimostvahovych pozici. Cista likvidna pozicia (NLP) je hlavnym ukazovatelom zataZového
testovania a meria sa v roznych ¢asovych intervaloch.

Ramec zataZového testovania zvazuje Specifické, celotrhové, kombinované (Specifické a
celotrhové), a klimatické zatazové scenare. Navrh ramca vychadza z empirickych dokazov
doplnenych odbornym posiidenim. Tento ramec sa do rozsirit na dalSie ad-hoc scenare.
Napriklad sa da pouZit ako vstup pre celopodnikové zataZové testovanie a reverzné zatazové
testovanie.

Vysledky zataZovych testov sa zohl'adiiujii v kiticovych aspektoch ramca rizik sivisiacich s

financovanim a likviditou ING a riadenim rizik sivisiacich s financovanim a likviditou vratane

nasledovnych:

= ramec pre ochotu podstupovat riziko (prostrednictvom vyhlaseni o ochote podstupovat
riziko)

= identifikdcia a hodnotenie rizik;

= monitorovanie postavenia v sivislosti s likviditou a financovanim;

= podnikatel'ské opatrenia (v pripade potreby);

= plan niidzového financovania a

= ukazovatele véasnych upozorneni.

Ramec pre zataZové testovanie financovania a likvidity je tieZ predmetom pravidelného
interného overovania validaciou modelov.

Nase vedenie a podnikova
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Podl'a oakavani dohl'adu sa likvidné prostriedky ING (aspoi) raz mesacne zataZovo testuj
pomocou scenarov, ktoré tvoria sticast vyhlasenia o ochote podstupovat riziko siivisiace s
financovanim a likviditou. Vysledky vSetkych internych zatazovych scenarov sa kazdy mesiac
sleduji a hodnotia. Okrem toho sa uskuto€iiuji ad hoc scenare zaloZené na siiCasnom
hospodarskom a trhovom vyvoji s cielom urcit ich potencidlny vplyv na financovanie a
likviditu ING. V roku 2025 to zahfalo scenare zataZovych testov, ktorymi sa posudzoval
vplyv kolapsu americkych trhov s kratkodobym a dlhodobym financovanim a devizovych
trhov. Interné zataZové scenare a ich prislusné vysledky sliiZia ako vstupné Gdaje pre
rozhodovanie o vykonani dalSich nidzovych opatreni.

Planovanie niidzového financovania (*)

Podmienené rizika sivisiace s financovanim a likviditou spolocnosti ING s rieSené v jej

Plane kapitalu a financovania v mimoriadnych situaciach (CCFP). Ciele planu CCFP

zahfiaju:

= vytvorenie monitorovacieho ramca na detekciu bliziacich sa mimoriadnych situacii, ako
aj ich vplyvu na poziciu spolocnosti ING v oblasti financovania a likvidity;

= vypracovanie planu reakcie na rozne a narastajiice Grovne nedostatku likvidity a
kapitalu banky v nepriaznivych a stresovych podmienkach;

= uréenie zodpovednosti vedenia, metéd a kanalov krizovej komunikacie a poZiadaviek na
podavanie sprav;

= identifikaciu zdrojov podmieneného kapitalu a likvidity v pripade zhorSujlicich sa
nepriaznivych a stresovych podmienok; a

= opis krokov potrebnych na zabezpecenie toho, aby zdroje kapitalu a likvidity banky boli
dostatoéné na financovanie planovanych prevadzkovych potrieb a spinenie zavéazkov
institGcie s minimalnymi nakladmi a naru$enim €innosti.

Opatrenia niidzového financovania si vypracované v spojeni s planom obnovy ING a
pravidelne sa prehodnocuiji a testuja.

Uétovna zavierka materskej
spolocnosti

Dalsie informécie a prilohy
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Environmentalne a socialne rizika a rizika v oblasti spravy a riadenia
(ESG)

Uvod

Riziko ESG je definované ako akykolvek negativny financny a/alebo nefinanény dopad na

spolocénost ING vyplyvajlici zo sticasného alebo budiceho vplyvu faktorov v ramci celého
hodnotového retazca spolocnosti ING alebo zo zavislosti od tychto faktorov.

Riziko ESG nie je samostatnou kategdriou ani typom rizika, ale skor siiborom faktorov?, ktoré
ovplyviiuji pravdepodobnost a zavazZnost existujlicich kategorii a typov rizik. Riziko ESG je
zastresujlci stbor rizikovych faktorov ovplyviiujicich:

= financné rizika: verové riziko, trhové riziko, riziko spojené s financovanim a likviditou;

= nefinancné rizika a riziko nedodrzania stladu s predpismi; a

= ostatné zastreSujlice rizika: riziko modelov a obchodné a strategickeé riziko

Rizikové faktory? st definované ako rizikové udalosti, ktoré prostrednictvom vysSie uvedenych
typov rizik vplyvaji na financni solventnost spolocnosti ING alebo na jej poziciu v oblasti
financovania a likvidity. Na§ komplexny pristup zarucuje, Ze do naSich postupov riadenia rizik
zacleniujeme hl'adiska ESG, ¢im sa zostladujeme s nasim zavazkom k udrZatelnému rastu a
odolnosti.

1 Vsiilade s usmernenim Eurdpskej centralnej banky (ECB) o rizikach suvisiacich s klimou a Zivotnym prostredim
2 Vsiilade s postupom skupiny ING na identifikaciu a hodnotenie rizik na tcely ICLAAP.

Nase financné
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Vymedzenie pojmov
Faktory ESG

Faktory ESG sii definované ako environmentalne a socialne zaleZitosti alebo zaleZitosti siivisiace s riadenim, ktoré mdzu mat pozitivny alebo negativny vplyv na nefinanénii/finanénii vykonnost alebo
solventnost subijektu, Statu alebo iednotlivcov. Taxonémia faktorov ESG spolocnosti ING je definovana na zaklade zohl'adnenia smerice CSRD a nariadenia EUT.

Zivotné prostredie Socialna oblast Sprava a riadenie

= Adaptdcia na zmenu klimy = Vlastni zamestnanci a pracovnici v hodnotovom retazci = Obchodné spravanie
= Zmieriiovanie vplyvov zmeny klimy = Zakaznici

= Znecistenie = Komunity

= Vodné a morské zdroje
= Obehové hospodarstvo
= Biodiverzita a ekosystémy

Hodnotovy retazec
Hodnotovy retazec je pojem odvodeny z prilohy Il k smemici CSRD ako ,,cely rozsah €innosti, zdrojov a vztahov siivisiacich s obchodnym modelom (obchodnymi modelmi) podniku a vonkajsim
prostredim, v ktorom podnik psobi“. Pre spolocnost ING poiem hodnotového retazca vvmedzuie rozsah Zivotného cyklu riadenia rizik ESG.

Sikromné osoby a

Vel'koobchodné Obchodné

Investicie treasury a

stikromné
bankovnictvo

Dodavatel'sky retazec Vlastné Cinnosti

bankovnictvo

ostatné investicie

bankovnictvo

Dvojaka vjznamnost

Spolocnost ING musi identifikovat skuto¢né aj potencialne:

= vplyvy na ludi a Zivotné prostredie (vyznamnost vplyvov, pristup ,inside-out“); ako aj

= otazky udrZatelnosti, ktoré ovplyviiujii financna situaciu spolocnosti ING (financna vyznamnost, pristup ,,outside-in‘).

Hodnotenia vyznamnosti vplyvu a financnej vyznamnosti s vzajomne prepojené, kedZe finanéna vyznamnost moZze vyplyvat z negativneho vplyvu, zavislosti od zdrojov a analyzy kontextu. Spolo¢nost
ING definuje vyznamné faktory ESG pre kaZdy hodnotovy retazec, a to tak z hl'adiska vplyvu, ako aj financnej vyznamnosti.
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Ramec rizik ESG

Ramec rizik ESG poskytuje definiciu rizika ESG, Struktiru riadenia podporujlicu riadenie rizik
ESG a prehl'ad roznych (iloh a zodpovednosti sivisiacich s rizikami ESG. Tento ramec pomaha
pri efektivnom riadeni rizik ESG prostrednictvom uplatiiovania procesu riadenia rizik na
roznych drovniach organizacie. Rdmec integruje zloZky riadenia vratane troch linii obrany,
definovanych organizaénych zodpovednosti a organov dohladu nad ESG, a je podloZeny
nepretrZitym cyklom riadenia rizik ESG (zladenym s cyklom riadenia rizik), ktory zahiia
identifikaciu, posudzovanie, zmieriiovanie, podavanie sprav a monitorovanie, ako je podrobne

Spréva a iadenie

Spolocnost ING ma Struktiiru spravy a riadenia s jasne definovanymi, transparentnymi a
konzistentnymi liniami zodpovednosti pri riadeni rizik ESG v stilade s tromi liniami obrany. Viac
informacii sa nachadza v kapitole , Tri linie obrany“.

Organy zodpovedné za rizikd ESG

Vybory a organy ESG v spolo¢nosti ING sii zodpovedné za dohl'ad nad otazkami ESG a ich

zaclefiovanie do stratégie a kaZzdodennych cinnosti spoloénosti ING v siilade s nasim riadenim

v oblasti udrZatel'nosti V sivislosti s tymto ramcom s relevantné nasledujiice vybory, organy a

ich prislusné stanovy:

= Vybor dozornej rady pre ESG (SB-ESG): Vybor ESG pomaha dozornej rade monitorovanim a
poskytovanim poradenstva v oblasti relevantného vyvoja ESG.

= vykonna rada (EB) a spravna rada pre bankovnictvo (MBB): EB/EBB spoloc¢nosti ING nesii
celkovii zodpovednost za ramec rizik ESG a sii zodpovedné za jeho implementéaciu a
za€lenenie do cinnosti spoloénosti.

= KlGcové vybory pre riadenie rizik: V ramci delegovanych pravomoci udelenych radou MBB
poskytujii podporu pri zavadzani a vykonavani kontrolnych mechanizmov zameranych na
zmieriovanie vyznamnych rizik ESG.

= \iybory pre riadenie rizik ESG (ERC): Staly vybor, ktory ma mandat od MBB a je zodpovedny
za schval'ovanie postupov v oblasti rizik ESG a zavaznych pokynov, ako aj za ich zavadzanie
v roznych dotknutych funkciach. Okrem toho poskytuje poradenstvo MBB a iiou poverenym
vyborom v siivislosti so zavadzanim a vykonavanim kontrolnych mechanizmov
zmierfujlicich vyznamné rizika ESG.

Organizacné organy
Riadenie rizik ESG je zaclenené do vSetkych typov vyznamného rizika v ramci vSetkych troch
linii obrany. V rdmci posobnosti CRO je riadenie rizik ESG zaclenené do existujiiceho

Nase vedenie a podnikova
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globalneho ramca riadenia rizik. Je v stlade so Struktirami, ktoré na globalnej Grovni riadia
kategorie a typy rizik.

Ulohou globélneho oddelenia rizik ESG je zabezpegit, aby vietky funkcie riadenia rizik
zohl'adiiovali aspekty ESG vo svojich procesoch, zatial ¢o miestne funkcie riadenia rizik (ESG)
sii zodpovedné za miestne zavadzanie globalnych politik, metodik a pokynov vydanych
globalnym oddelenim rizik ESG.

Riadenie rizik ESG

Hlavna obava sa tyka skor dlhodobého vplyvu na kvalitu Gverov a vynosy neZ bezprostrednej
platobnej schopnosti. Rizika sivisiace s klimou a Zivotnym prostredim moZu zvysit riziko
nesplacania zo strany diznikov a zniZit vynosy z ohrozenych sektorov. Ddoraz sa kladie na
riadenie podkladovych rizik prostrednictvom zintenzivnenia riadenia rizik. Ramec rizik ESG
pomaha pri efektivnom riadeni rizik ESG prostrednictvom uplatiiovania procesu riadenia rizik
na roznych Grovniach organizacie. Cyklus riadenia rizik opisuje procesy, pomocou ktorych
moZe ING identifikovat, posudzovat, zmieriiovat, monitorovat a oznamovat rizika ESG

integrované do existujtcich typov rizik.

Zistovanie rizik

NaSou politikou je formalizovat a udrZiavat aktualny zoznam vplyvov a rizik ESG. Tento zoznam
zahfiia opisy faktorov spésobujicich negativne vplyvy a rizika ESG. Pokial ide o rizikové
faktory, vzozname sa d'alej podrobne opisuji ich kanaly prenosu a priraduji sa ku kategériam
rizik, v ktorych sa rizikové faktory rizik ESG moZu prejavit. Okrem toho sa v zozname strucne
opisuju faktory pozitivneho vplyvu a prileZitosti.

Hodnotenie rizik

Ukazovatele ESG sa definuji a hodnotia na zaklade vopred stanovenych prahovych hodnot s
cielom ur€it ich vyznamnost. Vysledok postidenia dvojakej vyznamnosti (DMA) uruje sposob,
akym sa riziko ESG zohl'adiiuje v podnikatel'skej stratégii a v riadeni rizik jednotlivych
kategorii/typov rizik, ktoré je potrebné zmiernit. Okrem vysledkov DMA povaZuje spolocnost
ING niektoré faktory ESG za doleZité! pre nasledné procesy hodnotenia rizik a naleZitej
starostlivosti.

1 Dolefité faktory ESG sa stanovuji individuaine pre kaZdy pripad a zohl'adiuji medzinarodné Standardy, ako si Smernice
OECD pre nadnarodné spolocnosti o zodpoved obchodnom spravani a hlavné zasady v oblasti podnikania a fudskych
prav.

Uétovna zavierka materskej
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1 DoleZité faktory ESG sa stanovuji individuélne pre kaZdy pripad a zohl'adiiuji medzinarodné Standardy, ako st Smernice OECD pre nadndrodné spoloénosti o zodpovednom obchodnom spravani a hlavn é zasady v oblasti podnikania a l'udskych prav.

Dalsie informécie a prilohy
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?@ﬁ PO‘jnikY Kategoria rizika
0 = Skody na majetku a prerusenie .,
El: Z'.“e'.‘a kl!my; . Ginnosti Uverové riziko
23l B L = Uviaznuté aktiva a nové kapitalové . L.
R REZIKO nedodrze.mlef
stladu s predpismi
Domacnosti Trhové riziko
= Strata prijmu
= Skoda na majetku Riziko siivisiace s
likviditou
Makroekonomika Nefinanéné riziko
= Zmeny cien
= Zmeny produktivity
Obchodné riziko

= Napdtie na trhu prace

& Socialna oblast a sprava a riadenie
= Negativny postoj zakaznikov a
S1: Vlastna pracovna sila; investorov

= Pravnazodpovednost za spdsobené
Skody a stratu preferencii
zékaznikov

= Negativny vplyv na zamestnancov

S4: Spotrebitelia a koncovi pouZivatelia

5

G1: Obchodné spravanie

VysSie uvedena vizualizacia a nasledujlice odseky znazoriuji prepojenie rizikovych faktorov

rizik ESG s finanénymi a nefinanénymi rizikami v réznych ¢asovych horizontoch.

= Uverové riziko

— Riziko sivisiace s prechodom na klimaticki neutralitu: Spolocnost ING ma tiverovii

expoziciu vo€i klientom, ktorych obchodné modely mdZu byt citlivejSie na rizika
slivisiace s prechodom na klimaticki neutralitu, o moZe potencialne viest k
naruseniu ich podnikania a zniZeniu ziskov, o by mohlo ohrozit ich schopnost splacat
Givery alebo plnit iné financné zavazky. Okrem toho mdZu nepriaznivé klimatické
podmienky viest k zniZeniu hodnoty zabezpeky.

1V é s rizikom poskodenia dobrého mena

Nase vedenie a podnikova
vysledky sprava

Kanaly prenosu Vyznamné: Finanéné a nefinanéné rizika?

Riadenie rizik

Sprava kapitalu

Kritkodobé Strednodobé aZ dlhodobé
El, E4 E1, E4
S1,54,G1 E1, E4, S1,54,G1

V ramci postidenia neboli zistené Ziadne vjznamné rizika

S1 S1

E1 (zmieriiovanie zmeny klimy) E1 (zmieriiovanie zmeny klimy)

®  Subjekty mdZu byt ovplyvnené zvySenymi prevadzkovymi nakladmi a zniZzenymi
vynosmi v dosledku pokiit, dani a nakladov na adaptaciu, ¢o by zase mohlo znizit
financnii dostupnost a schopnost klientov splacat tvery, ¢im by sa zvySila
pravdepodobnost zlyhania (PD).

Prechod na environmentalne udrZatelné hospodarstva by mohol spdsobit, Ze
aktiva s vysokou uhlikovou narocnostou v tiverovom portfoliu ING bud citlivejsie
na odliv investicii a pokles dopytu - ¢o povedie k potencialnym odpisom,
uviaznutym aktivam, predéasnému vyradeniu aktiv (na zaklade uhlikového
profilu/intenzity) a zniZeniu hodnoty zabezpeky v pripade ,,hnedych“ aktiv. To by

<

zase mohlo viest k vy$§im pomerom tiveru k hodnote (LTV) a LGD.

Fyzické riziko sivisiace s klimou: Fyzické dopady sivisiace s klimou mdZu viest k
vyznamnym stratdm, neo¢akavanym vydavkom a zniZenym prijmom a ziskom pre
dlZnikov. To mdZe oslabit ich schopnost splacat tivery, ¢im sa zvySi tiverové riziko pre

Konsolidovana (ictovna zavierka
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ING. Okrem toho moZe frekvencia a intenzita extrémnych udalosti ovplyvnit hodnotu
nehnutel'nosti alebo inej zabezpeky, ¢im sa zmeni pomer medzi Giverom a hodnotou
aktiva.

® Akiitne a chronické rizika méZu negativne ovplyvnit pefiazné toky dotknutych
subjektov: 1) kedZe poSkodeny fyzicky kapital mdZe generovat niZSie prijmy, 2)
prevadzkové naruSenia moZu viest k zniZeniu produktivity a zvySeniu
prevadzkovych nakladov a 3) zvySenému poistnému. To by mohlo zniZit finanéni
dostupnost pre klientov a ich schopnost splacat dlhy, a tym zvySit PD. V pripade
expozicii voci Statom a samospravam mozu prijmové vplyvy vyplyvajiice z udalosti
fyzického rizika vznikniit predovSetkym prostrednictvom nizSich daiovych prijmov
a vyssich vydavkov na kompenzaciu negativnych dopadov a nakladov na
prisposobenie.
Vplyv na LGD: Odpisy, znehodnotenie aktiv a pred¢asné vyradenie existujicich
aktiv v désledku akdtnych udalosti zniZuji hodnotu zabezpeky a majii negativny
vplyv na LTV, a tym aj na LGD.

- Biodiverzita a ekosystémy (vplyv na druhy): Negativny vplyv na biodiverzitu, ktory moze
viest k tibytku prirodnych zdrojov, mdZe narusit obchodnii €innost klientov, co povedie
k finanénym stratam. Financné straty mdzZu nastat aj v dosledku poskodenia dobrého
mena. To mdZe sposobit, Ze nebudi schopni splacat tvery alebo pinit svoje zavazky z
inych finanénych transakcii, pricom sa zarovei zniZi hodnota ich podnikania.

Riziko nedodrZania siiladu s predpismi

— Riziko siivisiace s prechodom na klimatickii neutralitu: Za predpokladu, Ze regulacia v
Eurdpe bude v nadchadzajticich rokoch a desatrociach nad'alej narastat, moZe sa
zodpovedajiicim sposobom zvysit aj s fiou spojené riziko. OCakava sa, Ze tieto rizika
budi v strednodobom a dlhodobom horizonte vyraznejsie, a to v dosledku zvySenych
regulacnych ocakavani a silnejSieho zakotvenia v prudencialnom ramci.

— Biodiverzita a ekosystémy: riziko nedodrZania siladu s predpismi v dosledku rasticich
ocakavani tykajlcich sa zaclenenia biodiverzity a ekosystémov do eurdpskej regulacie
a prudencialneho ramca.

— Obchodné spravanie: Financné straty, regulacné pokuty a poSkodenie dobrého mena
vyplyvajtice z porusenia nasej firemnej kultiry, potencialnych pripadov podplacania a
korupcie a zlyhania pri ochrane oznamovatel'ov.

— Spotrebitelia a koncovi pouZivatelia: prejav negativneho vplyvu v dosledku
neposkytnutia pristupu ku kvalitnym informaciam o rizikach prechodu a fyzickych
rizikach. Zahfia aj riziko sivisiace s ochranou siikromia v pripade zlyhania pri ochrane
tidajov naSich zakaznikov.
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— Vlastni zamestnanci: riziko sivisiace s ochranou siikromia v sivislosti s ochranou
tidajov nasich vlastnych zamestnancov..
= Nefinan¢né riziko
- Vlastni zamestnanci: V dosledku rizik sivisiacich s fud'mi a/alebo rizik v oblasti
zamestnanosti a pracovnych postupov (EPR), ktoré sa tykajii zamestnavania a
zaclenovania osob so zdravotnym postihnutim a 0sob z roznych prostredi, vratane
rodovej rovnosti. Okrem toho ide o rizika EPR vyplyvajiice z vaznych obav tykajiicich sa
nasilia a obtaZovania na pracovisku.
= Obchodné a strategické riziko
- Riziko siivisiace s prechodom na klimatickii neutralitu: Vysoké riziko prechodu sa
moZe prejavit, ak klienti spolocnosti ING nebudi schopni prispdsobit svoje obchodné
modely v siilade s klimatickou regulaciou. V takychto pripadoch moZzu rastiice naklady
na emisie oxidu uhlic¢itého, regulacné obmedzenia alebo klesajlici dopyt na trhu
oslabit ziskovost a stivahovii silu klientov. To sa moZe prejavit v obmedzeni moZnosti
poskytovania Gverov, ¢o v koneénom ddsledku ovplyvni budice generovanie prijmov.

Nesplnenie prijatych zavazkov moZe viest k strate dovery medzi zakaznikmi a zainteresovanymi
stranami spolocnosti ING, o mdze mat viest k tomu, Ze sa zakaznici rozhodnii prejst k inej
spolocnosti. Spolocnost ING sa preto moZe stretniit so zvySenymi nakladmi sivisiacimi so
ziskavanim a udrZanim zakaznikov, ¢o v konecnom ddsledku ovplyvni ziskovost.

Metodiky merania a vplyv

Spolocnost ING meria svoju expoziciu voci rizikdm ESG prostrednictvom posudzovania rizik

pomocou metodik a nastrojov na kvantifikaciu rizik. Tieto metodiky zohl'adiuji kvalitativne a

kvantitativne kritéria, rozne Casové horizonty, analyzu scenarov a zataZové testovanie, ¢im

podporuji postdenie odolnosti organizacie v roznych podmienkach sivisiacich s klimou a

ESG. Pri kvantifikacii sa vyuZivaji pristupy ,zhora nadol“ a ,zdola nahor, ak je to vhodné.

= Nastroj fyzického rizika: Spolocnost ING vyvinula nastroj na meranie a priradovanie Girovne
fyzického rizika pre Styri chronické a devat akitnych fyzickych rizik v kratkodobom,
strednodobom a dlhodobom horizonte pre portfélia a geografické oblasti, v ktorych ING
pdsobi. Tato $kala rizik je uznana v ramci taxonémie EU. Dkladny vyber rizik znamena, e
tento nastroj zohl'adiiuje nielen Siroké rizika zasahujice cely kontinent, ale aj lokélne a
Specifické rizika. Nastroj bol vyvinuty s vyuZitim map fyzickych rizik ziskanych a uznanych
akademicky renomovanymi zdrojmi.

= Hodnotiaca tabulka rizika prechodu: Spolocnost ING ju pouZiva na kvantifikaciu rizika
prechodu prostrednictvom hodnotenia na Grovni klienta. Metodika pomaha identifikovat
skupinu vysoko rizikovych klientov v ramci konkrétnych sektorov, aby bolo mozZné nasledne
riadit tieto vysoko rizikové podsegmenty s ohladom na verejné zavazky spolocnosti ING a
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sektorovo Specifické klimatické stratégie (pristup Terra). Tato skupina vysoko rizikovych
klientov sa nasledne spravuje prostrednictvom nastavenia ochoty podstupovat riziko
sivisiace s klimou.

= Nastroj na posudzovanie rizik ESG: Pre segment velkoobchodného bankovnictva vyvinula
spolocnost ING pristup k posudzovaniu rizik ESG, ktory zohl'adiiuje (klimatické a)
environmentalne, socidlne a spravne rizikové faktory, negativne vplyvy a zavislosti nasich
zékaznikov v segmente velkoobchodného bankovnictva a plne integruje predchadzajtici
ramec ESR, ktory je teraz zacleneny pod novy ramec rizik ESG. Nastroj bol vyvinuty na
podporu vykondavania tohto pristupu k posudzovaniu v procese poskytovania tiverov. V
zavislosti od vysledku hodnotenia rizik ESG a vplyvu na finanéné rizika moZzu byt potrebné
d'alSie zmieriujlice opatrenia, ktoré sa zohl'adnia ako jeden z faktorov pri SirSom
posudzovani tverového rizika.

= Klimatické zataZové testy a analyzy odolnosti: Spolocnost ING nad'alej zdokonaluje svoju
metodiku klimatickych zataZovych testov s cielom postdit vplyv rizik sivisiacich s klimou
na expozicie voéi podnikom a hypotekarne expozicie z hladiska tverového rizika v roznych
klimatickych scenaroch. Metodika pre kratkodobé a strednodobé zataZové testy
(oznacovana ako Klimaticky stresovy test alebo CST) vychadza z existujlicej metodiky
zatazovych testov (napr. ICAAP, EBA), zatial ¢o bola vyvinuta Specializovana dihodoba
metodika (oznacovana ako Analyza odolnosti vo¢i zmene klimy alebo CRA) na posiidenie
vplyvu na opravné poloZky v ramci roznych scenarov a predpokladov tykajlicich sa
portfélia.

Pre CST aj CRA sa pouZivajii Specifické klimatické scenare vypracované na zaklade scenarov
NGFS pre kratkodoby a dlhodoby horizont (faza V), ktoré sliiZia ako vychodiskové podklady.
Tieto scenare pokryvajli rozne scenare vyvoja a skiimaji vplyv 1) zakladného
scenara/pokracovania sic¢asnych politik, 2) scenara plynulého prechodu na emisne neutraine
hospodarstvo, 3) scenara oneskoreného a nahleho prechodu, 4) scendra s nizkym rizikom
prechodu, ale vysokym fyzickym rizikom. Tieto scenare ovplyviiujii prognézy
makroekonomickych premennych (napr. HDP, miera nezamestnanosti, ceny nehnutelnosti
atd), ktoré zase urcuji prognoézu hlavnych parametrov (verového rizika (napr. migracie rizik,
PD, LGD atd.). Toto sa oznacuje ako ,makro“ kanal prenosu.

Okrem toho sa uplatiiuji osobitné klimatické korekcie s cielom podrobnejsie zohl'adnit vplyv
rizika prechodu, fyzického rizika a prirodného rizika. Toto sa oznacuje ako ,mikro“ kanal
prenosu.

V pripade hypoték sa riziko prechodu modeluje odhadom vztahu medzi prjmom domacnosti a
pravdepodobnostou zlyhania (PD), priom sa zohl'adiiujii rastiice ceny uhlika, naklady na
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energiu a vydavky na renovaciu potrebné pre nehnutelnosti s nizkou energetickou triedou.
Nasledne sa pre kaZdé portfolio a pre kaZd troven energetického certifikatu (EPC) odvodi
multiplikator PD. Fyzické riziko sa posudzuje pomocou interného nastroja ING na
posudzovanie fyzického rizika, ktory kombinuje mapy nebezpeéenstva a (idaje o expozicii na
trovni nehnutel'nosti s cielom odhadniit oGakavané straty. LGD sa upravuje na zaklade
modelovanych funkcii $kod a odhadov strat vyplyvajicich z vyznamného fyzického rizika.

V pripade podnikov sa Specializované rezervy implementujii vo forme multiplikatorov PD v 16
sektoroch NACE. Tieto multiplikatory sa odvodzuji pomocou nastroja EEST (Environmental
Elasticity Scenario Tool) spolo¢nosti ING, ktorym sa posudzuje vplyv Sokov sivisiacich s
prechodom, fyzickymi rizikami a prirodnymi rizikami na trhovii cenu a objem v jednotlivych
sektoroch a nasledne vplyv tychto Sokov na finan¢nii situaciu protistrany. Vysledny financny
tlak sa potom premieta do pravdepodobnosti zlyhania (PD).

Dihodoba analyza poskytuje informacie o odolnosti obchodného modelu banky. Proaktivne
riadenie portfdlia zo strany ING, sektorovo Specifické zapojenie do procesu transformacie a
opatrenia na riadenie rizik na trovni transakcii spolocne posiliuji schopnost banky
vyrovnavat sa s rastticim tlakom stivisiacim s klimou a zachovat si odolnost svojho podnikania
v priebehu ¢asu.

Zmieriiovanie rizik

Zmiernenie identifikovanych rizik v siilade s ochotou podstupovat riziko mozZno vykonat

prostrednictvom niekol'kych stratégii zmierfiovania rizik, ako je zniZenie lirovne rizika, vyhnutie

sa riziku, prijatie rizika alebo prenos rizika. Opatrenia sii zakotvené ako siicast aktualizacii

existujtcich politik a postupov v roznych kategoriach a typoch rizik s cielom zmienit rizika ESG

s vyznamnym finanénym vplyvom. Opatrenia na zmiernenie mdZu byt vykonavané na trovni

procesu, produktu, portfélia, klienta alebo transakcie a zahiiajii okrem iného:

= spolupracu s protistranami s vysokym rizikom ESG s cielom pochopit a podporit ich plany
na zmiernenie rizika;

= stanovenie RAS s ciefom obmedzit Groven prijatelnych rizik;

= zohladnenie rizik ESG v procese oceiovania zabezpeky; a

= zabezpecenie vhodnych planov kontinuity Ginnosti a poistenia s cielom zniZit vplyv
CastejSich a zavaznejsich udalosti ESG na hodnotovy retazec ING.
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Monitorovanie rizik, podavanie sprav a zverejiiovanie informéacii

Spolocnost ING sa zameriava na poskytovanie pravidelnych a transparentnych sprav o ESG a
zverejiiovanie informécii v siilade s regulacnymi poZiadavkami s cielom zabezpecit, aby
riadiaci organ a vSetky prislusné jednotky v ramci spolo€nosti ING dostavali informacie o
rizikdch ESG vcas, presne, strucne, jasne a zmysluplne. Tieto spravy sa zameriavajii na
identifikaciu, posudzovanie, meranie, monitorovanie a riadenie rizik ESG.

Prehl'adna tabul'ka rizik ESG pozostava z komplexnych a integrovanych informacii tykajicich

sa rizik ESG, finanénych aj nefinanénych informacii o obchodnych aktivitach a vlastnych

prevadzkach a sii v nej zhrnuté nasledujice tidaje:

= vysledky postidenia dvojakej vyznamnosti, v ktorych sii podrobne uvedené negativne
vplyvy, finan¢na a nefinanéna vyznamnost pre kazdy segment hodnotového retazca;

= Kklicové ukazovatele rizik sivisiacich s klimou, ktoré pouZiva ING, pre vyznamné rizika ESG
v ramci segmentov hodnotového retazca. Hibka vykazovania vychadza z vykonanych
posideni vyznamnosti a

= vysledku najnovSieho postdenia klimatickych zatazovych testov.

Sprava kapitalu

Riadenie rizik

Konsolidovana (ictovna zavierka
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Nefinanéné riziko

Uvod

Nefinanéné riziko (NFR) je definované ako riziko finanénej straty, zakonnych alebo
regulacnych sankcii alebo poskodenia dobrého mena v désledku neprimeranych alebo

nedspesnych internych procesov, ludi a systémov, nedodrZiavanie zakonov, nariadeni a
noriem alebo externé udalosti.

Riadenie nefinanénych rizik

Kategorie rizika

ING Bank rozdel'uje nefinancné rizika do tychto 10 oblasti:

= Riziko nedodrZania siladu s predpismi je riziko osobnej ujmy, financnej straty, pokiit zo
strany regulacnych organov, stidnych sporov, narusenia podnikatel'skej ¢innosti a/alebo
poskodenia dobrého mena v dosledku narusenia integrity ING Group sposobeného
nedodrZanim (alebo vnimanym nedodrZanim) platnych externych zakonov, predpisov a
trhovych Standardov, spoloéenskych o¢akavani a internych pravidiel ING.

= Riziko spojené s informacnymi technolégiami je riziko financnej straty, pokiit zo strany
regulacnych organov, siidnych sporov, narusenia podnikatel'skej ¢innosti a/alebo
poskodenia dobrého mena, porusenia dovernosti, zlyhania integrity systémov a
informécii, nevhodnosti alebo nedostupnosti systémov a informacii alebo neschopnosti
zmenit informacné technoldgie (IT) v primeranom ¢asovom horizonte a za primerané
naklady v pripade zmeny prostredia alebo obchodnych poZiadaviek (t. j. agilita). Patria
sem bezpecnostné rizika vyplyvajlice z neprimeranych alebo zlyhanych internych
procesov alebo vonkajsich udalosti vratane kybernetickych titokov alebo nedostatocnej
fyzickej bezpecnosti.

= Riziko prevadzkovej odolnosti/kontinuity ¢innosti je riziko finanénej straty, pokit zo
strany regulaénych organov, sidnych sporov, narusenia podnikatel'skej ¢innosti a/alebo
poskodenia dobrého mena v dosledku neschopnosti organizacie poskytovat svoje
kritické sluzby pre podniky v ramci Grovni tolerancie vplyvu a reagovat na zavazné
narusenie alebo krizu a zotavit sa z nich v ramci vopred stanovenych ¢asovych ramcov,
tirovni sluZieb a kapacity.

= Kontrolné riziko je riziko finanénej straty, pokit zo strany regulacnych organov, sidnych
sporov, narusenia podnikatel'skej €innosti a/alebo poSkodenia dobrého menav
dosledku nedodrZiavania kontrol stanovenych prostrednictvom postupov riadenia
a/alebo metdd riadenia projektov, spdsobeného nespravnym alebo nedostato¢nym
monitorovanim (testovanim) subjektov alebo €innosti. KI'icové zloZky kontrolného rizika
zahffajli riziko tretich stran a vnitroskupinovych stran (TIPM) a riziko modelov.
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= Riziko spracovania je riziko financnej straty, pokiit zo strany regulacnych organov,
stidnych sporov, narusenia podnikatel'skej ¢innosti a/alebo poSkodenia dobrého mena
v dosledku nelmyselnej ('udskej) chyby pocas spracovania (transakcie) alebo v
dosledku problémov s (idajmi (vratane nedostatoéného riadenia tidajov, nizkej kvality
tdajov, tdajov, ktoré nie s k dispozicii na pouZitie, alebo datovych architektr, ktoré
nepodporuji potreby podniku v oblasti agregacie/vyuZivania idajov alebo vykazovania).

= Riziko neopravnenych cinnosti je riziko financnej straty, pokiit zo strany regulacnych
organov, stidnych sporov, naru$enia podnikatel'skej éinnosti a/alebo poSkodenia
dobrého mena v dosledku neopravnenych €innosti zamestnancov, schvaleni alebo
prekrocenia pravomoci, ktoré porusuji udelené pravomoci, pricom nejde o podvod.

= Riziko sivisiace s osobnou aj fyzickou bezpecnostou je riziko financnej straty, pokit zo
strany regulacnych organov, stidnych sporov, narusenia podnikatel'skej ¢innosti a/alebo
poskodenia dobrého mena z dovodu hrozby trestnej ¢innosti a hrozby poskodenia
Zivotného prostredia, ktoré by mohlo ohrozit bezpeénost zamestnancov ING v praci, ludi
v priestoroch ING, majetok ING alebo majetok zvereny ING, l'udi na miestach, kde sa
konajii podujatia ING, alebo ktoré by mohlo mat vplyv na dévernost, beziihonnost alebo
dostupnost organizacie.

= Riziko v oblasti pracovnopravnych vztahov je riziko financnej straty, pokiit zo strany
regulacnych organov, siidnych sporov, narusenia podnikatel'skej ¢innosti a/alebo
poskodenia dobrého mena v dosledku porusenia zakonov, predpisov alebo dohdd
tykajlcich sa zamestnanosti, zdravia a/alebo bezpecnosti, vyplatenia odSkodného za
zranenie, pripadov sivisiacich s diverzitou/diskriminaciou, nebezpecénych fyzickych a
psychosocialnych pracovnych podmienok alebo nedostupnosti zamestnancov.

Riziko podvodu sa sklada z dvoch oblasti rizika:

= Riziko interného podvodu je riziko financnej straty, pokiit zo strany regulacnych organov,
stidnych sporov, narusenia podnikatel'skej cinnosti a/alebo poskodenia dobrého mena
v dosledku podvodnych konani spachanych zamestnancom spoloénosti ING alebo v
spolupraci s nim.

=  Riziko externého podvodu je riziko financnej straty, pokiit zo strany regulacnych organov,
stdnych sporov, naru$enia podnikatel'skej ¢innosti a/alebo poskodenia dobrého mena
v dosledku podvodnych konani alebo podvodov zo strany jednotlivcov a/alebo
subjektov, s vynimkou zamestnancov spolocnosti ING (a zmluvnych partnerov
spolocnosti ING).

V siilade so stratégiou udrZatelnosti spolocnosti ING a regulacnymi poZiadavkami
tykajticimi sa riadenia rizik ESG bol ramec NFR aktualizovany s cielom zabezpecit, aby boli
rizika ESG riadne zaclenené do nasho cyklu riadenia rizik a aby boli typy vyznamného rizika v
stlade s tistrednym ramcom riadenia rizik ESG.

Konsolidovana (ictovna zavierka
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Ochotu podstupovat riziko a tolerancie rizika

Spolocnost ING stanovuje celoskupinovii ochotu podstupovat nefinancné rizika podloZenii
kvantitativnymi a kvalitativnymi toleranciami rizika. Tolerancie sa prenasaji na jednotlivé
obchodné linie a st kalibrované tak, aby odrazali nasu stratégiu, ocakavania
zainteresovanych stran a regulacné poziadavky. Vykonnost v porovnani s ochotou
podstupovat riziko sa monitoruje prostrednictvom stiboru klIticovych ukazovatelov rizika a
Stvrtrocne ju posudzuiji riadiace vybory, pricom pri ich poruSeni sa spiistaji vopred
definované postupy eskalacie a napravné opatrenia. Dozorna rada je prostrednictvom
pravidelnych sprav o rizikach informovana o vyznamnych zmenach v siivislosti s ochotou
podstupovat riziko.

Riadenie problémov a napravné opatrenia

Problémy vyplyvajlice z hodnotenia rizik, testovania kontrolnych mechanizmov, udalosti,
auditov a preskiimani organmi dohl'adu sa zaznamenavajii do centralneho systému riadenia
problémov. KaZdy problém ma jasne definovanii zodpovedn(i osobu, klasifikaciu rizika,
cielovy termin napravy a kritéria akceptacie. Pokrok sa sleduje prostrednictvom
pravidelnych postupov riadenia a polozky s prekrocenym terminom sa pravidelne hlasia
vrcholovému vedeniu na dalSie riesenie. Uzavretie problému sa overuje na zaklade dokazov.

Pristup merania

0d 1. januara 2025 pouZiva spolocnost ING v siilade s nariadenim CRR3 na vypocet
regulacného kapitalu pre operacné riziko Standardizovany pristup merania (SMA), co je
vzorec nezaloZeny na modeli. Na ticely vypoctu ekonomického kapitalu a stresového
testovania (pilier Il) sa pouZiva interny model ekonomického kapitalu pre operacné riziko
(OREC). V modeli OREC sa odhaduje ekonomicky kapital potrebny na pokrytie potencialnych
strat vyplyvajticich z roznych nefinanénych rizik v rdmci spolocnosti ING. Model OREC zahiia
poufZitie historickych internych a externych strat spolu s odhadmi strat zaloZenymi na
progndzach a odbornych posudkoch s cielom dospiet k rozdeleniu strat na tirovni banky.
Vysledky modelu OREC sa vykazujli Stvrtrocne.

Hlavné vyvojové trendy v roku 2025

Vonkajsie prostredie je nad'alej znacne neisté a zloZité. Geopolitické napatie a rozdiely v
regulacii medzi jednotlivymi jurisdikciami predstavuji vyzvy pre globalne operacie. Tato
dynamika moZe zvysit vystavenie nefinanénym rizikam, o si vyZaduje neustale
zdokonal'ovanie opatreni a kapacit na zmieriiovanie rizik. Zaroven sa da o¢akavat, Ze z
dovodu meniacich sa o€akavani spotrebitelov a sprisnenych predpisov v oblasti ochrany
spotrebitel'a sa zvySia Standardy pre bezpecné a odolné bankové operacie. Spolocnost ING
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neustale pracuje na dalSom zdokonal'ovani svojich postupov riadenia rizik, ¢im zabezpecuje
neustalu pripravenost a odolnost vtomto meniacom sa prostredi.

Riziko preruSenia Cinnosti

Poskytovanie bezpecnych, spolahlivych a bezproblémovych sluZieb nasim zakaznikom je
klticovou sticastou stratégie spolocnosti ING, kedZe sa zameriavame na poskytovanie
nadstandardnej hodnoty nasim zakaznikom. Opatrenia v oblasti prevadzkovej odolnosti a
odolnosti IT sii kIiové pri predchadzani naruSeniam a zabezpeceni rychleho obnovenia v
pripade, Ze k naruseniam ddjde. V priebehu roku 2025 spolocnost ING dalej posilnila
vykondavanie ramca prevadzkovej odolnosti v ramci organizacie. Cielom tohto rdmca je
zabezpecit odolnost naSich najkritickejSich obchodnych sluzieb a stvisiacich procesov a
systémov, zariadent, l'udi, tidajov, ako aj sluZieb tretich stran a vnitroskupinovych sluZieb.
Napriklad sa vykonava viac simulacii vypadkov v redlnych podmienkach s cielom otestovat
odolnost nasich klticovych sluZieb pre podniky v scenaroch s vysokou zataZou vratane
Gicinnosti planovanych nidzovych opatreni. Banka nad‘alej posiliiuje tento ramec vratane
opatrenti tykajlcich sa rizika koncentracie a dohl'adu nad kli¢ovymi subdodavatelmi pri
outsourcingu. Posiliiovanie nasej prevadzkovej odolnosti je viacroény proces a uzZ sme
dosiahli znacny pokrok. V nadchadzajiicom obdobi budeme d'alej zdokonal'ovat oblasti, ako

je riadenie rizika koncentracie dodavatel'ov, dohl'ad nad klticovymi subdodavatelmi, ako aj
rozsah a realistickost nasich simulacii vypadkov.

Informaéné riziko (riziko spojené s informaénymi technol6giami)

Poslanim oddelenia pre informacné riziko (riziko spojené s informacnymi technolégiami) je v
spolupraci s organizaciou IT pomahat spolocnosti ING udrZiavat bezpecnost a ochranu
predchadzanim neopravnenému pristupu k systémom a zmieriiovanim takéhoto pristupu a
ochranou dovernosti, integrity a dostupnosti Gdajov v nich uloZenych. Aby sme toto poslanie
naplnili, neustale posiliiujeme a zdokonalujeme nas spolocny ramec a zabezpecujeme, aby
bol pripraveny prispdsobit sa novym rizikam. Tieto rizika vyplyvajii z novych alebo meniacich
sa predpisov (napriklad zo aktu EU o umelej inteligencii a smernice o platobnych sluzbach 3
(PSD3)), z rychlo sa meniacej panoramy hrozieb (napr. Gtoky s vyuZitim umelej inteligencie,
phishing prostrednictvom QR kddov, rizika siivisiace s kvantovou technoldgiou), z
prebiehajiicej digitalizacie hodnotovych retazcov, zavadzania novych technoldgii a
digitalnych produktov, ako aj z geopolitického vyvoja. Aby sme si udrZali naskok, spolocnost
ING v roku 2025 zaviedla d'alSie vylepSenia v oblasti merania a vykazovania rizik stvisiacich
s IT, ktoré budii pokracovat aj v roku 2026.

Celkova tiroven vyspelosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti sa zvySila, a to najméa vd'aka
vyznamnému pokroku v oblasti spravy identit a pristupu (IAM). Odolnost IT zostava klticovou
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prioritou s cielom predchadzat naru$eniu sluZieb a Gidajov a zmieriiovat jeho dosledky.
Dosahuje sa to d'alSim rozvijanim schopnosti zotavit sa z rozsiahlych ransomvérovych ttokov
a zlepSovanim prechodu na zalozné systémy a obnovy globalnych zdielanych systémov, ¢o
podporuje organizacia Global Infrastructure a tirad hlavného pracovnika pre bezpecnost
informacii (CIS0). V roku 2025 spolocnost ING pokracovala v rozvoji, zdokonal'ovani a
testovani tychto schopnosti. KedZe situacia v oblasti vonkajSich kybernetickych hrozieb sa
rychlo ment, je potrebné v nasledujicich rokoch neustale pracovat na ich zdokonal'ovani.

Riziko podvodu

V roku 2025 spolocnost ING posilnila svoj zavazok v oblasti odolnosti vo¢i podvodom,
pricom sa zamerala na véasnii detekciu, inteligentnejSiu prevenciu a silnejSie riadenie. Nasa
globalna stratégia je navrhnuta tak, aby sa nou predchadzalo stratam svisiacim s
podvodmi a aby sa takéto straty zniZovali, a aby poskytovala zakaznikom nastroje na
rozpoznavanie podvodov a vyhybanie sa podvodom, ako je napriklad funkcia ,over si
telefonat".

Stale zloZitejSie a Coraz pocetnejSie podvody pohainané technologickym vyvojom, ako st
podvody vyuZivajlice umeld inteligenciu, st uZ evidentné. Schopnosti st posiliiované
prostrednictvom prediktivnej analyzy, rozsireného vykazovania a zostiladenia napriec trhmi
prostrednictvom globalneho cielového operacného modelu boja proti podvodom. Tieto
snahy zabezpecuji konzistentna realizaciu a neustale zlepSovanie vo vSetkych krajinach.
Spolupraca zostava klIticovym prvkom nasho pristupu. Spolocnost ING tizko spolupracuje s
partnermi v odvetvi, regulacnymi organmi a organmi presadzovania prava s cielom riesit
podvody ako spolocenskii vyzvu.

Rizika osobne]j a fyzickej bezpetnosti

V roku 2025 zloZita geopoliticka situacia nad'alej predstavovala vjznamné hrozby pre
bezpecnost a ochranu aktiv a zamestnancov spolo¢nosti ING (napr. vojny na Ukrajine a na
Blizkom vychode, hybridna vojna a nestabilné politické prostredie). Spolocnost ING tieto
geopolitické rizika pozorne sleduje a zavadza bezpecnostné opatrenia a postupy s cielom
zmiemnit sticasné aj potencialne dopady na aktiva a zamestnancov spolocnosti ING.
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Narast aktivistickych akcii, politicky extrémizmus a spolocenska polarizacia vytvaraji ¢oraz
nestalejSie prostredie hrozieb, ¢o zvySuje neistotu pre spolocnost ING a jej prevadzku. Tieto
rizika si vyZzaduji konkrétne opatrenia na ochranu majetku a fudi pred bezpe¢nostnymi
hrozbami a destabilizujlcimi hnutiami vratane zvySenej ostraZitosti a proaktivnej
koordinacie s organmi. S cielom posilnit a urychlit schopnosti reagovat bolo v roku 2025
zriadené Specializované globalne oddelenie pre bezpecnost a ochranu, ktoré posobi ako
prva linia obrany.

Riadenie rizika siivisiaceho s tidajmi

V spolocnosti ING spociva riadenie datovych rizik vtom, aby boli spravne a kvalitné Gdaje
I'ahko dostupné na obchodné alebo regulacné ticely, a to bezpecnym spdsobom a v silade s
predpismi. Vzhladom na to, Ze sa nové technoldgie, ako je umela inteligencia, neustale
vyvijajii a objemy tdajov rychlo rastii, st naSimi hlavnymi ciel'mi plnenie regulacnych
povinnosti tykajicich sa adajov, riadenie rizik spojenych s technolégiami zaloZzenymi na
dajoch, ako je umela inteligencia, a zabezpecenie neustaleho plnenia ocakavani
spolocnosti. Spolocnost ING zaviedla jasné riadenie a iniciativy s cielom zabezpedit etické
nakladanie s tidajmi a integrovat regulacné poZiadavky (napr. akt Elo umelej inteligencii,
BCBS239) do svojich politik a spdsobu prace.

Déatova stratégia spolocnosti ING dosahuje stabilny pokrok, priom sa fou posiliiuje kvalita
tdajov a sprava (idajov a podporuje jasna zodpovednost v celej organizacii. V ramci
stratégie v oblasti (dajov sa uplatiiuje riadenie rizik siivisiacich s Gidajmi s ciefom dohliadat
na obchodné ocakavania (vratane regulacnych poZiadaviek) a predvidat ich, merat ich
(napr. prostrednictvom kl'icovych ukazovatelov rizika) v porovnani s nasim definovanym
vyhlasenim o ochote podstupovat riziko, ako aj monitorovat stav regulacnych programov
(napr. BCBS239). Vzhladom na to, Ze situacia v oblasti rizik sivisiacich s tidajmi sa rychlo
meni, spolocnost ING bude nadalej zdokonalovat riadenie rizik siivisiacich s idajmi. V
nasledujiicich rokoch bude ING investovat do datovej gramotnosti, rozSirovania datovych
kapacit, nastrojov a posiliiovania spravy a riadenia v oblasti dat a technoldgii zaloZzenych na
umelej inteligencii.
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Riziko nedodrZania stladu s predpismi
Uvod
Spolocnost ING sa snazi vykonavat svoje obchodné ¢innosti v siilade s platnymi internymi

pravidlami (vratane vyhlaseni ING o ochote podstupovat riziko) a externymi zakonmi a
predpismi, prifom zohl'adiiuje aj oGakavania spoloénosti.

Riziko nedodrZania siladu s predpismi je definované ako riziko osobnej ujmy, financnej
straty, pokiit zo strany regulacnych organov, siidnych sporov, narusenia podnikatel'skej
¢innosti a/alebo posSkodenia dobrého mena v dosledku narusenia integrity ING Group
sposobeného nedodrzanim (alebo vnimanym nedodrZanim) platnych externych zakonov,
predpisov a trhovych Standardov, spoloc¢enskych ocakavani a internych pravidiel ING.

V ramci spolocnosti ING uplatiiujeme nasledujiice kategorie rizika nedodrzania siladu s

predpismi:

= Riziko finanénej trestnej €innosti znamena riziko zneuZitia bankovych produktov a
sluzieb na nezakonné tiéely, pri ktorom vznikaji, ulah¢uji sa alebo sa maskuji finanéné
a/alebo hospodarske trestné ¢iny (FEC).

= Riziko stivisiace so spravanim znamena riziko nedodrZania stladu s predpismi, ktoré
vyplyva z (vnimania) poru$enia nasich zavazkov voci zakaznikom a/alebo inym stranam
vratane nevhodného spravania na trhu.

=  Riziko ochrany lidajov (ochrana osobnych tidajov, uchovavanie idajov) sa vztahuje na
riziko ochrany osobnych tGdajov v stvislosti s finanénymi stratami (pokuty od
regulacnych organov, poSkodenie dobrého mena) v dosledku toho, Ze prava fyzickych
0s0b na osobné (idaje nie sii chranené tak, ako sa vyZaduje, a na riziko uchovavania
tidajov v stivislosti s prili§ skorym znicenim alebo prili§ dihym uchovavanim zaznamov.

Ulohou oddelenia pre dodrZiavanie predpisov je aktivne riadit riadenie rizik nedodrZania
siladu s predpismi v rdmci celej organizacie, a to na zaklade vlastnej iniciativy aj v silade s
koncepciou. Hlavnou tilohou oddelenia pre dodrZiavanie predpisov je poskytovat
poradenstvo, overovat a dohliadat na prvii liniu obrany v siivislosti so spdsobom, akym tato
linia riadi rizika nedodrZania siiladu s predpismi, ako aj zvySovat povedomie a podporovat
zdravi kultiru riadenia rizik nedodrZania siladu s predpismi.

Skolenia a osvetova Ginnost

My ING verime, Ze vSetci nasi zamestnanci zohravaji tlohu pri ochrane nasich klientov,
banky a tym aj spolocnosti. Podporujeme zdravii kultiru riadenia rizik tym, Ze nasim
zamestnancom poskytujeme zruénosti a vedomosti potrebné na riadenie rizik nedodrZania
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siladu s predpismi. V roku 2025 sme pokracovali vo vzdelavani nasich zamestnancov
prostrednictvom povinnych Skoleni zameranych na finanénd kriminalitu, etické spravanie a
ochranu Gdajov. Vedenie spolocnosti (MBB a SB) absolvuje Skolenia zamerané na rozne
témy tykajlice sa rizik nedodrZania siladu s predpismi na zaklade viacroéného planu
skoleni.

Finanéna kriminalita a predchadzanie podvodom

Oddelenie financnej kriminality a predchadzania podvodom (FCFP) v prvej linii obrany a
oddelenie dodrZiavania predpisov v oblasti financnej kriminality (FCC) v druhej linii obrany
nadalej spolocne zohravaji kl'icovi Glohu v naSom sili zabezpecit, aby sme nadvazovali
vztahy a obchodovali iba s osobami a subjektmi, ktoré spiiajii regulaéné poziadavky. Vediet,
s kym obchodujeme, je kiticom k zaisteniu bezpecnosti, zabezpecenia a dodrZiavania
predpisov v ING. V ramci naSich neustalych snah v boji proti praniu Spinavych penazi
priebezne posudzujeme vztahy s novymi aj existujlcimi zdkaznikmi, monitorujeme a
preverujeme transakcie s ciefom splnit nase regulacné a oznamovacie povinnosti, pricom
zabezpecujeme, aby boli neobvyklé a/alebo potencialne podozrivé transakcie
preskiimané/preSetrené. V pripade potreby ich oznamujeme prislu$Snym organom.

Riadenie rizik siivisiacich s financnou trestnou ¢innostou

Kazdodenna zodpovednost za dohl'ad nad dodrZiavanim nasich zakonnych a regulacnych
povinnosti v stvislosti s rizikami financnej trestnej ¢innosti ma v ING globalny manazér pre
dodrZiavanie predpisov tykajlicich sa financnej trestnej ¢innosti, ktory sa zodpoveda priamo
hlavnému pracovnikovi ING zodpovednému za dodrZiavanie predpisov, na ktorého dohliada
hlavny manazér zodpovedny za riadenie rizik. Ako globalna financna institticia bojujdca proti
financnej trestnej Ginnosti a v snahe dodrZiavat zakony a nariadenia tykajlice sa boja proti
praniu Spinavych penazi/financovania terorizmu (AML/CTF) sme vytvorili primerany
kontrolny ramec zaloZeny na rizikach s cielom zmieriiovat neustale sa vyvijajlice rizika
slvisiace s financnou trestnou ¢innostou a usilovat sa poskytovat uzitocné informacie
prislusnym viadnym agentiram.

Prevadzkova efektivnost (OE)

Globalna politika KYC spolocnosti ING a stivisiace Standardy kontroly stanovuji minimaine
poZiadavky a ciele kontroly pre vSetky subjekty ING s cielom zabranit ich zapojeniu do
financnej trestnej Cinnosti, pricom sa v nich zohl'adiuji prislu$né narodné a medzinarodné
zakony, nariadenia, usmeriiovacie dokumenty a smernice narodnych, europskych a
medzinarodnych organov, (nadnarodné) hodnotenia rizik a odvetvové Standardy. V roku
2025 sa nase zameranie posunulo od dosiahnutia zakladnej Grovne zrelosti k udrZiavaniu
prevadzkovej efektivnosti, pricom dohl'ad a kontrolu zabezpecuje druha linia obrany. Tento
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vyvoj je podporeny dokoncenim viacroéného programu na zlep$enie KYC, ktorym sa posilnili
nase schopnosti v oblasti naleZitej starostlivosti vo vztahu ku klientovi a monitorovania
transakcii.

Vyvoj finanénej trestnej innosti a regulaného prostredia

Financna trestna cinnost sa neustale vyvija, ¢i uz prostrednictvom technoldgii, novych a
sofistikovanych technik pouzivanych zloGincami, alebo v dosledku geopolitickych udalosti.
Tato rozsiahla digitalizacia hospodarstva a pouZivanie umelej inteligencie viedli k zmene
metdd pouZivanych na pranie $pinavych penazi a financovanie terorizmu. Zlo¢inecké
skupiny si osvojili a zneuZivajii nové technoldgie, umelii inteligenciu a technoldgie zvySujiice
anonymitu, ako si virtualne meny a mixéry, na pachanie trestnej ¢innosti.

V reakcii na tito situaciu a zvySené ocakavania v oblasti dohl'adu sa vyvijalo aj regulacné
prostredie. Nariadenie Elo boji proti praniu Spinavych penazi (AMLR) a zriadenie Uradu pre
boj proti praniu Spinavych penazi (AMLA) predstavujii viznamny krok smerom k
harmonizovanému dohl'adu vo vSetkych ¢lenskych Statoch, pricom sa o¢akava ich plné
zavedenie do roku 2027.

Spolocnost ING sa aktivne ziicastiuje na konzultaciach v ramci odvetvia a regulacnych
dialégoch s ciefom formovat tieto ramce, priom do procesov KYC a monitorovania
transakcii zaclenuje prevadzkovii efektivnost a pokrocilii analytiku. Tento vyvoj odraza
strategicki ambiciu spolo¢nosti ING chranit integritu finanéného systému a posilnit
odolnost voci rizikdm financnej trestnej innosti. Okrem toho sa zavazujeme dodrZiavat
pristup zaloZeny na rizikach (RBA), ktorym sa zabezpecuje, Ze zdroje sii siistredené na
oblasti s vy$Sim rizikom, priom sa zachovava siilad s vyvijajiicimi sa globalnymi
Standardmi. Toto je podloZené investiciami do metodik nepretrZitého hodnotenia rizik
zaloZenych na tidajoch, ktorych ciel'om je poskytovat dynamické informéacie o vznikajicich
hrozbach a umoZiiovat proaktivne stratégie zmierfiovania rizik.

Tymito inovativnymi technologickymi moZnostami sa posiliiuje nasa spolupraca s organmi
¢innymi v trestnom konani, priemyselnymi organmi a regulacnymi organmi a d'alSi vyvoj
spravodajskych a datovych rieSeni zaloZenych na spolupraci s cielom odhalit a narusit
finanén trestnd Cinnost. V tejto sivislosti to mdZe niekedy zahfat zdiel'anie informacii v
ramci ING s cielom riadit nase vystavenie riziku financnej trestnej Ginnosti v siilade s
poZiadavkami vSeobecného nariadenia o ochrane (idajov a miestnymi zakonmi a predpismi
o ochrane osobnych tdajov.
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Podplécanie a korupcia

Podplacanie a korupcia podkopavajii podnikatel'skii doveru a beziihonnost podnikov, brania
v spravodlivej hospodarskej siitaZi a poskodzuji medzinarodny obchod. Rizika podplacania
a korupcie zohl'adiiujeme v naleZitej starostlivosti vo vztahu k nasim klientom a tretim
stranam, ako aj v ramci opatreni na monitorovanie rizik financnej trestnej €innosti. Tym
podporujeme nas pristup nulovej tolerancie voci podplacaniu a korupcii, ktory je zarovei
stcastou prvkov riadenia nasich cielov v oblasti udrZatel'nosti a hlavnou zasadou nasho
Globalneho kédexu spravania.

DodrZiavanie predpisov v oblasti spotrebitel'skej dane

DodrZiavanie predpisov a oznamovacich povinnosti sivisiacich s dafnami zakaznikov podla
zakona o dodrZiavani danovych predpisov v siivislosti so zahraniénymi ctami (Foreign
Account Tax Compliance Act - FATCA), spolocného Standardu oznamovania (Common
Reporting Standard - CRS) a pravidiel povinného zverejiiovania ma za ciel zabezpecit, aby
sa ING nepodielala na ulahéovani finanénej trestnej €innosti sivisiacej s danami, ako st
danové (niky a Skodlivé agresivne schémy vyhybania sa daiiovym povinnostiam v mene
svojich zakaznikov.

Sankcie

Sucastou politiky spolocnosti ING je zohladiovat platné sankcné rezimy ukladané
medzinarodnymi organmi a miestnymi zavaznymi sankénymi predpismi (ak sa uplatiiuja).
Politika ING vo vSeobecnosti zakazuje vztahy alebo transakcie zahfiiajiice osoby a subjekty,
na ktoré sa vztahuji sankcie, alebo komplexne sankcionované krajiny, (izemia a ich viady.
Niekedy to tieZ znamena, Ze ochota ING podstupovat riziko moZe byt prisnejSia ako zakonné
povinnosti a mdZeme sa rozhodniit nepodporit urcité vztahy so zakaznikmi, obchodné
Cinnosti a transakcie, aj ked' sii povolené zakonom.

Spolocnost ING neustale sleduje vyvoj vonkajsej situacie, aby mohla proaktivne reagovat na
nové sankéné baliky alebo aktualizacie existujiicich sankénych balikov. V roku 2025 sa
geopolitické riziko zvysilo (napr. konflikt na Blizkom vychode a pokracovanie ruskej invazie
na Ukrajine) a globalne sankcné reZimy zostali Coraz aktivnejSie, €o viedlo k vzniku
komplexného regulacného a legislativneho prostredia. Stale vacSia pozornost sa venuje
mozZnému obchadzaniu sankcii voci Rusku a na tlohy tretich krajin a spolocnosti pri
ul'ahcovani pripadného obchadzania alebo oslabovania sankénych opatrenti. To podnietilo
spolocné dsilie viad vyviniit tlak na spolocnosti pdsobiace v tychto jurisdikciach a zabranit
obchadzaniu sankénych opatreni cielovymi ruskymi stranami. Sankény program spolocnosti
ING je navrhnuty tak, aby zabezpecoval dodrZiavanie sankcii vo vSetkych jurisdikciach, v
ktorych ING posobi.
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0d februara 2022 prijala spolocnost ING opatrenia s cielom neuzatvarat nové obchody s
Ruskom ani v Rusku a uplatiiuje aktivny pristup zamerany na zniZovanie rizik. Cielom tohto
pristupu je zniZit celkovii expoziciu spolocnosti ING voéi Rusku, vratane opatreni na zniZenie
prevadzkovych rizik a na dalSie oddelenie €innosti spoloénosti ING Bank (Eurasia) JSC. Diia
28. januara 2025 spolocnost ING oznamila navrhovany predaj spolocnosti ING Bank
(Eurasia) JSC spolocnosti Global Development JSC. Dokoncenie transakcie podlieha roznym
regulacnym schvaleniam. K datumu vyhotovenia tejto spravy a v siilade s oznamenim zo
septembra 2025 kupujlci eSte neziskal vSetky potrebné povolenia. Nad'alej pracujeme na
dokongéeni transakcie a na naSom odchode z ruského trhu. Medzitym vedieme rokovania s
regulaénymi organmi o protichodnych regulacnych poZiadavkach v roznych jurisdikciach,
pokial ide o ¢innosti spolocnosti ING Bank (Eurasia) JSC.

V dosledku castého hodnotenia podnikania z ekonomického, strategického a rizikového
hl'adiska ING s obmedzenymi vynimkami nevykonava obchody s istymi krajinami vratane
Kuby, Iranu, Severnej Korei, Sudanu, Syrie a Krymskej oblasti. ING Bank uplatiiuje pravidlo
neuzatvarat nové vztahy s klientmi z tychto krajin a ma zavedené procesy zamerané na
preruSenie existujicich vztahov s tymito krajinami.

Verejno-siikromné partnerstva

Na nasich hlavnych trhoch aj na medzinarodnej Grovni nad'alej spolupracujeme s nasimi
partnermi, regulacnymi orgdnmi a orgdnmi presadzovania prava v ramci verejno-
stikromnych partnerstiev (PPP) - a to jednak prostrednictvom Gcasti na existujtcich PPP,
ako aj iniciovanim novych partnerstiev, napriklad s nemeckymi zainteresovanymi stranami a
partnermi. Uvedomujeme si, Ze naSe ramce riadenia rizik a kontrolné mechanizmy profituji z
priameho dialogu s verejnymi partnermi, ako aj z doplnenia nasich poznatkov o relevantnych
a vyvijajdcich sa hrozbach a rizikach finanénej trestnej ¢innosti. Zdiel'anie a uplatiiovanie
tychto poznatkov v ramci celej organizacie ndm pomaha prekro€it ramec technickej
regulacnej zhody a zvySuje naSu schopnost riadit rizika.

DodrZavanie pravidiel spravania a etika

Riadenie produktov a riadenie rizik nedodrZania siladu s pravidlami spravania v spolo¢nosti
ING zdoraziiuji, Ze sa snazime konat v zaujme naSich zakaznikov. Medzi klticové oblasti
patria ochrana zakaznikov a transparentnost (oznacované ako zameranie na zakaznika),
spravanie na trhu (vratane boja proti manipulacii s trhom a jeho zneuZivaniu), protisitazné
spravanie a riadenie konfliktu zaujmov.

Konsolidovana (ictovna zavierka
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Zameranie na zdkaznika

To, Ze kladieme nasich zakaznikov do centra vSetkého, o robime, sa nadalej odzrkadluje v
ramci dodrZiavania predpisov spolocnosti ING v oblasti zamerania na zakaznika. Politikou
zamerania na zakaznika (CCP) sa stanovuji kl'icové normy na neustale uspokojovanie
potrieb zakaznikov, a to od vytvorenia produktu az po cely jeho Zivotny cyklus. Aby sme
zaistili, Ze sa nazor zakaznika odzrkadli v sposobe, akym meriame silad s normami
zamerania na zakaznika, vyvinuli sme pristup k meraniu vysledkov pre zakaznikov zaloZeny
na idajoch kombinovanim tidajov tykajiicich sa zakaznickej skisenosti s kontrolnymi
Gdajmi, ¢im sme zlepsili nas prehl'ad o trendoch a umozZnili obchodnému oddeleniu a
oddeleniu dodrZiavania predpisov véas reagovat na potencialne poskodenie zaujmov
zakaznikov. V roku 2025 sme implementovali akt EU o pristupnosti, ktorym sa stanovujii
minimalne normy pre pristupnost produktov a sluZieb.

ESG

V siilade so stratégiou spolocnosti ING, ktorej cielom je klast udrZatelnost do centra nasej
¢innosti, sa tim pre ESG a etiku v ramci oddelenia skupiny pre dodrZiavanie predpisov
zameriava na zabezpecenie Strukturalneho a integrovaného pristupu k ESG v ramci
oddelenia dodrZiavania predpisov. Na podstatné témy siivisiace s ESG majli Coraz vacsi
vplyv rychle regulacné zmeny a rastiice oCakavania zainteresovanych stran. S cieflom
proaktivne riadit tieto rizika posiliiuje spolocnost ING svoj ramec dodrZiavania predpisov v
niekol’kych oblastiach. Nadalej zdokonalujeme kontrolné mechanizmy na predchadzanie
environmentalne klamlivym vyhlaseniam, zostilad'ujeme zavazky v oblasti ESG s vyvijajiicimi
sa Standardmi zverejiiovania informacii a integrujeme fyzické rizika a rizika prechodu do
hodnoteni zamerania na zakaznika. Nové nariadenia sii systematicky zaclefiované do nasho
ramca riadenia rizik nedodrZania siladu s predpismi.
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Otvorena komunikécia a etika

Spolocnost ING chce vytvorit, podporovat a udrZiavat prostredie, v ktorom sa zamestnanci
citia povzbudeni a podporovani, aby vZidy komunikovali otvorene. Etika spravania sa tyka
podpory a ochrany naSich zamestnancov prostrednictvom i) rieSenia dilem; ii) vytvarania
spravneho prostredia pre etické rozhodnutia a spravanie; a iii) zabezpecenia postupu
eskalacie/hlasenia v pripade obav a zabezpecenia spravodlivého riadenia dosledkov.
Vyuzivame nas kddex Orange Code obsahujiici hodnoty a spravanie, ktorymi sa riadime,
Globalny kodex spravania, ktory nam pomaha predchadzat neetickému spravaniu
zamestnancov a chranit zamestnancov pred takymto spravanim, a ramec pre oznamovanie
nekalych praktik v pripade obav.

Vo vel'kej vacSine pobociek ING bola zavedena nova globalna platforma, ktora umoZiiuje
anonymné oznamovanie. Nadalej sme sa tieZ zameriavali na prevenciu odvetnych opatreni,
spravodlivé riadenie dosledkov, premyslenii nasledni starostlivost a zosiiladenie najlepSich
postupov a zberu tdajov v ramci roznych kanalov na otvoreni komunikaciu.

Nase vedenie a podnikova
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Ochrana Gdajov

V spolocnosti ING je ochrana idajov jadrom naSej stratégie a obchodnych ¢innosti. V ramci
nasej strategickej priority ,,Zaistenie bezpecnosti a ochrany“ je nasou hlavnou zasadou
»spravni ludia pouZivaji spravne Gdaje na spravny Gcel“, t. j. vyuZivanie osobnych Gdajov a
uchovavanie zaznamov musia byt striktne nevyhnutné a musia vychadzat z legitimneho
zakladu. Viac informdcii najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych tidajov na nasej webovej
stranke.

KedZe sme globalne posobiacou bankou, nasa sprava ochrany tidajov a technické a
organizacné opatrenia sa zameriavajli na zabezpecenie siladu s eurépskymi a miestnymi
zakonmi o ochrane (idajov. Je zavedeny ramec ochrany osobnych tidajov platny pre celd
skupinu, ktory bol v roku 2025 revidovany s cielom zachovat siilad s meniacou sa
europskou legislativou a usmerneniami. Okrem toho mame zavazné vniitropodnikové
pravidla, ktorymi sa zabezpecuji primerané zaruky pre nase interné prenosy tidajov. NaSou
politikou je, Ze naSe obchodné subjekty, podporné funkcie, ako aj tretie strany, s ktorymi
spolupracujeme, zabezpecuji, aby sa dotknutej osobe poskytla Girovei ochrany rovnocenna
s (roviiou zarucenou nariadenim GDPR, najma ak sa osobné (idaje prenasaji mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

PriebeZne sledujeme a riadime vyvoj v oblasti regulacie, ktory moZe viest k vzniku novych
alebo zmene existujdcich rizik v oblasti ochrany idajov. V dosledku technologického
pokroku, najma v oblasti umelej inteligencie a digitalizacie, sa podstatne zvysila zloZitost
¢innosti spojenych so spractivanim osobnych dajov. Tento vyvoj si vyZaduje zvySenti
pozornost a sledovanie, aby sme zostali v ramci ochoty podstupovat riziko a aby sme
zabezpecili dodrZiavanie zakonov o ochrane siikromia a etickych noriem. Preto sme dalej
posilnili nase riadenie rizik v oblasti ochrany (idajov zdokonalenim postupov a usmernent,
najma pokial ide o rizika sivisiace s technolégiami a umelou inteligenciou. Tym sa
zabezpecuje silad s platnymi normami informacnej bezpe€nosti a posiliiuje nasa
spolupraca s externymi poskytovatel'mi. Sticastou toho je aj nas pristup k pravidelnému
monitorovaniu a podavaniu sprav.

Budeme nadalej zdokonal'ovat naSe postupy posudzovania ochrany tidajov a priebezne
vykonavat pravidelné interné audity spractivania osobnych tidajov, ktoré vykonavame pre
klientov a zamestnancov, vratane technoldgii ING. S prisluSnymi dozornymi organmi
udrZiavame (izke kontakty a podla potreby ich informujeme.

Uétovna zavierka materskej
spolocnosti

Dalsie informécie a prilohy

108



Stratégia, obchodny model atvorba  Nase finanéné
Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodndt vysledky

Riziko modelov
Uvod
Riziko modelov je riziko finanénej straty alebo posSkodenia dobrého mena vyplyvajlice z

rozhodnuti, ktoré sa v zasade zakladaji na vystupoch modelov, a to v dosledku chyb pri
vyvoji, zavadzani alebo pouZivani modelov.

Linie obrany modelov

Struktira riadenia rizika a kontroly modelov v spoloénosti ING vychadza z pristupu troch Iinii

obrany modelov (MLoD) a vymedzuj(i sa v nej tri rozne (rovne riadenia s odliSnymi Glohami a

povinnostami dohl'adu.

= Prvii liniu obrany (1MLoD) tvoria obchodné jednotky, ktoré vlastnia, pouZivaji alebo
vyvijaji modely.

= Druha liniu obrany (2MLoD) stanovuje ramec riadenia rizik modelov, monitoruje a
podava spravy o rizikach siivisiacich s modelmi, vykonava nezavislii validaciu modelov a
prehodnocuje €innosti riadenia rizik vykonavané v ramci prvej linie obrany (1MLoD).

= Tretia MLoD je funkciou vniitorného auditu.

Riadenie rizik modelov (MoRM)

Politicky ramec MoRM ING zahfia celkovy stibor opatreni a nastrojov zavedenych na
riadenie rizika modelov. Spolocnost ING definuje a zavadza kontrolné mechanizmy v celom
Zivotnom cykle modelov. Spolocnost ING pouZiva Styri triedy modelov, ktoré odraZaji ich
vlastni droven rizika modelov na zaklade ich kritickosti, finanénej vyznamnosti a zloZitosti.
Klasifikacia modelov uréuje hibku a rozsah uplatiiovanych &innosti riadenia rizika modelov
vratane validacie modelu. Validacia modelu je nezavislé posiidenie toho, ¢i je model platny
na urcené pouZzitie. Modely sa validuji podl'a postupov platnych pre klticové typy modelov.
Tieto postupy sa neustale vylepSuji, aby boli v siilade s najnovsim vyvojom v regulacnej a
technickej oblasti a vdanom odvetvi.

Ochota podstupovat riziko modelov (Model RAS)

Ochota podstupovat riziko modelov ma urcovat Grovei rizika modelov, ktoré je ING ochotna
podstipit pri sledovani svojich strategickych ciel'ov. Ukazovatele modelovych RAS sa
zameriavaji na modely, ktoré sii pre spolocnost ING najpodstatnejsie, ako to vyplyva z
klasifikacie modelov. Tieto metriky sa vykazujii MBB mesacne.

Na stihrnnej tirovni sa riziko modelov monitoruje analyzou Gdajov z globalneho zasobnika
modelov zozhieranych v celej banke s ciefom spravovat prostredie modelov ING. Zistenia sa
poskytujii vyboru MoRM, MBB a d'al$im zainteresovanym stranam, o umoZiiuje
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vrcholovému vedeniu prijimat informované rozhodnutia o tom, ¢i riziko modelu akceptovat,
alebo ho d'alej zmieriiovat.

Riadenie rizik stvisiacich s umelou inteligenciou

V roku 2025 spolocnost ING posilnila svoj zavazok k zodpovednému zavadzaniu umelej
inteligencie vytvorenim ramca riadenia umelej inteligencie a kontrolnych mechanizmov,
ktoré sa opieraji o etické zasady platné pre vSetky rieSenia pomocou umelej inteligencie. Na
riadenie rizik sivisiacich s umelou inteligenciou st vyéleneni Specializovani zamestnanci,
ktori v spolupraci s roznymi Gtvarmi zodpovednymi za riadenie rizik podporuji hodnotenie
rizik. Spolocnost ING prijala kvalitativne RAS (vyhlasenie o ochote podstupovat riziko)
tykajlce sa generativnej umelej inteligencie zamerané na ochranu zakaznikov, etiku,
presnost a vykonnost. Toto RAS spolocnosti ING sliiZi ako voditko pri rozhodovani v
pociatocnych fazach v oblastiach, kde sa kvantitativne prahové hodnoty este vyvijaji.
Spolocnost ING sa zavazuje nad'alej posiliiovat svoje riadenie rizik sivisiacich s umelou
inteligenciou, aby zabezpecila, Ze zavadzanie umelej inteligencie zostane bezpecné a
spolahlivé.
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Obchodné a strategickeé riziko

Uvod

Obchodné a strategické riziko pre spolocnost ING bolo definované ako riziko vyplyvajtice zo
strategickych rozhodnuti a vniitornej efektivnosti, merané stratou hodnoty alebo zisku v
dosledku odchylok od planu, napr. konkurencia zo strany nebankovych subjektov, vniitorny
tlak na naklady, klesajtici dopyt po Gveroch atd'. Toto riziko mozno vyjadrit ako stratu zisku z
hl'adiska objemov, marZi, vydavkov a prijmov z poplatkov a provizii. Obchodné riziko sa
zohl'adiiuje v ramci ekonomického kapitalu pomocou Statistického modelu v kombinacii s
modulom vyhl'adovych scenarov, ktory zahffia prijmy z poplatkov a provizii, prevadzkové
naklady a regulacné vydavky/naklady.

Riadenie rizik

Spolocnost ING uplatiiuje jasné vyhlasenie o ochote podstupovat riziko v sivislosti s
obchodnym a strategickym rizikom. Odraza rizikd, ktoré eSte nie st pokryté v hlavnych RAS
Specifickych pre jednotlivé typy rizik, napr. zachytavanie nakladov na rizika, RWA alebo NIlI.
Typy podkladovych rizik ekonomického kapitalu (riziko nakladov, riziko objemu a marze a
regulacné naklady) sa zmieriiuji a riadia prostrednictvom financnej vykonnosti banky a
obchodnych jednotiek. Prostrednictvom tohto procesu sa vykazované (idaje Stvrtrocne
porovnavaji s finanénymi progndzami a priebeZne sa o nich diskutuje v roznych ¢astiach
organizacie.

Sprava kapitalu

Riadenie rizik

Konsolidovana (ictovna zavierka
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Konsolidovany vykaz o financnej situacii

K 31. decembru

vmil. EUR 2025 2024 2025 2024
Aktiva Pasiva
Hotovost a zostatky na Gtoch centrélnych béank 2 52889 70353 Vklady od bank 12 18521 16 722
PoZicky a preddavky bankam3 21204 21769 Vklady zakaznikov 13 724 707 699 725
Financné aktiva v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok4,6 Financné zavazky v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 14
- Obchodovatelné aktiva 55734 72906 - Obchodovatelné zévézky 234217 35255
- Neobchodovatelné derivaty 1657 2463 - Neobchodovatelné derivaty 1338 2101
- Ucené v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 3448 5740 - Uéené v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 55764 49539
- Povinne v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 72322 56 481 Splatné dafiové zavazky 411 276
Finanéné aktiva v realnej hodnote cez iné zloZky Gplného prijmu 5,6 56 662 46389 OdloZené daiiové zavizky32 365 287
Cenné papiere v amortizovanej hodnote 6 53867 50273 Rezervy 15 913 752
PoZicky a preddavky zakaznikom 7 721779 680299 Ostatné zavizky16 10 755 10 596
Investicie do pridruZenych a spoloénych podnikov8 1607 1679 Emitované dihové cenné papiere 17 103 116 94 459
DIhodoby majetok 9 2478 2434 Seniomy nepreferovany dih 18 48090 49 393
Nehmotny majetok 10 1510 1334 Podriadené pozicky19 18 100 17 879
Splatné daiové pohl'adavky 491 599 Pasiva spolu 1005 507 976 986
OdloZené dafové pohl'adavky32 893 1069
Ostatné aktiva 11 7965 6935 Vlastné imanie 20
Emitované zakladné imanie a emisné aZio 17 067 17 067
Ostatné rezervy -675 78
Nerozdeleny zisk 31352 25598
Vlastné imanie akcionarov (materska spologénost) 47744 42743
Nekontrolné podiely 1255 995
Vlastné imanie spolu 48999 43738

Aktiva spolu 1054507 1020 724 Celkom zavézky a viastné imanie 1054 507 1020724




Stratégia, obchodny model atvorba  Nase finanéné NaSe vedenie a podnikova Uétovna zavierka materskej . 114
Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodnot vysledky sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik Konsolidovana iictovna zavierka  spolocnosti DalSie informacie a prilohy

Pozri sprievodné poznamky. Tieto sii sticastou konsolidovanych finanénych vykazov.

Konsolidovany vykaz ziskov a strat

Za roky ukoncené 31. decembra

vmil. EUR 2025 2024 2023 2025 2024 2023
Urokové vinosy pouzitim metddy efektivnej tirokovej sadzby 43481 49221 44 486 Prirastok k zabezpeceniu liverovych strat 1304 1194 520
Ostatné tirokové vynosy 7568 9 685 7741 Vydavky na zamestnancov26 7600 7184 6725
Celkové drokové vjnosy 51049 58905 52228 Ostatné prevadzkové naklady27 4976 4931 4838
Celkové vydavky 13879 13310 12083
Urokové naklady pouitim metddy efektivne] tirokovej sadzby -29 855 -35164 -28 693
Ostatné tirokové naklady -6 652 -8993 -7726 Vysledok pred zdanenim 9012 9025 10318
Celkové (irokové naklady -36 507 -44 157 -36419
Zdanenie 32 2510 2580 2926
Cisté drokové vinosy 21 14 542 14 749 15 809 Cisty visledok 6501 6445 7392
Prijem z poplatkov a provizii 6292 5598 5100 Cisty vysledok pripisatefny tymto polozkam:
Naklady na poplatky a provizie -1695 -1596 -1514 Nekontrolné podiely 275 258 235
Cisty prijem z poplatkov a provizi 22 4597 4002 3586 Akcionarom materskej spolocnosti 6226 6187 7157
6501 6445 7392
Vysledky ohodnotenia a Gisty prijem z obchodovania23 3422 3407 2910
Investiéné prijmy 24 129 13 95
Podiel na vysledku z pridruzenych a spoloénjch podnikov8 209 205 149
ZniZenie hodnoty pridruZenych a spoloénych podnikov 8 L -35 -5
Cisty vysledok pri ukonéeni vykazovania finanénych aktiv Giétovanych v amortizovanej 0 -2 3
DalSie Gisté prijmy 25 3 -3 -146 Dividenda na kmefiovi akciu 2,43 10,72 22,08
Celkovy prijem 22891 22334 22401 Celkova suma vyplatenych dividend (v mil. EUR) 1129 4986 10269

Pozri sprievodné poznamky. Tieto sii sticastou konsolidovanych finanénych vykazov.
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Konsolidovany vyvkaz komplexného vysledku

Za roky ukoncené 31. decembra
2023

v mil. EUR 2025 2024
Cisty vysledok 6501 6445 7392
Iné zloZky tipIného prijmu
Polozky, ktoré nebudi prenesené do vykazu ziskov a strat:
Nezrealizované precenenia majetku vo vlastnom pouZivani 7 3 10
Precenenie ¢istych aktiv/zavazkov zo stanovenych poZitkov -4 -16 -85
Zmena realnej hodnoty nastrojov vlastného imania v redlnej hodnote cez iné zloZky ipIného prijmu -364 664 -30
Zmeny realnej hodnoty tykajlice sa zmien vlastného tverového rizika finanénych zavéazkov stanovenych v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok -34 -46 -39
PoloZky, ktoré mdZu byt nasledne prenesené do vykazu ziskov a strat:
Zmena realnej hodnoty dlihovych nastrojov v redlnej hodnote cez iné zlozky Gplného prijmu 457 -261 68
Zrealizované prijmy/straty z dlhovych nastrojov v redlnej hodnote cez iné zloZky GpIného prijmu prenesené do vykazu ziskov a strat -21 63 9
Zmeny v rezerve zabezpecenia pefiaznych tokov 763 383 1138
Rozdiely vo vymennych kurzoch cudzich mien -174 563 -85
Celkové iné zloZky Gplného prijmu 30 1353 986
Celkové siihmné prijmy 6531 7798 8378
Celkové siihmné prijmy pripisatefné:
Nekontrolné podiely 456 303 444
Akcionarom materskej spoloénosti 6075 7495 7934
6531 7798 8378

KaZda zloZka inych zloZiek Giplného prijmu je vykazana po zdaneni. Pozri poznamku 32 ,Zdafovanie“ o uvadzani vplyvov dane z prijmu na kazdd zlozku.
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Konsolidovany vykaz zmien vlastneho imania

Vlastné imanie Podiely

Emitované zakladné akcionarov (materska nezakladajiice
vmil. EUR imanie a emisné azio Ostatné rezervy Nerozdeleny zisk spolocnost) ovladanie  Vlastné imanie spolu
Zostatok k 31. decembru 2024 17 067 78 25598 42743 995 43738
Cisty vysledok 14 6212 6226 275 6501
Iné zloZky tipIného prijmu -151 -151 181 30
Celkovy komplexny vysledok bez dane -137 6212 6075 456 6531
Dividendy -1129 -1129 -195 -1324
Programy odmenovania zamestnancov prostrednictvom akcii 52 52 0 52
Transfery -616 616
Iné zmeny 3 3 -1 2
Zostatok k 31. decembru 2025 17 067 -675 31352 47744 1255 48999

Zmeny v jednotlivych zlozkach rezervy sii uvedené v Poznamke 20 ,Vlastné imanie“.
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Konsolidovany vykaz zmien vlastnéeho imania -
pokracovanie

Vlastné imanie
vmil. EUR

Emitované zakladné akcionarov (materska

imanie a emisné azio Ostatné rezervy Nerozdeleny zisk spolocnost) Nekontrolné podiely  Vlastné imanie spolu
Zostatok k 31. decembru 2023 17067 -769 23893 40191 944 41135
Cisty vysledok 125 6062 6187 258 6445
Iné zloZky ipiného prijmu 1307 1307 46 1353
Celkovy komplexny vysledok bez dane 1432 6062 7495 303 7798
Dividendy -4 986 -4 986 -253 -5239
Programy odmenovania zamestnancov prostrednictvom akcii 45 45 0 45
Transfery -585 585
Iné zmeny 1 1 0 1
Zostatok k 31. decembru 2024 17 067 78 25598 42743 995 431738

Zmeny v jednotlivych zlozkach rezervy sii uvedené v Poznamke 20 ,Vlastné imanie“.
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Vlastné imanie

vmil. EUR Emitované zakladné akcionarov (materska

imanie a emisné azio Ostatné rezervy Nerozdeleny zisk spolocnost)  Nekontrolné podiely  Vlastné imanie spolu
Zostatok k 31. decembru 2022 17 067 -984 26462 42546 504 43050
Uginok zmien iictovnych zasad 1 45 45 1 46
Zostatok k 1. janudru 2023 17 067 -984 26 417 42500 503 43004
Cisty vysledok 336 6821 7157 235 7392
Iné zlozky iplného prijmu 777 777 209 986
Celkovy komplexny vysledok bez dane 1113 6821 7934 444 8378
Dividendy -10269 -10269 -3 -10272
Programy odmefiovania zamestnancov prostrednictvom akeii 30 30 0 30
Transfery -899 899
Iné zmeny 5 5 0 5
Zostatok k 31. decembru 2023 17 067 -769 23893 40191 944 41135

1 Zmeny v politike po prijati IFRS 17 a zmena politiky pre nefinancné zaruky.

Zmeny v jednotlivych zlozkach rezervy sii uvedené v Poznamke 20 ,Vlastné imanie“.
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Konsolidovany vykaz penaznych tokov

v mil. EUR, za roky ukonéené 31. decembra 2025 2024 2023 2025 2024 2023
Pefiazné toky z prevadzkovej innosti - ostatné investicie -421 -383 -310
Vysledok pred zdanenim 9012 9025 10318 Ubytky a splatenia: - pridruZené a spoloéné podniky 225 107 164
Po odisteni o - odpisy a amortizaciu 665 673 674 L L L i
~ prirastok k zabezpeCeniu iverovyoh stat 1304 1194 520 - finanéné aktiva v redlnej hodnote cez iné zlozky Gplného prijmu 33095 16 949 11913
- precenenia 3437 -780 -2 836 - Cenné papiere vamortizovanej hodnote ! 147953 108 732 49 525
- Rozdiely vo vymennych kurzoch cudzich mien a ostatné -427 1134 447 - dlhodoby majetok 39 50 57
Zaplatend daii -2250 2753 -2700 - ostatné investicie 4 13 15
Zmeny v nasledovnom: - PoZicky a preddavky bankam, ktoré nie s k dispozicii na poZiadanie 3546 -7736 12 693 Cisty pefiazny tok z/(pouZity v) investicnej Einnosti -15 697 -6 033 -8545
- Vklady od bank, ktoré nie je mozné uhradit na poziadanie 1098 -7819 -31804
- Obchodovatel'n(:e a!(t?/a 17211 -12 663 -3366 Pefiainé toky  finanéne] Sinnosti
) O?Eljodovatel'ne zava%ky . -11829 -1964 -1869 Prijmy zo seniorného nepreferovaného dihu 7464 9533 7013
. ponckyzi) pred‘davky zakaznikom 58376 34416 5815 Splatky seniorného nepreferovaného dihu -6 749 -3692 -5451
-Vklady zakaznikov B 38916 1254 V§inosy z dihovych cennych papierovt 142965 115308 110477
- neobchodovatefne derivty o 1486 o4 2409 gpatky dihovych cennych papierov ¢ 129996 -109358  -86 061
- akt[va urc(?nev refaln?j hod‘nott.e cez hospodarsky vys!edok ] 1218 35 256 Vjnosy z vydania podriadenjch poiciek 3734 4603 2225
- aktiva povinne urcené v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok -18 984 274 -7402 - - e
- ostatné aktiva 915 265 1724 Splatenie podriadenych pdZiciek -2 808 -2931 -2894
- ostatné finanéné zavazky v realnej hodnote cez hospodarsky G 7801 4384 Splatenief hI.aYnej éaSti. zz?vézim\v/ z‘néjmoY -282 -290 -291
vysledok Vyplatené dividendy a iné penazné plnenia -1324 -5239 -10272
- Rezervy a ostatné zavazky 1152 -635 2143 Cisty pefiaZny tok z/(pouZity vo) finanénej innosti 13 006 7935 14 746
Cisty pefiazny tok z/ (pouZity v) prevadzkovej &innosti -11 140 -25 105 -7682
PefiaZné toky z investinej Einnosti Cisté peiiaZné toky -13 831 -23203 -1481
Investicie a preddavky: - PridruZené a spoloéné podniky -1 -26 -55
- finanéné aktiva v redInej hodnote cez iné zlozky tipIného prijmu -43 294 -21091 -19995 Hotovost a pefiaZné ekvivalenty na zaSiatku roka 69068 93011 95390
- Cenné papiere v amortizovanej hodnote * -152945 -110052  -49614 Vplyv zmien vo vymennjich kurzoch cudzich mien na hotovost a pefiazné ekvivalenty -1089 -740 -898
- dihodoby majetok ol 332 246 Hotovost a pefiaZné ekvivalenty na konci roka 54 148 69 068 93011

1 Pefiazné toky sa vykazujd v hrubom vyjadreni a zahffiaji investicie do kratkodobych cennych papierov a ich vypozicky.
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Pefiazna hotovost a pefiazné ekvivalenty

vmil. EUR 2025 2024 2023
Statne pokladniéné poukazky a iné poukazky zahrnuté do cennych papierovv AC 0 37 0
Vklady od bank -7065 -6 303 -5132
PoZicky a preddavky bankam 8324 4981 7930
Hotovost a zostatky na tictoch centralnych bank 52 889 70353 90214
Hotovost a penazné ekvivalenty na konci roka 54 148 69 068 93011

Penazna hotovost a peiiazné ekvivalenty zahfiiaji len vklady z bank a Gvery a preddavky bankam, ktoré sii splatné na vyZiadanie. Do penaznej

hotovosti a pefiaznych ekvivalentov sii zahrnuté minimalne povinné rezervné vklady, ktoré sii vedené v roznych centralnych bankach. Pozri

Poznamku 37 ,Prevod finanénych aktiv, aktiva v zastave a prijaté ako zabezpeka”, kde sa nachadzaji informéacie o obmedzeniach tykajticich

sa zostatkov hotovosti na ictoch centralnych bank.

Zmeny v zavazkoch vznikajtcich z finanénej ¢innosti

Emitované dlhové cenné papiere Podriadené poZicky Zéavézky z najmov Seniorny nepreferovany dlh
vmil. EUR 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023
Pociatocny stav 94 459 84423 58075 17879 15404 15789 1116 1162 1174 49393 40213 37806
PeiiaZné toky:
Prirastky 142965 115308 110477 3734 4603 2225 7464 9533 7013
Z}':'ate"'a/ odpred 129996 -109358 -86061 -2808 -2931 -2894 282 -200 2901 -6749 -3692 -5451
Nepeiiazné zmeny:
Amortizcia 560 1062 730 21 28 34 27 27 28 42 -3 1
Dalsie -44 111 403 22 24 12 203 212 256 -17 1669 102
Zmenyv
nezrealizovanych -280 594 1279 287 188 473 325 544 1436
preceneniach
Devizové pohyby -4 548 2318 -479 -1036 564 -236 -15 5 -4 -2369 1129 -694
Konecny stav 103 116 94 459 84423 18100 17879 15404 1050 1116 1162 48090 49393 40213

Cast Emitované dlhové cenné papiere a podriadené tivery sii v iétovnictve zabezpecené realnou hodnotou. Preto zmeny v nezrealizovanych
preceneniach predstavuji Gipravy redlnej hodnoty zabezpecGovanej polozky, ktoré mozno pripisat zabezpecGovanému tirokovému riziku. Pozri
odsek ,Uétovanie zabezpegenia realnej hodnoty“ v poznamke 34 , Derivaty a Gétovanie zabezpedenia®.
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NiZSie uvedena tabul'ka uvadza prijaté a vyplatené aroky a dividendy.
vmil. EUR 2025 2024 2023
Prijaté Groky 51600 57201 51030
Vyplatené tiroky -37 845 -41 459 -33 859
13756 15742 17171
Prijaté dividendy 319 235 205
-1324 -5239 -10272

Vyplatené dividendy a iné pefiazné plnenia

Dividendy ziskané od pridruZenych a spoloénych podnikov st zahrnuté v investiénych €innostiach, prijaté troky, zaplatené Groky a iné prijaté
dividendy st zahrnuté v prevadzkovych cinnostiach a zaplatené dividendy si zahrnuté v ¢innostiach financovania v konsolidovanom vykaze

peinaznych tokov.

Uétovna zavierka materskej
Konsolidovana Gétovnd zdvierka  spoloénosti

Dalsie informécie a prilohy

121
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Poznamky ku konsolidovanym financnym vykazom

1 Zaklad pripravy a doleZité informacie o Gictovnych zasadach

1.1 Vykazujica Gctovna jednotka a opravnenie na konsolidovani Gi¢tovnii zavierku

ING Bank N.V. (Naamloze Vennootschap) je spolocnost so sidlom v holandskom Amsterdame. Je zapisana v obchodnom registri mesta
Amsterdam, ¢islo 33031431. ING Bank N.V. je dcérska spolocnost ING Groep N.V., ktora je v jej plnom vlastnictve, so sidlom v Amsterdame,
Holandsko. Tieto konsolidované finanéné vykazy vyhotovené za rok konciaci diia 31. decembra 2025 zahfiiaji ING Bank N.V. (materska
spolocnost) a jej dcérske spolocnosti, dalej len ako ING Bank. ING Bank je svetova financna institicia so silnou eurépskou zakladiou, ktora
poniika Sirokd Skalu maloobchodnych a velkoobchodnych bankovych sluZieb zakaznikom.

Konsolidované financné vykazy ING Bank za rok ukonceny 31. decembra 2025 boli schvalené na vydanie v siilade s uznesenim spravnej rady
pre bankovnictvo zo diia 23. februara 2026. Valné zhromazdenie akcionara moZe rozhodniit o tom, Ze neschvali financné vykazy, nemdze ich
vsak upravovat.

1.2 Zaklad pre pripravu konsolidovanych finanénych vykazov

Konsolidované financné vykazy ING Bank boli pripravené v siilade s medzinarodnymi standardmi finanéného vykaznictva ({ictovné standardy
IFRS) v zneni prijatom Eurépskou tniou (EU) a prislusnymi &lankami Gasti 9 Knihy 2 holandského obéianskeho zakonnika.

Uétovné standardy IFRS prijaté v EU sii Gétovné Standardy IFRS a ich vjklady vydané radou pre medzinarodné tictovné Standardy (IASB) a
vyborom pre interpretaciu IFRS (IFRS IC) s niektorymi obmedzenymi Gpravami, ako napr. docasna "vynimka" z IAS 39 ,Financné nastroje:
Vykazovanie a oceniovanie” (v tomto texte d'alej ako IFRS).

Podla tejto vynimky EU pouziva ING Bank (ictovanie zabezpecenia realnej hodnoty pre portflio zabezpe&eni rizika trokovej miery (tzv. macro
hedging). DalSie informacie najdete v odseku 1.5.4 ,Derivaty a Gictovanie zabezpegenia" v tejto poznamke a poznamke 34 ,Derivaty a
Gictovanie zabezpecenia“.

Konsolidovana tictovna zavierka ING Bank bola vyhotovena na zaklade zasady kontinuity vykazujiceho podniku a neexistuji vazne
pochybnosti o0 schopnosti ING pokracovat vo svojej obchodnej ¢innosti.

Sumy v konsolidovanych financnych vykazoch sii uvedené v eurach a zaokrihlené na milidny, ak to nie je uvedené inak. Sumy sa nesmi scitat
kvoli zaokriihl'ovaniu.

1.2.1 Uvadzanie informécii o riadeni rizik

S cielom zlepsit transparentnost, zniZit duplicitu a prezentovat sivisiace informacie na jednom mieste sii do Casti ,Riadenie rizik“ vo vyrocnej
sprave zahrnuté niektoré informacie o povahe a rozsahu: rizik siivisiacich s finanénymi nastrojmi poZadovanymi podl'a Standardu IFRS 7.

Tieto tidaje sii neoddelitelnou sii¢astou konsolidovanych finanénych vykazov ING Bank a v Gasti ,Riadenie rizik“ sii 0znaené symbolom (*).
Kapitoly, odseky, grafy alebo tabul'ky v Casti o riadeni rizik, ktoré sii oznacené tymto symbolom v nadpise alebo zahlavi tabul'ky, sa povaZuji
za neoddelitel'ni ast konsolidovanej financnej zavierky.

1.3 Zmeny v Gi¢tovnych zasadach a vykazovani

ING Bank ddsledne uplatiiuje svoje (ictovné zasady vo vSetkych (ictovnych obdobiach uvadzanych v tychto konsolidovanych finanénych
vykazoch.

V priebehu roka 2025 ING Bank upravila spdsob vykazovania v poznamke 27 ,,Ostatné prevadzkové naklady“ s cielom zvysit jej relevantnost a
zlepsit porovnatelnost. Porovnatelné tidaje za roky 2024 a 2023 boli teda naleZite aktualizované.

1.3.1 Zmeny v IFRS G¢inné v roku 2025

Nasledujiice zmeny IFRS nadobudli G&innost v beznom vykazovanom obdobi (a schvéalené na pouZitie v EU )bez viznamného vplyvu na ING
Bank:

= Zmeny IAS 21 ,Vplyv zmien vymennych kurzov“: Nedostatocna vymenitelnost (vydané v auguste 2023). Tymito zmenami sa usmeriiuje
urcovanie vymennych kurzov v pripadoch, ked mena nie je zamenitel'na, vratane metdd odhadu a poZiadaviek na zverejiovanie
informacii.

1.3.2 Pripravované zmeny IFRS po roku 2025

ING Bank predcasne neprijala Ziaden z tychto Standardov, ktorého vyklad alebo zmena sa vydala, ale nie je G¢inna:

Uginné od roku 2026 (schvalené na pouZitie v EU):

= Zmenyv IFRS 9 ,Finanéné nastroje” a IFRS 7 ,Financné nastroje“: zverejiiovanie tidajov*: Klasifikacia a ocefiovanie
financnych nastrojov (emitovanych v maji 2024). Tymito zmenami sa objasiuje, Ze financny zavazok sa prestava vykazovat ku ,diu
vyrovnania“, a zavadza sa moznost volby tictovnej politiky, na zaklade ktorej je mozné ukongcit vykazovanie financnych zavazkov
vyrovnanych prostrednictvom elektronického platobného systému pred diiom vyrovnania. DalSie objasnenia sa tykaj(i klasifikacie



Stratégia, obchodny model atvorba  Nase finanéné
Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodnét

Nase vedenie a podnikova
vysledky sprava

financnych aktiv s charakteristikami sivisiacimi s ESG, bezregresnych (iverov a zmluvne prepojenych nastrojov. Okrem toho sa zavadzajii
dodato¢né poZiadavky na zverejiiovanie informacii o kapitalovych investiciach oceiiovanych v redlnej hodnote cez iné zloZky tipiného
prijmu (FVOCI) a o finanénych nastrojoch s charakteristikami podmienenych pefiaznych tokov.

= ZmenyvIFRS 9 ,Finanéné nastroje“ a IFRS 7 ,Financéné nastroje“: zverejiiovanie Gdajov“: Zmluvy tykajlce sa elektrickej energie zavislej
od prirodnych zdrojov (vydané v decembri 2024). Zmenami sa objasiuje tictovanie zmliv o elektrickej energii z obnovitelnych zdrojov
vratane Gictovania pre vlastni spotrebu a (ictovania zabezpecenia, ako aj sivisiacich zverejneni.

= Rocné vylepSenia Gctovnych Standardov IFRS: Zvazok 11 (vydany v jili 2024). Zmeny obsahuji mensSie objasnenia a opravy v ramci
viacerych Standardov s cielom zlepsit konzistentnost a zrozumitelnost.

Zavedenie tychto zmien by nemalo mat vyznamny vplyv na konsolidovan Gétovnii zavierku ING
v momente, ked nadobudne platnost.

Uginné v roku 2027:

= ZmenyIAS 21 ,Vplyv zmien vymennych kurzov“: Prevod do hyperinflaénej vykazovacej meny (vydané v novembri 2025, zatial' neschvalené
na poufitie v EU. Zmenami sa objasfiuje Gictovanie pri prevode z nehyperinflaénej funkénej meny na hyperinflaénii vykazovaciu menu.
Neocakava sa Ziadny vplyv na (iétovnii zavierku ING Bank.

= Novy Standard IFRS 18 ,Vykazovanie a zverejiiovanie informacii vo financnych vykazoch“ (vydany v aprili 2024, schvaleny na pouZzitie v
EU). IFRS 18 nahradza IAS 1 ,Prezentacia tictovnej zavierky*, pricom mnohé poZiadavky z IAS 1 prebera bez zmien a dopiiia ich o nové
poziadavky. Okrem toho boli niektoré odseky z IAS 1 presunuté do IAS 8 , Uétovné politiky, zmeny v titovnych odhadoch a chyby* a do
IFRS 7. Dalej IASB vykonala mensie zmeny v IAS 7 ,Vykaz pefiaznych tokov* a v IAS 33 ,Zisk na akciu“. IFRS 18 zavadza nové poZiadavky
na:
- prezentaciu Specifikovanych kategorii (prevadzkova €innost, investi¢na Cinnost, finanéna ¢innost, daii z prijmov a ukoncené Ginnosti)

a definovanych Ciastkovych siictov vo vykaze ziskov a strat;

- uvadzanie informacii o ukazovatel'och vykonnosti definovanych vedenim (MPM) v pozndmkam k tictovnej zavierke; a
- zlepSenie agregacie a ¢lenenia.

Zavedenie IFRS 18 by nemalo mat Ziadny vyznamny vplyv na konsolidovani tictovnii zavierku ING Bank, kedZe sa tyka iba prezentacie a

zverejiiovania poloZiek v (itovnej zavierke a nemeni sa nim samotné zaiitovanie ani ocefovanie aktiv, pasiv, vynosov ani nakladov.

ING Bank v sii¢asnosti posudzuje vplyv, ktory budi mat tieto zmeny na konsolidovanii tiGtovni zavierku. K dneSnému diiu boli identifikované

nasledujlice potencialne vplyvy:

= IFRS 18 nebude mat vplyv na Cisty zisk spolocnosti ING, ale ddjde k reklasifikacii vynosov a nakladov do novych kategorii vo vykaze ziskov
a strat a k zavedeniu novej medzisiictovej polozky ,prevadzkovy zisk*.

= PoloZky uvedené v primarnej (ictovnej zavierke sa moZu zmenit v dosledku zavedenych zlepSenych zasad tykajticich sa ,agregacie a
¢lenenia“. Spolocnost ING neocakava, Ze sa vyznamne zmenili informacie, ktoré sa v siiGasnosti uvadzajii v poznamkach, pretoZe
poziadavky na zverejiiovanie podstatnych informacii zostavajii nezmenené.

= Nové poZiadavky na zverejiovanie informacii o ukazovateloch vykonnosti definovanych vedenim (MPM).

=V pripade vykazu pefaZnych tokov sa vychodiskovym bodom pre vypocet pefiaznych tokov z prevadzkovej Cinnosti stane ,prevadzkovy
zisk“, ako bolo uvedené vyssie.

Sprava kapitalu
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Okrem toho IASB v maji 2024 vydala aj novy ti¢tovny Standard IFRS 19 , Dcérske spolocnosti bez verejnej zodpovednosti: zverejiiovanie
tidajov“. Nevztahuje sa vSak na konsolidovani Gctovnii zavierku spoloénosti ING Bank.

2 o+

1.4 DoleZité Gsudky a kritické tictovné odhady a predpoklady

Priprava konsolidovanych finanénych vykazov si od vedenia vyZaduje, aby pri uplatiiovani svojich G¢tovnych zasad robilo rozhodnutia a

pouZivalo odhady a predpoklady. Tieto odhady a predpoklady ovplyviiujii vykazované vysky aktiv a pasiv ako aj vySky podmienenych aktiv a

podmienenych pasiv ku diiu vyhotovenia siivahy i prijem a vydavky vykazané pre dany rok. Skutocny vysledok sa od tychto odhadov mdZe lisit.

Proces nastavenia predpokladov je predmetom vnitornych kontrolnych postupov a schvaleni.

ING Bank nasla oblasti, v ktorych musi robit vedenie ddleZité rozhodnutia a pouZivat kritické i¢tovné odhady a predpoklady na zaklade

informacii a financnych tidajov, ktoré sa mozu, ale nemusia v budiicnosti menit. Tymito oblastami sii:

= Rezervy na (verové straty (financné aktiva) (pozri poznamku 1.5.6 ,Znehodnotenie finanénych aktiv“);

= Stanovenie realnych hodnat finanénych aktiv a zavazkov (pozri pozndmku 1.5.3 ,,RedIne hodnoty finanénych aktiv a zavazkov*);

= Investicie do pridruZenych podnikov - postidenie dodatocnych strat zo zniZenia hodnoty alebo zrusenie predchadzajiicich strat zo zniZenia
hodnoty (pozri poznamku 1.10 ,Investicie do pridruZzenych a spolocnych podnikov“);

= Investicie do pridruZenych a spolo¢nych podnikov - stanovenie podstatného vplyvu na pridruzené podniky (pozri poznamku 1.10
»Investicie do pridruZenych a spoloénych podnikov"); a

= Rezervy (pozri poznamku 1.15 ,Rezervy, podmienené zavazky a podmienené aktiva“).

Okrem toho spolocnost ING v januari 2025 dosiahla dohodu o predaji svojich aktivit v Rusku (ING Bank (Eurasia) JSC), ktora je podmienena
splnenim viacerych podmienok, vratane podstatnych a neistych regulacnych schvaleni. Na posiidenie pravdepodobnosti tohto predaja je
potrebné uplatnit Gsudok. Vzhl'adom na pretrvavajlice neistoty tykajlice sa podstatnych regulacnych schvaleni k 31. decembru 2025 nebola
za rok kon€iaci 31. decembra 2025 vykazana Ziadna strata a aktiva a pasiva skupiny ur€enej na vyradenie neboli klasifikované ako drZané na
predaj. Pozri poznamku 30 ,Potencialny predaj spolocnosti ING Bank (Eurasia) JSC“.

V marci 2024 spolocnost ING splatila poslednych 6 miliard EUR zo svojej ticasti v ramci cielenych dlhodobejsich refinancnych operacii
(TLTRO) I1I. V ddsledku toho uZ Gctovanie TLTRO nepredstavuje oblast, v ktorej je potrebné v rokoch 2025 a 2024 uplatiiovat vyznamny
tisudok, zatial' ¢o v roku 2023 tomu tak bolo.

1.5 Financné nastroje

ING Bank uplatiiuje IFRS 9 ,,Financné nastroje“ na vykazovanie, klasifikaciu a oceiiovanie a ukoncenie tictovania financnych aktiv a
financnych zavazkov a na zniZenie hodnoty finanénych aktiv. ING Bank uplatiiuje poZiadavky IAS 39 ,Financné nastroje: vykazovanie a
ocefiovanie“ na ticely (i¢tovania zabezpecenia.
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1.5.1 Vykazovanie a ukoncenie vykazovania financnych nastrojov

Vykazovanie finanénych aktiv

Financné aktiva sa vykazujii v stivahe vtedy, ked sa ING Bank stane zmluvnou stranou prislu$nych nastrojov. Pri beZnom nakupe alebo predaji
financného aktiva sa bude ctovat podla datumu uskutoénenia obchodu a datumu uskutoénenia platby podla klasifikacie daného
finan¢éného aktiva.

Ukonéenie vykazovania finanénych aktiv

Financné aktiva sa prestavajii vykazovat vtedy, ked' sa ukoncia prava na ziskavanie hotovostnych tokov z finanénych aktiv alebo ked ING Bank
previedla prava na ziskavanie hotovostnych tokov z finanénych aktiv alebo prevzala povinnost preniest hotovostné toky a do znacnej miery
previedla vsetky rizikd a odmeny daného aktiva. Ak ING Bank neprevedie ani si neponecha priblizne vsetky rizika a odmeny z vlastnictva
finanéného aktiva, ukonéi vykazovanie daného finanéného aktiva, ak nad nim uz nema kontrolu. Rozdiel medzi Giétovnou hodnotou
financného aktiva, ktoré sa prestalo vykazovat, a prijatou odmenou sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat.

Vykazovanie finanénych zavazkov
Financné zavazky sa vykazujii do zmluvnych rezerv nastroja ku diiu, ked sa dana Gictovna jednotka stane zmluvnou stranou.

Ukoncenie vykazovania finanénych zavazkov
Financné zavazky sa prestanii vykazovat vtedy, ked je povinnost uvedena v zmluve spinena, zruSena alebo jej platnost skoncila. Rozdiel medzi
tictovnou hodnotou finanéného zavazku, ktory zanikol a prislu$na odmena je zaplatena, sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat.

1.5.2 Klasifikacia a ocefiovanie finanénych nastrojov

Financné aktiva

ING Bank rozdel'uje svoje financné aktiva do nasledujicich kategorii ocefiovania:

= financné aktiva, ktoré sa maji oceinovat nasledne v redlnej hodnote (bud' cez OCI alebo cez hospodarsky vysledok) a
= financné aktiva, ktoré sa maji oceinovat v amortizovanej hodnote (AC).

Pri prvotnom vykazani oceiiuje ING Bank finanéné aktivum v redlnej hodnote, v pripade finanéného aktiva, ktoré nie je vo FVPL, pripocita
transakéné naklady, ktoré sa daji priamo pripisat nadobudnutiu daného financného aktiva. Transakéné naklady financnych aktiv Gétovanych
v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok (FVPL) sa vykazuji vo vykaze ziskov a strat.

Finanéné aktiva - dlhové nastroje
Klasifikacia zavisi od obchodného modelu na riadenie financnych aktiv daného subjektu a od zmluvnych podmienok peiaZznych tokov pri
prvotnom vykazani.

Obchodné modely

Obchodné modely sii klasifikované ako ,drZat so zamerom inkasovania zmluvnych peinaZnych tokov“ (HtC), ,drZat so zamerom inkasovania
zmluvnych peinaZnych tokov a pefiaznych tokov z predaja“ (HtC&S) alebo ,.iné“ podla toho, ako sa riadi portfélio finanénych nastrojov ako
celok. Obchodné modely ING Bank vychadzaju z existujlicej Struktiry vedenia banky a sii dopracované na zaklade analyzy toho, ako sa
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obchodné transakcie hodnotia a vykazuji, ako sa riadia ich konkrétne obchodné rizika a na zaklade minulého a o¢akavaného budiceho
predaja. Predaj je v obchodnom modeli HtC povoleny vtedy, ked' sa vykona kvdli narastu tiverového rizika, okolo datumu ukoncenia splatnosti
(kde st vynosy z predajov priblizne rovnakej vySky ako inkasované ostavajiice zmluvné penazné toky), nie je vyznamny svojou hodnotou
(samostatne i spolocne) alebo nie je asty.

Zmluvné peiiazné toky Vyhradne platby istiny a droku (SPPI)

Pri zmluvnych peiaznych tokoch finanéného aktiva sa urcuje to, & predstavuji SPPI. Urok zahiiia kompenzéciu za Gasovi hodnotu peiiazi,
liverové riziko a iné zakladné rizika spojené s tivermi, ako je kompenzacia za riziko sivisiace s likviditou a naklady spojené s drzbou daného
finanéného aktiva pocas istej doby. Okrem toho mdZe tirok zahfiat ziskovi marZu podl'a zakladnej dohody o poskytovani Gverov. Pri urGovani
toho, ¢i st peniazné toky financénych aktiv s vioZenymi derivatmi SPPI, sa tieto financéné aktiva zvazuji ako celok.

Ked ING Bank hodneti, ¢i sii zmluvné peiiazné toky SPPI, zvaZuje zmluvné podmienky daného nastroja. Toto zahfiia hodnotenie toho, ¢i dané

financné aktivum obsahuje zmluvni podmienku, ktora by mohla zmenit vySku alebo nacasovanie zmluvnych peniaznych tokov tak, Ze uz by

nespiiialo tiito podmienku.

Na zaklade obchodného modelu subjektu pre riadenie finanénych aktiv a zmluvnych podmienok peiaznych tokov existuji tri kategorie

ocefiovania, do ktorych ING Bank zarad'uje svoje dlhové nastroje:

= Upravena cena obstarania (AC):
DIhové nastroje drZané so zamerom inkasovania zmluvnych peiaznych tokov podla obchodného modelu HtC, kde tieto pefiazné toky
predstavujii SPPI, sa oceiiujii v AC. Urokové vinosy z tjchto finanénych aktiv sii zahmuté do Grokovych vjnosov pomocou metddy efektivnej
trokovej miery (EIR). Akykolvek zisk alebo strata vznikajtice pri ukon€eni vykazovania sa vykaze priamo v zisku alebo strate. Straty zo
znehodnotenia sa vo vykaze ziskov a strat vykazujii ako samostatna riadkova polozka.

= FVOCI:
DIhové nastroje drZané so zamerom inkasovania zmluvnych peiaznych tokov a peiiaznych tokov z predaja podl'a obchodného modelu
HtC&S, kde peinaZné toky tychto aktiv predstavujii SPPI, sa oceiiujii vo FVOCI. Pohyby v (ictovnej hodnote sa vykazujii v OCI s vynimkou
vykazovania ziskov alebo strat zo znizenia hodnoty, Girokovych vynosov a kurzovych ziskov a strat, ktoré sa vykazujii v hospodarskom
vysledku. Pri ukonceni vykazovania aktiva sa preklasifikuje kumulativny zisk alebo strata, ktoré boli predtym vykazané v OCI, z viastného
imania do hospodarskeho vysledku a vykaze sa v investiénych prijmoch alebo ostatnych ¢istych prijmoch na zaklade Specifickych
charakteristik daného obchodného modelu. Urokové vjnosy z tychto finanénjch aktiv sii zahruté do Grokovych vjnosov pomocou metédy
EIR. Straty zo znehodnotenia sa vo vykaze ziskov a strat vykazujii ako samostatna riadkova poloZka.

= FVPL:
DIhové néstroje, ktoré nespiiiaji kritéria pre AC alebo FVOCI, sa oceiiujii vo FVPL. Toto zahiiia dlhové nastroje drZané na obchodovanie
(wkazované samostatne ako ,obchodovatelné aktiva®) a vietky dalSie dlhové nastroje, ktoré nespifiaji kritéria pre AC alebo FVOCI
(vykazované samostatne ako ,Povinné“ vo FVPL). V niektorych pripadoch mdZe ING Bank pri prvotnom vykazani neodvolatelne oznacit
financéné aktivum za klasifikované a ocenované vo FVPL. V takomto pripade tym eliminuje alebo znaéne znizuje Gictovny nesiilad, ktory by
inak vznikol pri aktivach oceiovanych v AC alebo FVOCI. Pohyby redlnej hodnoty pri obchodovatelnych cennych papieroch,
obchodovatel'nych Gveroch a vkladoch (najmé obratené repo obchody) sa vykazuji v plnej vySke v ramci vysledku ocenenia a Cistych
prijmov z obchodovania. To zahfiia aj tirok. Urok vznikajtici z finanénych aktiv uvadzanych vo FVPL sa vykazuje v hospodarskom vysledku v
ramci ostatnych drokovych vinosov alebo ostatnjch tirokovjch nakladov v obdobi, kedy vznikne. Urok vznikajtici z dihového nastroja, ktorj
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je sticastou zabezpecovacieho vztahu, no nie je predmetom (ctovania zabezpecenia, sa vykazuje v hospodarskom vysledku v ramci
ostatnych drokovych vynosov alebo ostatnych tirokovych nakladov v obdobi, kedy vznikne.

ING Bank preklasifikuje dihové nastroje iba vtedy, ked' sa zmeni jej obchodny model pre riadenie tychto finanénych aktiv. Takéto zmeny v
obchodnych modeloch by mali byt vel'mi zriedkavé. Pocas obdobia vykazovania nedoslo k zmenam v klasifikacii.

Finan€né aktiva - majetkové nastroje
Vsetky kapitalové investicie sa oceiuji v realnej hodnote. ING Bank uplatiiuje moZnost vykazovania realnej hodnoty cez OCI pri investiciach,
ktoré sa povaZuj( za strategickeé a skladaji sa z investicii, ktoré zvySuji hodnotu hlavnych bankovych éinnosti ING Bank.

Zisky a straty ocenené v realnej hodnote sa po ukonceni vykazovania investicii uz nevracajii do hospodarskeho vysledku, ak sa rozhodne, Ze
budii klasifikované a ocefiované ako FVOCI. Kumulativny zisk alebo strata sa vSak prevadza v majetku do nerozdeleného zisku pri skonceni
vykazovania takychto majetkovych nastrojov. Dividendy z takychto investicii sa nad'alej vykazuiji v hospodarskom vysledku ako investi¢ny
prijem, ked vznikne ING pravo dostavat platby. Na kapitalové investicie klasifikované a ocefiované vo FVOCI sa nevztahujii poZiadavky
slivisiace so znizenim hodnoty.

Ostatné kapitalové investicie sa ocenujii vo FVPL. VSetky zmeny realnej hodnoty sa v konsolidovanom vykaze ziskov a strat vykazuji vo
vysledkoch ocenenia a Cistych prijmoch z obchodovania.

Finan€né zavazky

Financné zavazky sa klasifikuji a nasledne ocefiujii v AC, okrem zmliiv o finanénom zabezpeceni, derivatov a zavazkov uréenych vo FVPL.

Finanéné zavazky klasifikované a ocefiované vo FVPL sa vykazuji nasledovne:

= vySka zmeny realnej hodnoty, ktora je pripisatelna zmenam tiverového rizika daného zavazku urceného vo FVPL, sa uvadza v OCI. Pri
ukonceni vykazovania sa tento vplyv ipravy ocenenia zavazku (DVA) nevracia z OCI do vysledku hospodarenia

= azostavajlica vySka zmeny realnej hodnoty sa vykazZe vo vysledku hospodarenia v poloZke ,vysledky ocenenia a Cisté prijmy
z obchodovania“. Urok z finanénych zavézkov vo FVPL sa tieZ vykazuje vo vysledku ocenenia, s vjnimkou poloZiek dobrovolne uréenych ako
FVPL, pri ktorych sa tirok uvadza v ramci ,,DalSich tGrokovych vjnosov (nakladov)“.

Zmluva na financné zaruky je zmluva, ktora od ING Bank poZaduje, aby uhradila uréené plathy na odskodnenie drZitel'a za straty sposobené
tym, Ze isty diznik neuhradil platbu do terminu splatnosti v siilade s pdvodnymi alebo upravenymi podmienkami dlhového nastroja. Takato
zmluva sa najprv vykaZe v redlnej hodnote a nasledne sa oceni vy$Sou z nasledovnych siim: (a) suma urcena podla Standardu IFRS 9
»Financné nastroje“ o rezervach na zniZenie hodnoty (pozri Cast ,Znehodnotenie finanénych aktiv*), a (b) prvotne vykazana suma, v
prislu$nych pripadoch minus kumulativna amortizacia vykazana podl'a zasady vykazovania vynosov podla IFRS 15 ,Vynosy zo zmliv so
zakaznikmi“.
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Repo transakcie a obratené repo transakcie

Cenné papiere predané na zaklade zmldv o spatnom odkipeni (repo obchodov), poZic¢iavani cennych papierov a podobnych dohdd, sa
nadalej vykazujii v konsolidovanom vykaze o financnej situacii, pretoZe ING Bank je nadalej vystavena v podstate vSetkym rizikam a
odmenam vyplyvajlicim z prevedeného finanéného aktiva. Pohl'adavka protistrany sa ocefiuje a uréuje vo FVPL, ak sa dané aktivum povinne
vykazuje vo FVPL. V opacnom pripade je pohl'adavka protistrany zahrnuta do ,vkladov od bank“, ,,vkladov od zakaznikov“ alebo
»obchodovania“.

Cenné papiere nakilpené na zaklade zmliv o spatnom predaji (reverzné repo obchody), poZi¢iavani cennych papierov a podobnych dohod sa
nevykazuji v konsolidovanom vykaze o finanéne;j situacii, pretoZe protistrana je nad'alej vystavena v podstate vSetkym rizikdm a odmenam
vyplyvajicim z prevedeného cenného papiera. Na zaklade posidenia obchodného modelu a protistrany sa odmena zaplatena za nakup

cennych papierov vykazuje ako ,poZicky a preddavky zakaznikom*, ,p6Zicky a preddavky bankam*“, ,financné aktiva povinne vo FVPL“ alebo
»obchodovatelné aktiva“.

1.5.3 Redlne hodnoty finan€nych aktiv a zavazkov

VSetky finanéné aktiva a zavazky sa prvotne vykazuji v redlnej hodnote. Redlna hodnota finanéného nastroja pri prvom vykazani je vo
vSeobecnosti transakéna cena (t. j. redlna hodnota danej alebo prijatej Gihrady). Ak vSak existuje vyznamny rozdiel medzi cenou transakcie a
redlnou hodnotou finanénych nastrojov, ktorych redlna hodnota vychadza z techniky ocefiovania vyuZivajlicej vyznamné nepozorovatelné
vstupy, odloZi sa cely rozdiel prvého diia (,zisk alebo strata v prvy den“). ING Bank odklada zisk alebo stratu v prvy deii v sivislosti s
finannymi nastrojmi zaradenymi do Grovne 3 a finanénymi nastrojmi s vyznamnymi nepozorovatelnymi vstupmi do CVA, ktoré nie s
nevyhnutne zaradené do drovne 3. OdloZeny zisk alebo strata prvého diia sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat pocas celej doby trvania
transakcie, kym nenastane splatnost transakcie, alebo kym sa vyznamné nepozorovatelné vstupy nestani pozorovatelnymi, alebo kym sa
vyznamné nepozorovatel'né vstupy nestani nev§znamnymi. Vo vSetkych ostatnych pripadoch ING Bank vykazuje tento rozdiel ako zisk alebo
stratu na zaciatku.

Nasledne sa okrem finanénych aktiv a finanénych zavazkov ocefiovanych v amortizovanej hodnote ocenia vSetky d'alSie finanéné aktiva a
zavazky v realnej hodnote.

Reélna hodnota je definovana ako cena, ktorti je mozZné ziskat pri predaji aktiva alebo zaplatit pri prevode zavazku pri riadnej transakcii
medzi i¢astnikmi trhu k datumu ocenenia. Predpoklada, Ze pri ocenovani aktiva alebo zavazku Gcastnici trhu pouZijii a zohladnia
charakteristiky daného aktiva alebo zavazku. Ak je to moZné, sii redine hodnoty finanénych aktiv a zavazkov zaloZené na neupravenych
kotovanych trhovych cenach. Takéto kotované trhové ceny sa primarne ziskavaji z burzovych cien pre kétované finanéné nastroje. Ked'
burzova cena nie je dostupna, daji sa ktované ceny na aktivnom trhu ziskat od nezavislych predajcov na trhu, maklérov alebo tvorcov trhu.
Vo vSeobecnosti sii pozicie sii hodnotené tak, Ze sa zoberie navrhovana cena za dlhi poziciu a poniikana cena za kratku poziciu, alebo st
hodnotené cenou z rozpatia navrhovanej/ poniikanej ceny, ktora za danych okolnosti najlepSie predstavuje realnu hodnotu. V niektorych
pripadoch, ked sii pozicie oznacené strednymi trhovymi cenami, vypocita sa prisposobenie realnej hodnoty.

Pre niektoré financné aktiva a zavazky neexistuja kotované trhové ceny. Redlna hodnota sa pre takéto finanéné nastroje urcuje pomocou
technik ocefiovania. Tieto techniky ocefiovania si rozne, od diskontovanych pefiaZnych tokov aZ po rozne modely ocefiovania, pri ktorych sa
zohl'adiiuji relevantné faktory ocenovania vratane trhovej ceny vychodiskovych referencnych nastrojov, parametre trhu (premenlivost,
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korelacie a tiverové ratingy) a spravanie zakaznika. ING Bank pri uréovani realnej hodnoty maximalizuje vyuZitie trhovych pozorovatelnych
vstupov a minimalizuje pouZitie nepozorovatelnych vstupov. To mdZe byt subjektivne v zavislosti od vyznamu nepozorovatelnych vstupov do
celkového hodnotenia. VSetky pouZivané techniky ocefiovania sii predmetom interného posudzovania a schval'ovania. Ak je to mozZné, vacsina
tidajov pouZitych v tychto technikach ocefiovania sa kazdy den potvrdzuje.

Ak sa skupina finanénych aktiv a zavéazkov riadi na zaklade ich Cistého vystavenia sa riziku, meria sa realna hodnota skupiny financnych aktiv
a zavazkov na Grovni Cistého portfolia.

Aby bolo mozZné zahmt do redlnej hodnoty tiverové riziko, pouZiva ING Bank tipravy ocenenia pohladavok i zavazkov (CVA, DVA, takisto
zname ako bilateralne Gpravy ocenenia alebo BVA). Vlastné vydané dlhové a Struktiirované cenné papiere, ktoré si urcené vo FVPL, sa
ocistuji o Gverové riziko ING Bank pomocou DVA.

Na zaclenenie rizika siivisiaceho s financovanim uplatiiuje ING Bank pri nezabezpecenych derivatoch dopliiujicu ,Gpravu ocenenia
financovania“ (FVA), ktora je zaloZena na trhovej cene likvidity financovania. ING Bank pri uréitych poziciach uplatiiuje aj dalSie Gpravy
ocenenia na stanovenie realnej hodnoty, ako si Gpravy pre rozdiel medzi ponukovou a dopytovou cenou, pravy rizik modelov a Gpravy
ocenenia zabezpeky (CollVA).

Ddlezité tsudky a kritické aétovné odhady a predpoklady:

= Aj ked' s k dispozicii trhové ceny, ked' st trhy st menej likvidné, mdZe existovat niekol'ko cien jedného cenného papiera z
rozdielnych cenovych zdrojov. Vyber najvhodnejsej ceny si vyZaduje posiidenie a vysledkom moZe byt rozdielny odhad realnej
hodnoty.

= Techniky ocenovania sii prirodzene subjektivne a sticastou urcovania realnych hodnét niektorych financnych aktiv a zavazkov je
dokladné posudzovanie. Techniky oceiovania zahfiiaji rozlicné predpoklady tykajlice sa faktorov ocenovania. PouZitie
rozdielnych technik ocefovania a predpokladov moZe viest k znacne rozdielnym odhadom realnej hodnoty.

= Navyhodnotenie toho, ¢i proces ocenovania viedol k uréeniu spravnej redlnej hodnoty pozicie a minimalizacii potencialnych rizik
ekonomickych strat z dovodu nespravnych alebo nevhodne pouzitych modelov, sa pouZiva testovanie ceny.

= Posiidenie toho, ¢i je trh aktivny a ¢i je vstup pozorovatel'ny a vyznamny, si vyZaduje tsudok. ING Bank zatrieduje svoje financné
nastroje, ktoré sa bud’ ocenujii vo vykaze o financnej situacii v redlnej hodnote alebo ktorych redlna hodnota je zverejnena, do
trojiiroviiovej hierarchie podl'a pozorovatel'nosti a vyznamu vstupov oceiovania. PouZitie roznych pristupov k posudzovaniu, ¢i je
trh aktivny, €i je vstup pozorovatelny a i je nepozorovatelny vstup vyznamny, by mohlo viest k inému zaradeniu v ramci hierarchie
realnej hodnoty, ako aj k potencialne odlisnému odkladu zisku alebo straty v prvy dei.

= Pozri poznamku 33 ,Redlna hodnota aktiv a pasiv* a odsek o trhovom riziku v €asti vyrocnej spravy nazvanej ,Riadenie rizik*
ohl'adne zakladu urcenia redlnej hodnoty finanénych nastrojov a sivisiacej citlivosti.
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1.5.4 Derivaty a (ictovanie zabezpecenia

IFRS 9 obsahuje vol'bu tictovnej politiky odloZit prijatie tictovania zabezpecenia podla IFRS 9 a pokracovat v ictovani zabezpecenia podla
IAS 39. ING Bank sa rozhodla uplatnit tito volbu Gi¢tovnej politiky a k 1. januaru 2018 neprijala (ictovanie zabezpecenia podla IFRS 9. Okrem
toho podla tejto vynimky EU z IAS pouziva ING Bank (ictovanie zabezpecenia realnej hodnoty pre portfolio zabezpegeni rizika tirokovej miery
(tzv. makrozabezpecenie redlnej hodnoty).

Derivaty sa na za€iatku vykazuji v redlnej hodnote k datumu, ku ktorému sa uzatvara derivatova zmluva, a nasledne sa ocefiuji v realnej
hodnote. Redlne hodnoty sa ziskavaji z kétovanych trhovych cien na aktivnych trhoch, vratane trhovych transakcii pripadne technik
ocefiovania (napr. modely diskontovaného penazného toku a modely ocefiovania opcii). VSetky derivaty sa (ictujii ako aktiva, ked je ich redlna
hodnota kladna, a ako pasiva, ked je ich redlna hodnota zaporna. Pohyby redlnej hodnoty u derivatov sa vykazujii v zisku alebo strate vo
vysledku 'ocenenia a €istych prijmoch z obchodovania, okrem derivatov bud’ vo formalnom zabezpecovacom vztahu alebo okrem tzv.
ekonomickych zabezpeceni, ktoré nie sii vo formalnom vztahu Gi¢tovania zabezpecenia, kde sa zloZka vykazuje samostatne v irokovom
vysledku podla stratégie riadenia rizik ING Bank.

Zaclenené derivaty sa oddel'uji od finanénych zavazkov a inych nefinanénych zmliv a (ictuji sa ako derivat iba vtedy, ked:

1. ekonomickeé vlastnosti a rizika daného zacleneného derivatu nesiivisia izko s ekonomickymi vlastnostami a rizikami zakladnej zmluvy
2. samostatny nastroj s rovnakymi podmienkami ako dany zacleneny derivat by splnil definiciu derivatu

3. tento kombinovany nastroj sa neoceiiuje v redlnej hodnote a zmeny redlnej hodnoty sa neuvadzaji v hospodarskom vysledku.

Ak sa zacleneny derivat oddeli, ictuje sa zakladna zmluva ako podobna samostatna zmluva.

Metoda vykazovania vyslednych ziskov alebo strat realnej hodnoty zavisi od toho, ¢i je derivat oznaceny za nastroj na zabezpecenie, a ak ano,
od povahy zabezpecovanej poloZky. ING Bank oznacuje urcité derivaty za zabezpecenie realnej hodnoty vykazovanych aktiv alebo pasiv alebo
pevnych zavazkov (zabezpecenie redlnej hodnoty), zabezpecéenie vysoko pravdepodobnych budiicich penaznych tokov pripisatelnych
vykazovanému aktivu alebo pasivu alebo predpovedanej transakcii (zabezpecenie penaznych tokov) alebo zabezpecenie €istej investicie do
zahraniénej operacie. Uétovanie zabezpedenia sa pouZiva pre takto oznacené derivaty za predpokladu splnenia uréitych kritérii.

Na zaCiatku transakcie ING Bank zdokumentuje vztah medzi zabezpecovacimi nastrojmi a zabezpecenymi poloZkami, svoj ciel ohl'adne
riadenia rizik, ako aj metddy vybrané na prehodnotenie efektivnosti zabezpecenia. ING Bank taktieZ zdokumentuje svoje hodnotenie, jednak
na zaciatku zabezpecenia ako aj vSetky nasledné hodnotenia toho, €i st derivaty pouZivané pri transakciach zabezpecenia vysoko Gcinné pri
kompenzacii zmien realnych hodndt alebo peiaznych tokov zabezpecenych poloZiek.

Zabezpetenie redlnej hodnoty

Zmeny realnej hodnoty derivatov, ktoré s oznacené ako zabezpecenia realnej hodnoty a vyhovuji kritériam zabezpecenia realnej hodnoty, sa
uvadzaji vo vykaze ziskov a strat spolu s tipravami redlnej hodnoty zabezpecenej polozky, ktoré sa dajui pripisat zabezpecovanému riziku. Ak
vztah zabezpedenia uz nespifia kritéria pre Gétovanie zabezpeéenia, v pripade tiroéenych nastrojov sa kumulativna tprava zabezpeGovanych
poloZiek amortizuje cez vykaz ziskov a strat pocas zvysného obdobia povodného zabezpecenia alebo sa uvadza priamo vtedy, ked' sa
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zabezpecena poloZka uz nevykaZe. Pri nedrocenych nastrojoch sa kumulativna Gprava zabezpecenej polozky uvadza vo vykaze ziskov a strat
iba vtedy, ked sa zabezpe€ena poloZka uZ nevykaze.

Zabezpetenie peiiaznych tokov

Uginna ast zmien realnej hodnoty derivétov, ktoré sii oznacené ako zabezpegenie peiiaznych tokov a spifiajii prislusné kritéria, sa vykazuje
ako ,iné zlozky tiplného prijmu“. Zisk alebo strata tykajiica sa neli¢innej Casti sa vykazuje okamZzite vo vykaze ziskov a strat. Sumy
nahromadené ako ,,iné zloZky tiplného prijmu“ sa presiivaji do vykazu ziskov a strat v obdobiach, v ktorych dana zabezpecena polozka
ovplyviiuje Cisty vysledok. Ked sa platnost zabezpeCovacieho nastroja skonéi alebo sa tento nastroj preda, alebo ked' zabezpecenie uz
nespina kritéria pre G&tovanie zabezpeGenia, zostava v ,injch zlozkach tiplného prijmu* akykolvek kumulativny zisk alebo strata, ktoré vtom
Gase v ,inych zloZkach tpIného prijmu* existuji, a vykazuje sa vtedy, ked sa predpovedana transakcia skutoéne uvedie vo vykaze ziskov a
strat. Ked' sa uskutocnenie predpovedanej transakcie uZ neocakava, kumulativny zisk alebo strata, ktoré boli uvedené v "inych zlozkach
Giplného prijmu", sa okamZite prestivaji do vykazu ziskov a strat.

Zabezpetenie Cistych investicii

Zabezpecenie Cistych investicii v zahraniénych operaciach sa (ictuje podobne ako zabezpecéenie peiaznych tokov. Akykolvek zisk alebo strata
zo zabezpecovacieho nastroja siivisiaceho s (i¢innou astou zabezpecenia sa vykazuje v ,inych zloZkach tpIného prijmu“ a zisk alebo strata
slvisiace s neii¢innou castou sa vykazuji okamZite vo vykaze ziskov a strat. Zisky a straty akumulované v ,inych zlozkach Gplného prijmu“ sa
uvadzaji vo vykaze ziskov a strat pri predaji danej zahranicnej prevadzky.

Reforma referencnej tirokovej miery - osobitné zasady pre zabezpecenie, na ktoré ma reforma referencnej Grokovej miery priamy vplyv

Ako je vysvetlené v odseku ,,Vplyv reformy referencnej Grokovej miery" v ¢asti ,Riadenie rizik", bola vykonana zasadna revizia doleZitych
trokovych referenénych sadzieb, ktora v pripade niektorych z nich (napriklad WIBOR) este stale prebieha. Zmenami Standardov IFRS
tykajlicimi sa reformy referencnych trokovych sadzieb vo faze 1 a faze 2 sa stanovuji konkrétne (il'avy, ktoré umoZiuji pokracovanie vztahov v
ramci tiétovania zabezpe&enia aj pocas prebiehajiicej reformy referenénych tirokovych sadzieb. Ulavy fazy 1 zostali pre ING Bank platné k 31.
decembru 2025 v pripade zabezpeceni zaloZenych na sadzbe WIBOR a prestanii platit, akonahle sa vyriesi neistota tykajlica sa nacasovania
a vySky penaznych tokov zaloZenych na tejto referencnej tirokovej sadzbe, alebo ked sa zabezpecovaci nastroj prestane pouZivat. Politikou
ING je prestat uplatiiovat (ilavy fazy 1, ked' sa upravi prislusna zmluva (zabezpecovaci nastroj alebo zabezpecovana polozka). Ked k tomu
dojde, zaéni platit Gravy fazy 2, pricom vztahy v ramci Giétovania zabezpegenia budii mdct nad'alej pokracovat. DalSie podrobnosti o
prechode zo sadzby WIBOR a expoziciach spolocnosti ING siivisiacich so sadzbou WIBOR, ktoré esSte nepresli na novii sadzbu, najdete v
poznamke ,Riadenie rizik/Vplyv reformy referencnych sadzieb“.

Neobchodovaterné derivaty, ktoré sa nespiiiajii kritéria pre Giétovanie zabezpe&enia

Derivatové nastroje, ktoré pouziva ING Bank ako stiGast svojich stratégii riadenia rizik, ktoré ale podIa Giétovnjch zasad ING Bank nespiiiajii
kritéria pre Gictovanie zabezpecenia, sa uvadzaji ako neobchodovatel'né derivaty. Neobchodovatel'né derivaty sa oceiiuji v redlnej hodnote,
pricom zmeny v realnej hodnote sa uvadzajii vo vykaze ziskov a strat.
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1.5.5 Zapo¢itanie finanénych aktiv a finanénych zavéazkov

Finanéné aktiva a financné zavazky sa vzajomne zapocitavaji a Gista suma sa uvadza vo vykaze o financnej situacii, ked' ma ING Bank platné
a zakonné pravo na zapocitanie vykazanych stiim a chce ich bud' vyrovnat v ¢istom vyjadreni alebo realizovat dané aktivum a zarovei vyrovnat
dany zavazok. Zapoc€itavanie sa uplatiiuje na derivaty, zmluvy o spatnom odkipeni a zmluvy o reverznej repo transakcii a dohody o cash
poolingu. Vyznamna cast zapocitania sa vztahuje na derivaty a siivisiace zostatky hotovostnych marzi, ktoré sa ziictovavaji bud priamo
prostrednictvom centralnych zii¢tovacich subjektov, alebo prostrednictvom ziictovacich ¢lenov tychto centralnych ziiétovacich subjektov. Viac
informacii sa nachadza v poznamke 38 ,, Zapocitanie finanénych aktiv a pasiv“.

1.5.6  Znehodnotenie financnych aktiv

Model ocakavanej Gverovej straty (ECL) sa vztahuje na vSetky financné aktiva ictované v AC alebo FVOCI, ako napriklad tvery, dlhové cenné
papiere a pohl'adavky z ndjmu, rovnako ako podsiivahové poloZky, ako napriklad necerpané liverové zavazky, niektoré vydané financné zaruky
a nevyCerpané viazané revolvingové Gvery. V ramci modelu ECL pocita ING Bank ocakavané tiverové straty (ECL) tak, Ze na diskontovanom
zaklade zvazi deficit hotovosti, ktory by jej vznikol v pripade neplnenia, a tento deficit vynasobi pravdepodobnostou, s akou nepinenie
nastane. ECL je siicet pravdepodobnostou vaZzenych vysledkov. Odhady ECL sii nestranné a zahfiiaji primerané a opravnené informéacie o
minulych udalostiach, si¢asnych podmienkach a predpovede budicich ekonomickych podmienok. ECL sa vykazuje v siivahe ako
zabezpecenie Gverovych strat (LLP).

Trojstupiiovy pristup

V deii vykazovania sa financné aktiva zaradia do jednej z troch nizSie uvedenych faz. Financné aktiva sa pocas svojej Zivotnosti mozu prestivat

medzi jednotlivymi fazami. Tieto fazy vychadzajii zo zmien tiverovej kvality od prvotného vykazania a sii definované nasledovne:

= Fazal
Finanéné aktiva, u ktorych od prvotného vykazania nedoslo k vyraznému zvySeniu Gverového rizika (tzn. neuplatnia sa spistacie faktory
pre presun do fazy 2 alebo 3). Aktiva si zaradené do fazy 1 pri prvotnom vykazani (s vynimkou zakiipenych alebo vzniknutych Gverovo
znehodnotenych aktiv (POCI)) a ECL sa urcuje podla pravdepodobnosti vzniku udalosti neplnenia pocas nasledujticich 12 mesiacov (ECL
nal2 mesiacov)

= Faza2
Financéné aktiva preukazujlice vyrazné zvySenie (verového rizika od prvotného vykazania. Pri aktivach vo faze 2 ECL odraza odhad
tiverovych strat pocas zvysnej splatnosti aktiva (ECL pocas Zivotnosti).

= Faza3
Uverovo znehodnotené finanéné aktiva. Aj pri tychto aktivach sa ECL uréuje pocas zvy3nej splatnosti aktiva.

Vyrazné zvySenie tiverového rizika

ING Bank vytvorila ramec na urcovanie a vyhodnocovanie znacnych narastov tiverového rizika (SICR), do ktorého zaclenila kvantitativne i
kvalitativne ukazovatele. Tento rAmec sa pouZiva na zaradenie kaZdého financného aktiva do prisluSnej fazy ECL. Pozri odsek ,Kritéria pre
identifikaciu vyrazného zvySenia Gverového rizika“ v Casti ,Riadenie rizik" vyrocnej spravy.

Aktivum, ktoré je vo faze 2, sa presunie spét do fazy 1, ked' uzZ nie sii zavedené Ziadne z vysSie uvedenych kritérii. Ak vSak bolo aktivum
presunuté do fazy 2 na zaklade stavu odloZenej splatnosti, potom aktivum zostane vo faze 2 aspoi 24 mesiacov. Ak bolo aktivum
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klasifikované ako aktivum vo faze 2 z dovodu splnenia kritéria '30 dni po splatnosti, potom sa aktivum presunie spat do fazy 1 aZ po troch
mesiacoch od diia, kedy sa spustaci faktor prestane uplatiovat.

Uverovo znehodnotené finanéné aktiva (faza 3)

Uverové znehodnotenie finanénych aktiv sa hodnoti v kaZdj deii vykazovania a Eastejsie vtedy, ked okolnosti zaruéujii d'alSie hodnotenie.
Dokazmi o tverovom znehodnoteni sii napriklad meskania v dizke viac nez 90 dni pri akomkolvek va&Som tiverovom zavizku, naznaky, Ze
dlZnik ma znacné financné tazkosti, poruSenie zmluvy, bankrot alebo niidzova reStrukturalizacia. Definicia tverového znehodnotenia podla
IFRS 9 (faza 3) je zosiiladena s definiciou zlyhania, ktorii ING Bank pouZiva na ti€ely interného riadenia rizik, ¢o je tieZ definicia pouzivana na

regulacné acely.

Aktivum (iné ako aktivum POCI), ktoré je vo faze 3, sa presunie naspét do fazy 2 vtedy, ked' sa v deii vykazovania uZ nepovaZuje za (iverovo
znehodnotené, pricom sa uplatiuji urcité skisobné lehoty. Aktivum sa vrati naspat do fazy 1 vtedy, ked' sa v dei vykazovania ukaze, Ze jeho
tiverové riziko sa od prvotného vykazania uZ znacne nezvysilo.

Makroekonomické scenare

ING Bank vytvorila Stvrtrocny proces, v ktorom sa na cel ECL vytvaraji do budicnosti orientované makroekonomické scenare a vazZenie
pravdepodobnostou. ING Bank vyuZiva idaje najma od popredného poskytovatel'a sluZieb obohatené o interny pohlad ING Bank. Je urceny
zakladny scenar, scenar pohybu nadol a scenar pohybu nahor, ktoré odrazaji objektivnu vySku ECL a vySku ECL vaZenii pravdepodobnostou.
Pri zakladnom scenari ING Bank uplatiiuje trhovo neutralny pohl'ad, v ktorom spaja vSeobecne akceptované predpovede ekonomickych
premennych, ako napr. nezamestnanost, rast HDP, ceny nehnutel'nosti, ceny tovarov a kratkodobé trokové sadzby. Uplatnenie vSeobecne
akceptovaného trhového pohladu v zdkladnom scenari zaistuje objektivne odhady ocakavanych Gverovych strat.

Alternativne scenare vychadzajli z chyb vypozorovanych v predpovediach v minulosti, ktoré st upravené s ohl'adom na rizika ovplyviiujice
hospodarstvo v slicasnosti a na horizont predpovede. Pridelené hodnoty pravdepodobnosti vychadzajii z pravdepodobnosti zistenych pri
sledovani tychto troch scenarov a sii odvodené od intervalov spolahlivosti pri rozloZeni pravdepodobnosti. Predpoklady ekonomickych
premennych sa Stvrtroéne upravuji.

Pre kaZdy z troch uvedenych scenarov sa uplatnili vahy pravdepodobnosti

ING Bank pouZiva makroekonomické scenare pri urcovani ECL podla IFRS 9 (zakladny, optimisticky a pesimisticky scenar). Pristup riadenia
pouZity na urcenie vah jednotlivych scendrov a pri vybere Casti rozdelenia chyb progndz, z ktorych si vahy odvodené, je zverejneny v Casti
»Alternativne scenare a vahy pravdepodobnosti“. Tento pristup je navySe podrobne opisany v analyze citlivosti v ¢asti ,Riadenie rizik“ vyrocnej

spravy.

Uréovanie ECL
ING Bank uplatiuje metddu spolo¢ného hodnotenia na uréovanie ECL pre aktiva fazy 1, fazy 2 a niektoré aktiva fazy 3. Iné tiverovo
znehodnotené aktiva, pri ktorych sa urcuje ECL, uplatiuji individudlnu metodu hodnotenia.
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Spolocéne hodnotené aktiva (fazy 1 aZ 3)

Pre spoloéne hodnotené aktiva ING Bank uplatiuje pristup zaloZeny na modeloch. Jednoducho vyjadrené, ECL sa urcuje vynasobenim
pravdepodobnosti zlyhania (PD) stratami pri zlyhani (LGD) a expoziciou pri zlyhani (EAD) a upravi sa asovou hodnotou penazi. Aktiva
hodnotené spoloéne sii zoskupené podl'a podobnych vlastnosti Gverovych rizik so zohladnenim typu liveru, odvetvia, geografickej oblasti,
typu zabezpeky, stavu po splatnosti a inych relevantnych faktorov. Tieto charakteristiky sii podstatné pre odhad budiicich pefiaznych tokov
pre skupiny takychto aktiv tym, Ze naznacujii schopnost diznikov uhradit vSetky splatné sumy podl'a zmluvnych podmienok hodnotenych aktiv
a stratu v pripade, ked' dIznik nedokaze uhradit vSetky splatné sumy.

Pre aktiva fazy 3 sa PD rovna 100 % a strata v pripade zlyhania (LGD) a expozicia pri zlyhani (EAD) predstavuji pohl'ad na straty pocas celého
Zivotného cyklu na zaklade vlastnosti zlyhanych nastrojov.

Na (cel urovania ECL sa upravili modely ocakavanych Gverovych stratv ING Bank (PD, LGD, EAD) pouZivané na regulacné tcely. Tieto Gpravy
zahffiajli odstranenie vniitorného prudencialneho konzervativizmu (ako napr. spodné hranice) a prepocitanie odhadov pocas celého cyklu na
odhady v istom momente. Modely hodnotia ECL na zaklade na budicnost orientovanych makroekonomickych predpovedi a inych tdajov. Pri
vacSine financnych aktiv je o€akavana Zivotnost obmedzena na zostavajiicu dobu splatnosti. Pre kontokorentné (very a niektoré revolvingové
liverové nastroje ako napriklad kreditné karty sa doba splatnosti odhaduje na zaklade Gdajov z minulosti, pretoZe tieto nastroje maja fixny
termin alebo lehotu splatenia.

Samostatne hodnotené aktiva (faza 3)

ING Bank odhaduje ECL pre samostatne vjznamné Gverovo znehodnotené finanéné aktiva vo faze 3 individualne. ECL pre tieto samostatne
hodnotené aktiva sa urcuje pomocou metddy diskontovanych ocakavanych budiicich penaZnych tokov. Na urcenie o¢akavanych budicich
penaznych tokov sa pouZiva jeden alebo viac scenarov. Kazdy scenar sa analyzuje na zaklade pravdepodobnosti vyskytu a zahfiia na
budiicnost orientované informacie.

Pri urCovani scenarov sa zohl'adiiuji vSetky prislusné faktory, ktoré majii vplyv na budiice peiiazné toky. Ide napriklad o oc¢akavany vyvoj
kvality Gveru, obchodné a ekonomické predpovede a odhady toho, €i/kedy ddjde k vymoZeniu, pricom sa zohl'adiiuje stratégia ING Bank pre
reStrukturalizaciu/vymahanie.

Najlepsi odhad ECL sa vypocita ako vaZeny priemer schodku (hruba Gctovna hodnota minus diskontované ocakavané budiice peiazné toky
pouZitim povodnej EIR) pri kazdom scenari na zaklade najlepsich odhadov ocakavanych budiicich peinaznych tokov. Prostriedky mozZu byt
vymoZené okrem iného zo splatenia tveru, vymoZenia zabezpeky a predaja aktiva. Pefiazné toky zo zabezpeky a inych zniZeni tiverového rizika
sii zahrnuté do ocenenia ECL siivisiaceho financného aktiva, ak je astou alebo neoddelitelnou sti¢astou zmluvnych podmienok daného
finanéného aktiva a dané zniZenie Gverového rizika sa nevykazuje samostatne. Pri samostatnom hodnoteni s podrobnymi scenarmi (pre

Ked je financné aktivum (iverovo znehodnotené, prestane sa tirokovy prijem vykazovat na zaklade hrubej tictovnej hodnoty daného aktiva.
Urokové vjnosy sa vtedy poéitaji uplatnenim pdvodnej platnej tirokovej miery na amortizované naklady daného aktiva, Go je hruba Gictovna
hodnota minus stvisiaca rezerva na liverové straty.
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Zakiipené alebo vzniknuté Gverovo znehodnotené aktiva (POCI)

Aktiva POCI si finanéné aktiva, ktoré sii (iverovo znehodnotené pri prvotnom vykazani. Znehodnotenie na aktive POCI sa urcuje na zaklade
ECL pocas celej Zivotnosti od prvotného vykazania. Aktiva POCI sa najprv vykazu v sume ocistenej o ECL a ocefiuji sa v AC pomocou (verovo
upravenej efektivnej irokovej sadzby. V nasledujticich obdobiach sa vSetky zmeny odhadovanych ECL poc€as celej Zivotnosti vykazuji v
hospodarskom vysledku. Priaznivé zmeny sa vykaZu ako zisk zo zniZenia hodnoty, a to aj vtedy, ked' sii ECL pocas celej Zivotnosti v dei
vykazovania nizSie neZ odhadované ECL pocas celej Zivotnosti pri prvotnom vykazani.

Odpisovanie a odpustenie dlhov

Uvery a dlhové cenné papiere sa odpisujii (Giastocne alebo tipne), ked' neexistuje oddvodnené oakavanie ziskania a/alebo vymofZitelnosti

splatnych siim. Nasledujiice udalosti moZu viest k odpisaniu:

= Ked sa ukondi restrukturalizacia a je vel'mi nepravdepodobné, Ze dojde k vymoZeniu Casti zvySnej Giverovej expozicie (vratane Giastkového
odpustenia dlhu)

= Pri konkurznom konani/likvidacii

= Po odpredaji alebo predaji Giverového nastroja za zniZenii cenu, a

= V3pecifickych pripadoch podvodu, ked nie je mozZnost napravy

Ak je poZicka nevymoZitelna, odpiSe sa voci siivisiacemu zabezpeceniu tiverovej straty. Nasledné vymahanie uz odpisanych stim sa uvadza vo
vykaze ziskov a strat v Casti ,Prirastok k zabezpeceniu Gverovych strat".

Odpustenie dlhu (alebo vysporiadanie dlhu) zahfiia odpisanie, no takisto zahfiia odpustenie celého alebo €asti pravneho zavazku. To
znamena, Ze ING Bank straca zakonné pravo na vymoZenie daného dlhu. Preto sa musi ukon€it vykazovanie daného finan¢éného aktiva.

Vykazovanie ECL

ECL pre financné aktiva ocefiované v AC sa odpocitajii od hrubej Gi¢tovnej hodnoty danych aktiv. Pri dlhovych nastrojoch vo FVOCI sa ECL
vykaZe v OCl a neodpocita sa od Gctovnej hodnoty daného aktiva. ECL odraZa takisto vSetky liverové straty siivisiace s tou astou Giverového
prislubu, ktora sa ma Cerpat pocas zvySnej Zivotnosti daného nastroja. ECL pre vydané zmluvy o finanénom zabezpeceni v rozsahu IFRS 9 a
neocenené vo FVPL sa vykazujii ako zavazky v polozke ,,iné rezervy“. ECL sa vykazuji v hospodarskom vysledku v polozke ,,dalSie rezervy na
Giverové straty“.
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DoleZité Gsudky a kritické Gétovné odhady a predpoklady:

Vypocet ECL si vyZaduje mnoZstvo lisudkov a odhadov. Najma:

= ING Bank vytvara rozne predpoklady o riziku neplnenia, mierach tverovych strat v pripade neplnenia a o¢akavanych budicich
penaznych tokoch. V pripade kolektivnych rezerv ING Bank uplatiiuje vyznamny Gsudok pri odhadovani modelovanych parametrov,
ako st PD, LGD a EAD, vratane vyberu a kalibracie prislusnych modelov. V pripade individualnej tvorby rezerv v tretej faze moze byt
urcenie a pravdepodobnost scenarov restrukturalizacie a vymahania, ako aj vySka a nacasovanie o¢akavanych buddcich
penaznych tokov obzvlast subjektivne.

Na budiicnost zamerané makroekonomické scenare pouZivané pri hodnoteni znehodnotenia sii svojou povahou neisté. PouzZivanie
alternativnych na budicnost orientovanych makroekonomickych scenarov moze viest k znacne odliSnym odhadom ECL. Je to
znazornené v analyze citlivosti v asti ,Riadenie rizik“ vo vyrocnej sprave, kde sii zverejnené nevazené ECL v kazdom z uvedenych
troch scenarov pre niektoré dolezité portfolia.

Pri ur€ovani toho, i sa tiverové riziko pri finanénom aktive vyrazne zvySilo (kritéria na identifikaciu vyrazného zvySenia tiverového
rizika), zvaZuje ING Bank naleZité a podloZiteI'né informacie, aby porovnala riziko neplnenia v defi vykazovania s rizikom neplnenia
pri prvotnom vykazani daného finanéného aktiva. Zatial o pri udelovani PD hodnotenia pre kazdé financ¢né aktivum sa vyzaduje
tisudok, pri urovani prahovych hodnot pasiem PD pre zaradenie aktiva do prislusSnej fazy sa vyuziva doleZity tisudok. Pri porovnani
PD finanéného aktiva s prahovymi hodnotami pasiem PD sa urci faza ECL daného aktiva. Aktivam vo faze 1 sa prideli ECL pocas 12
mesiacov a aktivam vo faze 2 sa prideli ECL poas celej Zivotnosti, pricom rozdiel je asto vjznamny. Usudky ako také sa robia pri
pridel'ovani PD finanénym aktivam a prahové hodnoty pasiem PD predstavuiji doleZity Gsudok. Analyza citlivosti siivisiaca s
hodnotenim vyrazného zvySenia tiverového rizika je uvedena v asti ,Riadenie rizik” vo vyrocnej sprave.

Vedenie pouZiva Gsudok pri hodnoteni toho, i existuji objektivne dokazy potvrdzujiice, Ze expozicie si tiverovo znehodnotené.

Na zohl'adnenie rizik, ktoré nie sii riadne zachytené v modeloch ECL (vratane rizika stvisiaceho s klimou), bolo k 31. decembru
2025 potrebnych niekol'ko Gprav ECL zaloZenych na modeli zo strany vedenia, ¢o si vyZadovalo znaény Gsudok. Pozri odsek
,Upravy siivisiace s riadenim uplatnené poas tohto vykazovaného obdobia“ v Easti ,Riadenie rizik“ virocnej spravy.

1.5.7 Uprava finan&njch néstrojov

Za urcitych okolnosti zarucuje ING Bank diZznikom odloZenie resp. zniZenie istiny Gveru resp. splatok droku na urciti dobu, aby maximalizovala
moznosti vyberu, a ak je to mozné, aby zabranila nesplateniu, vypovedaniu alebo zmene vlastnika. Ak sa takyto odklad, zniZenie istiny Gveru
a/alebo platieb trokov vykonajli na zaklade tverovych obav, nazyvajii sa tieZ ,odloZenie splatnosti“ (viac informacii sa nachadza v asti
»Riadenie rizik" vo vyrocnej sprave) a vyZaduje si analyzu, ¢i boli zmluvné podmienky podstatne zmenené alebo nie. Podobné posiidenie je
potrebné, ked sa zmluvné podmienky upravuji z inych dovodov, ako je odloZenie.
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To, ¢i doslo k zasadnej tiprave, uréi ING Bank pomocou kvantitativnych aj kvalitativnych faktorov. Ak vedie Giprava k zasadnej tiprave
podmienok daného (iveru, povodny tver sa nevykaZe a vykaze sa novy lver v redlnej hodnote ku diu Gpravy tveru. V pripade nepodstatnej
lipravy sa zisk alebo strata z (ipravy vykazuje vo vykaze ziskov a strat.

1.5.8 Uctovanie cielenych dihodobejsich refinanénych operacif (TLTRO)

ING Bank sa zii€astnila na cielenych dlhodobejSich refinanénych operaciach (TLTRO Ill), o malo vplyv najmé na porovnavané obdobia, kedZe
v marci 2024 ING splatila poslednych 6 miliard EUR zo svojej i¢asti v ramci TLTRO Ill. ING Bank pokladala financovanie TLTRO poskytnuté zo
strany ECB bankam za financovanie podla trhovych podmienok na zaklade toho, Ze ECB zriadila samostatny trh s programami TLTRO. Maj
osobitné podmienky, ktoré sa liSia od inych zdrojov financovania pre banky vratane zdrojov poskytovanych ECB. V dosledku toho bola tirokova
sadzba v ramci TLTRO povaZovana za sadzbu zodpovedajiicu trhovym podmienkam a financovanie TLTRO bolo v plnej vySke vykazané ako
finanény zavazok. ING Bank interpretovala celii Grokovi sadzbu stanovenii Europskou centralnou bankou v ramci TLTRO ako pohyblivi
tirokovii sadzbu na finan¢ny zavazok, ktora predstavovala trhovii sadzbu pre kaZdé konkrétne ¢asové obdobie. Toto viedlo k vzniku
oddelenych sadzieb pre oddelené tirokové obdobia pocas Zivotnosti TLTRO. Zmena uplatnitelnej sadzby medzi Grokovymi obdobiami sa
povaZovala za zmenu pohyblivej sadzby a lictovala sa vopred. Takisto ak ECB oznamila zmeny sadby pre sumy uzZ ¢erpané v ramci siiCasného
TLTRO, potom takéto zmeny tiez predstavovali zmenu pohyblivej sadzby. Vzhl'adom na to tieto zmeny viedli k vykazaniu vysSieho/ nizSieho
tiroku v prisluSnom obdobi Zivotnosti expozicie, a nie vykazaniu okamZitého zisku alebo straty z (ipravy v ¢ase zmeny podmienok bankou ECB.
Ak sa zmena tykala uz uplynulych obdobi, vplyv na tieto minulé obdobia sa vykazoval vo vykaze ziskov a strat okamZite. Pozri poznamku 21
,Cisty trokovy vinos“ o vykazovani Giéasti ING Bank na programoch TLTRO.

1.5.9 Nadobudnuté financné zaruky (ING ako drZitel)

Ked' spolocnost ING nadobudne finanéni zaruku, posidi, €i je tato zaruka integralnou sticastou prislusného tveru, alebo nie.

Integralne finanéné zaruky sa nelictuji samostatne, ale si zahrnuté do Gic¢tovania tiveru podla IFRS 9:

=V pripade lverov ocefiovanych v amortizovanej hodnote alebo v redlnej hodnote cez ostatné zisky a straty (FVOCI) sa zaruka zohl'adiiuje
pri ocenovani ocakavanej liverovej straty (ECL). Zaplatené poistné sa povaZuje za transakcné naklady a vykazuje sa ako sticast tGrokovych
vynosov pomocou metddy efektivnej Girokovej miery.

= Vpripade Gverov ocefiovanych vo FVTPL je zaruka zahrnuta v redlnej hodnote tiveru. Zaplatené poistné sa povazuje za transakéné naklady
avykazuje sa v poloZke ,Naklady na poplatky a provizie“.

Neintegralne financné zaruky sa (¢tujii samostatne v polozke , Ostatné aktiva“ analogicky k nahradam podla IAS 37 ,Rezervy, podmienené

zavazky a podmienené aktiva“:

= v pripade lverov oceiiovanych v amortizovanej hodnote alebo vo FVOCI sa aktivum predstavujiice pravo na nahradu vykazuje a oceiiuje na
zéklade ECL, za predpokladu, Ze jeho vymoZenie je prakticky isté.

= Zmeny aktiv z titulu prava na nahradu sa vykazujii ako zniZenie nakladov na riziko v polozZke ,, Tvorba rezerv na krytie tiverovych strat” vo
vykaze ziskov a strat. Zaplatené poistné sa vykazuje v polozke ,Naklady na poplatky a provizie“.

=V pripade lverov ocefiovanych vo FVTPL sa neintegralne financné zaruky vykazuji vo FVTPL, priGom poistné sa vykazuje v polozke
»Naklady na poplatky a provizie“.
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1.6 Konsolidacia

ING Bank sa skladd z ING Bank N.V. (materska spolocnost) a vSetkych dalSich dcérskych spolocnosti. Dcérske spolocnosti st subjekty
ovladané spolocnostou ING Bank N.V. K ovladaniu dochadza vtedy, ked je ING Bank N.V. vystavena alebo ma prava na variabilné vynosy a ma
schopnost ich ovplyvnit prostrednictvom pravomoci nad dcérskou spoloc¢nostou.

Pri Grokoch v Struktdrovanych subjektoch si existencia ovladania vyZaduje Gisudok, pretoZe tieto subjekty si vytvorené tak, Ze hlasovacie
alebo podobné prava nie si dominantnym faktorom pri rozhodovani o tom, kto ovlada dany subjekt. Tento isudok zahfiia napriklad Gcast na
tvorbe daného Struktirovaného subjektu, zmluvné dojednania, ktoré udel'uji prava riadit prislusné ¢innosti daného struktirovaného
subjektu, a zavazok zaistit, Ze tento Strukttirovany subjekt bude fungovat tak, ako bol vytvoreny.

Zoznam hlavnych dcérskych spolo¢nosti je uvedeny v poznamke 41 ,Hlavné dcérske spolocnosti“ a opis ¢innosti ING zahfiiajicich
Struktirované subjekty je uvedeny v poznamke 42 , Struktiirované subjekty“.

Zoznam obsahujlici informacie podla €l. 379 ods. 1 knihy 2 holandského obcianskeho zakonnika ja zapisany v amsterdamskom obchodnom
registri v siilade s ¢l. 379 ods. 5 knihy 2 holandského ob¢ianskeho zakonnika.

ING Bank N.V. a jej spolo¢nosti holandskej skupiny podliehajii pravnym obmedzeniam tykajicim sa vySky dividend, ktoré mozu svojim
akcionarom vyplatit. Podl'a holandského obcianskeho zakonnika sa dividendy mdZu vyplatit iba do sumy, ktora sa rovna prebytku viastnych
prostriedkov spoloénosti nad sumu splateného kapitalu a rezerv vyzadovanych zakonom. Na niektoré spoloénosti skupiny sa v niektorych
krajinach tieZ vztahuji iné obmedzenia okrem obmedzeni ohl'adom vySky prostriedkov, ktoré moZno preniest vo forme dividend alebo inak na
materski spolocnost.

Okrem obmedzeni tykajlicich sa poZiadaviek minimalneho kapitalu zavedenych regulatormi tohto odvetvia moZu v niektorych krajinach, kde
dcérske spolocnosti pdsobia, existovat aj iné obmedzenia.

1.7 Viykazovanie po jednotlivych segmentoch

Prevadzkovy segment je rozliSovacim prvkom ING Bank, ktory poskytuje produkty alebo sluzby a ktorého prevadzkové vysledky pravidelne
prehodnocuje vykonna rada ING Bank a spravna rada pre bankovnictvo (spolu tvoria hlavny litvar zodpovedny za prevadzkové rozhodnutia
(CODM)), ktory rozhoduje, ktoré zdroje sa maij pridelit do daného segmentu, a vyhodnocuje jeho vykonnost.

CODM skiima a hodnoti vykonnost ING Bank predovSetkym podla jednotlivych obchodnych linii. V désledku toho ING identifikovala pat
prevadzkovych segmentov, ktoré sii tieZ zverejnené ako vykazované segmenty.

1.8 Utovanie hyperinflacie

0d druhého Stvrtroka 2022 sa Turecko na (cely ictovnictva povaZuje za hyperinflacnii ekonomiku. KedZe ING Bank ma v Turecku dcérsku
spolocnost, ING Bank odvtedy uplatiiuje na svoje operacie IAS 29 ,Financné vykazovanie v hyperinflacnych ekonomikach“. 1AS 29 bol
nad'alej relevantny pre operacie ING v Turecku v roku 2023, 2024 a 2025. Podl'a IAS 29 by sa vysledky Cinnosti v Turecku mali uvadzat v
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aktualnej kapnej sile k datumu vykazovania. Na tento ticel bol pouZity index spotrebitel'skych cien (CPI) stanoveny Tureckym Statistickym
tiradom. CPI pre Turecko (2003=100) k 31. decembru 2025 bol 3 513,87, k 31. decembru 2024 bol 2 684,55 a k 31. decembru 2023 bol 1
859,38 (zmena v roku 2025: 30,89 %; 2024: 44,38 %, 2023: 64,77%). Vplyv takéhoto prepoctu na inflaciu v beznom obdobi vykazu
komplexného vysledku a siivahy bol vykdzany vo vykaze ziskov a strat v polozke , Ostatné &isté vynosy“ ako ,Cisty pefiaZny zisk alebo strata“.
Cista pefiaZna strata za dané obdobie predstavuje stratu kiipne;j sily istej pefiaznej pozicie (peiiaZné aktiva prevySujiice peiiazné pasiva) ING
Turecko.

Po uplatneni vy$sie uvedenych postupov prepoctu na turecké liry podla IAS 29 sa finanéna pozicia a vysledky za dané obdobie pre ING
Turecko prepo¢itali a prezentovali v eurach podla vymenného kurzu k 31. decembru 2025. V pripade vykazu sihrnnych ziskov a strat je to inak
ako pri beznych postupoch prepoctu, pri ktorych sa polozky sihrnych ziskov a strat prepocitavaji vymennym kurzom platnym v dei
transakcie. Okrem toho sa ING Bank rozhodla prezentovat efekt prepoctu vyplyvajiici z prepoctu podielu ING Bank na vliastnom imani ING
Tiirkiye, ako to vyzaduje IAS 29, ako aj efekt prepoctu vyplyvajici z prepoctu zaverecnym kurzom, ktory sa lisi od predchadzajticeho
zaverecného kurzu, v rezerve na prepocet mien.

1.9 Prepocet cudzej meny

Funk&nd mena a mena iiétovnej zavierky

Polozky nachadzajlice sa vo finanénych vykazoch kazdého subjektu ING Bank sa ocefiuji menou hlavného ekonomického prostredia, v
ktorom dany subjekt posobi (,,funkéna mena“). Konsolidované finanéné vykazy sa uvadzaji v mene euro, v ktorej sa vyhotovuji Gctovné vykazy
ING Bank.

Transakcie a zostatky

Transakcie v cudzej mene sa prepocitavaji do funkénej meny pouZitim vymennych kurzov platnych v dei realizacie danej transakcie. Kurzové
rozdiely vyplyvajiice z (ihrady tychto transakcii a z prevodu v koncorocénych vymennych kurzov peiiaznych aktiv a zavazkov vyjadrenych v
cudzich mendch sa uvadzaji vo vykaze ziskov a strat, ak nie sii odloZené do vlastného imania ako sticast opravneného zabezpecenia
penaznych tokov alebo opravneného zabezpecenia Cistych investicii.

NepenaZné poloZky, ktoré sa z hl'adiska historickych nakladov ocefiujii v cudzej mene, sa prevadzajii pomocou vymenného kurzu platného v
den prevodu.

Kurzové rozdiely nepefiaznych poloZiek merané realnou hodnotou cez hospodarsky vysledok sa vykazuji Gast zisku alebo straty redinej
hodnoty. NepefiaZné poloZky sa prevadzaji k datumu urcenia redlnej hodnoty. Kurzové rozdiely nepenaznych poloZiek oceiiované redlnou
hodnotou prostrednictvom ostatnych siicasti komplexného vysledku sii zahrnuté do inych zloZiek GpIného prijmu a akumuluji sa v rezerve na
precefiovanie vo vlastnom imani.

Kurzové rozdiely vo vykaze ziskov a strat s spravidla zahrmuté do ,Vysledkov ocenenia a Cistych prijmov z obchodovania“. Pozri Poznamku 23
LVysledky ocenenia a Cisté prijmy z obchodovania“, kde sa uvadzaji sumy zahrmuté do vykazu ziskov a strat. Kurzové rozdiely tykajiice sa
predaja dihovych a FVPL majetkovych cennych papierov sa povaZujii za siicast kapitalovych ziskov a strat vykazanych v investiénych prijmoch.
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vlastnom imani uvadzaji vo vykaze ziskov a strat vo ,Vysledku predaja spolocnosti skupiny“. Pozri tieZ Poznamku 20 ,Vlastné imanie“, kde sa
uvadzaji sumy zahruté do vykazu ziskov a strat.

Spolocnosti skupiny ING Group

Vysledky a financna situacia vSetkych spolocnosti v ramci skupiny, ktoré pouzivaja ind funkénd menu neZ je mena (ictovnej zavierky, sa

prevadzaji do meny Gctovnej zavierky nasledovne:

= aktiva a pasiva sa prevadzaji kurzom platnym ku diiu vyhotovenia daného vykazu o financnej situacii

=  prijmy a vydavky sa prevadzaji priemernym vymennym kurzom (pokial tento priemer nie je primerane pribliZznou hodnotou kumulativneho
Gi¢inku sadzieb prevaZujicich v def vykonania transakcie, v takomto pripade sa prijmy a vydavky prevedi kurzom platnym v dei
transakcie). V ramci Gi€tovania hyperinflacie sa vSak prijmy a vydavky ING Turecko prepocitavajii zavereénym kurzom a

= ySetky vysledné kurzové rozdiely sa vykazuji v osobitnej Casti vlastného imania.

Pri konsolidacii sa kurzové rozdiely vznikajiice z prevodu pefiaznych poloZiek, ktoré tvoria sticast €istych investicii v cudzich prevadzkach, a z

prijatych poZiciek a inych nastrojov uréenych na zabezpecenie takychto investicii uvadzajii vo viastnom imani akcionarov. Pri predaji
zahranicnej prevadzky sa prislusné kurzové rozdiely vykazuiji vo vykaze ziskov a strat ako sticast zisku alebo straty z predaja.

Upravy goodwillu a redlnej hodnoty vyplyvajiice z akvizicie zahraniénjch prevadzok sa povazujii za aktiva a pasiva zahranicnej prevadzky a
prevadzaji sa vymennym kurzom platnym ku diiu vyhotovenia sivahy.

1.10 Investicie do pridruZenych a spoloénych podnikov

PridruZené podniky sii vSetky subjekty, na ktoré ma ING Bank podstatny vplyv, ale neriadi ich. Podstatny vplyv je schopnost ziicastiiovat sa
tvorby finanénych a prevadzkovych zasad prijemcu investicii. Vo vSeobecnosti vyplyva z viastnictva 20-50% hlasovacich prav alebo z uréitych
situacii, okrem iného vratane nasledujtcich:

= zastipenie v predstavenstve,
= (i¢ast na procese tvorby politik,
= vymena riadiacich zamestnancov.

Spolocné podniky st subjekty, ktoré ING Bank spolocne riadi.

Investicie do pridruZenych a spoloénych podnikov sa na zaciatku vykazu v skutocnej vySke a nasledne sa t¢tuji metédou viastného imania.
Investicie ING Bank do pridruZenych a spoloénych podnikov (oCistené o vSetky akumulované straty zo znehodnotenia) zahfiiaji goodwill
urceny pri nadobudnuti. Podiel ING Bank na ziskoch a stratach po nadobudnuti jej pridruZzenych a spolocnych podnikov sa vykazuje vo vykaze
ziskov a strat a jej podiel na zmenach v rezervach po nadobudnuti sa vykazuje vo vlastnom imani. Kumulativne zmeny vzniknuté po
nadobudnuti sa upravuji v porovnani s (ictovnou hodnotou investicie. Ked je podiel ING Bank na stratach v pridruZenom a spolo¢nom
podniku rovnaky alebo vyssi neZ jej podiel v danom pridruzenom alebo spolocnom podniku, vratane vSetkych dihodobych podielovv danom
pridruZzenom podniku, ako napr. nezabezpecené tivery, ktorych tihrada sa v predvidatelnej budiicnosti neplanuje ani nie je pravdepodobna,
nevykaZe ING Bank dalSie straty, ibaZe by jej vznikli zdvazky alebo by vykonala Ghrady za dany pridruZeny alebo spoloény podnik.
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Nerealizované zisky z transakcii medzi ING Bank a jej pridruZenymi a spoloénymi podnikmi sa vymazi do vy$ky jej podielu v danych
pridruZenych a spolo¢nych podnikoch. Nerealizované straty sa tieZ vymaZii, ak neposkytuji dokazy o znehodnoteni prevedeného aktiva. V
potrebnych pripadoch boli (i¢tovné zasady pridruZenych a spolocénych podnikov zmenené, aby boli v stilade so zasadami prijatymi bankou ING
Bank.

VymoZiteIna suma, ktora je vy$Sou sumou z redlnej hodnoty minus naklady na likvidaciu a tizitkovej hodnoty investicii do pridruZenych a
spolocnych podnikov, sa urcuje vtedy, ked existuje naznak pripadného (zrusenia) znehodnotenia. V pripade naznaku potencialneho zniZenia
hodnoty sa strata zo zniZenia hodnoty vykazuje vtedy, ked' (ictovna hodnota investicie presahuje vymoZitelni sumu. Goodwill pri nadobudnuti
podielov v pridruZenych a spoloénych podnikoch sa samostatne netestuje z hl'adiska znehodnotenia, ale posudzuje sa v ramci Gétovnej
hodnoty danej investicie. Strata zo zniZenia hodnoty sa nasledne zrusi, ak existuje naznak zru$enia a doslo k zmene odhadov pouZitych na
urcenie vymoZitel'nej sumy. V pripade naznaku potencialneho zrusenia zniZenia hodnoty sa strata zo zniZenia hodnoty zrusi, ak vymozitelna
suma prevysi svoju ctovnid hodnotu, no nedokazZe prevysit povodni stratu zo zniZenia hodnoty.

Datumy vykazovania niektorych pridruzenych a spoloénych podnikov sa moZu liSit od datumu vykazovania skupiny, najviac vSak o tri mesiace.

DaleZité tisudky a kritické iictowné odhady a predpoklady:

Postidenie potencidlneho zniZenia hodnoty a zruSenia zniZenia hodnoty

Identifikacia ukazovatel'ov znizenia hodnoty, ako aj ukazovatelov potencialneho zruSenia predchadzajiiceho znizenia hodnoty
investicie ING Bank do TMBThanachart Bank Public Company Limited (dalej len: TTB), pridruZenej spolo¢nosti, si vyZaduje vyznamny
Gsudok. Ak existuji objektivne dokazy o znizeni hodnoty alebo ukazovatele, Ze straty zo zniZenia hodnoty z predchadzajiceho
obdobia uZ neexistujii alebo sa mohli zniZit, je potrebné urcit GZitkovii hodnotu (VIU). Odhad VIU zahfiia vyznamné odhady a
predpoklady vedenia. Pozri poznamku 8 ,Investicie do pridruZzenych a spolocnych podnikov®.

Ur€enie podstatného vplyvu na pridruZené spolo¢nosti

Predpoklada sa, Ze (ictovna jednotka ma podstatny vplyv, ak vlastni 20 % alebo viac hlasovacich prav v spolocnosti, do ktorej
investovala. U&tovna jednotka naopak nema podstatny vplyv, ak jej podiel na hlasovacich pravach v spoloénosti, do ktorej
investovala, je nizsi ako 20 %. V zavislosti od skutoénosti a okolnosti sa tato domnienka vyvrati, ak spolocnost ING mdZe jasne
preukazat, ¢i ma alebo nema pravomoc podielat sa na rozhodnutiach o financnej a prevadzkovej politike spolocnosti, do ktorej
investovala. Zohl'adnenie vSetkych relevantnych faktorov si vyZaduje tisudok, okrem iného vratane ticelu investicie, riadiacej Struktiry
a pravneho reZzimu spolocnosti, do ktorej sa investuje, schopnosti ziskat vyznamné zastiipenie v predstavenstve a podielat sa na
rozhodovani o politike spolocnosti. Pozri poznamku 5 ,, Financné aktiva v redlnej hodnote cez iné zlozky tplného prijmu“ tykajticu sa
lictovania investicie spolocnosti ING do spolocnosti Van Lanschot Kempen.
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1.11 Dlhodoby majetok

Majetok na vlastné pouzitie

Pozemky a budovy na vlastné pouZitie sa uvadzajii v redlnej hodnote ku diiu vyhotovenia siivahy. Znehodnotenie sa vykazuje rovnomerne
pocas odhadovanej Zivotnosti (vo vSeobecnosti 20-50 rokov). Pri odpredaji sa prislusna rezerva na precefiovanie prenesie do nerozdeleného
zisku.

Vybavenie

Vybavenie sa vykazuje ako jeho cena zniZena o akumulované znehodnotenie a vSetky straty zo znehodnotenia. Naklady na majetok sa
odpisuji rovnomerne pocas doby jeho predpokladanej Zivotnosti, ktora sa vSeobecne urcuje takto: zariadenia na spracovanie tidajov dva aZ
pat rokov, prislusenstvo Styri aZ desat rokov.

Predaj dlhodobého majetku
Rozdiel medzi vynosmi z predaja a Cistou Gictovnou hodnotou sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat v ¢asti ,,ostatné ¢isté prijmy“.

Aktiva s pravom na uZivanie - ING Bank ako najomca

Najomca je povinny vykazat aktivum s pravom na uZivanie, ktoré predstavuje jeho pravo vyuZivat dané prenajaté aktivum, a prislusny zavazok,
ktory predstavuje jeho povinnost vykonavat platby za najom, ku diiu, ked mdZe ING Bank zacat pouZivat dané prenajimané aktivum. Kazda
platba za najom sa rozdeli medzi splacanie zavazku a naklady na financovanie. Naklady na financovanie sa (ctuji v zisku a strate pocas doby
najmu, aby vznikla konstantna pravidelna iirokova sadzba pre zostatok daného zavazku pre kazdé obdobie. Aktivum s prdvom na uZivanie sa
odpisuje rovnomerne pocas jedného z nasledovnych obdobi, podla toho, ktoré je kratsie: doba Zivotnosti daného aktiva a doba najmu

Aktiva a pasiva vznikajlice z najmu sa najskor ocefiuji sicasnou hodnotou. Zavazky z najmu zahfiiaji Cisti sicasni hodnotu nasledujticich
platieb najmu:

= Fixné plathy (vratane fixnych platieb vo svojej podstate) minus vSetky pohl'adavky vo forme lizingovych stimulov;

= Variabilné platby za najom vypocitané podla indexu alebo sadzby;

= Sumy, ktoré ma najomca zaplatit podl'a zaruk zvySnej hodnoty;

= Cena uplatnenia predkupného prava, ak si je najomca naleZite isty, Ze si dané pravo uplatni; a

=  Platby pokiit za ukoncenie najmu, ak doba najmu odraza to, Ze si najomca toto pravo uplatni.

Platby za najom sa diskontuji pomocou tirokovej sadzby vyplyvajiicej z najmu. Ak sa takato sadzba neda ihned urcit, pouZije sa prirastkova

tirokova sadzba poZzicky najomcu, €o je sadzba, ktori by musel ndjomca zaplatit, keby si chcel poZicat prostriedky potrebné na ziskanie aktiva
podobnej hodnoty v podobnom ekonomickom prostredi s podobnymi podmienkami.

Aktiva s pravom na uZivanie sa ocenujii vo vySke zahfhajlicej vySku Givodného ocenenia daného zavazku z najmu, vSetky platby za najom
vykonané v dei zaciatku najmu alebo pred nim, minus vSetky prijaté lizingové stimuly a (ivodné priame naklady a naklady na obnovu.

Aktiva s pravom na uZivanie sii zahruté vo vykaze o finanénej situdcii v polozke ,,Dlhodoby majetok". Zavazok z lizingu je zahrnuty vo vykaze o
financnej situacii v polozke ,,Ostatné zavazky“. Pozri poznamku 9 ,,Dlhodoby majetok” a poznamku 16 ,Ostatné zavazky“.
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Po prvom vykazani sa bude dané aktivum s pravom na uZivanie amortizovat rovnomerne vo vykaze prijmov pocas trvania daného najmu.
Zavazok z najmu sa zvysi o ¢asovo rozliSeny (rok a zniZi sa pri vykonani platieb. Kazdé precenenie zavazku z najmu kvéli Gprave najmu alebo
inému vysledku opétovného prehodnotenia vedie k prislusnej Gprave iétovnej hodnoty daného aktiva s prdvom na uZivanie.

1.12 ING Bank ako prenajimatel

Ked' ING Bank kona ako prenajimatel, je potrebné rozlisit medzi finanénym najmom a prevadzkovym najmom. V pripade ING Bank ako
prenajimatela ide najma o finanény lizing, a preto nie st zahrnuté v poloZke ,DIhodoby majetok”. Aktualna hodnota platieb za najom sa
namiesto toho vykaze ako pohl'adavka v polozke , poZicky a preddavky zakaznikom* alebo , pdZicky a preddavky bankam*. Rozdiel medzi
hrubou pohl'adavkou a aktudlnou hodnotou pohl'adavky je nezrealizovany prijem z finanéného najmu. Prijem z najmu sa vykazuje pocas doby

trvania najmu pomocou metddy Cistych investicii (pred zdanenim), ktora odraZa konstantni pravidelnd mieru navratnosti.

1.13 Goodwill a iny nehmotny majetok

Znehodnotenie goodwillu a inych nefinanénych aktiv

Pocas kazdého vykazovaného obdobia ING Bank vyhodnocuje, €i existuji naznaky toho, Ze mohlo prist k znehodnoteniu nefinanc¢ného
majetku. Bez ohladu na tu, €i existuji naznaky znehodnotenia, sa kazdy rok testuje znehodnotenie nehnutel'ného majetku s neuritou dobou
Zivotnosti, vratane goodwillu ziskaného v podnikovej kombinacii, a nehnuteného majetku, ktory este nie je k dispozicii na pouzitie. Na tcely
testovania znehodnotenia sa goodwill rozdel'uje do skupin peiiazotvornych jednotiek (CGU). Tieto skupiny CGU predstavuji najnizSiu Groven,
na ktorej sa goodwill sleduje na tcely vnitorného riadenia. Testovanie znehodnotenia goodwillu prebieha porovnanim (ictovnej hodnoty
skupiny CGU s vymoZitelnou sumou danej skupiny CGU. V naleZitych pripadoch sa znehodnotenie goodwillu uvedie vo vykaze ziskov a strat
ako ,ostatné prevadzkové naklady“ a potom sa uZ nerusi.

Pocitacovy softvér

Pocitacovy softvér zakiipeny alebo vytvoreny interne pre vlastné poufZitie sa uvadza v cene znizenej o amortizaciu a vSetky straty zo
znehodnotenia. Amortizacia sa pocita rovnomerne pocas doby pouZitelnosti, ktora vo vSeobecnosti nepresahuje pat rokov. Amortizacia je
siicastou ,,ostatnych prevadzkovych nakladov*.

1,14 Zdanenie

Dai z prijmu z vysledku za dany rok sa sklada z aktualne splatnej a odloZenej dane. Daii z prijmu sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat, ale ak sa
dai tyka poloZiek, ktoré sa vykazujii priamo vo vlastnom imant, vykazuje sa priamo vo vlastnom imani.

ING Bank neustale hodnoti neisté danové pozicie a ak je pravdepodobné, Ze ddjde k odlivu hotovosti, vykazuje sa splatny danovy zavazok.
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OdloZena daii z prijmu

OdloZena dafi z prijmu sa uvadza v plnej vySke pouZitim metody zavazkov, a to pre kratkodobé rozdiely vznikajice medzi danovym zakladom
aktiv a pasiv a ich Gi¢tovnymi hodnotami v konsolidovanom vykaze o financnej situacii. OdloZena daf z prijmu sa uréuje pomocou dafovych
sadzieb (a zakonov), ktoré boli prijaté alebo obsahovo prijaté k datumu vyhotovenia siivahy a majii platit vtedy, ked sa spefazi prislusné
aktivum, ktoré je predmetom odloZenej dane z prijmu, alebo ked' sa uhradi zavazok odloZenej dane z prijmu. OdloZené darové zavazky a
pohladavky nie st diskontované.

OdloZené danové zavazky sa vykazuji vtedy, kedy je pravdepodobné, Ze bude k dispozicii budfici zdanitelny zisk, voci ktorému sa moZu vyuzit
kratkodobé rozdiely. OdloZena dan z prijmu sa poskytuje pre kratkodobé rozdiely vznikajice z investicii do dcérskych spolocnosti a
pridruZenych podnikov, okrem tych, kde naGasovanie zruSenia kratkodobého rozdielu riadi ING Bank a je pravdepodobné, Ze tento rozdiel
nebude v predvidatelnej budiicnosti zruSeny. Darové GCinky strat z dane z prijmu, ktoré je mozné preniest do budicich rokov, sa vykazuji ako
aktivum vtedy, ked je pravdepodobné, Ze budii k dispozicii budiice zdanitel'né zisky, vo€i ktorym je mozZné tieto straty poutZit.

Precenenia redlnej hodnoty dlhovych a majetkovych nastrojov ocenenych vo FVOCI a zabezpeceni pefiaznych tokov sa vykazujii priamo vo
vlastnom imani. OdloZena dafi siivisiaca s tymto precenenim redlnej hodnoty sa vykazuje tieZ priamo vo vlastnom imani a nasledne sa
vykazuje vo vykaze ziskov a strat spolu s odloZenym ziskom alebo stratou.

1.15 Rezervy, podmienené zavazky a podmienené aktiva

Rezerva zahiiha sii€asny zavazok vyplyvajici z minulych udalosti, vyrovnanie ktorych sa o¢akava ako vydavok prostriedkov zahffiajtici
ekonomické poZitky. Cas a suma vSak nie st isté. Rezervy sa diskontujii pomocou diskontnej sadzby pred zdanenim vtedy, ked je vplyv
casovej hodnoty penazi znacny.

Rezervy na reorganizaciu zahfiiaji poZitky vyplyvajiice z ukoncenia pracovného pomeru, ked chce ING Bank preukazatelne bud' ukonéit
pracovny pomer aktualnych zamestnancov podl'a podrobného formalneho planu bez moznosti odvolania alebo poskytovat poZitky vyplyvajiice
z ukoncenia pracovného pomeru v dosledku ponuky na podporenie dobrovolného ukoncéenia pracovného pomeru.

Zavazok sa vykazuje pre odvod vtedy, ked nastane cinnost, je ktora podla prislusnej legislativy dovodom pre vykonanie platby. Pokial ide o
odvod uhradzany pri dosiahnuti istej minimalnej hranice, vykazuje sa zavazok aZ po dosiahnuti uréenej minimalnej hranice.

Podmieneny zavazok je moZna povinnost, ktora vznika z minulych udalosti a ktorej existencia sa potvrdi iba tym, Ze nastane alebo nenastane
jedna alebo viaceré neisté budiice udalosti, ktoré nie si tGiplne pod kontrolou ING Bank, alebo sticasna povinnost, ktora vznikne z minulych
udalosti, ale nevykaZe sa, pretoZe bud' nie je pravdepodobné, Ze na splnenie danej povinnosti bude potrebny odlev ekonomickych poZitkov,
alebo sa vySka danej povinnosti neda spolahlivo zistit. Podmienené zavazky sa nevykazujii vo vykaze o financnej situacii ale v poznamkach,
ak nie je moZnost odlevu ekonomickych poZitkov vel'mi mala.

Podmienené aktivum je mozZné aktivum, ktoré vznika z minulych udalosti a ktorého existencia sa potvrdi iba tym, Ze nastane alebo nenastane
jedna alebo viaceré neisté budtce udalosti, ktoré nie si Gplne pod kontrolou ING Bank. Podmienené aktiva sa vykazuij(i vo vykaze o financnej
situdcii iba vtedy, ked je realizacia prijmu, ktory vznika z takéhoto aktiva, skutocne ista. Podmienené aktiva sa vykazuji v poznamkach vtedy,
ked pravdepodobne nastane prilev ekonomickych poZitkov.
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Dolezité Gsudky a kritické (ictovné odhady a predpokiady:

Vykazovanie a ocefiovanie rezerv je prirodzene neisty proces, pri ktorom sa musi pouZit dsudok na urenie toho, kedy existuje
slicasna povinnost, a na vykonanie odhadov ohl'adne pravdepodobnosti, vySok a naasovania peiiaznych tokov.

ING mdze byt stranou statnych, regulacnych, rozhodcovskych a siidnych konani a vySetrovani a mozu sa na fiu vztahovat akékolvek
naroky tretich stran. S odkazom alebo bez odkazu na vy$Sie uvedené moze ING Bank takisto pontiknut kompenzaciu niektorym
svojim zakaznikom. Na posidenie toho, ¢i v sii¢asnosti existuje zavazok a na odhadnutie pravdepodobnosti nepriaznivého vysledku a
vysky potencialnej straty je potrebny Gsudok. Stupen neistoty a metdda vykonania tiétovného odhadu zavisia od kazZdého
jednotlivého pripadu, jeho povahy a zloZitosti. Takéto pripady s zvy€ajne jedinecné. Pri uréovani vySky sivisiacich rezerv sa ING Bank
radi s internymi aj externymi pravnymi odbornikmi. Aj pri zohl'adneni rad pravnych odbornikov mdZe byt pravdepodobnost odlevu
ekonomickych poZitkov stale neista a vykazana rezerva moZe byt citliva na pouzité predpoklady. Pozri Poznamku 15 ,,Rezervy“. Pri
konaniach, kde sa neda urobit spolahlivy odhad o¢akavaného finanéného ticinku, ktory by mohol vyplyvat z konec¢ného rozhodnutia v
danom konani, sa nevykazuje Ziadna rezerva. Informacia sa v§ak v prisluSnych pripadoch zverejni vo finanénych vykazoch. Pozri
Poznamku 40 ,Sidne konania".

Kritickymi ictovnymi predpokladmi a predpokladmi pre urcenie rezervy na reorganizaciu sti odhady siim a nacasovania peiiaznych
tokov, kedZe oznamované transformacné €innosti sa realizuji pocas niekol'kych rokov. Pozri Poznamku 15 ,Rezervy“.

1.16 Neodvolatel'né platobné zavézky na prispevky do SRF a DGS

ING prispieva do Jednotného fondu na riesenie krizovych situacii (SRF) a do systémov ochrany vkladov (DGS). Ro¢né prispevky sa platia v
hotovosti alebo v niektorych pripadoch ¢iastoéne pomocou neodvolatelnych platobnych zavazkov (IPC), ktoré sa stavaji splatnymi pri vyzvani.
Hotovostné prispevky sa (ictuji ako odvody, ako sa uvadza v oddiele 1.15, zatial ¢o IPC sa vykazujii v poznamke 39 Zavazky. Pefiazna
zébezpeka zloZena na IPC do SRF sa (ictuje ako rocené financné aktivum v amortizovanej hodnote. Viadne dlhopisy poskytnuté ako
zabezpeka na IPC do DGS sa nad'alej vykazuji ako aktiva ING ako cenné papiere v amortizovanej hodnote.

1.17 Ostatné zavazky

Programy so stanovenou vySkou plnenia

Cisté aktiva alebo zavizky zo stanovenych poZitkov vykazané vo vykaze o finanénej situacii v stvislosti s programami so stanovenou vyskou
dochodkového plnenia sa uvadzaji v realnej hodnote aktiv zaclenenych do daného programu minus aktualna hodnota zavazku zo
stanovenych poZitkov k datumu vydania sivahy.

Zmeny v majetku programu zahiaji najma:
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= Vynosy z majetku programu sa vykazuji ako personalne naklady vo vykaze ziskov a strat. Stanovuje sa pomocou sadzby vysokokvalitnych
podnikovych dlhopisov (totoZnej s diskontnou sadzbou pouZitou pri stanoveni povinnosti so stanovenou vyskou pinenia) na zaciatku
vykazovaného obdobia a

= precenenia, ktoré sa vykazujii ako iné zlozky (pIného prijmu.

Zavazok zo stanovenych pozitkov sa vypocita pomocou internych a externych nezavislych kvalifikovanych poistno-matematickych modelov a
vypoctov pouZivajlicich metddu planovaného rocného zhodnotenia poZitkov. Tato metdda zohl'adiuje ocakavané budice platby potrebné na
vyrovnanie zavazku, ktory vyplyva zo sluZieb zamestnanca poskytnutych v siiGasnosti a minulosti, a sii diskontované pomocou sadzby
vysokokvalitnych firemnych dlhopisov. Sti¢astou tychto poistno-matematickych modelov si predpoklady tykajiice sa napriklad diskontnych
sadzieb, narastov platov a poZitkov v buddcnosti, Gmrtnosti, indexu spotrebitel'skych cien a oéakavanej tirovne indexacie. Tieto predpoklady
vychadzaji z dostupnych trhovych lidajov ako aj ocakavani vedenia a pravidelne sa aktualizuji.

Zmeny v povinnosti so stanovenou vySkou pinenia zahfiiajii najma:

= naklady na sluzby, ktoré sa vo vykaze ziskov a strat vykazuji ako mzdové naklady;

= (rokové naklady sa vo vykaze ziskov a strat vykazuji ako mzdové naklady. Ur€uje sa pomocou sadzby vysokokvalitnych podnikovych
dlhopisov na zaciatku obdobia;

= Precenenia, ktoré sa vykazuji ako ,iné zlozky tiplného prijmu“ (vlastny kapital), a neprechadzaji do vykazu ziskov a strat;

= VSetky minulé naklady na sluzby siivisiace s Gpravou programu sa vykazuji v hospodarskom vysledku v dobe tipravy programu a

= Zisky a straty z krateni a Ghrad sa vykazujui vo vykaze ziskov a strat v Case, kedy k danému krateniu alebo Ghrade doslo.

Vykazanie cCistého aktiva zo stanovenych poZitkov v konsolidovanom vykaze o financnej situacii sa obmedzuje na aktualnu hodnotu vSetkych
ekonomickych poZitkov dostupnych vo forme platby z danych programov alebo zniZenia budicich prispevkov do danych programov.

Programy so stanovenou vySkou prispevku

V programoch s definovanou vyskou prispevku plati ING Bank prispevky do verejne alebo stikromne spravovanych programov dochodkového
poistenia na baze povinnosti, zmluvného zavézku alebo dobrovolnosti. Po tihrade tychto prispevkov nema ING Bank Ziadne d'alSie platobné
povinnosti. Tieto prispevky sa vykazuji ako naklady na zamestnancov v hospodarskom vysledku v ¢ase ich tihrady. Vopred uhradené prispevky
sa vykazuiji ako aktivum tak, aby bola moZna nahrada v hotovosti alebo znizenie buddcich platieb.

Ostatné povinnosti po ukonéeni zamestnaneckého pomeru

Niektoré spolocnosti zo skupiny poskytujii byvalym zamestnancom iné poZitky po skonceni pracovného pomeru. Narok na tieto poZitky je
vacsinou podmieneny tym, Ze zamestnanec sa zaviaZe zostat u zamestnavatel'a do dosiahnutia dochodkového veku a minimalneho poctu
odpracovanych rokov. Ocakavané naklady na tieto poZitky vznikaji pocas doby zamestnania a vykazujii sa pomocou Gc¢tovnej metody
podobnej metdde pre programy so stanovenou vySkou dochodkového plnenia.
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1.18 Vykazovanie prijmov

Urok

Urokové prijmy a vjdavky sa vykazujii vo vykaze ziskov a strat pomocou metddy efektivnej tirokovej sadzby. Metda efektivne] tirokovej sadzby
je metéda vypoctu amortizovanej ceny finanéného aktiva alebo finanéného zavazku a priradenia trokovych vynosov alebo tirokovych nakladov
pocas prislusného obdobia. Efektivna (irokova sadzba je sadzba, ktora presne diskontuje odhadované budiice platby alebo prijmy hotovosti
pocas ocakavanej Zivotnosti daného finanéného nastroja, alebo v naleZitych pripadoch pocas kratSieho obdobia, do Cistej ictovnej hodnoty
financného aktiva alebo finanéného zavazku. Pri vypocte efektivnej (irokovej sadzby ING Bank odhaduje peiazné toky s prihliadnutim na
vSetky zmluvné podmienky daného finanéného nastroja (napr. mozZnost predc¢asnej Ghrady), avSak neprihliada na budiice tiverové straty.

Tento vypocet zahfiia vSetky poplatky a body vyplatené alebo prijaté medzi zmluvnymi stranami, ktoré sii neoddelitelnou sicastou efektivnej
lirokovej sadzby, transakénych nakladov a vSetkych ostatnych priraZok alebo zraZok. Po odpisani finanéného aktiva alebo skupiny podobnych
finanénych aktiv v dosledku straty zo znehodnotenia sa Grokové vynosy vykazujii pomocou tirokovej sadzby pouZitej na zniZenie budtcich
penaznych tokov na ticely ocenenia danej straty zo znehodnotenia.

Urokové vysledky z nastrojov vykazovanych v zostatkovej hodnote, aktiv ocefiovanych vo FVOCI a derivatov vo formalnom vztahu i &tovania
zabezpegenia sa vykazuji v polozke , iirokové vinosy (naklady) pouZitim metddy efektivnej tirokovej sadzby*. Urokové vysledky z finanénych
aktiv a zavazkov dobrovolne uréenych vo FVPL a derivatov v tzv. ekonomickych zabezpeceniach a z nastrojov uréenych v redinej hodnote sa
vykazujii v polozke , 0statné tirokové vynosy (naklady)“. Urokové vysledky zo vietkych d'alsich finanénych aktiv a zavézkov vo FVTPL sa vykazujii
vo ,vysledkoch ocenenia a €istych prijmoch z obchodovania“.

Poplatky a provizie

Poplatky a provizie sa vo vSeobecnosti vykazuji vtedy, ked' poskytnuté sluzby. Poplatky za viazanie tverovych zdrojov pri tiveroch, ktoré budi
pravdepodobne vyéerpané, sa odkladaji (spolu so sivisiacimi priamymi nakladmi) a vykazuji sa ako tpravy efektivnej Grokovej sadzby tveru.
Poplatky za zdruZovanie Giverov sa vykazuji ako prijem po splneni povinnosti vykonania na zaklade konkrétnej zmluvy a ING Bank si pre seba
neponechala Ziadnu ¢ast balika Giverov, alebo si ponechala Gast v rovnakej efektivnej tirokovej sadzbe ako ostatni castnici. Provizie a
poplatky vzniknuté z vyjednavania alebo z Gicasti na vyjednavani transakcie pre tretiu stranu, ako napr. dohoda o obstarani akcii alebo inych
cennych papierov alebo nakup ¢i predaj podnikov, sa vykazujii po dokonceni vychodiskovej transakcie. Poplatky za poradenstvo a sluzby
tykajlice sa portfélia a vedenia sa vykazuji na zaklade platnych zmliv o poskytnuti sluZieb pri poskytnuti danych sluZieb. Poplatky za spravu
majetku tykajlice sa investicnych fondov a poplatky za investi¢né zmluvy sa vykazujii pomerne pocas doby, kedy sa poskytuje dana sluzba.
Rovnaky postup sa uplatiiuje aj pri sluzbach sivisiacich so spravou majetku, finanénym planovanim a tischovou, ktoré sa poskytuji
nepretrZite pocas dlhého obdobia. Poplatky prijaté a uhradené medzi bankami za platobné sluzby sa oznacuji ako prijmy a vydavky z provizii.
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Prijem z ndjmu

Vynosy z ndjmu majetku v rdmci operativneho najmu sa vykazujii rovnomerne pocas platnosti danej ndjomnej zmluvy. Platby za najom prijaté
v slivislosti s finanénymi najmami, ked je ING Bank najomcom, sii rozdelené na prvok tiroku (vykazany ako trokovy vynos) a prvok splatky na
zaklade vzorca odrazajliceho stalu pravidelnii navratnost z Cistej investicie prenajimatela do najmu.

1.19 Vykazovanie nakladov

Naklady sa vo vykaze ziskov a strat vykazuji v €ase, kedy vzniknil, alebo vtedy, ked' doSlo k zniZeniu budicich ekonomickych poZitkov sivisiace
so0 zniZzenim aktiva alebo k zvySeniu zavazku, pricom sa da spolahlivo ocenit. Vydavky na poplatky a provizie vo vSeobecnosti vyplyvaji zo
zmluvy uzatvorenej s poskytovatel'mi sluzieb ING, ktori poskytuji sluzby zakaznikom ING Bank. Naklady sa vo vSeobecnosti vykazujii ako
»naklady na provizie“ vtedy, ak st konkrétne, prirastkové, priamo pripisatelné a da sa urcit, Ze tvoria prijmy.

Platby na zaklade podielov

ING Bank vykonava transakcie platieb na zaklade podielov len so svojimi zamestnancami a riaditelmi. Naklady na platby vykonané na
zaklade podielov sa vykazuji ako naklady na zamestnancov pocas obdobia naroku. Prislusné zvySenie vlastného imania sa vykazuje pre
platobné transakcie vlastnym imanim na zaklade podielov. Zavazok sa vykazuje pre plathy vykonané na zaklade podielov uhradené v
hotovosti. Redlna hodnota platobnych transakcii uhradenych vlastnym imanim na zaklade podielov sa vykazuje v ¢ase plnenia a realna
hodnota platobnych transakcii uhradenych hotovostou na zaklade podielov sa vykazuje vZdy ku diiu vyhotovenia sivahy. Udelené prava
zostavaji platné aZ do ukoncenia platnosti, dokonca aj vtedy, ked' sa ukonéi platobny systém na zaklade podielov. Na tieto prava sa vztahuju
urcité podmienky, vratane vopred uréenej nepretrZitej doby platnosti.

1.20 Vykaz pefiaznych tokov

Vykaz penaZznych tokov sa vyhotovuje nepriamou metddou, ktora rozliSuje penazné toky z prevadzkovych, investicnych a financnych aktivit. V
¢istom penaznom toku z prevadzkovych aktivit je vysledok pred zdanenim upraveny o tie polozky vo vykaze ziskov a strat a zmeny v poloZkach
vykazu o financnej situacii, ktoré nevedi k skutocnym peiaznym tokom pocas roka.

Na (cely vykazovania pefiaznych tokov peiiazna hotovost a pefiazné ekvivalenty zahiaji vklady z bank a livery a preddavky bankam, ktoré si
na vyZiadanie. Okrem toho zahfia Statne pokladni¢né poukazky a iné akceptovatelné poukazky kratSie ako tri mesiace. Investicie sa oznacuju
ako penazné ekvivalenty vtedy, ak sa dajii ihned' previest na znamu sumu hotovosti a vztahuje sa na ne zanedbatelné riziko zmeny hodnoty.

PenaZné toky vyplyvajlice z transakcii v cudzej mene sa prepocitavaji do funkénej meny pomocou vymennych kurzov platnych v deii
penaznych tokov.

Cisty peiiazny tok vykazany v siivislosti s " pdzickami a preddavkami zakaznikom" sa tyka iba transakeii zahfiiajiicich skutoéne uhradené
alebo prijaté platby. Prirastok k zabezpeceniu tverovych strat, ktory sa vo vykaze o finanénom postaveni odpocitava od ,poZiciek a
preddavkov zakaznikom“, bol primerane upraveny z vysledku pred zdanenim a vo vykaze peiaznych tokov sa vykazuje oddelene.

Rozdiel medzi Gistymi pefiaZznymi tokmi podla vykazu pefiaznych tokov a zmena medzi pociatocnym a konecnym stavom hotovosti a
penaZnych ekvivalentov vo vykaze o financne;j situacii st spdsobené kurzovymi rozdielmi a vo vykaze penaznych tokov sa vykazujii oddelene.
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Zavazky vznikajice z ¢innosti financovania st dlhové cenné papiere, lizingové zavazky a podriadené Gvery.

1.21 Uétovna zavierka materskej spoloGnosti

Financné vykazy materskej spolocnosti ING Bank N.V. sa zostavujii v silade s poziadavkami na finan¢né vykaznictvo uvedenymi v ¢asti 9 knihy
2 holandského obéianskeho zakonnika. Podl'a odseku 8 élanku 362 knihy 2 holandského ob¢ianskeho zakonnika st principy vykazovania a
ocefovania pouZité v (iétovnej zavierke materskej spolocnosti rovnaké ako tie, ktoré sii pouZité v konsolidovanej (¢tovnej zavierke.

Konsolidovana ii¢tovna zavierka

Uétovna zavierka materskej
spolocnosti

Dalsie informécie a prilohy
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Poznamky ku konsolidovanéemu vykazu financnej situacie

2 Hotovost a zostatky na Gctoch centralnych bank

Hotovost a zostatky na tictoch centralnych bank

4 Financné aktiva v redinej hodnote cez hospodarsky vysledok

Finangné aktiva v redlnej hodnote so zaevidovanim oceiiovacich rozdielov do hospodarskeho vysledku

vmil. EUR 2025 2024 v mil. EUR 2025 2024
Sumy vedené na tictoch centralnych bank ! 51133 68 708 Obchodovatel'né aktiva 55734 72906
Hotovost a bankové zostatky 1756 1645 Neobchodovatelné derivaty 1657 2463
52 889 70353 Urcené v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 3448 5740
1 Sumy vedené na Gétoch centralnych bank zahfiiajii sumu -17 mil. EUR (2024: -14 mil. EUR). Povinne merané v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 72322 56 481
133 160 137 590

Sumy na G¢toch centralnych bank odrazZajii poZadované zostatky. Tento pohyb odraza aktivne riadenie likvidity ING.

Pozri Poznamku 37 ,,Prevod finanénych aktiv, aktiva v zastave a prijaté ako zabezpeka“, kde sa nachadzaji informacie o obmedzeniach
tykajucich sa sim vedenych na tictoch centralnych bank.

3 PoZicky a preddavky bankam

Holandsko ZvySok sveta Celkom
vmil. EUR 2025 2024 2025 2024 2025 2024
PoZicky a preddavky bankam ! 12 362 14343 8841 7426 21204 21769

1 Pozicky a preddavky b

kam zahffiajii zabezpecenie tiverovych strat vo vyske -18 mil. EUR (2024: -22 mil. EUR).

PoZicky a preddavky zahiiiajii zostatky reverznych repo transakcii. DalSie informacie sii uvedené v poznamke 4 ,Finanéné aktiva v reéinej
hodnote cez hospodarsky vysledok”. Okrem toho zahfiajii Gvery na poZiadanie a terminované (ivery, ako aj transakcie s hotovostnym

kolateralom. Pozri poznamku 7 ,PoZicky a preddavky zakaznikom“, kde sa nachadzaji informéacie o pohladavkach finanéného najmu

zahrnuté v poZickach a preddavkoch bankam.

K 31. decembru 2025 a 31. decembru 2024 sii vSetky p6Zicky a preddavky bankam nepodriadené.

Transakcie (spatného) odkipenia

Finanény majetok v redinej hodnote preceniovany cez hospodarsky vysledok zahiiia transakcie poZi¢iavania a predaja cennych papierova
spéatného odkiipenia cennych papierov. V ING sa tieto typy transakcii vykazujii vo viacerych riadkoch vykazu o financnej situacii v zavislosti od
posiidenia obchodného modelu a protistrany. Zapocitanie sa vztahuje na zmluvy o spatnom odkipeni, ktoré sa riadia uzavretou globalnou
ramcovou zmluvou o spatnom odkiipeni (GMRA), ak ma spolocnost ING v imysle uskutocnit vyrovnanie v ¢istom. Toto vyrovnanie je
obmedzené na transakcie v tej istej mene a s rovnakym datumom splatnosti a musi prebiehat v ramci tej istej pravnickej osoby. Pozri
poznamku 38 ,Zapocitanie financnych aktiv a pasiv.

Cenné papiere nakipené na zaklade zmliiv o spatnom predaji (reverzné repo obchody), poZic¢iavani cennych papierov a podobnych dohdd sa
nevykazuji v konsolidovanom vykaze o finanénej situacii, pretoZe protistrana je nad'alej vystavena v podstate vSetkym rizikdm a odmenam
vyplyvajlicim z prevedeného cenného papiera. Na zaklade postidenia obchodného modelu a protistrany sa odmena zaplatena za nakup
cennych papierov vykazuje ako ,poZicky a preddavky zakaznikom*, ,poZicky a preddavky bankam“, ,financné aktiva povinne vo FVPL“ alebo
»obchodovatelné aktiva“.

Cenné papiere predané na zaklade zmliiv o spatnom odkiipeni (repo obchodov), poZi€iavani cennych papierov a podobnych dohdd, sa
nadalej vykazuji v konsolidovanom vykaze o finanénej situacii, pretoZe ING Bank je nad'alej vystavena v podstate vSetkym rizikam a
odmenam vyplyvajiicim z prevedeného finanéného aktiva. Pohl'adavka protistrany sa ocefiuje a urcuje vo FVPL, ak sa dané aktivum povinne
vykazuje vo FVPL. V opacnom pripade je pohl'adavka protistrany zahrnuta do ,vkladov od bank*, ,vkladov od zakaznikov“ alebo
»obchodovania“. Okrem toho v pripade zmliv o spatnom odkiipeni sa musi hruba suma siivisiacich aktiv posudzovat spolu s hrubou sumou
zavazkov, ktoré sa uvadzaji vo vykaze o financnej situacii oddelene, pretoZe IFRS nie vZdy umoZiiujii zapocitanie tychto pozicii vo vykaze o

financnej situacii.
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Pozri Poznamku 37 ,,Prevod finanénych aktiv, aktiva v zastave a prijaté ako zabezpeka“, kde sa nachadzaji informacie o prevedenych

aktivach, ktoré sa neprestali vykazovat.

Vystavenie ING Bank dohodam o (spatnom) odkipeni je opisané v nasledujticich riadkoch vo vykaze o finanénej situacii:
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Vystavenie sa zmluvam o (spatnom) odkipeni

v mil. EUR 2025 2024
Transakcie spatného odkiipenia
PoZicky a preddavky bankam 6836 10777
PoZicky a preddavky zakaznikom 3866 3471
Obchodovatelné aktiva, tivery a pohladavky 1574 12033
Uvery a pohladavky povinne ocefiované v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 68 469 53393
80 746 79 675
Transakcie spatného odkiipenia
Vklady od bank 330 33
Vklady zékaznikov 182 1
Obchodovatel'né zavazky, vioZené prostriedky 31 5269
Zverené prostriedky uréované a ocefiované v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 46211 38420
46 755 43723
Obchodovatefné aktiva
Obchodovatelné aktiva rozdelené podra typu
v mil. EUR 2025 2024
Majetkové cenné papiere 21276 20726
DIhové cenné papiere 8120 10080
Derivaty 24 346 29 805
Uvery a pohl'adavky 1991 12 295
55734 72906

Obchodovatel'né aktiva zahfiaji aktiva, ktoré si v blizkom vztahu k pIneniu potrieb klientov ING Bank. ING poniika institucionalnym a
podnikovym klientom a viddam produkty, ktoré sa obchodujii na finanénych trhoch. Vyznamna ¢ast derivatov v obchodnom portfoliu sivisi so
sluZzbami poskytovanymi podnikovym klientom pri riadeni rizik na zabezpec€enie, napr. vystavenie sa zmenam vymennych kurzov alebo
tirokovych sadzieb. Okrem toho ING poskytuje svojim klientom pristup na majetkovy a dlhovy trh, aby mohli vydavat svoje vlastné majetkové
alebo dlhové cenné papiere (,,upisanie cennych papierov*).

Pozri Poznamku 14 ,Finanéné zavazky v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok“, kde sa nachadza viac informéacii o obchodovatelnych
zéavazkoch

Neobchodovatelné derivity
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Neobchodovatelné derivaty rozdelené podra ich typu

v mil. EUR 2025 2024

Derivaty pouZité na

- zabezpecenie realnej hodnoty 578 617

- zabezpecenie pefaznych tokov 459 158

- zabezpecenie Cistych investicii do zahrani¢nych operacii 68 82

Ostatné neobchodovatelné derivaty 550 1606
1657 2463

Pozri Poznamku 34 ,Derivaty a Gictovanie zabezpecenia“, kde sa nachadzaji informacie o derivatoch urovanych pri tictovani zabezpecenia.

Ostatné neobchodovatelné derivaty obsahuji hlavne Grokové swapy, devizové swapy a menové swapy, pre ktoré sa neuplatiuje tictovanie

zabezpecenia.

UrEené v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok
UrCené v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok

vmil. EUR 2025 2024

Dlhové cenné papiere 2330 4718

Uvery a pohladavky 1118 1022
3448 5740

Finanéné aktiva uréené v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok st ciastoéne ekonomicky zabezpecené Giverovymi derivatmi. Toto
zabezpetenie nespiia kritéria pre tctovanie zabezpeéenia a tivery a dihové cenné papiere sa zaznamenavajii v redlnej hodnote, aby sa
zabranilo G¢tovnym nezhodam. Maximalne (iverové vystavenie (verov a pohl'adavok a dlhovych cennych papierov, ktoré sii siicastou
finanénych aktiv uréenych v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok, sa pribliZuje ich Gi€tovnej hodnote a dosahuje 3 448 mil. EUR (2024:
5 740 mil. EUR). V roku 2025 predstavuje zmena realnej hodnoty tychto tiverov a dihovych cennych papierov -177 miliénov EUR (2024: 5 mil.
EUR).

ING zmiernila expoziciu voci Gverovému riziku pri Gasti portfolia. Obstaravacia cena pri prvotnom vykazani finanénych aktiv uréenych v realnej
hodnote cez hospodarsky vysledok, ktoré sii ekonomicky zabezpecené tiverovymi derivatmi, je 2 454 mil. EUR (2024: 3 797 mil. EUR).
Kumulativna zmena realnej hodnoty pripisatelna zmenam v Gverovom riziku pre ekonomicky zabezpecené finanéné aktivum dosahuje sumu
85 mil. EUR (2024: 173 mil. EUR) a zmena v beZnom roku je -88 mil. EUR (2024: 24 mil. EUR). Kumulativna zmena realnej hodnoty
pripisatelna zmenam v Giverovom riziku pre neekonomicky zabezpecené financné aktiva s Gverovymi derivatmi dosahuje sumu 513 mil. EUR
(2024: 489 mil. EUR) a zmena v beznom roku je 23 mil. EUR.
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Pomyselna hodnota sivisiacich tiverovych derivatov je 2 486 mil. EUR (2024: 3 807 mil. EUR). Kumulativna zmena realnej hodnoty Gverovych
derivatov od Gasu, kedy boli financné aktiva prvykrat urcené, dosahuje sumu -85 mil. EUR (2024: -214 mil. EUR) a zmena v beZnom roku je
128 mil. EUR (2024: -95 mil. EUR).

Zmeny v redlnej hodnote, pripisatelné zmenam v verovom riziku, boli vypocitané urcéenim zmien v Girokovom rozpéti nepriamo v redlnej
hodnote Gverov a dlhopisov vydanych ictovnymi jednotkami s podobnymi tiverovymi charakteristikami.

Povinne v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok
Povinne v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok podi‘a typu

v mil. EUR 2025 2024
Majetkové cenné papiere 310 228
Dlhové cenné papiere 769 789
Uvery a pohladavky 71243 55464
72322 56481

Majetkové cenné papiere st pre ING Bank individualne nevyznamné. Viac informacii o celkovom vystaveni dlhovym cennym papierom sa

nachédza v poznamke 6 ,DIhové cenné papiere®. Uvery a pohl'adavky zahfiiaji najma zmluvy o reverznych repo transakciach.

5 Financné aktiva v redlnej hodnote cez iné zloZky GpIného prijmu

Financné aktiva v redlnej hodnote cez iné zloZky (ipiného prijmu podra typu

v mil. EUR 2025 2024
Majetkové cenné papiere 2607 2562
Dihové cenné papiere 1 50 817 42219
PoZicky a preddavky ! 3238 1608
56 662 46389

1 DIhové cenné papiere zahfiiajii zabezpeGenie tverovych strat vo vyske -15 mil. EUR (2024: -12 mil. EUR) a poZicky a predd
(2024: -7 mil. EUR).

ky zahfiiajii zabezpecenie Giverovych strat vo vySke -6 mil. EUR

Vystavenie majetkovym cennym papierom
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Majetkoveé cenné papiere uréené v redlnej hodnote cez iné zloZky iipiného prijmu

Uctovna  UGtovna  Vynosyz  Vynosyz

hodnota  hodnotal dividend  dividend!

v mil. EUR 2025 2024 2025 2024
Investicia v Bank of Beijing 1838 2241 98 101
Investicia do spolo¢nosti Van Lanschot Kempen 462 51 12 2
Ostatné investicie 307 270 6 14
2607 2562 116 117

Tabul'ka bola aktualizovana tak, aby zvySeny podiel v spolocnosti Van Lanschot Kempen bol uvedeny oddelene od ostatnych investicii.

K 31. decembru 2025 drZi ING 13 % (2024: 13 %) akcii Pekinskej banky, banky kétovanej na burze cennjch papierov v Sanghaji. Podiel v
Bank of Beijing je stigastou korporatnej linie. Podl'a regulaénych poZiadaviek stanovenych Cinskym regulaénym vjborom pre bankovnictvo a
poistovnictvo musi ING ako akcionar drZiaci viac neZ 5% akcii poskytniit v pripade potreby d'alsi kapital. V roku 2025 ING neprijala Ziadnu
Ziadost o d'alsi kapital (2024: nula).

V roku 2025 spolocnost ING zvySila svoj podiel v spolocnosti Van Lanschot Kempen nadobudnutim d'alSich 17,6 % akcii, ¢im sa jej celkovy
podiel na zaklade upisaného zakladného imania zvySil z 2,7 % na 20,3 %. Napriek tomu, Ze ING vlastni vo VLK viac ako 20 % hlasovacich prav
(Co podla IFRS predstavuje predpoklad podstatného vplyvu), tento predpoklad je vyvrateny, kedZe ING ma prava podobné ako ostatni
kmefiovi akcionari, pricom hlasovanie nezahfiia rozhodnutia o financnej a prevadzkovej politike a ING nema prava ani moznost ziskat
zastlpenie v predstavenstve. ZvySena investicia do spoloénosti VLK je preto vykazovana v realnej hodnote prostrednictvom inych zloZiek
liplného prijmu v silade s pasivnym investicnym (icelom spolocnosti ING. Podiel je sticastou korporatnej linie.
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Zmeny v reélnej hodnote cez iné zloZky iipIného prijmu
Nasledujlica tabul'ka znazoriiuje zmeny financnych aktiv v redlnej hodnote cez iné zloZky Gplného prijmu:

Zmeny finan¢énych aktivv realnej hodnote cez iné zloZky dpIného prijmu

Majetkové cenné papiere Dlhové nastroje vo FVOCI

vo FVOCI 1 Celkom
v mil. EUR 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Pociato¢ny stav k 1. janudru 2562 1885 43 827 39231 46 389 41 116
Prirastky 395 11 42 899 21080 43294 21091
Amortizacia 75 77 75 77
Transfery 10 1 10 1
Zmeny v nezrealizovanych preceneniach 2 -156 605 322 -96 166 509
Znehodnotenie -10 2 -10 2
Zru3enie znehodnotenia 7 -7 7 -7
Ubytky a splatenia -7 -1 -33124 -16 906 -33131 -16 907
Rozdiely vo vymennych kurzoch cudzich mien -178 62 -1088 443 -1267 506
Iné zmeny -19 1148 1128
Koneény stav 2607 2562 54 055 43827 56 662 46 389

1 Reélna hodnota cez dlhove nastroje inych zloZiek tipIného prijmu zahfiia dlhové cenné papiere ako aj tivery a preddavky.
2 Zmenyv li hp iach dlhovych nastrojov vo FVOCI zahfiiajii zmeny zabezpecenych poloZiek, ktoré sa vykazujii vo vykaze ziskov a strat. Pozri pozn. 20 ,Vlastné imanie“, kde
sa nachadza viac lnformacu 0zmenach v rezerve na precefiovanie.

Majetkové cenné papiere vo FVOCI

Kurzové rozdiely vo vySke -178 milionov EUR (31. decembra 2024: 62 mil. EUR) sa tykaji najma podielu v Pekinskej banke v dosledku
znehodnotenia CNY voci EUR. V roku 2025 precenenia majetkovych cennych papierov siivisia najma s precenenim podielu v Pekinskej banke
vo vySke -225 mil. EUR (31. decembra 2024: 590 mil. EUR) v ddsledku zmeny ceny akcii.

Dihové nastroje vo FVOCI

V roku 2025 viedli zmeny Grokovych sadzieb a zloZenia portfélia k zmenam v nerealizovanych preceneniach dlhovych cennych papierov vo
vySke 322 mil. EUR (31. december 2024: -96 mil. EUR).

Viac informacii o celkovom vystaveni banky ING Bank dlhovym cennym nastrojom sa nachadza v Poznamke 6 ,DIhové cenné papiere”.
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6 Dlhové cenné papiere

Vystavenie ING Bank dlhovym cennym papierom je opisané v nasledujiicich riadkoch vo vykaze o financnej situacii:

Vystavenie dlhovym cennym papierom

‘
\

vmil. EUR 2025 2024
Dihové cenné papiere v redlnej hodnote cez iné zlozky (iplného prijmu 50 817 42219
Dihové cenné papiere v amortizovanej hodnote 53867 50273
Celkové dlhové cenné papiere v redlnej hodnote cez iné zloZky Gplného prijmu a amortizovanej hodnote 104 684 92493
Obchodovatelné aktiva 8120 10080
Dihové cenné papiere urované a ocefiované v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 2330 4718
Dihové cenné papiere povinne ocefiované v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 769 789
Celkové dlhové cenné papiere v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 11219 15586
115903 108078

Celkové vystavenie sa banky ING Bank dIhovym cennym papierom (s vynimkou dlhovych nastrojov drzanych v obchodnom portféliu) vo vyske
107 783 mil. EUR (31. decembra 2024: 97 999 mil. EUR) je Specifikované nasledovne:

Dlhoveé cenné papiere podfa typu expozicie

‘
3
\

Dlhové cenné papierevo  DIhové cenné papiere vo Dlhové cenné papiere vo

FUPL1 Fvoc AC Celkom
v mil. EUR 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Vladne dlhopisy 288 289 32578 24 757 25297 22734 58 163 47780
Dlhopisy centralnych bank 376 444 2541 2900 2917 3344
Podriadené, supranacionalne subjekty
a agent(ry 413 1027 13788 11513 16 744 15445 30945 27985
Kryté dihopisy 3750 4108 5362 5683 9111 9791
Podnikové dlhopisy 89 848 109 79 50 106 248 1033
Dlhopisy pefiaznych iistavov 1176 2141 28 980 96 139 1300 3261
Portfélio ABS 757 757 578 794 3790 3281 5125 4832
3099 5506 50 832 42231 53879 50288 107 809 98 026
Rezervy na lverové straty 15 .12 11 15 26 27
Portfélio dihovych cennych papierov 3099 5506 50 817 42219 53867 50273 107 783 97999

1 DIhové cenné papiere vykazované vo FVPL zahffiaju ako dlhové cenné papiere, ktoré si takto oznaGené, tak aj tie, ktoré sa povinne ocefuji v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok.
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7 PoZicky a preddavky zakaznikom

PoZicky a preddavky zadkaznikom podra ich typu

Nase financné
vysledky
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sprava

Sprava kapitalu

Holandsko ZvySok sveta Celkom

vmil. EUR 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Pozicky a preddavky verejnym organom 3452 1888 19583 16 773 23034 18 661
Hypotéky na obytné nehnutelnosti 126 772 117 223 242 297 227992 369 069 345216
Ostatné osobné tvery 5033 5007 34690 31789 39723 36797
Firemné dvery 68 866 66987 226981 218 473 295 847 285 459
204 122 191 105 523551 495027 727673 686 132

Rezervy na (iverové straty -836 -811 -5058 -5023 -5894 -5833
203 286 190295 518493 490004 721779 680299

Viac informacii o kvalite Giverov a tvorbe rezerv na liverové straty sa nachadza v casti ,Riadenie rizik - (iverové riziko“, ods. ,,Uverova kvalita“ a

»Tvorba rezerv na (iverové straty“.

K 31. decembru 2025 je 721 543 mil. EUR (2024: 680 085 mil. EUR) tiverov a preddavkov klientom nepodriadenych.
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Pozicky a preddavky zakaznikom a v men$ej miere bankam zahfiiaji pohladavky z finanénych najmov, ktoré sii podrobne uvedené nizsie:

Pohladavky z financnych najmov !

v mil. EUR 2025 2024
Splatnost hrubych investicii v pohl'adavkach z finanénych najmov
-do 1 roka 4121 3962
- 1az 2 roky 3040 2961
-2 az 3 roky 2408 2283
- 3 az 4 roky 1563 1577
-4 az 5roky 935 902
- viac nez 5 rokov 1609 1555
13677 13240
Finanény prijem buddcich obdobi z finanénych najmov -1122 -1145
Cisté investicie do finanénych najmov 12 554 12 095
Zahrnuté v poZickach a preddavkoch bankam 3 5
Zahmuté v poZzickach a preddavkoch zakaznikom 12 551 12 091
12 554 12 095

ST -

1 Celkova rezerva na tiverové straty pre pohl'adavky z fin prendjmu d

je 191 mil. EUR (2024: 193 mil. EUR).

Pohl'adavky z financného prenajmu sivisia najma s financovanim zariadeni a nehnutel'nosti pre tretie strany, pri ktorych je ING
prenajimatel'om, a s hlavne siicastou podnikovych tverov. V roku 2025 dosiahli irokové vynosy z pohl'adavok z finanéného najmu 513 mil.

EUR (2024: 522 mil. EUR).
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8 Investicie do pridruZenych a spoloénych podnikov

Investicie do pridruZenych a spolo¢nych podnikov

2025 2024
. Redlna hodnota Reélna hodnota
v mil. EUR Vyska kotovanych Hodnotav  VySka podielu kotovanych Hodnotav
podielu (%) investicii siivahe (%) investicii siivahe
TMBTh hart Bank Publi
MBThanachart Bank Public Company 23 % 1212 1307 23 % 1164 1266
Limited
Ostatné investicie do pridruZenych a 300 412
spoloénych podnikov
1607 1679

TMBThanachart Bank Public Company Limited

ING Bank ma 23 % investiciu v banke TMBThanachart Bank Public Company Limited (d'alej len: TTB) kétovanej na thajskej burze cennych
papierov. TTB poskytuje produkty a sluzby pre korporatnych klientov a malé a stredné podniky (SME) ako aj retailovych klientov. TTB sa lictuje
ako investicia do pridruZeného podniku na zaklade velkosti podielu ING a zastlipenia v predstavenstve. Investicia do spolocnosti TTB je
zahrnuta v korporatnej linii.

NiZSie je uvedeny prehl'ad neauditovanych finanénych informécii spoloc¢nosti TTB k koncu septembra 2025 na zéklade tidajov dostupnych v
Gase zostavenia konsolidovanej G¢tovnej zavierky. Zakonnym datumom vykazovania spolocnosti TTB je 31. december. Za rok kon¢iaci 31.
decembra 2025 spolocnost ING vykazala vysledky pridruzeného podniku na zaklade finanénych vykazov spolocnosti TTB za 12-mesacné
obdobie konciace 30. septembra 2025.
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Vybrané informécie zo siivahy spolognosti TMBThanachart Bank Public Company Limited

K 30. septembru

vmil. EUR 2025 2024
Uvery zakaznikom a &asovo rozlisené pohl'adavky z tirokov, netto 31009 33878
Medzibankové poloZky a polozky pefiazného trhu, netto 5856 7152
Investicie, netto 5917 4680
Dal3ie 3158 3436
Aktiva spolu 45940 49 147
Vklady 34345 36563
Medzibankové poloZky a polozky pefiazného trhu 2663 2633
Vydané dlhopisy a lvery 462 1139
Dalsie 1942 2218
Pasiva spolu 39412 42554
Majetok 6529 6593

Vybrané tidaje o zisku alebo strate spolocnosti TMBThanachart Bank Public Company Limited

Za 12 mesiacov kon€iacich 30. septembra

vmil. EUR 2025 2024
Celkové prevadzkové vynosy 1795 1991
Celkové vydavky 1266 1548
Zisk za dané obdobie 555 586
Celkové iné zloZky tipIného prijmu za dané obdobie 170 17

Ostatné investicie do pridruZenych a spoloénych podnikov

Do ostatnych investicii do pridruZenych a spoloénych podnikov sii zaradené vaéSinou finanéné sluzby a fondy alebo nastroje (ne-)finanénych
technolégii posobiace prevazne v Eurdpe, pricom jednotlivé investicie nie st pre ING samostatne vjznamné.

Podstatny vplyv v pridruZenych podnikoch, v ktorych je podiel nizsi nez 20 %, sa zaklada na kombinacii financéného podielu ING a inych dohdd,
ako napriklad (cast v predstavenstve.

PridruZené a spolocné podniky ING podliehaji pravnym a regulaénym obmedzeniam tykajiicim sa sumy dividend, ktoré mdZu vyplatit ING.
Tieto obmedzenia napriklad zavisia od zakonov krajiny, v ktorej je podnik zapisany v obchodnom registri, pre priznanie dividend alebo v
dosledku minimalnych kapitalovych poZiadaviek, ktoré stanovil regulator daného odvetvia v krajinach, v ktorych tieto pridruZené a spolocné
podniky vykonavaji svoje aktivity.
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Okrem toho pri urovani vhodnej vy$ky potrebného vlastného imania pridruZené a spolocné podniky zvazuji aj iné faktory. Tieto faktory a
obmedzenia zahfiiaji okrem iného pohl'ady ratingovych agentiir a regulacnych organov, ktoré sa Gasom mozZu menit.

Zmeny v investicidch do pridruZenych a spoloénych podnikov

vmil. EUR 2025 2024
Pociatocny stav k 1. januaru 1679 1509

Prirastky 1 26
Transfery -29 -7
Precenenia 35 0
Podiel na vysledkoch 209 205
Prijaté dividendy -160 91
Ubytky -66 -16
Znehodnotenie -9 -35
Rozdiely vo vymennych kurzoch cudzich mien -54 87
Konecny stav 1607 1679

Podiel vysledkov z pridruZenych a spoloénych podnikov v hodnote 209 mil. EUR (2024: 205 mil. EUR) uvedeny v tabulke vysSie sivisi najma s
nasim podielom na vysledkoch TTB vo vy$ke 136 mil. EUR (2024: 123 miliénov EUR) a ziskom vo vySke 44 mil. EUR z predaja pridruZeného
podniku v Belgicku, zatial o v roku 2024 bol zahrnuty nas podiel na vysledku pridruZeného podniku v Belgicku vo vySke 77 mil. EUR v
dosledku jeho jednorazového zisku.

ZniZenie hodnoty a zruSenie zniZenia hodnoty v siivislosti s investiciou do spolocnosti TTB

V predchadzajlicich rokoch bolo vykazané kumulované zniZenie hodnoty investicie do spoloénosti TTB vo vyske 395 mil. EUR (2024: 395 mil.
EUR). K 31. decembru 2025 neboli zaznamenané Ziadne spiistacie faktory znizenia hodnoty. UZitkova hodnota (,VIU“) bola odhadnuta na
zaklade dlhodobého rastu kdtovanej ceny akcii spolocnosti TTB nad povodnii nadobiidaciu cenu investicie a trvalo zlepSeného
konsenzualneho vyhl'adu maklérov. KedZe hodnota VIU vyrazne neprekrocila (i¢tovni hodnotu investicie do spolocnosti TTB, nebolo vykazané
Ziadne zru$enie zniZenia hodnoty.

Metodolédgia

VymotZitelna suma sa urcuje z redlnej hodnoty minus naklady na odpredaj a hodnoty VIU podla toho, ktora je vysSia. Realna hodnota minus
naklady na odpredaj vychadza z pozorovatelnej ceny akcii. Pri vypocte VIU sa pouZivaji prognozy diskontovaného penazného toku na zaklade
najlepSich odhadov vedenia. VIU je odvodena pomocou dividendového diskontného modelu (DDM), kde sa namiesto budiicich penaznych

Sprava kapitalu
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tokov pouZiva rozdelitelné vlastné imanie, t. j. budce prijmy pre kmefnovych akcionarov. Pri oceneni sa skiimajii o¢akavané penazné toky

pocas celej Zivotnosti vedice k dvom hlavnym zlozkam vypoctu VIU, ktorymi si:

= odhad budicich prijmov pocas 5-roéného progndézovaného obdobia a

= konecna hodnota, ktora je extrapolaciou prijmov pocas celej Zivotnosti uplatnenim dlhodobej miery rastu. Prijmy, ktoré sa pouZivaji na
extrapolaciu, predstavujii stabilné dlhodobé financné vysledky a poziciu TTB, t. j. stabilny stav. Konecna hodnota zahiiia vacSinu celkovej
VIU.

Klicové predpokiady pouZité pri vypocte VIU k 31. decembru 2025

VIU sa urcuje pomocou modelu ocefovania, na ktory sa vztahujii viaceré predpoklady vedenia. Klicové predpoklady, t. j. tie, na ktoré je

celkovy vysledok najcitlivejsi, si tieto:

= (cakavané budiice prijmy TTB: Kratkodobé azZ strednodobé ocakavania sii zaloZené na prognézach odvodenych od konsenzu maklérov.
DihodobejSie a stabilné ocakavania v ustalenom stave do perpetuity sa odvodzujii s pouZitim primeranych a podloZenych predpokladov,
ktoré zahinaji kombinaciu Specifickych Gdajovych bodov TTB a trhovych Gdajov. Uplatiuje sa poplatok za udrZiavanie kapitalu, ktory
predstavuje prognozu manaZmentu tykajlcu sa vynosov, ktoré je potrebné zadrzat, aby TTB pocas prognézovaného obdobia splnila
cielové regulacné poZiadavky.

= Diskontna sadzba (naklady na vlastny kapital): 10,17% (2024: 10,96 % na zaklade modelu ocefovania kapitalového majetku (CAPM)
vypocitana pre TTB pomocou sticasnych trhovych tidajov a odborného tisudku; a

= Konecna miera rastu: 2,41% (2024: 2,74%) co je v siilade so sii¢asnymi vynosmi z dlhodobych statnych dihopisov v Thajsku ako nahrada
za bezrizikovii sadzbu.

Model sa vyhodnotil v siivislosti s odévodnene moznymi zmenami kliGovych predpokladov v modeli. Toto odraza citlivost VIU na kaZdy klticovy

predpoklad sdm osobe a je moZné, Ze naraz sa udeje viac neZ jedna priazniva a/alebo nepriaznivd zmena. Zvolené miery dokazatelne

moznych zmien klicovych predpokladov vychadzajii z progndz externych analytikov a inych relevantnych externych zdrojov idajov, ktoré sa

moZu v jednotlivych obdobiach menit. Citlivost VIU na kazdy kl'icovy predpoklad je nasledovna:

=  Priazniva zmena peiaZnych tokov o 10 % by viedla k narastu VIU o 89 mil. EUR (2024: 57 mil. EUR), zatial o nepriazniva zmena o -10 %
by viedla k poklesu VIU 0 -90 mi. EUR (2024: -59 mil. EUR);

= Priazniva zmena diskontnej sadzby o 1 % by viedla k narastu VIU o 159 mil. EUR (2024: 95 mil. EUR), zatial' ¢o nepriaznivd zmenao-1%
by viedla k poklesu VIU 0 -122 mil. EUR (2024: -75 mil. EUR);

=  Priazniva zmena konecnej miery rastu o 1 % by viedla k narastu VIU o 118 mil. EUR (2024: 68 mil. EUR), zatial ¢o nepriazniva zmena o -1
% by viedla k poklesu VIU 0 -90 mil. EUR (2024: -53 mil. EUR).
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9 Dihodoby majetok

Majetok na vlastné Vybavenie Aktiva s pravom na Celkom
Dihodoby majetok rozdeleny podra typu
vmil. EUR 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
vmil. EUR 2025 2024
- U Pociatocny stav k 1. januaru 758 616 643 705 1033 1078 2434 2399
Majetok na vlastné pouZitie 863 758
. Prirastky 147 92 203 240 160 141 510 473
Vybavenie:
- Vybavenie na spracovanie dat 197 218 Transfery -15 83 1 18 -4 -3 1
- |né vybavenie 447 426 OdeSy -11 -11 -194 -204 -237 -242 -442 -457
Aktiva s prdvom na uZivanie: Znehodnotenie ! -8 -9 -6 -10 -3 -4 -16 -23
- Majetok s pravom na uZivanie 837 895 Zru$enie znehodnotenia ! 6 5 7 5
- Auta s pravom na uZivanie 123 124 Precenenie 15 5 40 75 56 80
- Iné prendj ] Fivani 12 13 ]
Iné prenajmy s pravom na uZivanie Ubytky 28 36 11 12 10 18 48 68
2478 2434 Roxdiel - ok b cudzich
(->z iely vo vymennych kurzoch cudzic 3 13 3 5 19 8 18 o5
mien
Konecny stav 863 758 644 643 972 1033 2478 2434
Obstaravacia cena 994 871 2827 3027 1982 1933 5803 5831
Opravky -299 -298 -2 176 -2 376 -1237 -1098 -3712 -3772
Akumulované znehodnotenia -95 -97 -7 -8 -31 -31 -134 -136
Naakumulovany prebytok z precenenia 264 282 264 282
Naakumulované precenenie 258 229 258 229
Cista (ictovna hodnota 863 758 644 643 972 1033 2478 2434

1 Znehodnotenie a zruSenie znehodnotenia majetku a vybavenia je uvedené ako ,Ostatné prevadzkové naklady“ vo vykaze ziskov a strat.

ING zvaZuje pri urovani redlnych hodnot majetku vo viastnom pouZiti hodnotenia odbornikov - tretich stran. Prevazna vacsina pozemkov a
budov sa ocenila v roku 2025. Nakupna cena majetku na vlastné pouZzitie dosiahla vysku 994 mil. EUR (2024: 871 mil. EUR). Naklady alebo
nakupna cena zniZena o akumulované odpisy a znehodnotenie by bola 599 mil. EUR (2024: 476 mil. EUR), ak by majetok na vlastné pouZitie
bol oceneny nakladom namiesto redlnou hodnotou.
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10 Nehmotny majetok

Zmeny v nehmotnom majetku

Goodwill Softvér Dalsie Celkom

vmil. EUR 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Pociatocny stav k 1. januaru 476 469 855 727 3 2 1334 1198
Prirastky 6 35 43 1 35 50
Kapitalizované vydavky 380 324 380 324
Amortizacia -223 -215 -223 -216
Znehodnotenie 1 -7 -12 =l -12
Rozdiel y ych k h ich

(?zdle y vo vymennych kurzoch cudzic 1 1 10 8 9 9
mien
Ubytky -2 -9 -2 -9
Iné zmeny 2 -10 1 2 -10
Koneény stav 477 476 1030 855 3 3 1510 1334
Hruba Gétovna suma 477 476 3281 2986 9 8 3767 3471
Akumulovana amortizécia -2197 -2079 -4 -4 -2201 -2084
Akumulované znehodnotenia -53 -52 -1 -2 -55 -53
Cista Gictovna hodnota 477 476 1030 855 3 3 1510 1334
1 Znehodnotenie nehmotného majetku je uvedené v ramci ,Ostatnych prevadzkovych nakladov* vo vykaze ziskov a strat.
Goodwill
Goodwill je priradeny skupinam pefazotvornych jednotiek (CGU) takto:
Priradenie goodwillu skupinam pefiazotvomych jednotiek

Metdda pouZzivana pre

vmil. EUR vymoZitelnd sumu Diskontna sadzba Kone¢na miera rastu Goodwill
Skupi nazotvornych
>Hupina penazotvornye 2025 2024 2025 2024 2025 2024
jednotiek
Retail Netherlands Uzitkova hodnota 7,20 % 7,81 % 2,00 % 2,00 % 30 30
Retail Germany Uzitkova hodnota 7,20 % 7,77 % 2,20 % 2,00 % 356 356
Retail Poland Uzitkova hodnota 8,76 % 9,30 % 2,50 % 2,50 % 17 76
Retail Romania Uzitkova hodnota 10,86 % 11,45 % 2,60 % 3,00 % 14 15

477 476
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Testovanie znehodnotenia

Znehodnotenie goodwillu sa testuje kaZdy rok v 4. Stvrtroku porovnanim vymoZitel'nej sumy kaZdej CGU s goodwillom s jej tictovnou
hodnotou. KIiové predpoklady pouZité vo vypocte vymoZitelnych siim sii uvedené v tabul'ke vy$Sie. Okrem toho ING Bank testuje goodwill
vzdy, ked' sa objavi dovod. V roku 2025 sa Ziaden takyto dovod neidentifikoval.

Pri rocnom testovani znehodnotenia v 4. Stvrtroku presahuje vymoZitelna suma tGi¢tovni hodnotu CGU k 31. decembru 2025, a preto nie je
potrebné zniZenie hodnoty (31. decembra 2024: nula).

Metodologia

VymoZitel'na suma sa urcuje z redlnej hodnoty minus naklady na odpredaj a GZitkovej hodnoty (VIU) podla toho, ktora je vysSia. Vypocet VIU je
zaloZeny na modeli diskontu dividendy za pouZitia trojroéného planu schvaleného vedenim aktualizovaného o o¢akavané zmeny v
makroekonomickom prostredi. Pri odhadovani VIF jednotky CGU miestne podmienky a poZiadavky urcuji kapitalové poZiadavky, diskontné
sadzby a konecné miery rastu. Tieto miestne podmienky a poZiadavky urcuji schopnost upstreamovat prebytocny kapital a zisk ING Bank.
Vypocet diskontnej sadzby zahiia dalSie vstupy ako napr. priraZky akciového trhu, rizikové priraZky pre krajinu a dlhodobd inflaciu, ktoré si
zaloZené na trhovych zdrojoch a tisudkoch vedenia. DIhodoba miera rastu vychadza z dihodobej miery inflacie ziskanej z trhovych zdrojov.
Vplyvy klimatického rizika sii zahrnuté v rozsahu, v akom si pozorovatel'né v diskontnych sadzbach a cenach aktiv.

Citlivost kficovych predpokladov
Hlavnymi predpokladmi v modeli testovania znehodnotenia goodwillu sii prognézované miestne dostupné peniazné toky (na zaklade
miestnych kapitalovych poZiadaviek a progndzovanych ziskov), diskontné sadzby (naklady na vlastny kapital) a dlhodobé miery rastu.

VymotZitel'né sumy CGU s citlivé na vy$Sie uvedené klticové predpoklady. Pokles dostupnych penaznych tokov vo vyske 10 %, narast
diskontnej sadzby o 1 percentualny bod alebo zniZenie budiicej miery rastu na nulu sa povaZuji za odévodnene mozné zmeny klti¢

licovych
predpokladov. Ak vySSie uvedené zmeny nastani v jednom z uvedenych klticovych predpokladov a ostatné klticové predpoklady budd
nezmenené, goodwill ostatnych CGU bude nadalej vymoZitel'ny.

Softvér
Softvér obsahuje interne vyvinuty softvér v hodnote 956 mil. EUR (2024: 768 mil. EUR). V roku 2025 doslo k narastu sumy kapitalizacie
softvéru v dosledku vyznamnych investicii do IT platforiem v naSom retailovom segmente.

Softvér sa preveruje z hl'adiska indikatorov znehodnotenia. Bez ohl'adu na to, ¢i existuji naznaky znehodnotenia, sa vyvijany softvér
kaZdorocne testuje na znehodnotenie.
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13 Vklady zakaznikov

v mil. EUR 2025 2024 v mil. EUR 2025 2024
Aktiva drZané na predaj 164 0 Bezné (icty/jednodnové vklady 239 106 227951
Cisté aktiva zo stanovenych pozitkov 528 568 Sporiace dcty 382066 354560
Investicny majetok 27 19 Terminované vklady 101 767 115636
Rozvoj majetku a majetok ziskany zabavenim 17 18 Dalsie 1768 1579
Predcasné splatenie 827 412 724 707 699 725
Casovo rozlisené aktiva 477 496
Sumy na Ghradu 4074 3548 BeZné (icty/jednodiové vklady, sporiace (icty a terminované vklady zahfiiaji zostatky na Gctoch fyzickych osob vo vySke 113 580 mil. EUR
Dalsie 1850 1875 (2024: 107 068 mil. EUR), 347 234 mil. EUR (2024: 324 134 mil. EUR) a 50 033 mil. EUR (2024: 56 599 mil. EUR).

7965 6935

Informacie tykajlice sa Cistych aktiv zo stanovenych poZitkov sii uvedené v Poznamke 30 ,Dochodky a iné poZitky po skonCeni zamestnania“.

Sumy na Ghradu st predovsetkym transakcie, ktoré nie si vysporiadané ku diu vydania siivahy. Povaha tychto transakcii je kratkodoba a
pravdepodobne sa uhradia kratko po dni uzatvorenia stivahy. Polozka ,DalSie“ sa tyka roznych pohladavok vznikajiicich v rdmei bezného
obchodného styku, vratane kratkodobych pohl'adavok z hypoték zaiictovanych na notarskych Giétoch, ktoré ¢akajii na prevod na zakaznikov, a
dalSich pohl'adavok voéi zakaznikom.

12 Vklady od bank

Vklady od bank podra typu

Holandsko ZvySok sveta Celkom

vmil. EUR 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Nedrocené 2 4 115 166 117 170
Urocené 6443 5845 11962 10707 18 404 16 553
6444 5849 12 077 10873 18 521 16722

VKlady od bank zahfiiajii nepodriadené vklady a v menej miere transakcie spatného odkiipenia. Dal3ie informacie o reverznych repo transakciach sii
uvedené v poznamke 4 ,Finanéné aktiva v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok*.

Vklady zakaznikov podl'a typu

Holandsko ZvySok sveta Celkom

vmil. EUR 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Netrocené 3 26 30036 27 142 30039 27 168
Urogené! 249 480 245 375 445 187 427 182 694 667 672557
249484 245401 475223 454324 724707 699 725

1 Do kategorie arocenych poloZiek patria aj bezné Géty, hoci nie s GroGené. Spoloénost ING si viak vyhradzuje zmluvné pravo na tpravu trokovych sadzieb.

V roku 2025 zahffiajii vklady zakaznikov 3 340 mil. EUR (31. decembra 2024: 8 064 mil. EUR) od ING Group vo forme terminovanych vkladov
a beznych actov.
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UrGené v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok

Uréené v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok

v mil. EUR 2025 2024 v mil. EUR 2025 2024
Obchodovatelné pash s 35255 DIhové cenné papiere 8202 9326
chodovatelne pasiva Zverené prostriedky 47431 40092
Neobchodovatelné derivaty 1338 2101 Podriadené zévézky 131 122
Urené v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 55 764 49539 55 764 49539
80529 86896
K 31. decembru 2025 predstavuje zmena v realnej hodnote finanénych zavazkov uréena v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok a
Obchodovatelné pasiva sposobena zmenami v tiverovom riziku kumulativne 57 mil. EUR (2024: 17 mil. EUR). Tato zmena bola uréena ako vyska zmeny redlnej
Obchodovatelné pasiva rozdelené podra typu hodnoty finanéného zavazku, ktord nie je mozné pripisat zmenam v trhovjch podmienkach, ktoré viedli k trhovému riziku (tzn. hlavne Grokové
v mil. EUR 2025 2024 riziko zaloZené na vynosovej krivke).
Majetkové cenné papiere 682 467
- — Suma, ktord ma ING Bank v ¢ase jej splatnosti zmluvne zaplatit drZitefom finanénych zavazkov uréenych v realnej hodnote cez hospodarsky
Dlhové cenné papiere 1872 3185 . L. N . L ) . . . .
vysledok s vynimkou dohdd o spatnom odkupeni (Gast zverenych prostriedkov), je 9 574 mil. EUR (2024: 11 376 mil. EUR).
VloZené prostriedky 191 5437
Derivaty 20681 26 166 Zverené finanéné prostriedky zahffiaji najma dohody o spatnom odkiipeni. DalSie informacie o repo transakcidch st uvedené v poznamke 4
23427 35255 »Finanéné aktiva v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok”.
Neobchodovatelné derivaty 15 Rezervy
Neobchodovatefné derivaty rozdelené podra ich typu Rezervy podla typu
vmil. EUR 2025 2024 v mil. EUR 2025 2024
Derivaty pouzité na: Prostriedky na reorganizaciu 333 201
- zabezpegenie redlnej hodnoty 54 79 Rezervy na siidne konania 362 288
- zabezpecenie penaznych tokov 254 573 In€ rezervy S 118
b cenie Cistych i ticii do zahranicnych acil 74 117 s 606
- zabezpedenie Cistych investicii do zahraniénych operacii Rezervy na dverové straty a dverové prisfuby 110 116
Ostatné neobchodovatelné derivaty 957 1332 913 752
1338 2101

Pozri Poznamku 34 ,Derivaty a tictovanie zabezpecenia“, kde sa nachadzaji informacie o derivatoch pouZivanych pre (ictovanie

zabezpecenia.

Ostatné neobchodovatelné derivaty obsahuji hlavne tirokové swapy, devizové swapy a menové swapy, pre ktoré sa neuplatiiuje (¢tovanie

zabezpecenia.

Viac informacii 0 zmenach o tvorbe rezerv na (iverové straty pre zaruky a (verové prisluby sa nachadza v asti ,,Riadenie rizik - Gverové riziko“,
ods. ,Tvorba rezerv na (iverové straty*.
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Zmeny vo vySke rezerv

Sprava kapitalu

Reorganizacia Sidne konania Iné rezervy Celkom
v mil. EUR 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Pociatocny stav k 1. januéru 201 231 288 193 118 334 606 758
Prirastky ! 295 146 128 116 35 26 457 288
Uvolnenia ! -6 -4 -9 -15 -13 -46 -28 -64
Vyuzité -146 -163 -45 -31 -58 -196 -248 -390
Rozdiely vo vymennych kurzoch cudzich mien -5 1 1 -1 -1 -5
Iné zmeny -5 -10 -2 25 -3 -10 15
Konecny stav 333 201 362 288 78 118 773 606

1 Prirastky rezerv a nevyuZitych uvolnenych sim sii znazornené v poznamke 27 ,Ostatné prevadzkové naklady” vo vykaze ziskov a strat.

K 31. decembru 2025 sa ocakavalo vysporiadanie sumy 666 mil. EUR v rezervach pocas dvanastich mesiacov (2024: 552 mil. EUR).
Zahrmuté sumy vychadzaji z najlepSich moznych odhadov vySky a nacasovania peiiaznych tokov potrebnych na vyrovnanie zavazku.

Prostriedky na reorganizaciu
Reorganizacné iniciativy sa realizuji pocas niekol'kych rokov a odhad vysky rezerv na reorganizaciu je neisty.

Rezervy na siidne konania
Okrem toho v poznamke 40 ,Stdne konania“ uvadzame vSetky podmienené zavazky v sivislosti so stidnymi konaniami.

Iné rezervy

V roku 2024 sa vyuZitie inych rezerv tyka najma rezervu v objeme 180 mil. EUR na kompenzéciu holandskych maloobchodnych zakaznikov za

minulé Grokové poplatky, ktoré dostatocne nesledovali trhové sadzhy.
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16 Ostatné zaviazky

Ostatné zavazky rozdelené podia typu

vmil. EUR 2025 2024
Cisty zavéizok zo stanovenych poZitkov 141 152
Ostatné poZitky po skonc¢eni zamestnania 42 38
Ostatné zavazky tykajlice sa zamestnancov 798 784
Ostatné dane a odvody na socidlne zabezpecenie 837 899
Najomné prijaté vopred 15 14
Splatné naklady 2021 1763
Sumy na Ghradu 4188 4290
Zavazky z ndgjmov 1050 1116
Dal3ie 1665 1538

10755 10 596

Informécie tykajlice sa Cistych zavazkov zo stanovenych poZitkov st uvedené v Poznamke 30 ,,Dochodky a iné poZitky po skonceni
zamestnania“. Dalsie zavazky siivisiace so zamestnancami zahffiajii rezervy na dovolenky, jubile, invaliditu a chorobu, ako aj zavazky
tykajlce sa variabilnych odmien.

Zavazky z najmov siivisia s aktivami s pravom na uZivanie. Udaje zverejnené v siivislosti s aktivami s pravom na uZivanie si uvedené v
poznamke 9 ,Dlhodoby majetok“. Celkovy odlev hotovosti na najmy v roku 2025 bol 282 mil. EUR (2024: 290 mil. EUR).

Sumy na tihradu sii predovsetkym transakcie, ktoré nie st vysporiadané ku diiu vydania stivahy. Povaha tychto transakcii je kratkodoba a
uhradili sa kratko po dni uzatvorenia siivahy. Riadok ,,Ostatné“ siivisi najma so sumami splatnymi dodavatelom.
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17 Emitované dlhové cenné papiere

Emitované dlhové cenné papiere svisia s dIZobnymi Gpismi a ostatnymi vydanymi dlhovymi cennymi papiermi bud's pevnymi alebo
pohyblivymi tirokovymi sadzbami ako napr. vkladové certifikaty a akceptované zmenky vydané spoloénostou ING Bank, okrem podriadenych
polozZiek. Emitované dlhové cenné papiere nezahiiaji dlhové cenné papiere prezentované ako finanéné zavazky v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok. ING Bank nema dlhové cenné papiere, ktoré sii vydané na zaklade inych podmienok nez podmienok dostupnych pocas
Standardného obchodovania.

Emitované dihové cenné papiere - splatnosti

vmil. EUR 2025 2024
DIhové cenné papiere s pevnou tirokovou sadzbou

Do 1roka 30850 26 358
Viac nez 1 rok, no menej nez 2 roky 4401 5718
2 az 3 roky 6 851 4429
3 az 4 roky 6081 5907
4 az 5 roky 5463 6 105
Viac nez 5 rokov 12393 12335
DIhové cenné papiere s pevnou tirokovou sadzbou - celkom 66 039 60851
Dihové cenné papiere s pohyblivou tirokovou sadzbou

Do 1 roka 28774 26262
Viac nezZ 1 rok, no menej nez 2 roky 1004 2343
2 a7 3 roky 830 1080
3 az 4 roky 1056 117
4 az 5 rokov 913 902
Viac nez 5 rokov 4501 2903
Dihové cenné papiere s pohyblivou Grokovou sadzbou - celkom 37077 33607
DIhové cenné papiere - celkom 103 116 94459

Dalsie informacie o emisich, splateniach a nepefiaznych pohyboch najdete v konsolidovanom vikaze pefiaznych tokov.

18 Seniomy nepreferovany dih

Seniomy nepreferovany dih

vmil. EUR 2025 2024

Seniorny nepreferovany dih 48090 49393
48 090 49 393

Sprava kapitalu

Uétovna zavierka materskej 150

Riadenie rizik Konsolidovana (étovnd zavierka  spoloénosti Dalsie informécie a prilohy

Seniorny nepreferovany dlh poskytuje spolocnost ING Groep N.V. spolocnosti ING Bank N.V. V pripade konkurzu ma tento seniorny
nepreferovany dih prednost pred podriadenymi zavazkami, avSak je podriadeny voci akymkolvek inym zavazkom spolocnosti ING Bank N.V.

19 Podriadené pdZicky

Podriadené poZicky

v mil. EUR 2025 2024

Podriadené poZicky 18 100 17 879
18 100 17879

Podriadené pozicky si dihopisy emitované spolocnostou ING Groep N.V. a jej dcérskymi spolocnostami s ciel'om ziskat kapital Tier 1 a Tier 2

(spliiajiici poZiadavky CRR). PodIa IFRS sii tieto cenné papiere klasifikované ako zavizky, avsak na regulaéné Géely sa povaZuji za kapital.
Podriadené poZicky v hodnote 18 299 mil. EUR (2024: 18 403 mil. EUR) poskytla ING Bank N.V. skupina ING Groep N.V.

V roku 2025 ING Groep N.V. vydala v méji zelené podriadené dihopisy Tier 2 s pevnou tirokovou sadzbou 4,13 % v hodnote 1,25 mld. EUR, v
auguste podriadené dlhopisy Tier 2 s pevnou trokovou sadzbou 3,88 % v hodnote 1,25 mid. EUR a v septembri 7,00 % podmienené
konvertibilné kapitalové cenné papiere AT1 s neurcitou dobou splatnosti v hodnote 1,50 mid. USD.

V roku 2025 ING Groep N.V. v marci splatila podriadené dlhopisy Tier 2 s pevnou tirokovou sadzbou 2,00 % v hodnote 750 miliénov EUR, v
aprili splatila podmienené konvertibilné kapitalové cenné papiere AT1 s 6,50 % vynosom a s neobmedzenou splatnostou v hodnote 1,25 mid.

USD a v novembri splatila podriadené dlhopisy Tier 2 s pevnou tirokovou sadzbou 1,00 % v hodnote 1 mid. EUR.

Dalsie informacie o emisiach a splateniach s uvedené v konsolidovanom vykaze peiiaznjch tokov.
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20 Vlastné imanie Emitované zékladné imanie a emisné &%io
Zéakladné imanie

Vlastné imanie spolu
P Kmenové akcie (nominalna hodnota 1,13 EUR)

v mil. EUR 2025 2024 2023 Pogetx 1 000 Suma
Emitované zakladné imanie a emisné azio 2025 2024 2023 2025 2024 2023
- Zakladné imanie 525 525 525 “schvdleny akciovy kapital 1600000 1600000 1600000 1808 1808 1808
- Emisné aZio 16542 16542 16542 Neemitované zakladné imanie 1134965 1134965 1134965 1283 1283 1283
17067 17067 17067 Emitované zakladné imanie 465035 465035 465035 525 525 525
Ostatné rezervy Vrokoch 2025, 2024 a 2023 nenastali Ziadne zmeny v emitovanom zakladnom imani a emisnom &Ziu.
-R i ie: Majetkové 2 i FvOClI 1444 181 1152
R:er:: :: E::g:;g:::;: DI:’:L::;:)?S:?SE; voFvoc i 272 257’7 Vsetky kmenové akcie sii zaknihované akcie. Neboli vydané Ziadne certifikaty na akcie. Kmeniové akcie je mozZné previest prostrednictvom
- Rezerva na precefiovanie: Zabezpegenie peRaznjch tokov 1096 1693 2058 prevodu na zaklade schvalenia valného zhromaZdenia ING Bank. Menovita hodnota kmeniovych akcii je 1,13 EUR.
- Rezerva na precefiovanie: Uverovy zavizok -49 -15 31 L L. . svazl . . 3 " 90254 .
- Rezerva na precefiovanie: Majetok na viastné pouditie 156 161 178 Schv?le?y kapl'f?l z kmenovych akcii ING B’ank N.V. pozostava z 1 600 milionov akcii, z ktorych bolo k 31. decembru 2025 465 miliénov
- Rezerva na precenenie Cistého aktiva/zavazku zo stanovenych poZitkov -345 -333 -317 kmenovych akcii vydanych a pine vyplatenych.
- Rezerva na prepocet cudzej meny 2774 -1986 -2 527
- Rezervy na podiel pridruZenych a spoloénych podnikov a ostatné rezervy 2032 2607 3048 ING Bank ma 50 schvalenych prioritnych akcii s nominalnou hodnotou 1,13 EUR na jednu prioritnii akciu. K 31. decembru 2025 bolo
675 78 769 vydanych a pIne vyplatenych 7 prioritnych akcii (2024: 7 prioritnych akcii, 2023: 7 prioritnych akcii) vo vyske 8 EUR (2024: 8 EUR a 2023: 8
EUR).
Nerozdeleny zisk 31352 25598 23893 . .
Rezervy na precefiovanie
Zmeny v rezerve na precefiovanie: Majetkové cenné papiere a dlhové nastroje vo FVOCI
Vlastné imanie akcionarov (materska spolo¢nost) 47 744 42743 40 191
Neovladajice podiely 1255 995 944 Majetkové cenné papiere vo FVOCI DIhové nastroje vo FVOCI
Viastné imanie spolu 48999 43738 41135 vmil. EUR 2025 2024 2023 2025 2024 2023
Pociatocny stav 1816 1152 1187 -479 =277 -339
l]pravy o hyperinflaciu Nezrealizované precenenia -366 664 -35 459 -265 53
ING uplatiiuje IAS 29 ,Hyperinflacia“ na svoje investicie v Turecku od roku 2022. Vplyv indexécie podrfa IAS 29 na vlastné imanie bol 34 mil. Zrealizované prijmy/ straty prenesené do vykazu ziskov a strat -21 62 9
EUR (2024: 50 mil. EUR; 2023: 54 mil. EUR), z éoho 123 mil. EUR (2024: 202 mil. EUR; 2023: 284 mil. EUR) v rezerve na prepocet cudzej Realizované precenenia prenesené do nerozdeleného zisku -6 0 1
meny, 0 mil. EUR (2024: 4 mil. EUR; 2023: 3 mil. EUR) v rezervach na precefiovanie a -89 mil. EUR (2024: -156 mil. EUR; 2023: -234 mil. Konecny stav 1444 1816 1152 41 479 277

EUR) v zisku alebo strate.
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Majetkové cenné papiere vo FVOCI
V roku 2025 zahfiiali nerealizované precenenia vo vy$ke -366 mil. EUR (2024: 664 mil. EUR; 2023: -35 mil. EUR) precenenie podielovv
Pekinskej banke v hodnote -403 mil. EUR (2024: 652 mil. EUR; 2023: -24 mil. EUR).

Zmeny v rezerve na zabezpetenie pefiaznych tokov a liverové zavazky

Zabezpecenie penaznych tokov Uverovy zavizok
v mil. EUR 2025 2024 2023 2025 2024 2023
Pociatocny stav -1693 -2 058 -3055 -15 31 70
Zmeny v rezerve na (verovy zavazok -34 -46 -39
Nezrealizované precenenia 597 365 997
Koneény stav -1096 -1693 -2058 -49 -15 31

Zabezpecenie pefiaznych tokov

Nérast rezervy na zabezpecenie pefiaznych tokov v roku 2025 (597 milionov EUR), ktory siivisi predovsetkym s Gvermi s pohyblivou trokovou
sadzbou a tirokovymi swapmi, odraza vplyv zmien trokovych sadzieb, efekt pribliZovania sa k nominalnej hodnote a amortizaciu zrusenych
zabezpeceni. Pozri Poznamku 34 34 ,Derivaty a (i¢tovanie zabezpecenia“.

Zmeny v rezerve na majetok na vlastné pouZitie

v mil. EUR 2025 2024 2023
Pociatocny stav 161 178 176
Nezrealizované precenenia 7 3 10
Realizované precenenia prenesené do nerozdeleného zisku -12 -20 -8
Konecny stav 156 161 178

Rezerva na precenenie €istého aktiva/zavazku zo stanovenych poZitkov
Pozri Poznamku 31 ,Dochodky a iné poZitky po skonéeni zamestnania“.

Rezerva na prepocet cudzej meny
Zmeny v rezerve na prepocet cudzej meny

v mil. EUR 2025 2024 2023
Pociatocny stav -1986 -2527 -2395
Nezrealizované precenenia 637 -222 183
Zrealizované prijmy/straty prenesené do vykazu ziskov a strat 1

Rozdiely vo vymennych kurzoch cudzich mien -1425 763 -316
Konec¢ny stav 2774 -1986 -2 527

Uétovna zavierka materskej 152
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Nezrealizované precenenia sa tykajli zmien hodnoty zabezpecovacich nastrojov, ktoré sii urcené ako zabezpecenie cistych investicii. Stratégia
zabezpetenia ma chranit ukazovatel CET1 pred nepriaznivym vplyvom kolisania vimennych kurzov. Cisty pokles nerealizovanjch preceneni a
kurzovych rozdielov vo vySke -788 mil. EUR sa tyka viacerych mien vratane USD (-664 mil. EUR), TRY (-21 mil. EUR vratane indexacného
efektu podla IAS 29 vo vyske 123 mil. EUR), GBP (-64 mil. EUR), PLN (29 mil. EUR), UAH (-16 mil. EUR), AUD (-69 mil. EUR), RUB (87 mil.
EUR), THB (-19 mil. EUR), RON (-13 mil. EUR) a ostatnych mien (-39 mil. EUR).

Rezervy na podiel pridruZenych a spoloénych podnikov a ostatné rezervy
Zmeny v rezerve na podiel pridruZenych a spolognych podnikov a ostatné rezervy

v mil. EUR 2025 2024 2023
Pociatocny stav 2607 3048 3604
Vysledok za rok 14 125 336
Prenos do/z nerozdeleného zisku -590 -565 -892
Konecny stav 2032 2607 3048

Podiel pridruzenych podnikov, spoloénych podnikov a inych rezerv zahiiia nerozdelitel'ny zisk z pridruZenych a spolocnych podnikov v hodnote
963 mil. EUR (2024: 940 mil. EUR; 2023: 815 mil. EUR). DalSie rezervy zahfiiajii zakonnii rezervu v hodnote 108 mil. EUR (2024: 897 mil.
EUR; 2023: 1 602 mil. EUR) v siivislosti s byvalou bankou Stichting Regio Bank a byvalou Stichting Vakbondsspaarbank SPN a zakonndi
rezervu vo vySke 956 mil. EUR (2024: 768 mil. EUR; 2023: 628 mil. EUR) v siivislosti s interne vyvinutym softvérom. Prevod na nerozdeleny
zisk v hodnote -590 mil. EUR zahiia rozpustenie rezervy Regio banky a Vakbondsspaarbank SPN vo vySke -802 mil. EUR (2024: -830 mil.
EUR; 2023: -998 mil. EUR) na regulacné naklady, ktoré sii vykazané vo vykaze ziskov a strat.

Nerozdeleny zisk

Zmeny v nerozdelenom zisku

v mil. EUR 2025 2024 2023
Pociatocny stav 25598 23893 26 462
Vplyv na pociatocny stav ! -45
Prevod do/zinych rezerv 616 585 899
Vysledok za rok 6212 6062 6821
Dividendy a iné rozdelenie hotovosti -1129 -4986 -10 269
Akciové programy zamestnancov 52 45 30
Zmeny v zloZeni skupiny a iné zmeny 3 -1 -5
Konecny stav 31352 25598 23893

1 2023: Zmeny v politike po prijati IFRS 17 a zmena politiky pre nefinanéné zaruky.

Obmedzenia ohl'adom dividend a splacania kapitalu
ING Bank N.V. podlieha pravnym obmedzeniam tykajiicim sa vySky dividend, ktoré mdZe svojmu akcionarovi vyplatit. Podl'a holandského
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obcianskeho zakonnika sa dividendy moZu vyplatit iba do sumy, ktora sa rovna prebytku vlastnych prostriedkov spolo¢nosti nad sumu
splateného kapitalu a rezerv vyZadovanych zakonom. Okrem toho schopnost ING Bank N.V. vyplacat dividendy zavisi od schopnosti jej
dcérskych spolocnosti, pridruZenych a spoloénych podnikov ING Bank N.V. je zakonne povinna vytvarat nerozdelitelnii rezervu, ak sa na zisk
jej dcérskych spolocnosti, pridruZenych a spoloénych podnikov vztahujii obmedzenia tykajiice sa vyplacania dividend, ktoré sa uplatiuji na
dané dcérske spolocnosti, pridruzené a spolocné podniky.

Tieto zlozky vlastného imania sa nesmii vol'ne rozdel'ovat: Rezervy na precenenie, rezervy na precenenie Cistych aktiv/zavazkov zo
stanovenych poZitkov, rezerva na prepocet cudzej meny, rezerva na podiel pridruZenych a spoloénych podnikov a ostatné rezervy, vratane
CGasti tykajlicej sa byvalej Stichting Regio Bank a byvalej Stichting Vakbondsspaarbank SPN.

Nerozdelitelné rezervy stanovené v siilade s poZiadavkami na financné vykaznictvo uvedené v casti 9 knihy 2 holandského obc¢ianskeho
zakonnika od dcérskych spolocnosti, pridruzenych a spolocnych podnikov ING Bank dosahuji vySku 6 225 mil. EUR (2024: 5 672 mil. EUR).

Okrem toho existujii obmedzenia schopnosti dcérskych spolocnosti, pridruZenych a spolocnych podnikov rozdel'ovat rezervy spolocnosti ING
Bank N.V. v dosledku minimalnych kapitalovych poZiadaviek, ktoré ukladaji regulacné organy v danom odvetvi v krajinach, kde dané dcérske
spolocnosti posobia.

Okrem zakonnych a regulacnych obmedzeni vyplacania dividend od dcérskych spolocnosti, pridruZenych a spolocnych podnikov spolocnosti
ING Bank N.V. existuje niekolko d'alSich hl'adisk a obmedzent, ktoré sa zohl'adiiuji pri urCovani prislusnych Grovni viastného imania v
dcérskych spolocnostiach a pridruZenych a spoloénych podnikoch banky. Tieto hl'adiska a obmedzenia zahiajii okrem iného miniméalne
kapitalové poZiadavky, ktoré ukladaji regulaéné organy daného odvetvia v krajinach, v ktorych posobia dcérske spoloénosti, pridruZené a
spolocné podniky, alebo iné obmedzenia, ktoré moZu existovat v niektorych krajinach a ktoré mozu, ale nemusia byt do¢asné. Nie je mozné
zverejnit spolahlivé vycislenie tychto obmedzeni. Prehl'ad minimalnych kapitalovych poZiadaviek ING Bank je uvedeny v poznamke 44
»Sprava kapitalu“.

Bez toho, aby to ovplyvnilo pravomoc vykonnej rady pridelovat zisky na rezervy, a skutocnost, Ze podiely sii najpodriadenejSimi cennymi
papiermi emitovanymi ING Bank N.V., neexistujii Ziadne konkrétne obmedzenia tykajice sa vyplaty dividend v sivislosti s akciami.

Okrem toho sa na ING Bank N.V. vztahujii zakonné obmedzenia tykajlice sa splacania kapitalu jej akcionarovi. Podl'a holandského
obcianskeho zakonnika moZe byt kapital splateny len vtedy, ked Ziaden z veritelov ING Bank N.V. nenamieta proti takémuto splateniu do
dvoch mesiacov od oznamenia prislusného rozhodnutia.
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Poznamky ku konsolidovanemu vykazu ziskov a strat

21 Cisté drokové vynosy

Cisté tirokové vynosy

v mil. EUR 2025 2024 2023 2025 2024 2023
Urokové vjnosy z poziGiek! 30683 33892 31850 Urokové naklady z vkladov2 14 658 16 849 13282
Urokové vynosy z dhovych cennjch papierov v amortizovanej hodnote 1333 1204 877 Urokové naklady z emitovanych dihovych cennych papierov 3427 3796 2856
Urokové vynosy z finanénych aktiv v redlnej hodnote cez OCI 1790 1481 1078 Nakladové tiroky z podriadenych poZiciek 813 752 707
Vynosové (iroky z neobchodovatelnych derivatov (s ti¢tovanim zabezpecenia) 9676 12644 10 682 Nakladové tiroky z neobchodovatelnych derivatov (s ictovanim zabezpecenia) 10957 13767 11849
Celkové tirokové vynosy pouZitim metédy efektivnej irokovej sadzby 43481 49221 44 486 Celkové tirokové naklady pouZitim metédy efektivne] rokovej sadzby 29 855 35164 28693
Urokové vynosy z finanénych aktiv v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 5401 6343 4934 Urokové naklady z finanénych zavizkov v redlnej hodnote cez hospodarsky visledok 4419 5479 4410
Vynosové (iroky z neobchodovatelnych derivatov (bez liCtovania zabezpecenia) 2044 3168 2637 Nakladové tiroky z neobchodovatelnych derivatov (bez tictovania zabezpecenia) 2059 3308 3131
Iné Grokové vynosy 123 173 171 Urokové naklady zo zavézkov z njmov 27 27 28
Celkové ostatné Grokové vynosy 7568 9 685 7741 Iné Girokové naklady 147 178 157
Celkové ostatné tirokové naklady 6 652 8993 7726
Celkové (irokové vynosy 51049 58 905 52228 Celkové tirokové naklady 36507 44 157 36419
Cisté dirokové vynosy 14542 14749 15 809

1 Zahffia Girokové vynosy z Giverov poskytnutych zakaznikom a bankam, hotovostné zostatky, ako aj negativne Groky zo zavézkov. Negativny (rok zo zavizkov dosiahol hodnotu 11 mil. EUR (2024: 8 mil. EUR; 2023: 19 mil. EUR).
2 Zahfiia droky zaplatené z vkladov od zakaznikov a bank, seniomy nepreferovany dih a negativny drok z aktiv. Negativny Grok z aktiv dosiahol hodnotu 12 mil. EUR (2024: 1 mil. EUR; 2023: nula).

V roku 2024 (irokové naklady z vkladov zahfiiaju tiroky vyplatené v ramci programu TLTRO Ill vo vyske 59 mil. EUR (2023: 557 mil. EUR).
Finanéné prostriedky v ramci tohto programu boli v pInej vySke splatené v prvom Stvrtroku 2024,
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22 Cisty prijem z poplatkov a provizif 23 Vysledky ocenenia a Cisté prijmy z obchodovania

vmil. EUR 2025 2024 2023 vmil. EUR 2025 2024 2023

Prijem z poplatkov a provizii Vysledok obchodovania s cennymi papiermi 4801 996 873

Platobné sluzby 2478 2219 2062 Vysledok obchodovania s derivatmi -3053 207 116

Obchod s cennymi papiermi 922 734 584 Dalsie vysledky obchodovania 263 336 273

Poistenie a iné sprostredkovanie 650 594 529 Zmena realnej hodnoty sivisiaca s

Sprava portfolia 796 699 625 - zabezpedenim realnej hodnoty 3481 -766 -3028

Poskytovanie Gverov 27 650 602 - zabezpedenim pefaznych tokov (neiinna cast) 10 35 48

Financné zaruky a iné zavazky 461 454 459 - ostatnymi neobchodovatelnymi derivatmi -819 1923 563

Iny prijem z poplatkov a provizii 259 249 239 Zmena v redlnej hodnote aktiv a pasiv (zabezpeGené polozky) -3445 750 2962

Celkovy prijem z poplatkov a provizii 6292 5598 5100 Vysledky ocenenia aktiv a pasiv uréenych vo FVPL (okrem obchodovania). 8 31 -127
Vysledok transakcii vymeny cudzej meny 2176 -105 1230

Néklady na poplatky a provizie 3422 3407 2910

Platobné sluzby 858 756 704

Obchod s cennymi papiermi 170 147 129 Vo vieobecnosti sii pohyby reainej hodnoty sii ovplyvnené zmenami v trhovjch podmienkach ako napr. ceny cennych papierov, tiverové

Distribiicia produktov 4s7 475 480 rozpétia, Girokové sadzby a vyjmenné kurzy zahraniénych mien.

Iné naklady na poplatky a provizie 210 218 202

Celkové naklady na poplatky a provizie 1695 1596 1514 Cisté prijmy z obchodovania siivisia s obchodovanim s aktivami a zavizkami, ktoré zahfiiajd aktiva a zavézky, ktoré si podla IFRS
klasifikované ako ,obchodovatelné“, ale si v blizkom vztahu k pIneniu potrieb klientov ING Bank. ING poniika institucionalnym klientom,

Cisty prijem z poplatkov a provizii 4597 4002 3586 firemnej Klientele a viddam produkty, ktoré sii obchodované na finanénych trhoch. Obchodné knihy ING st riadené na zaklade internych
limitov a obsahujii zmes vyrobkov s vysledkami, ktorych vysledky sa mozu navzajom neutralizovat. Vyznamna cast derivatov v obchodnom

Poplatky za platobné sluZby sa ziskavaji za poskytovanie sluZieb tykajiicich sa vkladovych Gétov a kariet, riadenia hotovosti a spracovania portfoliu sivisi so sluzbami poskytovanymi podnikovym klientom pri riadent rizik na zabezpecenie, napr. vystavenie sa zmenam vymennych

transakcii vratane vymeny. Poplatky a provizie za cenné papiere sii poplatky za sprostredkovanie cennych papierov a upisovanie cennych kurzov alebo drokovych sadzieb. Z pohl'adu rizika sa musi hruba suma obchodovatelnych aktiv posudzovat spolu s hrubou sumou

papierov. Poplatky za spravu portfélia zahffiajii poplatky ziskané za Ginnosti spravy aktiv, zverenecké a sivisiace innosti, pri ktorych ING drzi obchodovatefnych zavazkov, ktoré sa uvadzaji vo vjkaze o financnej situacii oddelene. IFRS v3ak vo vykaze o financnej situacii nie vZdy

alebo investuje aktiva v mene svojich zakaznikov. Poplatky a provizie za poskytovanie tiverov (zdruZovanie) zahfiiajii prijem ziskany za umoZiiuje oCistenie tychto poloZiek. Pozri Pozndmku 4 ,Finan¢né aktiva v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok” a Poznamku 14

poradenstvo v oblasti tiverov, tvorbu, upisovanie a (iverové zavézky, ktoré nie sii si¢astou Giinnej Grokovej sadzby. Poplatky a provizie za »Finanéné zavézky v redlnej hodnote cez hospodarsky vjsledok”, kde sa nachadza viac informacii o obchodovatelnych aktivach a

finanéné zaruky a iné zavézky sa ziskavaji z bankovych zaruk, akreditivov a injch produktov sivisiacich s financovanim obchodu, faktoringom obchodovatelnych zavézkoch.

a lizingom. Poplatky platené za distribliciu produktov sii vSetky poplatky platené za distribiciu produktov a sluZieb ING prostrednictvom

externjch poskytovatelov. Vysledky obchodovania s cennymi papiermi zahfiiaji vysledky tvorby trhu v nastrojoch ako napr. viadne cenné papiere, majetkové cenné
papiere, firemné dlhové cenné papiere a nastroje na tvorenie trhu. Vaésina rizik spojenych s obchodovanim s cennymi papiermi a menami je

Pozri Poznamku 28 ,Segmenty*, ktora zahfiia Gisty prijem z poplatkov a provizii oznameny spravnej rade pre bankovnictvo, rozéleneny podla ekonomicky zabezpecena derivatmi. Vysledky obchodovania s cennymi papiermi si Ciastocne vyvazené vysledkami tychto derivatov. Vysledky

segmentov. obchodovania s derivatmi zahiaji vysledky derivatov, ako sii napr. swapy, opcie, terminované obchody a forwardové kontrakty. Zisky a straty

z obchodovania stvisiace s obchodovanim cennych papierov stale drZanych k 31. decembru 2025 predstavuji sumu vo vyske 1 219 mil. EUR
(2024: 20 mil. EUR; 2023: 160 mil. EUR).

Dalsie vysledky obchodovania zahfiiaji vysledky obchodovatelnych tiverov a zverenych prostriedkov.
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Vysledky transakcii vymeny cudzej meny zahfiiaji zisky a straty zo spotov, opcii, terminovanych obchodov a aktiv a pasiv prepocitanych v
zahrani€nej mene. Vysledok obchodovania s menami je zahrnuty do vysledkov transakcii cudzej meny.

Vysledok ocenenia a €isté prijmy z obchodovania zahiiia pohyby redlnej hodnoty derivatov (pouZivanej na Giétovanie zabezpecenia aj
ekonomické zabezpecenie vystavenia rizikim) ako aj zmeny redlnej hodnoty aktiv a pasiv, ktoré sii siiGastou vztahov zabezpecenia ako
zabezpecené polozky. V roku 2025 pohyby trokovych sadzieb vyznamne ovplyvnili zmeny redlnej hodnoty derivatov aj zabezpecovanych
poloZiek uréenych na zabezpecenie realnej hodnoty. Pozri Poznamku 34 , Derivaty a ictovanie zabezpecenia“, kde sa nachadzaji informacie
o derivatoch pouZzivanych pre (ictovanie zabezpecenia.

Okrem toho vysledky obchodovania s derivatmi si tieZ ovplyvnené pohybmi redlnej hodnoty vznikajiicimi zo zmien Gverovych rozpéti (CVA a

DVA), rozpéati medzi cenou ponuky na nakup a cenou ponuky na predaj, rizika modelov a prirastkovych nakladov na financovanie derivatov
(FVA a CollIVA). Informacie o tychto tpravach ocenenia si uvedené v poznamke 33 ,Objektivna hodnota aktiv a pasiv“.

24 Investiéné prijmy

Investicné prijmy
vmil. EUR 2025 2024 2023
Vynosy z dividend 116 117 105
Realizované zisky/straty z predaja dlhovych nastrojov ocenenych vo FVOCI 28 -104 -11
Iné investicné prijmy -15

129 13 95
Prijem z dividend sa sklada najma z dividend prijatych z majetkového podielu ING Bank v Bank of Beijing.
25 Dal3ie Gisté prijmy
Iny Cisty prijem
v mil. EUR 2025 2024 2023
Cista penazna strata odraZajica vplyv hyperinflacie podla IAS 29 -84 -159 -244
Prijmy siivisiace s predchadzajicou platobnou neschopnostou financnej institiicie v Holandsku 16 53
Predaj zostavajticich hypoték spolocnosti NNHB 21
Dalsie 71 82 98

3 -3 -146

Cista pefiaZna strata, ktora odraZa vplyv hyperinflacie v Turecku podla IAS 29, plne svisi s indexaciou vikazu o finanénej situacii a vjkazu
ziskov a strat EUR Turecka s vyrovnavacim ti¢inkom v rezerve na prepocet mien.
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26 Vydavky na zamestnancov

Vydavky na zamestnancov
v mil. EUR 2025 2024 2023
Mzdy 5277 4906 4559
Naklady na dochodky a naklady na iné zamestnanecké poZitky 488 455 418
Naklady na socialne zabezpecenie 752 690 635
Dohody o odmeiiovani na zaklade podielov 52 45 30
Externi zamestnanci 662 720 776
Vzdelavanie 56 49 50
Ostatné naklady na zamestnancov 313 319 256
7 600 7184 6725

Dohody o odmefiovani na zaklade podielov zahffiaji 52 mil. EUR (2024: 45 mil. EUR; 2023: 30 mil. EUR), ktoré sivisia s dohodami o plathe z
vlastného imania na zaklade podielov

Pocet zamestnancov
Holandsko ZvySok sveta Celkom
2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023

Celkovy priemerny pocet internych
zamestnancov na zaklade ekvivalentu

pIného pracovného Casu 15280 14 821 14449 47490 46301 44985 62770 61121 59434

Odmefiovanie vediicich zamestnancov, ¢lenov vykonnej rady pre bankovnictvo a dozornej rady

Pozri Poznamku 43 ,Spriaznené strany“.

Akciové programy

ING udeluje rozne typy akcii, konkrétne akcie pouZiteIné po urcitej dobe a akcie uplatnitelné vopred, ktoré tvoria siicast variabilnej ponuky
odmien prostrednictvom dlhodobého udrZatelného planu vykonnosti (LSPP). Narok na udelenie akcii v ramci LSPP sa udel'uje podmienecne.
Ak (castnik zostane zamestnany v ING Bank nepretrZite od datumu udelenia do datumu uplatnenia, stava sa narok bezpodmiene¢nym.
Vynimkou si akcie splatné vopred, ktoré si uplatnitelné ihned pri udeleni. Na akcie uplatnitelné vopred a akcie pouZitelné az po urcitej dobe
udelené ¢lenom spravnej rady ING Bank a uréitym zamestnancom sa vztahuje retenc¢na povinnost, ktora sa musi splinit pri uplatneni, pricom
minimalna doba je zvacSa 12 mesiacov pre zamestnancov a aZ 60 mesiacov pre predstavenstvo. ING ma pravomoc na Ziadost o zadrZanie
udelenych, ale neuplatnenych akcii a vratenie uZ uplatnenych akcii.

Akcie udelené v roku 2025 sa tykaj vysledkov roku 2024. V roku 2025 bolo ¢lenom spravnej rady pre bankovnictvo udelenych 145 472 akcii
(2024: 180 994; 2023: 224 796). VysSiemu vedeniu a inym zamestnancom bolo udelenych 3 876 388 akcii (2024: 4 248 400; 2023:
3244 951).
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Zmeny v udelenych akciach

VazZené priemerné realne hodnoty k datumu

Udelené akcie (pocty) udelenia (v EUR)

2025 2024 2023 2025 2024 2023

Pociatocny stav k 1. januaru 4853 529 3895 787 3697 542 10,88 8,81 7,97
Udelené 4021860 4429 394 3469 747 17,57 13,75 9,71
Uplatnené -3448 317 -3343429 -3113 115 14,67 12,29 8,83
Prepadnuté -138970 -128 223 -158 387 13,99 10,73 8,54
Konecny stav 5288 102 4 853 529 3895787 13,44 10,88 8,81

Reélna hodnota udelenych akcii sa vykazuje ako vydavky v poloZke ,,vydavky na zamestnancov“, a to po€as obdobia uplatiiovania udelenych
akcil. Vypocet redlnej hodnoty zohl'adiiuje sticasné ceny cennych papierov, oGakavanii pohyblivost a vynos z dividend akcii ING.

K 31. decembru 2025 dosiahli celkové nevykazané naklady na kompenzaciu sivisiace s udelenymi akciami 33 mil. EUR (2024: 25 mil. EUR;
2023: 15 mil. EUR). Tieto naklady sa maj Gictovat pocas vaZenej priemernej doby 2,0 rokov (2024: 2,0 rokov; 2023: 2,0 rokov).

27 Ostatné prevadzkové naklady

Ostatné prevadzkové naklady

v mil. EUR 2025 2024 2023t
Naklady na reklamu a ziskavanie klientov 443 441 369
Naklady stvisiace s IT (s vynimkou outsourcingu a subdodavok) 768 694 653
Outsourcing a subdodavky 697 664 579
Zariadenia 271 277 289
Sluzby trhovych tidajov 153 136 120
Poplatky za poradenstvo 292 315 294
Poplatky za audit a dohl'ad 142 142 123
Nepriame dane 208 235 107
Regulacné naklady 866 882 1042
Odpisy a zniZenie hodnoty nehnutel'nosti a zariadeni 9 451 475 493
Odpisy a znizenie hodnoty nehmotného majetku 10 230 228 218
Vytvorenie a uvolnenie rezerv 15 322 219 243
Dalsie 132 224 308

4976 4931 4838

1 ING zmenila vykazovanie ostatnych prevadzkovych nakladov od roku 2025. Porovnatelné Gidaje za roky 2024 a 2023 boli naleZite aktualizované. Tato reklasifikacia neovplyviiuje celkovi
vysku ostatnych prevadzkovych nakladov.

Sprava kapitalu
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Pozri poznamku 9 ,,Majetok a vybavenie“ o (zruseni) znehodnotenia dihodobého majetku a poznamku 10 ,Nehmotny majetok” o (zruSeni)
znehodnotenia nehmotného majetku. DalSie informacie o prirastku (nepouZitjch zruSenych sumach) rezerv na reorganizaciu si uvedené v
poznamke 15 ,Rezervy“ a dalSie informacie o prirastku (nepouZitych zruSenych sumach) ostatnych rezerv sii uvedené v poznamke 15
~Rezervy“ av poznamke 40 ,Sidne konania“.

Regulacné naklady

Regulacné naklady predstavuiji prispevky do systémov ochrany vkladov (DGS) a jednotného fondu na rieSenie problémov (SRF), miestne
bankové dane ako aj miestne fondy na rieSenie problémov. Regulacné naklady na rok 2025 zahfiaji prispevky do DGS vo vy$ke 167 mil. EUR
(2024: 230 mil. EUR; 2023: 320 mil. EUR), ktoré siivisia predovSetkym s Belgickom, Pol'skom, Nemeckom a Holandskom, a prispevky do SRF
a miestnych fondov na rieSenie problémov vo vySke 41 mil. EUR (2024: 35 mil. EUR; 2023: 251 mil. EUR). V roku 2025 vzrastli miestne
bankové dane o 41 mil. EUR z 617 mil. EUR zaznamenanych v roku 2024 na 657 mil. EUR (2023: 472 mil. EUR).

Auditorské a neauditorské sluzby
Auditorské a neauditorské sluzby zahfiajl poplatky za sluzby poskytované auditormi banky a narasty st sposobené jednorazovymi
dodato¢nymi auditorskymi postupmi a inflaciou.
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Vykazovanie po jednotlivych segmentoch

28 Segmenty

Segmenty ING Bank vychadzaj zo Struktiry interného vykazovania podla skupiny ¢innosti.

Spravna rada pre bankovnictvo ING Bank (hlavny pracovnik zodpovedny za prevadzkové rozhodnutia (CODM)) uréuje vykonnostné ciele a
schvaluje a sleduje rozpocty pripravené jednotlivymi obchodnymi odvetviami. Jednotlivé obchodné odvetvia si stanovuji strategické,
obchodné a finanéné plany, ktoré sii v zhode so strategickymi a vykonnostnymi cielmi, ktoré uréil CODM.

Vykazovanie a ocenovanie vysledkov segmentov je v silade s (ictovnymi zasadami tak, ako je to opisané v poznamke 1 ,Zaklad pripravy a
dolezité informacie o tictovnych zasadach“. Vysledky za obdobie pre kaZdy vykazatelny segment sii po medzipodnikovych a
medzisegmentovych eliminaciach a si to vysledky, ktoré CODM prehodnotil s ciefom posiidit vykonnost segmentov. Firemné naklady sa
rozdel'uji do jednotlivych podnikov podl'a ¢asu vynaloZeného zamestnancami v centrale na vykon danych éinnosti, relativneho pocétu
zamestnancov alebo podla prijmov, vidavkov resp. aktiv daného segmentu. Urokové vinosy podl'a segmentov sa vykazujii ako Gisté tirokové

vynosy, pretoZe vedenie spolocnosti pri hodnoteni vykonnosti segmentov vychadza predovsetkym z Cistych (a nie hrubych) tirokovych vynosov.

Nasledujiica tabulka rozdel'uje segmenty podl'a skupin innosti a hlavnych zdrojov prijmov kaZdého zo segmentov:

UrCenie hlavnych zdrojov prijmov kaZdého zo segmentov podr'a skupiny €innosti

Segmenty podl'a obchodnej linie Hlavny zdroj prijmu

Prijmy z produktov a sluZieb poskytovanych fyzickm osobam, klientom podnikového bankovnictva a
klientom siikromného bankovnictva v Holandsku. Medzi hlavné poniikané produkty a sluzby patria
bezZné bankové sluzby, tivery, sporenie, investicie a poistenie.

Retail Netherlands

Prijmy z produktov a sluZieb poskytovanych fyzickym osobam, klientom podnikového bankovnictva a
klientom siikromného bankovnictva v Belgicku a Luxembursku. Hlavné poniikané produkty a sluzby
s podobné ako v Holandsku.

Prijmy z produktov a sluZieb poskytovanych fyzickym osobam, klientom podnikového bankovnictva a
klientom siikromného bankovnictva v Nemecku. Hlavné poniikané produkty a sluzby sii podobné ako
v Holandsku.

Prijmy z produktov a sluZieb poskytovanych fyzickym osobam, klientom podnikového bankovnictva a
klientom siikromného bankovnictva v inych krajinach, kde pdsobime v maloobchode. Hlavné
poniikané produkty a sluzby s podobné ako v Holandsku.

Prijmy z velkoobchodnych bankovych ¢innosti, z ktorych medzi hlavné produkty patria: poskytovanie
liverov, platby a riadenie hotovosti, rieSenia prevadzkového kapitalu, financovanie obchodu,
finanéné trhy, podnikové financie a pokladnica.

Retail Belgium

Retail Germany

Ostatné retailové aktivity

Velkoobchodné bankovnictvo

Specifikicia geografického rozdelenia segmentov

Geografické rozdelenie segmentov Hlavné krajiny
Holandsko

Belgicko Vratane Luxemburska
Nemecko

Ostatni vyzyvatelia Australia, Taliansko, Spanielsko a Portugalsko

Rastové trhy Pol'sko, Rumunsko a Turecko
Korporatne bankovnictvo zvySok sveta Ostatné krajiny v Europe a na Blizkom vychode, v Severnej a Juznej Amerike a v Azii
Dalsie Korporatna linia
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ING Bank sleduje a hodnoti vykonnost ING Bank na konsolidovanej tirovni ako aj u jednotlivych segmentov. Podl'a spravnej rady pre
bankovnictvo je to relevantné pre pochopenie finanénej vykonnosti ING Bank, pretoZe umoZiiuje investorom pochopit primarnu metdodu
pouZivand vedenim na vyhodnotenie prevadzkovej vykonnosti ING Bank a rozhodovanie o pridel'ovani zdrojov.

ING Bank zosilad'uje celkové vysledky segmentu s celkovym vysledkom pomocou korporatnej linie (Corporate Line). Korporatna linia zahia
€innosti v oblasti riadenia kapitalu, pretoZe ING Bank pouZiva pre svoje bankové prevadzky systém kapitalovych poZiadaviek s cielom vytvorit
porovnatel'ny zaklad pre vysledky obchodnych jednotiek na celom svete, a to bez ohl'adu na tictovné vlastné imanie tychto obchodnych
jednotiek a menu, v ktorej vykonavajl svoje operacie.

Sektor korporatnej linie zahfiia aj niektoré d'alSie vynosy a naklady, ktoré nie sii priradené k bankovym €innostiam, ako napriklad nase
investicie do Bank of Beijing a TMBThanachart Bank (podiely v azijskych bankach), ako aj nas podiel v spolocnosti Van Lanschot Kempen
(ktory bol v roku 2025 zvySeny na 20,3 %). Okrem toho od roku 2022 boli vysledky v korporatnej linii ovplyvnené uplatiiovanim i¢tovania
hyperinflacie pri konsolidacii nasej dcérskej spolocnosti v Turecku (IAS 29).
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Celkové vynosy v ramci divizie korporatnej linie vzrastli na 340 miliénov EUR, o predstavuje narast oproti 97 milionom EUR v
predchadzajlicom roku. Tento rast bol spasobeny vy$§imi prijmami zo zaistenia menového rizika (medziroény narast o 70 mil. EUR), zvySenymi
vysledkami z naSich finanénych podielov (+49 mil. EUR, vratane priaznivého precenenia derivatu sivisiaceho s terminovanym nakupom
podielu v spoloénosti Van Lanschot Kempen) a znizenym vplyvom IAS 29 (odraZajidcim niZSiu inflaciu v Turecku). V oboch rokoch vysledky
zahfiali aj pohl'adavku sivisiacu s predchadzajiicou platobnou neschopnostou financnej institicie v Holandsku: 16 mil. EUR v roku 2025,
resp. 53 mil. EURV 2024.

Prevadzkové naklady pre korporatnu Iiniu klesli na 505 mil. EUR, ¢o je porovnatelné so sumou 528 mil. EUR v roku 2024. Udaj za rok 2025
zahffial vplyv hyperinflacie vo vySke 12 mil. EUR a naklady na restrukturalizaciu vo vySke 73 mil. EUR. V roku 2024 zahfiali vydavky vplyv
hyperinflacie vo v§ske 35 mil. EUR, naklady na restrukturalizaciu vo vySke 25 mil. EUR, jednorazovii platbu zamestnancom v Holandsku
stvisiacu s kolektivnou zmluvou vo vyske 22 mil. EUR a rezervu na stidne spory vo vySke 21 mil. EUR. Vydavky bez zahrnutia uvedenych
poloZiek medzirocne klesli v dosledku vySsej refundacie DPH.

Informéacie uvedené v tejto poznamke si v stilade s informaciami predloZenymi spravnej rade pre bankovnictvo ING Bank.

Tato poznamka neposkytuje informécie o druhoch produktov alebo sluZieb, od ktorych kazdy segment, za ktory sa poskytuji tidaje, odvodzuje
svoje prijmy, kedZe takéto idaje sa interne nevykazuju.
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12-mesaéné obdobie 2025 2024 2023
v mil. EUR Retail Vel'koobchod Retail Velkoobchod Retail Velkoobchod
Netherland Retail Retail Retail né Korporatna Netherland Retail Retail Retail né Korporatna Netherland Retail Retail Retail né Korporatna

s Belgium Germany Other  bankovnictvo linia  Celkom s Belgium Germany Other  bankovnictvo linia  Celkom s Belgium Germany Other  bankovnictvo linia  Celkom
Prijem
Cisté iirokové vjnosy 3115 1786 2457 3892 2997 295 14542 3027 1959 2647 3817 3259 40 14749 3096 2063 2862 3437 4028 323 15809
Cisty prijem z poplatkov a
provizii 1128 692 632 717 1433 -4 4597 1049 603 433 609 1317 -9 4002 959 502 357 519 1259 -10 3586
Celkové investicné a ostatné
prijmy 726 197 -98 299 2579 49 3752 835 189 -173 263 2405 65 3584 945 117 -67 2717 1771 -37 3006

- ztoho podiel na vysledku
z pridruZenych a spolo¢nych

podnikov -8 119 11 -56 133 200 81 8 -36 118 170 7 31 107 144
- ztoho zisky z precenenia
azobchodovania 689 118 -112 257 2571 4102 3422 810 81 -160 253 2478 55 3407 898 61 -57 264 1730 13 2910
Celkovy prijem 4968 2674 2991 4908 7009 340 22891 4910 2751 2906 4688 6981 97 22334 5001 2683 3152 4233 7057 275 22401
Vydavky
Prevadzkové naklady 2089 1878 1362 2905 3837 505 12576 2124 1811 1303 2792 3558 528 12116 2135 1852 1243 2479 3313 541 11563
- ztoho regulacné naklady 67 261 32 287 219 866 114 206 88 261 212 1 882 212 211 96 252 271 0 1042
Prirastok k zabezpeceniu
dverovych strat 107 153 171 323 549 1 1304 -8 134 149 291 627 1 1194 5 169 119 313 -92 5 520
Celkové vidavky 2196 2031 1533 3228 4386 506 13879 2117 1944 1452 3083 4185 528 13310 2140 2022 1362 2792 3222 546 12083
Vysledok pred zdanenim 2713 644 1457 1680 2624 -166 9012 2793 807 1455 1605 2796 -431 9025 2861 661 1790 1441 3836 270 10318
Zdanenie 733 178 472 398 673 57 2510 723 210 505 381 693 67 2580 740 182 631 359 900 114 2926
Neovladajiice podiely 0 2 225 48 275 0 1 221 35 258 0 174 61 235
Gisty vysledok1 2040 466 983 1058 1902 222 6226 2070 597 949 1002 2068 -499 6187 2121 479 1159 208 2875 385 7157

1 Cisty vysledok v tabul'ke vy3sie odzrkadluje Gisty vysledok pripadajici na akciona kej spolocnosti
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Geografickeé rozdelenie segmentov

12-mesacné obdobie 2025 2024 2023
Korporatne Korporatne Korporatne
Ostatni  Rastové bankovnictvo Ostatni Rastové bankovnictvo Ostatni  Rastové bankovnictvo

vmil. EUR Holandsko Belgicko Nemecko vyzyvatelia trhy zvySok sveta Dalsie  Celkom Holandsko Belgicko Nemecko vyzjvatelia trhy zvySok sveta Dalsie  Celkom Holandsko Belgicko Nemecko vyzjvatelia trhy zvySok sveta Dalsie  Celkom
Prijem
Cisté tirokové vynosy 2925 2277 2936 2099 2526 1487 292 14542 3063 2478 3182 2131 2409 1448 37 14749 3773 2712 3375 2121 1961 1548 320 15809
Cisty prijem z poplatkov a
provizii 1387 948 698 397 513 660 -6 4597 1329 832 484 337 445 585 -9 4002 1239 715 400 285 384 573 -10 3586
Celkové investicné a ostatné
prijmy 2079 198 -112 37 455 1040 56 3752 1889 207 -188 27 408 1167 73 3584 1627 145 -81 21 487 829 24 3006

- ztoho podiel na

vysledku z pridruZenych a

spolocnych podnikov 1 54 11 133 200 -45 87 8 120 170 31 7 107 144

- ztoho zisky z precenenia a

7 obchodovania 2072 137 -147 3 409 1074 -127 3422 1916 119 -191 2 403 1217 -59 3407 1568 95 -83 4 479 841 6 2910
Celkovy prijem 6392 3422 3522 2533 3493 3186 343 22891 6282 3517 3478 2495 3262 3200 102 22334 6639 3573 3694 2427 2833 2950 286 22401
Vydavky
Prevadzkové naklady 3067 2260 1587 1468 1922 1766 507 12576 3026 2170 1512 1454 1759 1669 526 12116 3065 2195 1437 1320 1495 1509 543 11563

- ztoho regulacné naklady 112 285 33 36 320 80 866 159 228 920 61 260 83 1 882 296 243 103 92 207 101 0 1042

Prirastok k zabezpeceniu
Gverovych strat 168 298 259 134 239 205 1 1304 42 148 222 188 214 378 1 1194 -111 139 35 166 189 96 5 520
Celkové vydavky 3235 2558 1846 1602 2161 1970 508 13879 3068 2319 1734 1642 1973 2047 526 13310 2954 2334 1472 1486 1683 1605 548 12083
Vysledok pred zdanenim 3157 865 1676 931 1333 1216 -165 9012 3213 1198 1744 853 1289 1153 -425 9025 3685 1239 2222 941 1149 1345 -263 10318
Retailové bankovnictvo 2773 644 1457 593 1087 6554 2793 807 1455 534 1071 6660 2861 661 1790 649 792 0 6753
Korporatne bankovnictvo 384 221 219 338 246 1216 2624 420 391 289 319 218 1153 7 2796 824 577 432 292 357 1345 8 3836
Korporatna linia -166 -166 -431 -431 -270 -270
Vysledok pred zdanenim 3 157 865 1676 931 1333 1216 -165 9012 3213 1198 1744 853 1289 1153 -425 9025 3685 1239 2222 941 1149 1345 -263 10318
Zdanenie 833 236 543 292 263 287 57 2510 847 308 563 272 256 267 66 2580 909 349 723 282 225 335 104 2926
Neovladajlice podiely 0 2 273 275 0 1 256 258 0 234 235
Cisty vysledok1 2324 629 1131 639 796 929 -222 6226 2367 889 1179 581 777 886 -491 6187 2776 889 1499 659 690 1011 -367 7157

1 Cisty vysledok v tabul'ke vy3sie odzrkadluje Gisty vysledok pripadajtici na akciona kej spol ti
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29 Informacie o geografickych oblastiach

Podniky spolocnosti ING Bank posobia v roznych geografickych oblastiach: Holandsko, Belgicko, Nemecko, zvySok Eurépy a zvySok sveta.
Geografické analyzy vychadzaji z miesta sidla pracoviska, z ktorého transakcie pochadzaji, a nezahfiaji krajiny, kde je ING len zastipena.
Holandsko je domovskou krajinou ING Bank.

S ciel'om zvysit dafovi transparentnost ING Bank tu boli zahrnuté dopliiujice finanéné informacie pre jednotlivé krajiny. Zaplatena dai
predstavuje celii daf z prijmu zaplateni dafiovym Gradom a/alebo prijati od danovych tiradov v si¢asnom roku, a to bez ohl'adu na fiskalny
rok, s ktorym tieto platby alebo vratenia sivisia. Celkovy majetok podla jednotlivych krajin nezahfiia medzipodnikové zostatky a zosiiladenia
s celkovym majetkom v konsolidovanom vykaze o financnej situacii ING Bank.

ING Bank podlieha dorovnavacej dani (Vzorové pravidla proti globalnemu nariG$aniu zakladu dane (druhy pilier)) v sivislosti so svojou
ginnostou v krajinach, kde je skuto&na daiiova sadzba niZsia ako 15 %. Patria sem Svajéiarsko, irsko a Bulharsko v ddsledku ich nizSich
nominalnych danovych sadzieb, ako aj Singapur, kde Specialne miestne daiové sadzby pre urcité druhy prijmov znizuji skutoénii danovi
sadzbu.

ING Bank uplatnila docasni povinnii Gil'avu z (ictovania odloZenej dane pre vplyv dopinkovej dane a ctuje ju ako beZni daii v Gase jej vzniku.
Celkova vySka dorovnavacej dane, ktori by mala ING Bank zaplatit v jednotlivych jurisdikciach v priebehu roka 2025, predstavuje 5,8 mil.
EUR (2024: 9,5 mil. EUR).
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Prehlad: Dorovnavacia dai, ktori je potrebné zaplatit v jednotlivych jurisdikciach (v mil. EUR)

Krajina 2025 2024
Singapur 3,0 6,5
irsko 2,2 2,1
Bulharsko 0,3 0,6
Svajéiarsko 0,3 0,3

5,8 9,5

V nizSie uvedenej tabul'ke najdete d'alSie informacie za roky 2025, 2024 a 2023 tykajiice sa nazvov hlavnych dcérskych spolocnosti a
pobociek, charakteru hlavnej €innosti a priemerného poctu zamestnancov na zaklade ekvivalentu plného pracovného ¢asu podla jednotlivych
krajin/danovych jurisdikcii.
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Geograficka Krajina/danova Nazov hlavnej dcérskej Hlavna (bankova) . . .
) A ~ . . , na zaklade ekvivalentu piného o o . 3 . L
oblast jurisdikcia spolocnosti ¢innost pracovného Zasu Celkovy prijem Celkovy majetok Vysledok pred zdanenim Zdanenie Zaplatena dan
2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023
Velkoobchod
Holandsko ING Bank N.V. efkoobchod / 15280 14821 14449 5434 4618  5370| 302740 300167 202868 | 1444 833 1651 475 37 514 207 589 601
Holandsko maloobchod
Belgick Vefkoobchod / 5828 5994 6392 3114 3274 3246 137150 137225 128437 890 1266 1209 246 325 339 245 272 169
Belgicko elgicko ING Belgié N.V. maloobchod
Velkoobchod /
Luxembursko ING Luxembourg S.A. maloobchod 865 887 939 405 492 608 14104 13942 14 392 114 215 349 28 54 89 113 116 40
. Velkoobchod /
Nemecko ING DiBa A.G. 5673 5460 5499 3733 3848 3931 | 182899 172828 168991 1887 2119 2467 588 686 807 549 663 904
Nemecko maloobchod
) . Velkoobchod /
. . Pol'sko ! ING Bank Slaski S.A 11130 11575 11677 2798 2620 2350 61344 56090 52134 1411 1313 1236 310 280 286 241 231 136
ZvySok Europy maloobchod
& - Velkoobchod /
Spanielsko Pobocka ING Bank N.V. maloobchod 1748 1692 1576 1208 1230 1165| 38559 35912 33083 553 555 541 182 176 128 170 185 114
. . Velkoobchod /
Taliansko Pobocka ING Bank N.V. maloobchod 1335 1235 1190 522 514 438, 20313 16448 14836 116 120 133 41 38 55 13 16 19
. Velkoobchod /
Rumunsko ! Pobocka ING Bank N.V. maloobchod 4514 4282 3971 778 749 690| 14151 12937 11496 364 401 396 63 67 61 69 76 55
Velkoobchod
Turecko ING Bank A.S. efkoobehod / 2574 2795 2973 208 142 14| 4958 4897 4770 73 110 232 3 18 20 11 5 29
maloobchod
Vel'ka Britania Pobocka ING Bank N.V. Velkoobchod 762 741 722 782 811 758 63746 59615 50572 385 249 510 88 52 131 55 70 101
Svajéiarsko Pobocka ING Bank N.V. Velkoobchod 305 300 292 214 228 248 9641 9086 8501 90 104 137 14 16 19 14 29 52
Franclizsko? Pobocka ING Bank N.V. Velkoobchod 209 194 194 244 241 252 7780 7819 8322 115 4 122 37 4 33 7 9
irsko Pobocka ING Bank N.V. Velkoobchod 147 119 82 107 135 83 4047 3592 3907 99 99 65 15 15 12 10
Ceska republika Pobocka ING Bank N.V. Velkoobchod 124 122 134 75 77 76 3561 3382 3191 27 37 33 10
Madarsko Pobocka ING Bank N.V. Vel'koobchod 131 128 127 54 63 85 2183 2179 1893 -2 6 35 9
Rusko ING Bank (Eurasia) Z.A.O. Velkoobchod 239 236 259 186 139 136 1086 764 925 157 99 151 38 19 31 35 21 20
Slovensko ! Pobocka ING Bank N.V. Velkoobchod 1605 1489 1347 19 22 20 686 612 618 3 8 11 1 3 2
Portugalsko Pobocka ING Bank N.V. Velkoobchod 12 11 10 23 23 17 714 815 620 16 18 12 4 2
Ukrajina PJSC ING Bank Ukraine Velkoobchod 94 92 91 38 45 53 567 651 590 24 29 44 6 14 22 10 25 7
Bulharsko Pobocka ING Bank N.V. Velkoobchod 64 64 61 25 27 23 611 570 530 6 13 11 1 1 1
Rakiisko Pobocka ING Bank N.V. Velkoobchod 23 20 17 12 10 9 845 394 383 -1 -2 -4 0 0 -1 0 1

1 Zahffia znaény pocet FTE v siivislosti s poskytovanymi globalnymi sluzbami.
2 Prijaté verejné dotacie definované v lanku 89 CRD IV predstavovali 0,0 mil. EUR (2024: 0,1 mil. EUR; 2023: 0,2 mil. EUR).
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Dopliiujiice informacie podra krajin (pokraGovanie)

Priememy pocet zamestnancov
Geograficka Krajina/daiiovd  Nazov hlavnej dcérskej Hlavna (bankovd) | na zaklade ekvivalentu plného
oblast jurisdikcia spolocnosti Ginnost pracovného casu Celkovy prijem Celkovy majetok Vysledok pred zdanenim Zdanenie Zaplatena dan
2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023
Velkoobchod /

ZvySok sveta Australia ING Bank (Australia) Ltd. maloobchod 2050 1994 1820 971 994 1033 55976 53895 52734 485 460 572 150 142 174 174 195 185
USA ING Financial Holdings Corp.  Velkoobchod 714 659 603 1262 1277 1124 61483 65197 66143 598 759 654 160 195 185 161 175 183
Singapur Pobocka ING Bank N.V. Velkoobchod 590 572 576 403 474 354 38414 34593 26816 206 333 172 30 44 24 44 24 13
Japonsko Pobocka ING Bank N.V. Velkoobchod 40 32 32 43 42 40 7401 9570 14267 16 25 17 8 5 7 5) 4 10
Juzna Korea Pobocka ING Bank N.V. Velkoobchod 89 86 86 84 86 92 8343 8050 6167 34 32 39 8 7 9 -6 7 24
Hongkong Pobocka ING Bank N.V. Velkoobchod 100 100 104 70 76 101 3469 3512 4378 18 24 -18 3 4 -2 0 0
Taiwan Pobocka ING Bank N.V. Velkoobchod 38 37 37 34 27 39 6 054 3507 2597 16 4 0 6 1 1 1 3
Cina Pobocka ING Bank N.V. Velkoobchod 80 78 78 25 29 18 1129 1935 998 -8 -5 -12 -3 -1 2 2 0 -9
Filipiny 1 Pobocka ING Bank N.V. Velkoobchod 6392 5290 4079 16 16 10 496 477 403 17 14 1 2 3 2 3 3 2
Spojené arabské
emiraty Pobocka ING Bank N.V. Velkoobchod 14 12 11 0 0 -2 1 1 1 0 0 -3 0 0 0 0 0 0
Sri Lanka Pobocka ING Hubs B.V. Globalne sluzby 1 5 4 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brazilia ING ADMINISTRAGAO LTDA.  V likvidécii/odlev 0 0 4 4 18 55 63 73 3 3 17 1 25 0 1 1 4
Mexico ING Consulting, S.A. de C.V. V likvidacii/odlev 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Payvision Canada Services ZruSena v roku

Kanada Ltd. 2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Celkom 62770 61121 59434| 22891 22334 22401 1054507 1020724 975636 9012 9025 10318 2510 2580 2926 2250 2753 2700

1 Zahfia znaény pocet FTE v siivislosti s poskytovanymi globalnymi sluzbami.
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2025
Vyssi danovy poplatok 33 % v Holandsku (v porovnani so zakonnou sadzbhou 25,8 %) bol spdsobeny najma neodpocitatelnou holandskou
bankovou daiou (256 mil. EUR) a inymi neodpocitatelnymi vydavkami.

0d ruskej invazie na Ukrajinu plati v spolocnosti ING zasada, podla ktorej neuzatvarame Ziadne nové obchody s ruskymi klientmi. V roku
2025 sme d'alej obmedzili naSe aktivity a pokracovali v opatreniach zameranych na oddelenie nasich ¢innosti od sieti a systémov spolo¢nosti
ING, €o znamenalo dodatocnii pracovni zataZ pre miestnu pobocku. Diia 28. januara 2025 bola ozndmena dohoda o predaji nasich €innosti
v Rusku spolocnosti Global Development JSC. K datumu vyhotovenia tejto spravy a v siilade s oznamenim zo septembra 2025 kupujlici eSte
neziskal vetky potrebné povolenia. Nad'alej pracujeme na dokonéeni transakcie a na naSom odchode z ruského trhu. Ako sme uZ uviedli, po
dokonéeni predaja o¢akavame negativny vplyv na vysledok hospodarenia vo vySke priblizne 0,8 mld. EUR po zdaneni a zanedbatelny vplyv na
nas pomer CET1. Miestne vynosy a vysledok na samostatnej baze v roku 2025 sii ovplyvnené vysokou miestnou tirokovou sadzbou, kedZe
vacSina aktiv je uloZena v ruskej centralnej banke, o bolo podporené zhodnotenim rubla voci euru. Podl'a miestnych zakonov a bankovych
predpisov musi ING Russia prijimat prilev rublov a vklady od existujtcich klientov. Vedieme rokovania s regulacnymi organmi o protichodnych
regulaénych poZiadavkach v roznych jurisdikciach, pokial ide o ¢innosti spolocnosti ING Bank (Eurasia) JSC. Viac informacii sa nachadza v
poznamke 32 ,Potencialny predaj spolo¢nosti ING Bank (Eurasia) JSC“.

2024
Vyssi daiovy poplatok 45 % v Holandsku (v porovnani so zakonnou sadzbhou 25,8 %) bol spasobeny najma neodpocitatelnou holandskou
bankovou daiiou (246 mil. EUR) a inymi neodpocitatelnymi vydavkami.

Kladna dan vykazana v pripade ING Turecko v siivislosti s jej stratou bola spdsobena najma tym, Ze (ictovna strata zaloZena na tictovani
hyperinflacie nie je na danové Gcely odpocitatelna.

Vysoka daiova povinnost v Brazilii bola sposobena dafiovymi opravami za predchadzajiice obdobia v sivislosti s ukon¢enim nasich
brazilskych ¢innosti.

2023
Vyssi daiovy poplatok 31 % v Holandsku (v porovnani so zakonnou sadzbou 25,8 %) bol spdsobeny najméa neodpocitatelnou holandskou
bankovou daiiou (189 mil. EUR) a inymi neodpocitatelnymi vydavkami.

NiZSia daii v Spanielsku bola spdsobend vratenim dane (43 mil. EUR) za predchadzajiice roky.
Spolocnost ING v priebehu roka 2023 nad'alej zniZovala svoju expoziciu voci Rusku, pricom miestne vysledky na individualnom zaklade boli
pozitivne ovplyvnené rozpustenim rezerv na straty z Gverov po zlepSeni makroekonomickych ukazovatel'ov a zniZzenim expozicii v dosledku

predaja a splacania.

NiZSia zaporna dai vykazana v pripade ING Turecko v siivislosti s jej stratou bola sposobena najma tym, Ze (iCtovna strata zaloZena na
tictovani hyperinflacie nie je na danové tcely odpocitatelna.

Konsolidovana ii¢tovna zavierka

Uétovna zavierka materskej
spolocnosti

Dalsie informécie a prilohy
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Doplinujuce poznamky ku konsolidovanym financnym
vykazom

30 Potencialny predaj spolocnosti ING Bank (Eurasia) JSC

Diia 28. januara 2025 spolocnost ING oznamila navrhovany predaj spolocnosti ING Bank (Eurasia) JSC spolocnosti Global Development JSC.
Dokoncenie transakcie podlieha roznym regulacnym schvaleniam. Touto transakciou sa fakticky ukoncia ¢innosti spolocnosti ING na ruskom
trhu. Podl'a podmienok dohody spolocnost Global Development JSC nadobudne vSetky akcie spolocnosti ING Bank (Eurasia) JSC a prevezme
vsetky aktivity a zamestnancov v Rusku. Spolocnost Global Development JSC ma v imysle nadalej sliZit zakaznikom v Rusku pod novou
znackou. K datumu vyhotovenia tejto spravy a v silade s oznamenim zo septembra 2025 kupujlici eSte neziskal vSetky potrebné povolenia.
Nadalej pracujeme na dokonéeni transakcie a na naSom odchode z ruského trhu. Medzitym vedieme rokovania s regulaénymi organmi o
protichodnych regulaénych poZiadavkach v roznych jurisdikciach, pokial ide o €innosti spoloénosti ING Bank (Eurasia) JSC.

Spolocnost ING neuzavrela Ziadne nové obchody s ruskymi spolocnostami, obmedzila svoje Cinnosti a prijala opatrenia na oddelenie tychto
aktivit od sieti a systémov ING. AZ do dokoncenia predaja ING nad'alej riadi prislu$né cinnosti spolocnosti ING Eurasia, a preto ju aj nadalej
kontroluje a konsoliduje.

Na zaklade stavu k 31. decembru 2025 odhaduje ING negativny vplyv na vysledok z predaja spolo¢nosti skupiny vo vySke 0,8 mid. EUR po
zdaneni. Tato suma zahfiia odhadovanii ictovnii stratu vo vySke 0,5 mid. €, Co predstavuje ocakavany rozdiel medzi predajnou cenou a
tictovnou hodnotou podniku. Zahfiia to aj odhadovany negativny vplyv vo vyske 0,3 mld. EUR vyplyvajlici z reklasifikacie rezervy z kurzovych
rozdielov po zohl'adneni rezervy zo zabezpecenia Cistej investicie do vykazu ziskov a strat. Tieto odhady sa moZu zmenit v zavislosti od stavu k
datumu uzavierky.

Vzhl'adom na pretrvavajlice neistoty tykajiice sa podstatnych regulacnych schvaleni k 31. decembru 2025 nebola v roku 2025 vykazana
Ziadna strata a aktiva a pasiva skupiny uréenej na vyradenie neboli klasifikované ako drZané na predaj. Okrem toho k reklasifikacii rezervy z
kurzovych rozdielov a rezervy zo zabezpecenia Cistej investicie do vykazu ziskov a strat dojde azZ pri uzavreti transakcie, ked sa prevedie
vlastnictvo a kontrola nad spolocnostou ING Eurasia. Takato reklasifikacia rezerv nebude mat Ziadny vplyv na celkovy vlastny kapital, a teda
ani na pomer CET1 spoloénosti ING.
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31 Dochodky a iné poZitky po ukonéeni zamestnaneckého pomeru

Vacsina spolocnosti skupiny prispieva do dochodkovych programov so stanovenymi prispevkami. Aktiva vSetkych programov ING Bank so
stanovenymi prispevkami sa vedii v nezavisle spravovanych fondoch. Prispevky vratane programu so stanovenymi prispevkami v Holandsku si
v zasade urcené ako percentudlny podiel odmeny. Tieto programy nevedii k vytvoreniu inych rezerv vo vykaze o financnej situacii nez rezerv
stvisiacich s kratkodobymi ¢asovymi rozdielmi, ktoré si sii¢astou inych aktiv a inych pasiv.

V niektorych krajinach ma ING Bank programy s definovanou vyskou dochodkového pinenia. Tieto programy poskytuji plnenie sivisiace s
odmenou a sluzbou zamestnancov po odchode do déchodku. Plnenia v niektorych z tychto programov podliehajii roznym formam
indexovania. V niektorych pripadoch rozhoduje o indexovani len vedenie, vinych pripadoch zavisi od dostatoéného mnoZstva aktivv danom
programe.

Do fondov sa platia rocné prispevky, a to v sadzbe potrebnej na dostatocné financovanie vzniknutych zavazkov tychto programov, ktoré sa
pocitaji v silade s miestnymi pravnymi poZiadavkami. Programy vo vSetkych krajinach st navrhnuté tak, aby boli v stilade s platnymi
miestnymi nariadeniami pre investicie a miery financovania.

ING Bank poskytuje niektorym byvalym zamestnancom iné poZitky po skonceni pracovného pomeru. Takymito poZitkami sii najma zl'avy z
produktov ING.

Programy so stanovenou vySkou prispevku

ING ako strana pracovnych zmliv so zamestnancami prispieva na mnoZstvo programov so stanovenou vyskou prispevku. Povinnost ING je
obmedzena na prispevky, ktoré st dohodnuté vopred, a zahfiia aj prispevky na zamestnancov. NajvyznamnejSie plany si v Holandsku a
Belgicku. Prispevky zamestnavatela sa vykazuji ako vydavok, ktory v roku 2025 dosiahol vySku 460 mil. Képiu EUR (2024: 423 mil. EUR a
2023: 391 mil. EUR).

Plan prechodu tykajici sa nove] holandskej legislativy v oblasti dochodkového zabezpecenia

V roku 2024 sa spolocnost ING a odborové zvazy dohodli na plane prechodu pre novy dochodkovy program, ktory vychadza z novej holandskej
legislativy v oblasti dochodkového zabezpecenia. Tento novy program nahradi si€asny dochodkovy program, bude nadalej klasifikovany ako
program so stanovenymi prispevkami a jeho spravu bude aj nad'alej zabezpecovat dochodkovy fond ING CDC.
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Penzijné programy so stanovenymi poZitkami
Vykaz o financnej situdcii - Cisté aktiva/zavézky zo stanovenych poZitkov

Aktiva v programe a zavazok zo stanovenych poZitkov podrfa krajin

Aktiva v programe  Povinnost so stanovenou Stav financovania
vySkou plnenia

vmil. EUR 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Holandsko 302 325 381 415 -79 -90
USA 226 250 224 235 1 15
Velka Britania 1129 1206 706 751 423 455
Belgicko 514 513 441 450 72 63
Ostatné krajiny 327 341 358 368 -31 -26
Financovany stav (€isté aktiva/zavizky zo stanovenych poZitkov) 2497 2636 2110 2219 387 416
Vykazuje sa ako:
- ostatné aktiva 528 568
- ostatné zavazky -141 -152
387 416

Posledné (poistno-matematické) ocenenie aktiv v programe a aktualnej vysky zavazku zo stanovenych poZitkov bolo vykonané k 31. decembru
2025. Aktualna vySka zavazku zo stanovenych poZitkov a s fiou siivisiacich nakladov na sticasni sluzbu a nakladov na minuli sluzbu bola
stanovena pomocou metddy planovaného roéného zhodnotenia poZitkov.
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Zmeny realnej hodnoty aktiv v plane za dané obdobie boli nasledovné:

Sprava kapitalu

Zmeny realnej hodnoty aktiv v programe

v mil. EUR 2025 2024
Pociatocny stav k 1. januaru 2636 2678
Urokové vinosy 108 106
Precenenia: Vynos z aktiv v programe okrem Ciastok zahmutych do tirokovych vynosov -37 -118
Prispevok zamestnavatela 13 23
Prispevky tcastnikov 4 4
Vyplatené pozitky -121 -128
Uginok zniZenia alebo Ghrady -12 -8
Rozdiely vo vymennych kurzoch cudzich mien -93 79
Konecny stav 2497 2636
Skuto€na navratnost z aktiv v programe 70 -12

K 31. decembru 2025 neobsahovali tieto programy so stanovenou vySkou pinenia Ziadne priame investicie do ING Groep N.V. (2024: nula).

Pocas roku 2025 a 2024 nedoslo k nakupu ani predaju aktiv medzi ING a dochodkovymi fondmi.

ING nespravuje dochodkové fondy, a preto nedostava odmenu za spravu fondov. Dochodkové fondy nezapojili ING do Ziadnych swapovych ani

derivatovych transakcii na riadenie rizik dochodkovych fondov.

Pocas roku 2026 ING Bank neo¢akava vratenie Ziadnych aktiv z tychto programov.

Doslo k nasledovnym zmenam sii¢asnej vySky zavazku zo stanovenych poZitkov a inych poZitkov po ukonceni zamestnaneckého pomeru pre

dané obdobie:
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Zmeny vySky zavazku zo stanovenych poZitkov a inych poZitkov po ukongeni zamestnaneckého pomeru

Ostatné pozitky po
Povinnost so stanovenou skonceni ukonceni
vyskou plnenia zamestnania
v mil. EUR 2025 2024 2025 2024
Pociatocny stav k 1. januaru 2219 2288 38 30
Naklady na sti¢asni sluzbu 28 28 1 1
Urokové naklady 86 87 3
Precenenia: Poistno-matematické zisky a straty vyplyvajiice zo zmien v demografickych 6 3
predpokladoch
Precenenia: Poistno-matematické zisky a straty vyplyvajiice zo zmien vo finanénych 32 94 6 5
predpokladoch
Prispevky Gic¢astnikov 4 3
Vyplatené poZitky -127 -132 -1 -1
Néklady na minuld sluzbu 1 1
Uginok zniZenia alebo Ghrady -12 -9
Rozdiely vo vymennych kurzoch cudzich mien a iné zmeny -65 51 -5 1
Konecny stav 2110 2219 42 38

Priamo v ostatnych siicastiach komplexného vysledku boli vykazané nasledovné sumy:

Zmeny v rezerve na precenenie Cistého aktiva/zavazku zo stanovenych poZitkov

v mil. EUR 2025 2024
Pociatocny stav k 1. januaru -333 -317
Precenenie aktiv v programoch -37 -118
Poistno-matematickeé zisky a straty vyplyvajlice zo zmien v demografickych predpokladoch -6 3
Poistno-matematickeé zisky a straty vyplyvajiice zo zmien vo finanénych predpokladoch 32 94
Zdanovanie a kurzové rozdiely 5
Celkovy pohyb "ostatnych sti¢asti komplexného vysledku" za dany rok -12 -16
Konecny stav -345 -333

Precenenie aktiv v programe, ktoré je v roku 2025 vykazané ako strata v ostatnych sticastiach komplexného vysledku vo vyske -37 mil. EUR
(2024: -118 mil. EUR), je ddsledkom vy$Sich vynosov z investicii. Poistno-matematické zisky v hodnote 32 mil. EUR (2024: 94 mil. EUR)



Stratégia, obchodny model atvorba  Nase finanéné Nase vedenie a podnikova

Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodnot vysledky sprava Sprava kapitalu

vyplyvajlice zo zmien vo finanénych predpokladoch vo vypocte zavazku zo stanovenych poZitkov st dosledkom najma zmien diskontnych
sadzieb.

K 31. decembru 2025 predstavuje akumulovana vySka preceneni vykazana priamo v ,ostatnych sti¢astiach komplexného vysledku“ -433 mil.
EUR (-345 mil. EUR po zdaneni) (2024: -447 mil. EUR, -333 mil. EUR po zdaneni).

V stvislosti s dochodkom a inymi zamestnaneckymi poZitkami si vo vykaze ziskov a strat vykazané nasledujice sumy:
Naklady na dochodky a naklady na iné zamestnaneckeé poZitky

Cisté aktivum/zavazokzo  Ostatné poZitky po skongeni

stanovenych poZitkov ukonceni zamestnania Celkom
v mil. EUR 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023
Naklady na sticasnu sluzbu 28 28 27 1 1 1 29 29 28
Naklady na minuld sluzbu 1 1 1 1 1 1
Cisté arokové naklady -21 -19 -23 3 3 2 -19 -16 -21
Uginok zniZenia alebo tihrady -1 -1
Programy so stanovenou vy$kou plnenia 7 9 5 3 4 3 11 13 8
Programy so stanovenou vySkou prispevku 460 423 391

Dachodky a iné poZitky po ukonceni
zamestnaneckého pomeru 471 435 399
Iné zamestnanecké poZitky 16 20 19

Dthodkya naklady na iné zamestnanecké 488 455 418
poZitky

UrCovanie €istého aktiva/zavizku zo stanovenych poZitkov

Cisté aktiva/zavazky zo stanovenych poZitkov sa kazdorocne prehodnocuji a upravujd. Pri uréovani Sistych aktiv/zavizkov zo stanovenych
poZzitkov a inych poZitkov po ukonceni zamestnaneckého pomeru sa pouZivajii predpoklady ako napriklad diskontné sadzby, Gmrtnost,
ocakavané miery narastu miezd (okrem narastov v sivislosti s kariérnym postupom) a indexacia. Sadzby pouZivané pre tvorbu miezd, faktory
tirokovych zliav a iné tipravy odraZajii podmienky Specifické pre dand krajinu.

Hlavnym predpokladom pri uréovani istého aktiva/zavazku zo stanovenych poZitkov je diskontna sadzba. Diskontna sadzba predstavuje
vazeny priemer diskontnych sadzieb, ktoré sa uplatiuji v roznych regionoch, kde ma ING Bank programy so stanovenou vySkou
ddchodkového plnenia (vaZzené zavazkom zo stanovenych poZitkov). Diskontna sadzba je zaloZena na metodoldgii, ktora ako klticovy vstup
vyuZiva trhovy vynos z kvalitnych podnikovych dlhopisov v $pecifickych regionoch s rovnakym trvanim ako dochodkové zavazky. Trhové vynosy
kvalitnych podnikovych dihopisov odrazaji vynos z podnikovych dihopisov s hodnotenim AA po dobu, kedy sii takéto vynosy dostupné.
Extrapolacia sa uplatiuje s cielom ur€it vynos pocas dlhSieho obdobia, kedy nie sii dostupné Ziadne podnikové dlhopisy s hodnotenim AA. V
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dosledku obmedzenej dostupnosti dihodobych podnikovych dihopisov s hodnotenim AA je extrapolacia vyznamnym prvkom ur€ovania
diskontnej sadzby. VaZena priemerna diskontna sadzba uplatiiovana pre €isté aktiva/zavazky zo stanovenych poZitkov na rok 2025 bola 4,2%
(2024: 4,4%), a to na zaklade dochodkovych programov v Holandsku, Nemecku, Belgicku, USA a Velkej Britanii. Priemerna diskontna sadzba
uplatnena pre iné poZitky po ukonéeni zamestnaneckého pomeru bola v roku 2025 5,4 % (2024: 5,7%).

Analyza citlivosti kI'icovych predpokladov
ING vykonava analyzy citlivosti najvyznamnejSich predpokladov: diskontné sadzby, imrtnost, o€akavana miera rastu miezd a indexacia. Tato
analyza citlivosti sa vykonala na zaklade predpokladu, Ze zmeny nastali na konci obdobia, za ktoré sa podava sprava.

Analyza citlivosti vypocitava financny dopad na zavazok zvySenia alebo zniZenia predpisanych davok pri vaZenych priemeroch kaZzdého
vyznamného poistno-matematického predpokladu, priom vSetky ostatné predpoklady zostavaji nezmenené. V praxi vSak nie je
pravdepodobné, Ze by takato situacia nastala, a niektoré zmeny v predpokladoch mdZzu byt predmetom korelacie. Zmeny v imrtnosti,
oCakavanej miere rastu miezd a indexacii by nemali Ziaden vaési vplyv na vySku zavazku zo stanovenych poZitkov. Najvacsi vplyv by mala
zmena diskontnej sadzby. Narast alebo pokles diskontnej sadzby o 1,0 % ma vplyv na zavazok zo stanovenych poZitkov vo vyske 200 mil. EUR

(narast) resp. 228 mil. EUR (pokles).

Ocakavané pefiaZné toky
Dcérske spolocnosti ING Bank by mali kryt naklady na naroky, ktoré planujii za rok ziskat. Predpokladané prispevky do programov so
stanovenou vySkou dochodkového pinenia na rok 2026 predstavuji 48 mil. EUR.

Vyska stanovenych poZitkov a inych poZitkov po ukonceni zamestnaneckého pomeru, ktora sa maji podla programu vyplatit v rokoch 2026-
2030, sa odhaduje na 159 mil. EUR aZ 174 mil. EUR rocne. V rokoch 2030 - 2034 sa ocakava, Ze celkové platby v ramci programu dosiahnu
vySku 790 mil. EUR.
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32 Zdanenie

Vykaz o financnej situacii - odloZena daii

OdloZené dane sa vykazuijii pri vSetkych doGasnych rozdieloch metodou pasiv pomocou daiovych sadzieb platnych v tych krajinach, v ktorych
ING Bank plati dane.

Zmeny odloZenej dane

v mil. EUR i
2025 Zmena Rozdiely vo
Cisté zavazky (-) prostrednict  vymennych  ZmenyvzloZeni Cisté zavazky (-)
Cisté aktiva (+) Zmenacez vom &istého kurzoch skupinyainé  Cisté aktiva (+)
pociatoény stav majetok vysledku cudzich mien zmeny konecny stav
Financné aktiva vo FVOCI 126 -155 5 2 22
Finanéné aktiva a pasiva vo FVPL 19 47 13 .79
Odpisy 22 18 6 2
Zabezpecenie pefiaznych tokov 363 43 2 322
Dachodky a poZitky po ukonceni
zamestnaneckého pomeru -32 4 -1 1 -28
Iné rezervy 62 1 61
PoZicky a preddavky 427 1 42 9 376
NepouZité danové straty prenesené do
budiicich obdobi 85 -47 -4 35
Dalsie -208 57 21 8 -139
Celkom 781 -137 -93 -23 528
Uvedené vo vykaze o financnej situdcii ako:
- odloZené dafiové zavazky 287 365
- odloZené dafové pohl'adavky 1069 893
781 528

Vyssie uvedena tabul'ka obsahuje zapocitané sumy odloZenej dane sivisiace s aktivami s pravom na uZivanie a zavazkami z najmov, ktoré si
zahrnuté do riadku ,iné“, a zahfiia sumu odloZenej dane za aktiva s pravom na uZivanie vo vySke 164 mil. EUR (2024: 178 mil. EUR a 2023:
195 mil. EUR) a sumu odloZenej dane za zavazky z najmu vo vySke 181 mil. EUR (2024: 197 mil. EUR a 2023: 217 mil. EUR).

Sprava kapitalu
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OdloZena dafi zo zabezpecenia pefiaznych tokov sivisi s Gvermi s pohyblivymi sadzbami s Grokovymi swapmi. V dosledku vyvoja Grokovych
sadzieb v roku 2025 doslo ku kladnému preceneniu zabezpecenia peiiaznych tokov prostrednictvom ostatnych siicasti komplexného
vysledku. To malo za nasledok pokles odloZenej dafiovej pohl'adavky o 43 mil. EUR v porovnani s poklesom odloZenej daiovej pohladavky v
roku 2024 o 138 mil. EUR v ddsledku zniZenia vynosovej krivky tirokovych sadzieb. OdloZena dainova pohl'adavka pri zabezpeceni pefiaznych
tokov sa znizila zo 363 mil. EUR v roku 2024 na 322 mil. EUR v roku 2025.

OdloZena dafi z poZiciek a preddavkov sa v roku 2025 meni prostrednictvom €istého vysledku hospodarenia vo vySke -42 mil. EUR (2024: -
49 mil. EUR) stvisi hlavne s rozdielmi v ocefiovani medzi ictovnou hodnotou a daiiovou hodnotou, ktoré sii spdsobené napriklad hromadne
stanovenymi o€akavanymi Giverovymi stratami a odpisovanim poplatkov v Nemecku.

Zmena odloZenej dane cez majetok - Ostatné v roku 2025 predstavuje 57 mil. EUR (2024: -41 mil. EUR) je dosledkom vyvoja devizovych
kurzov v nadvaznosti na oslabenie amerického dolara a uplatnenia IAS 29 Hyperinflacia v Turecku.

Zmeny odloZenej dane

vmil. EUR Zmena  Rozdiely vo
2024 Cisté zavazky (-) prostrednict  vymennych Zmenyvzlozeni Cisté zavézky (-)
Cisté aktiva (+) Zmena cez vom istého kurzoch skupinyainé  Cisté aktiva (+)
pociatocny stav majetok vysledku cudzich mien zZmeny konecny stav
Finanéné aktiva vo FVOCI 63 71 -8 126
Finanéné aktiva a pasiva vo FVPL -3 -28 12 -19
Odpisy -13 -9 -22
Zabezpecenie penaznych tokov 502 -138 -1 363
e e @« e 1 s 4w
Iné rezervy 48 12 1 1 62
Pozicky a preddavky 475 -49 427
NepouZité danové straty prenesené do budcich 209 -128 3 85
Dalsie -154 -4 9 -5 1 -208
Celkom 1096 -102 -219 6 781
Uvedené vo vykaze o finanénej situdcii ako:
- odloZené danové zavazky -184 -287
- odloZené danové pohl'adavky 1280 1069
1096 781
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OdloZena dafi v spojeni s nepouZitymi dafiovymi stratami prenesenymi do budiicich obdobi Vy33ie uvedena tabulka obsahuje rozdelenie niektorych pozicii Gistych odlozenych dafiovjch pohladavok podla krajin, pri ktorych vyuZitie

v mil. EUR 2025 2024 odloZenej daiiovej pohl'adavky zavisi od budiicich zdanitel'nych ziskov, ktoré sii vy$Sie neZ zisky vyplyvajiice zo zruSenia sticasnych
Celkové nepouZité dafové straty prenesené do budicich obdobi 860 1345 zdanitelnych do€asnych rozdielov, priom prislusné subjekty utrpeli straty bud' v beznom alebo predchadzajtiicom roku.

NepouZité danové straty prenesené do budtcich obdobi nevykazované ako odloZena daiova pohladavka 640 951

NepouZité dafiové straty prenesené do budicich obdobi vykazované ako odloZené dafiova pohl'adavka 220 394 K 31. decembru 2025 a 2024 nezaznamenala ING Bank Ziadne vyznamné docasné rozdiely sivisiace s investiciami materskej spolocnosti do

dcérskych a pridruzenych spolocnosti, kedZe akykolvek ekonomicky prospech z tychto investicii nebude zdanitelny na Grovni materskej

Priemerna daiiova sadzba 15,7% 21,6% spolocnosti.
OdloZené dafiové pohl'adavky 35 85

Vykaz ziskov a strat - Zdafiovanie
Zdanenie podla typu

Celkové nepouZité daiiové straty prenesené do budiicich obdobi analyzované podla podmienok ukoncenia

SR Holandsko ZvySok sveta Celkom
Nevykazané Ziadne .
P P o v mil. EUR 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023
odloZené danové Vykazané odloZené :
s Lo s Aktudlne zdanenie 476 384 558 1942 1977 2120 2418 2361 2677
pohl'adavky danové pohladavky ,
) 2095 2004 2095 2004 Odlozené zdanenie -1 -13 -45 93 232 293 93 219 249
v mil. EUR 475 3an 513 2036 2209 2413 2510 2580 2926
Do 1roka
Viac nez 1 rok, no menej nez 5 roky 55 135 152 14
5 az 10 rokov 9 30 66
10 az 20 rokov
Bez obmedzenia 585 808 38 313
640 951 220 394

OdloZené dariové pohladavky sa vykazuiji pri doc¢asnych odpocitatelnych rozdieloch, pri dafiovych stratach prenasanych do budiicich obdobi
a nepouZitych daiovych zapoctoch iba vtedy, ked je realizacia prislusnej daiovej vyhody pravdepodobna.

Rozdelenie niektorych pozicii €istych odloZenych daiovych pohfadavok podla krajin

v mil. EUR 2025 2024
Australia 14 1
Ceska republika 1

Cina 8 9
Hongkong 5
Singapur 2

Taiwan 10
Turecko 30 40
USA 1

55 66
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Zosiladenie vaZeného priemeru zadkonnej sadzby dane z prijmu so skutoénou sadzbou dane z prijmu ING Bank

v mil. EUR 2025 2024 2023
Vysledok pred zdanenim z d'alej fungujicich podnikov 9012 9025 10 318
Vazeny priemer zakonnej dafovej sadzby 252 % 251 % 255 %
Vazeny priemer zakonnej vySky dane 2267 2263 2634
Trvalé rozdiely ovplyviiujiice splatni daii

Oslobodenie majetkovej icasti -69 -87 -43
Iny nezdanovany prijem -123 -64 -68
Vydavky neodpocitatelné na danové tcely 476 424 398
Splatna dan z predtym nevykazanych sim 0 -1 1
Statne a miestne dane 56 77 99
Upravy predchadzajicich obdobi -92 -34 -72
Rozdiely ovplyviiujtice odloZeni daii

Vplyv na odloZent daii zo zmeny danovych sadzieb -6 -1 2
OdloZena daiiova dl'ava z predtym nevykazanych sim -1 -30
Odpisanie/zrusenie odpisania odloZenych danovych pohl'adavok 1 4 4
Skuto€na vyska dane 2510 2580 2926
Skutocna danova sadzba 279 % 28,6 % 284 %

Vazeny priemer zakonnej danovej sadzby v roku 2025 (25,2 %) sa zvySil v porovnani s rokom 2024 (25,1 %).

Skutocna dainova sadzba vo vySke 27,9 % v roku 2025 je vysSia neZ vazeny priemer zakonnej dafovej sadzby. Je to spdsobené najma vplyvom
nasledujicich neodpocitatelnych poloZiek na ticely dane z prijmov: Grokové naklady podla holandskych pravidiel nizkej kapitalizacie pre
banky, bankové dane a iné neodpog&itatelné naklady v roznych krajinach. Statne a miestne dane sa tykaji predovietkym dani v Spojenych
statoch americkych.

>

Vazeny priemer zakonnej danovej sadzby bol v roku 2024 (25,1%) nizSi v porovnani so sadzhou 25,5% v roku 2023.

Skuto€éna danova sadzba vo vyske 28,6% v roku 2024 bola vy$Sia nez vaZeny priemer zakonnej dafiovej sadzby. Je to spdsobené najma
vplyvom nasledujiicich neodpocitatelnych poloZiek na ticely dane z prijmov v roku 2024: ictovna strata z hyperinflacie v Turecku, Grokové
naklady a bankové a miestne dane v roznych krajinach. Statne a miestne dane sa tykajii predovietkym dane proti narisaniu zakladu dane a
zneuZivaniu dafiového systému (BEAT) v Spojenych Statoch americkych a dorovnavacej dane zaloZenej na globalnych modelovych pravidlach
proti narSaniu zakladu dane (druhy pilier).
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Skuto¢na dafova sadzba vo vySke 28,4% v roku 2023 bola vyssia neZ vazeny priemer zakonnej danovej sadzby. Je to sposobené najma
vplyvom nasledujicich neodpocitatelnych poloZiek na ticely dane z prijmov v roku 2023: (ictovna strata z hyperinflacie v Turecku, Grokové
naklady a bankové a miestne dane v réznych krajinach. Upravy predchadzajticich obdobi sa tykajii predovietkym vratenia dane v Spanielsku.

Majetok - ostatné siiCasti komplexného vysledku
Daii z prijmu siivisiaca s prvkami ostatnych si¢asti komplexného vysledku

vmil. EUR 2025 2024 2023
Nezrealizované precenenia finanénych aktiv v redinej hodnote cez ostatné sii¢asti komplexného vysledku a

iné precenenia -162 100 -7
Zrealizované prijmy/straty prenesené do vykazu ziskov a strat (preklasifikovanie z majetku na zisk alebo

stratu) 7 -29 -3
Zmeny v rezerve zabezpecenia pefiaznych tokov -43 -138 -251
Precenenie ¢istych aktiv/zavazkov zo stanovenych poZitkov 4 6 31
Zmeny redlnej hodnoty vlastného Gverového rizika finanénych zavazkov v redlnej hodnote cez hospodarsky

vysledok 6 5 2
Rozdiely vo vymennych kurzoch cudzich mien a ostatné 51 -46 19
Celkova dafi z prijmu siivisiaca s prvkami ostatnych siiasti komplexného vysledku -137 -102 -209
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33 Objektivna hodnota aktiv a pasiv

a) Metddy ocefiovania

Odhadované realne hodnoty predstavujii cenu, ktorii je mozZné ziskat pri predaji aktiva alebo zaplatit pri prevode zavazku pri riadnej transakcii
medzi G¢astnikmi trhu k datumu ocenenia. Je to trhové ocenenie vychadzajiice z predpokladov, ktoré by vyuZivali aj Gi¢astnici trhu, a berie do
tivahy charakteristiky daného aktiva alebo zavazku, ktoré by Gi€astnici tieZ brali do tivahy pri oceneni daného aktiva alebo zavazku.

Ak je to mozné, sii redlne hodnoty finanénych aktiv a zavazkov zaloZené na kétovanych cenach na aktivnom trhu. Ak takéto kétované ceny nie
st k dispozicii, urci sa realna hodnota pomocou technik ocenovania.

b) Ramec kontroly ocefiovania

Ramec kontroly ocefovania zahfiia proces schvalovania produktov (PARP), oceiovanie, posudzovanie trhovych tidajov a nezavislé overovanie
cien (IPV), Gpravy ocenovania, pouzivanie modelov, hierarchiu redlnej hodnoty a zisk alebo stratu prvého diia. Procesy ocefovania riadi
Globalny vybor pre oceiovanie a znehodnotenie (GV&IC) a jeho povereny zastupca na zaklade modelov oceiiovania a liprav oceiiovania
schvalenych Vyborom pre obchodné riziko a riziko protistrany (TCRC), pri€om vysledky sa monitoruji v silade s vyhlasenim o ochote
podstupovat riziko tykajlice sa ocefiovania, ktoré stanovili Skupinovy vybor pre finan¢né rizika (GFRC) a TCRC.

Globalny vybor pre oceiovanie a znehodnotenie je zodpovedny za dohl'ad a schval'ovanie vysledku znehodnoteni (inych neZ tvorba rezerv na
straty) a procesy ocefovania. Dohliada na kvalitu a jednotnost metodik a vykonavania ocefiovania. Skupinovy vybor pre financné rizika (GFRC)
je najvy$sim vyborom hned' po spravnej rade pre bankovnictvo (MBB), ktory prerokiiva a schval'uje globalne politiky, metodiky a ochotu
podstupovat riziko v sivislosti s finanénymi rizikami. Vybor pre obchodné riziko a riziko protistrany (TCRC) je zodpovedny za schval'ovanie

véetkych ocenovacich modelov pouZivanych na realne ocenovanie (IFRS) a obozretné ocenovanie (CRR) pozicii ocefiovanych realnou hodnotou.

Miestny vybor pre parametre prerokiva vysledky ocefiovania a monitoruje vykonnost ¢innosti oceiiovania vykonavanych na miestnej alebo
regionalnej tirovni. Vybor pre globalne parametre finanénych trhov preskiimava konsolidovany vysledok oceiovania a vysledny zisk/stratu pre
produkty financného trhu, pricom sa zameriava na globalne konzistentné zaobchadzanie v ramci celého financného trhu. Vybor pre parametre
bankovej knihy (BBPC) prerokiiva otazky oceiovania portfolii pre portfolia velkoobchodného bankovnictva mimo segmentu finanénych trhov a
Group Treasury. Vybor pre trhové (idaje je zodpovedny za schval'ovanie trhovych tidajov pouZivanych pri ocefiovani.

c) Upravy ocenenia

Upravy ocenenia sii neoddelitelnou siiéastou realnej hodnoty. Sii to Gipravy vystupu z oceiiovacej techniky s cielom vhodne uréit realnu
hodnotu v siilade s IFRS13. ING zvaZuje rozne tGpravy redlnej hodnoty vratane tprav Bid-Offer, Gprav modelového rizika, bilateralnych tiprav
ocenenia (BVA, pozostavajlicich z (iprav ocenenia liveru alebo CVA a (iprav ocenenia debetu alebo DVA), liprav ocenenia zabezpeky (CollVA) a
Gprav ocenenia financovania (FVA).
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V pripade finanénych nastrojov, ktorych realna hodnota pri prvotnom vykazani vychadza z jedného alebo viacerych vyznamnych
nepozorovatelnych vstupov, moZe vznikniit rozdiel medzi transakénou cenou a realnou hodnotou vyplyvajiicou z interného procesu ocefiovania.
Takyto rozdiel sa oznacuje ako zisk alebo strata prvého dina (Day One Profit alebo Day One Loss, dalej len: DOP). ING odklada vyznamny DOP
nastrojov s vyznamnymi nepozorovatel'nymi vstupmi pre ocenenie, €o si financéné nastroje zaradené do Grovne 3 a finanéné nastroje s
vyznamnymi nepozorovatelnymi vstupmi do CVA, ktoré nie s nevyhnutne zaradené do tirovne 3. DOP sa amortizuje pocas doby Zivotnosti
nastroja alebo dovtedy, kym sa vyznamné nepozorovatelné vstupy stanii pozorovatel'nymi, alebo kym sa vyznamné nepozorovatelné vstupy
stand nevjznamnymi. Upravy redinej hodnoty a rezervy na DOP sii uvedené v nasledujticej tabulke.

Rezerva na odloZeny zisk alebo stratu prvého diia
V nasledujlicej tabul'ke je zhrnuty pohyb stihrnného DOP, ktory nebol vykazany pri prvotnom vykazani finanénych nastrojov, a to z dovodu

pouZitia ocenovacich technik, pri ktorych nie vSetky vstupy boli trhovo pozorovatelné idaje.

Rezerva na odloZeny zisk alebo stratu prvého diia

vmil. EUR 2025 2024
Pociatocny stav k 1. januaru -94 -90
OdloZeny DOP z novych transakcii pocas obdobia -37 -62
DOP vo vykaze ziskov a strat pocas obdobia:

- ztoho uvolnenie 13 27
- ztoho amortizacia a kurzové rozdiely 27 32
Konecny stav k 31. decembru -91 -94

Nasledujiica tabul’ka obsahuje tpravy redlnej hodnoty pre financné aktiva a zavazky.

Upravy reélnej hodnoty finanénych aktiv a zavazkov

vmil. EUR 2025 2024
OdloZeny zisk alebo strata prvého dia -91 -94
Vlastné lipravy Gverov -57 -17
Ponuka na nakup/predaj -130 -130
Riziko modelov -48 -33
CVA -88 -123
DVA 43 50
CollVA -11 -3
FVA -82 -64
Iné tipravy ocenenia 3 2

Celkové lipravy ocenenia -462 -412
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Vlastné (iverové (ipravy

Vlastné emitované dlhy a Struktirované dlhopisy, ktoré sii urcené v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok, sa upravuji o vlastné Gverové
riziko ING prostrednictvom DVA.

Uprava ponuky na nakup,/predaj

V pripade pozicii oceiiovanych na zaklade strednych trhovych vstupnych parametrov sa vyzaduje tiprava ponuky na nakup/predaj (), aby sa
zohl'adnilo ocenenie danej pozicie na zaklade nakupnej alebo predajnej ceny. V praxi tato Gprava predstavuje rozdiel v oceneni medzi strednou
trhovou cenou a pontikanou cenou pre dihodobé expozicie a strednou trhovou cenou a navrhovanou cenou pre kratkodobé expozicie. V zasade
sa aktiva sa ocefiuji v cenach ponuky a zavazky v cenach navrhu. U niektorych aktiv alebo zavazkov, kde trhové kétované ceny nie s k
dispozicii, je pouZita cena redlnou hodnotou, ktora ¢o najlepSie predstavuje rozpéatie ponuky na nakup a predaj.

Uprava rizik modelov

Financné nastroje, ktoré sa ocefuji pomocou oceiovacieho modelu, mdZu podliehat riziku modelov. Riziko modelov je riziko moZnej financnej
straty vyplyvajlicej z nedostatkov a/alebo neistdt modelu oceriovania alebo parametrov modelu.

Bilateralne tGpravy ocenenia (lipravy ocenenia pohladavok a zavéazkov)

Bilateralna Giprava ocenenia je (iprava ocenenia odraZajlica Giverové riziko protistrany z derivatovych zmliv. Ma bilateralny charakter, pricom sa

zohl'adiiuje Gverové riziko protistrany (t. j. Gprava kreditného ocenenia alebo CVA) aj vlastné tiverové riziko ING (iiprava debetného ocenenia

alebo DVA):

= CVA je liprava realnej hodnoty uplatniteIna na derivatové nastroje s ciefom zohl'adnit moZnost, Ze protistrana zlyha (t. j. je to trhova hodnota
liverového rizika protistrany).

= DVA je Gprava redlnej hodnoty uplatnitelna na derivatové nastroje s cielom zohl'adnit moZnost, Ze ING zlyha (t. j. je to trhova hodnota
tiverového rizika ING).

Vypocet CVA a DVA derivatov vychadza z ich ocakavanych expozicii a rizika zlyhania protistran a ING, pricom sa zohl'adiuji dohody o
zabezpeceni, ako aj dohody o vzajomnom zapocitani. Riziko zlyhania protistran sa meria pravdepodobnostou zlyhania a ocakavanych strat pri
zlyhani, pricom vychadza z trhovych informacii vratane rozpati swapov na Gverové zlyhanie (CDS). Ak nie s dostupné rozpatia CDS protistrany,
vyuZivaji sa prisluSné proxy rozpatia. Okrem toho je do tipravy zahrnuté nespravne riziko (ktoré nastava, ked' sa pravdepodobnost zlyhania
protistrany zvySuje (zniZuje), ked sa zvySuje (zniZuje) expozicia ING voci protistrane) a spravne riziko (ktoré nastava, ked' sa pravdepodobnost
zlyhania protistrany zvySuje (zniZuje), ked sa zniZuje (zvySuje) expozicia ING voci protistrane).

Uprava ocenenia zébezpeky (CollVA)

Uprava hodnoty zabezpe&enia (CollVA) je Giprava redlneho ocenenia uplatiiovana na derivatové nastroje s cielom zachytit Specifické vlastnosti
CSA (prilohy o tiverovej podpore) s protistranou, ktoré beZny ramec diskontovania OIS nezachytava. NeStandardné vlastnosti CSA mozu
zahfiiat odchylky vo vztahu k menam, v ktorej ING poskytuje alebo prijima zabezpeku, odchylky v sadzbe odmefiovania za zabezpeku, ktora
moZe byt niZSia alebo vy$Sia neZ jednodiova sadzba, alebo sa dokonca nemusi vyplacat Ziaden Girok; inymi odchylkami moZe byt uloZenie
cennych papierov namiesto hotovosti ako zabezpeky.
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Uprava ocenenia financovania (FVA)

Uprava ocenenia financovania (FVA) je tiprava realneho ocenenia derivatovjch nastrojov s cielom riesit asymetriu v nakladoch na financovanie
alebo vyhodach financovania medzi kolateralizovanymi a nekolateralizovanymi derivatovymi portfoliami. Tato Gprava vychadza z profilov
ocCakavanej expozicie nezabezpecenych alebo €iastocne zabezpeéenych mimoburzovych derivatov a rozpati trhového financovania.

Iné dipravy ocenenia

Ide o iné Gpravy ocenenia, ktoré si pre spolocnost ING nepodstatné. Vacsinu tohto zostatku tvori tiprava realnej hodnoty zohladiujiica
neistotu tykajiicu sa trhovej ceny (MPU), ktora zohl'adfiuje riziko cenovej neistoty vyplyvajiice z podkladovych dajov pouZitych pri stanoveni
realnej hodnoty.

d) Hierarchia redlnej hodnoty

ING Bank zatrieduje svoje finanéné nastroje, ktoré sa bud’ ocefiuji vo vykaze o finanénej situacii v redlnej hodnote alebo ktorych redlna
hodnota je zverejnena, do trojiroviiovej hierarchie podl'a pozorovatelnosti vstupov ocefiovania. Najvy$sia priorita sa ponechava pre
neupravené kdtované ceny na aktivnych trhoch pre rovnaké aktiva alebo pasiva a najnizsiu prioritu technikdm ocefovania zaloZzenym na
nepozorovatelnych vstupoch.

Presuny do trovni a z Grovni hierarchie objektivnej hodnoty sa vykonavaji Stvrtrocne na konci vykazovaného obdobia.
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Uroveii 1 - (Neupravené) kétované ceny na aktivnych trhoch

Tato kategoria obsahuje financné nastroje, ktorych redlna hodnota sa urcuje priamo odvolanim sa na (neupravené) kétované ceny na aktivnom
trhu. Financny nastroj sa povaZuje za kotovany na aktivnom trhu vtedy, ak st kotované ceny I'ahko a pravidelne dostupné z burzy, dilerskych
trhov, trhov so sprostredkovanymi obchodmi alebo organizovanych trhov. Tieto ceny predstavuiji skutocné a pravidelné trhové transakcie,
ktoré sa uskutocnuji dostatocne ¢asto v dostato€nom objeme na to, aby sa neustale poskytovali informacie o cenach. Presuny z irovne 1 do
Girovne 2 alebo (rovne 3 sa vykonajii vtedy, ak ING Bank zisti, Ze trhy uZ nie sii aktivne, a preto (neupravené) kétované ceny uz neposkytuji
spolahlivé informacie o cenach.

Uroveii 2 - Technika ocefiovania zaloZena na pozorovatefnyich vstupoch

Tato kategoria zahiina financné nastroje, ktorych realna hodnota je zaloZena na priamo alebo nepriamo zistiteInych trhovych vstupoch, inych
ako kotované ceny zahmuté do tirovne 1. Realna hodnota financnych nastrojov v tejto kategorii moze byt stanovena na zaklade kétovanych
cien podobnych nastrojov na aktivnych trhoch, kétovanych cien rovnakych alebo podobnych nastrojov na trhoch, ktoré nie sii aktivne, vstupov
inych ako kotované ceny, ktoré si pozorovatelné, alebo trhom potvrdenych vstupov. ING analyzuje, ako sii ceny odvodené, a zistuje, Ci ide o
likvidné obchodovatel'né ceny alebo dohodnuté ceny vychadzajiice z modelov, priom vyuZiva rozne data ako vstupy.

U financnych nastrojov, pre ktoré neexistuje referencna cena, sa redlna hodnota urci pomocou techniky ocefiovania (napr. model), kde sii
vstupnymi Gdajmi modelu tGidaje z aktivneho trhu alebo pozorovatelné tidaje, ako napriklad tirokové sadzby a vynosové krivky pozorovatelné v
beZne kétovanych intervaloch, odvodené volatility a Giverové rozpétia.

Nastroje, kde st vstupy nepozorovatelné, sa zarad'uji do tejto kategdrie, ak je vplyv tychto nepozorovatelnych vstupov na celkové ocenenie
bezvyznamny. Pojem vyznamny je obzvlast doleZity pre rozliSovanie medzi aktivami a zavazkami Grovne 2 a (rovne 3, pretoZe posiidenie
vyznamnosti vstupnych Gidajov o oceneni na celé ocenenie realnou hodnotou uréi, ¢i by mal byt nastroj klasifikovany ako Grovei 2 alebo trovei
3. Pri pristupe k posudzovaniu vyznamnosti je potrebny odborny posudok.

Uroveii 3 - Metdda ocefiovania zaloZen4 na nepozorovatel'nych vstupoch

Tato kategoria zahiina financné nastroje, ktorych realna hodnota sa urcuje pomocou ocenovacej techniky, pri ktorej vyznamnii ¢ast celkového
ocenenia tvoria nepozorovatelné vstupy pre ocenenie. Ak sii vstupy pre ocenenie nepozorovatelné, skupina musi na ocenenie nastrojov pouzit
najlepsie dostupné informacie. To si moZe vyZadovat interne odvodené vstupy zohl'adiiujiice predpoklady Gcastnikov trhu, ktoré si primerane
dostupné, vratane predpokladov o riziku spojenom s konkrétnou ocenovacou technikou pouZitou na stanovenie redlnej hodnoty a riziku
spojenom so vstupmi do ocefiovacej techniky. Medzi nepozorovatel'né vstupy mozZe okrem iného patrit volatilita, korelacia, rozpatia
diskontnych sadzieb, miery zlyhania a miery navratnosti, miery predéasného splatenia a niektoré liverové rozpatia.

Financné nastroje v redinej hodnote
Realne hodnoty finanénych nastrojov sa stanovili nasledovne:

Uctovna zavierka materskej 175

Riadenie rizik Konsolidovana (ictovna zavierka  spolocnosti Dalsie informacie a prilohy

Metddy pouZivanie na urGenie realnych hodndt finanénych aktiv a pasiv (Etovanych v redlnej hodnote)

Uroven 1 Uroven 2 Uroven 3 Celkom
v mil. EUR 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Finanéné aktiva
Finanéné aktiva v redlnej hodnote
cez hospodarsky vysledok
- Majetkové cenné papiere 21395 20798 4 15 187 141 21586 20954
- DIhové cenné papiere 6492 7485 2793 4596 1934 3505 11219 15586
- Derivaty 52 1 25178 31792 773 475 26003 32268
- Uvery a pohl'adéavky 0 0 65 811 62 168 8542 6614 74 352 68 782
27940 28285 93 785 98571 11435 10734 133 160 137 590
Finan¢né aktiva v realnej hodnote
cez ostatné siicasti komplexného
vysledku prijmov
- Majetkové cenné papiere 2301 2292 0 0 307 270 2607 2562
- Dlhové cenné papiere 49 529 39 859 1288 2360 0 0 50 817 42219
- Uvery a pohl'adéavky 0 0 3238 1608 0 0 3238 1608
51829 42151 4526 3967 307 270 56 662 46389
Financné zavazky
Financné zavazky v redinej hodnote
cez hospodarsky vysledok
- Dlhové cenné papiere 899 824 7289 8437 15 67 8204 9328
- Vklady 0 0 47 751 45648 0 0 47751 45648
- Obchodovatelné cenné papiere 2534 3631 11 12 9 10 2554 3653
- Derivaty 152 45 21090 27528 777 694 22019 28267
3585 4501 76 142 81625 802 770 80529 86 896

Na odhad reaInej hodnoty finanénych nastrojov pouZila ING nasledujiice metddy a predpoklady:

Majetkové cenné papiere

Opis nastroja: Majetkové cenné papiere zahfiiajli akcie a podiely, podnikové investicie a sikromné kapitalové investicie.

Ocenenie: Ak je to moZné, redlne hodnoty verejne obchodovanych majetkovych cennych papierov a sikromnych kapitalovych cennych papierov
vychadzaji z kétovanych trhovych cien. Ak aktivne trhy neexistujd, redlne hodnoty sa odhaduji analyzou financnej situacie investujiceho
subjektu, vysledku, rizikového profilu, prospektu, ceny, porovnani ziskov a nasobkov prijmov. Okrem toho sa porovnavaji ocenenia podobnych
subjektov, kde existuji kdtované ceny na aktivnych trhoch. Vo vztahu k majetkovym cennym papierom sa uplatnia osvedcené trhové postupy
pomocou najrelevantnejSej metody ocefovania. VSetky nekotované kapitalové investicie, vratane investicii do stikromnych kapitalovych
fondov, s predmetom Standardného kontrolného ramca, ktory zabezpecuje, aby ocenenia odzrkadl'ovali redlne hodnoty.
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Hierarchia redlnej hodnoty: VacSina majetkovych cennych papierov sa verejne obchoduje a kdtované ceny sii ihned a pravidelne dostupné.
Preto s tieto cenné papiere oznacené ako cenné papiere 1. Grovne. Majetkové cenné papiere, s ktorymi sa neobchoduje na aktivnych trhoch,
zahfhajl najma podnikové investicie, investicie do fondov a iné majetkové cenné papiere a sii oznacené ako cenné papiere 3. (rovne.

Dlhové cenné papiere

Opis nastroja: DIhové cenné papiere zahfiiaji Statne dlhopisy, dihopisy finanénych institicii a cenné papiere kryté aktivami (ABS).

Ocenenie: Ak je to mozZné, sii redlne hodnoty dihovych cennych papierov vo vSeobecnosti zaloZené na kétovanych trhovych cenach. Kétované
trhové ceny sa ziskavajli z devizového trhu, od predajcu, makléra, priemyselnej skupiny, sluzby ocefiovania alebo regulacnej sluzby. Kétované
ceny z inych ako devizovych zdrojov sa prehodnocuji z hl'adiska ich obchodovatelnosti trhovych cien. Ak nie sii k dispozicii kdtované ceny na
aktivnom trhu, vychadza redlna hodnota z analyzy dostupnych trhovych vstupov, ¢o zahfiia konsenzualne ceny ziskané z jednej alebo viacerych
sluZieb ocenovania. Okrem toho sa redlne hodnoty urcujii technikami ocefnovania, pri ktorych sa diskontuji o¢akavané budice penazné toky
pomocou kriviek trhovej (irokovej sadzby, referenénych Gverovych rozpati, splatnosti investicie v prislusnych pripadoch odhadovanej miery
predéasného splatenia.

Hierarchia redlnej hodnoty: So Statnymi dihopismi a dlhopismi finanénych institcii sa spravidla obchoduje na aktivnych trhoch. Ak sii
kotované ceny I'ahko a pravidelne dostupné, klasifikuji sa ako tiroven 1. Zostavajlice pozicie sa klasifikuji ako tirovei 2 alebo tiroven 3 v
zavislosti od obchodnej aktivity a pozorovatelnosti cien. Cenné papiere kryté aktivami, pre ktoré neexistuje aktivny trh a kde s velké rozdiely
medzi kétovanymi cenami, st zaradené do 3. Girovne.

Derivaty

Opis nastroja: Derivatové zmluvy sa dajii obchodovat bud na burze alebo mimo burzy (OTC). Derivaty zahfiiaji Grokové derivaty, devizové
derivaty, tiverové derivaty, akciové derivaty a komoditné derivaty.

Ocenenie: Redlna hodnota derivatov obchodovanych na burze sa stanovuje pomocou kétovanych trhovych cien na aktivnom trhu a tieto
derivaty sa zarad'ujd na Groven 1 hierarchie redlnej hodnoty. Pri nastrojoch, ktoré sa aktivne neobchoduji, sa redlne hodnoty odhaduji na
zéklade technik ocefiovania. Derivaty OTC a derivaty obchodované na neaktivnom trhu sa ocefujii pomocou technik ocefiovania. Tieto techniky
ocefovania a vstupy zavisia od typu derivatu a od povahy vychodiskovych nastrojov. Hlavné techniky pouZivané na ocenenie tychto nastrojov
vychadzajii okrem iného z diskontovanych modelov peiiaznych tokov, modelov oceiovania opcii a simulacii Monte Carlo. Tieto modely
oceiiovania pocitaji aktualnu hodnotu oGakavanych budicich peiiaznych tokov na zaklade zasad bez arbitraZe. Modely sa vo financnom
odvetvi bezne pouZivaji a vstupy do modelov oceiovania sa urcuji na zaklade pozorovatel'nych tidajov o trhu, ak je to moZné. Niektoré vstupy
sa nemusia dat sledovat na trhu, ale mdZu sa urcit z pozorovatelnych cien pomocou postupov kalibracie modelu ocenenia. Tieto vstupy
zahfhaju ceny dostupné z birz, od dilerov, maklérov alebo poskytovatel'ov ocefiovania, kriviek vynosov, tiverovych rozpéti, mier neplnenia, mier
ziskania, mier dividend, nestalosti vychodiskovych tirokovych sadzieb, cien vlastného kapitalu a vymennych kurzov a ako referencia sa
pouZivajii kotované ceny, nedavno vykonané obchody, nezavislé trhové kotacie a konsenzualne tidaje, ak sii k dispozicii. V pripade derivatov
0TC nezabezpecenych kolateralom ING uplatiiuje ipravy ocenenia pohl'adavky, aby spravne odraZala Giverové riziko protistrany, a Gipravy
ocenenia zavazku, aby odrazala tiverové riziko ING pre jej protistranu. Okrem toho ING pre tieto derivaty uplatiiuje Gipravu ocenenia
financovania. Viac informacii o vipocte sa nachadza v Gastiach CVA/DVA a FVA v ods. c) kapitoly Upravy ocenenia.

Hierarchia realnej hodnoty: Vacsina derivatov je ocenena pomocou pozorovatelnych vstupov a je zaradena do 2. Grovne. Derivaty, pri ktorych
nie je moZné ziskat vstup z pozorovatelnych tidajov o trhu, sii zaradené do 3. Girovne.
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Uvery a pohfadévky

Opis nastroja: Uvery a pohl'adavky sii nederivatové finanéné aktiva s pevnymi alebo stanovitelnymi splatkami, ktoré nie sii kotované na
aktivnom trhu. Uvery a pohladavky Gétované v redlnej hodnote zahfiiajii obchodovatelné iivery, Go sii pdZicky cennych papierov a podobné
dohody porovnatel'né s livermi zabezpecenymi zabezpekou, syndikované lvery, Gvery, ktorych predaj sa ocakava, a pohl'adavky tykajice sa
transakcii spatného odkiipenia.

Ocenenie: Redlna hodnota tiverov a pohladavok sa vo vSeobecnosti odhaduje diskontovanim ocakavanych budicich pefiaznych tokov
pomocou diskontnej sadzby, ktora odraZa tiverové riziko, likviditu a iné aktualne trhové podmienky. Realna hodnota hypotekarnych tverov sa
odhaduje zohl'adnenim spravania sa pri predéasnom splacani.

Hierarchia realnej hodnoty: Uvery a pohl'adavky sii zaradené prevazne do 2. tirovne. Uvery a pohl'adévky, pre ktoré nie sii k dispozicii si¢asné
trhové informacie o podobnych aktivach, ktoré by sa poufZili ako pozorovatelny vstup, potvrdené tidaje pre vSetky vyznamné vstupy do modelu
oceiovania, ktoré nie su k dispozicii, st zaradené do 3. Grovne.

Finan€né zavazky v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok

Opls nastroja: Financné zavazky v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok zahfiiaji dlhové cenné papiere a dlhové nastroje, ktoré sa
skladaji najma zo Struktdrovanych cennych papierov, ktoré sa drZia v realnej hodnote v ramci opcie redlnej hodnoty. Okrem toho obsahuj
derivatové zmluvy a dohody o spatnom odkiipeni.

Ocenenie: Redlne hodnoty cennych papierov v portfoliu obchodovania a inych zavazkov v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok vychadzaji
z kdtovanych trhovych cien, ak s dostupné. Pri tychto cennych papieroch, ktoré sa aktivne neobchoduj, sa redlne hodnoty odhaduji na
zaklade internych technik ocenovania diskontovanych peinaznych tokov pomocou tirokovych sadzieb a tiverovych rozpati, ktoré sa vztahuji na
podobné nastroje.

Hierarchia redlnej hodnoty: Vacsina derivatov a dihovych nastrojov je zaradena do 2. tirovne. Derivaty a dihové nastroje, pri ktorych nie je
mozZné odvodit vstup z pozorovatelnych tidajov o trhu, sii zaradené do 3. tirovne.

€) Presuny medzi 1. a 2. iroviiou

V dosledku zmeny pozorovatelnych vstupnych dajov zaznamenala spolocnost ING v pripade finanénych aktiv ocefiovanych v redinej hodnote
cez vysledok hospodarenia presun vo vySke 0,3 mid. EUR (2024: 0) z (irovne 1 na Groveii 2 a presun vo vyske 0,4 mid. EUR (2024: 0,8 mid.
EUR) z Girovne 2 na troven 1 v ramci dlhovych cennych papierov. V pripade financnych zavazkov ocefiovanych v redlnej hodnote cez
hospodarsky vysledok bolo 0,2 mid. EUR (2024: nula) obchodovatelnych cennych papierov presunutych z tirovne 2 do trovne 1.V obdobi
vykazovania 2025 neboli zaznamenané Ziadne d'alSie vyznamné presuny medzi Giroviiami 1 a 2 (2024: nula).

f) Uroveii 3: Techniky ocefiovania a pouZité vstupy

Financné aktiva a zavazky na tirovni 3 zahfiaju aktiva i pasiva, ktorych realna hodnota bola uréena pomocou (i) technik ocefiovania
zahfiajlcich nepozorovatelné vstupy, ako aj (i) kdtovanych cien, ktoré boli upravené tak, aby zachytili fakt, Ze dany trh ku diiu vyhotovenia
siivahy alebo okolo neho aktivne neobchodoval. Nepozorovatel'né vstupy si vstupy, ktoré vychadzaji z viastnych predpokladov ING ohl'adne
faktorov, ktoré by tcastnici trhu poufZili pri uréovani ceny aktiva alebo pasiva, pricom tieto predpoklady boli vytvorené na zaklade najlepsich
informacii dostupnych za danych okolnosti. Medzi nepozorovatelné vstupy mdze patrit volatilita, korelacia, rozpétia diskontnych sadzieb,
miery zlyhania a miery navratnosti, miery predcasného splatenia a niektoré (iverové rozpatia. Techniky ocefovania techniky, ktoré zahfiaji
nepozorovatelné vstupy, s citlivé na vyuZité vstupy.
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Z celkového objemu finanénych aktiv zaradenych do tirovne 3 k 31. decembru 2025 dosahujiicich vysku 11,7 mid. EUR (2024: 11,0 mld. EUR)
vychadza 10,1 mid. EUR (86,2 %) (2024: 9,6 mid. EUR, tzn. 87,2 %) z neupravenych kétovanych cien na neaktivnych trhoch. KedZe ING vo
vSeobecnosti neupravuje kotované ceny pomocou vlastnych vstupov, nie je citlivost na jej vlastné nepozorovatelné vstupy ING vyznamna.

Okrem toho zahriaja finanéné aktiva na drovni 3 0,1 mld. EUR (2024: 0,1 mid. EUR), ktoré sa tykaji finanénych aktiv patriacich do Struktr,
ktoré sii navrhnuté tak, aby boli z hladiska trhového rizika plne neutralne. Do tychto Struktir patria rozne financné aktiva a pasiva, ktorych
celkova citlivost na trhové rizika je zanedbatelna. KedZe redlna hodnota jednotlivych zloZiek tychto Struktir moZe byt uréena pomocou roznych
technik a redlna hodnota kazdej zlozky tychto Struktiir mdZe byt citliva na nepozorovatelné vstupy, bola celkova citlivost uréena ako
bezvyznamna.

ZvySnych 1,5 mid. EUR (2024: 1,3 mld. EUR) financnych aktiv v redlnej hodnote na tirovni 3 sa ur¢i pomocou technik ocefovania, ktoré
obsahuji niekol'ko nepozorovatelnych vstupov.

Z celkového objemu finanénych zavazkov zaradenych do trovne 3 k 31. decembru 2025 dosahujtcich vy$ku 0,8 mid. EUR (2024: 0,8 mid.
EUR) vychadza 0,6 mid. EUR (72,7 %) (2024: 0,6 mid. EUR, tzn. 75,7%) z neupravenych kétovanych cien na neaktivnych trhoch. KedZe ING vo
vSeobecnosti neupravuje kdtované ceny pomocou vlastnych vstupov, nie je citlivost na jej viastné nepozorovatelné vstupy ING vyznamna.
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Okrem toho zahfiaji finanéné zavazky na drovni 3 0,1 mld. EUR (2024: 0,1 mid. EUR), ktoré sa tykaji finanénych zavézkov patriacich do
Struktdr, ktoré s navrhnuté tak, aby boli z hl'adiska trhového rizika plne neutralne. Ako je vysvetlené vysSie, moZe byt realna hodnota kazdej
zloZky tychto Struktir citlivd na nepozorovatelné vstupy, avSak celkova citlivost bola urcena ako bezvyznamna.

Zvy$nych 0,1 mid. EUR (2024: 0,1 mld. EUR) financnych zavazkov v redlnej hodnote na tirovni 3 sa ur¢i pomocou technik ocefiovania, ktoré
obsahuji niekol'ko nepozorovatel'nych vstupov.

V nizSie uvedenej tabul'ke sa nachadza sihrn technik ocenovania, kiti¢ovych nepozorovatelnych vstupov, ako aj dolné a horna hranica
takychto nepozorovatelnych vstupov, a to podla typu aktiv/pasiv Grovne 3. Dolna a horna hranica uvedena v tomto siihrne predstavuje
najnizSiu a najvysSiu variantu prislusného vstupu ocenenia, ktora sa skutoéne pouZiva pri ocefiovani roznych finanénych nastrojov. Uvedené
sumy a percenta nie st vaZené. Uvedené hranice sa v jednotlivych obdobiach mdZu menit v zavislosti od pohybov na trhu a zmien v pozicii na
tirovni 3. Dolné a horné hranice odrazaj variabilitu pozicii na trovni 3 a ich vychodiskové vstupy ocefiovania v portfliu, ale nalezite
neodraZajii svoju lroveii neistoty ocenenia. Co sa tjka hodnotenia neistoty ocenenia, pozri éast , Analyza citlivosti nepozorovatelnych vstupov
(Groven 3)“.
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Techniky oceiiovania a hranice nepozorovatefnych vstupov (iiroveii 3)

Aktiva Pasiva Techniky ocefiovania Vjznamné nepozorovatelné vstupy Doln4 hranica Homa hranica
v mil. EUR 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
V reainej hodnote cez hospodarsky vysledok
DIhové cenné papiere 1934 3504 9 10 Nazaklade ceny Cena (%) 0% 0% 103 % 120 %
Cena (cena za akciu) 201 327 412 520
Techniky sti¢asnej hodnoty Cena (%) neuplatiiuje sa 95,85 % neuplatiuje sa 100 %
Majetkové cenné papiere 187 141 Na zaklade ceny Cena (cena za akciu) 0 0 5475 5475
P6Zicky a preddavky 1978 1565 0 0 Nazaklade ceny Cena (%) 0% 0 % 109 % 107 %
Techniky si¢asnej hodnoty Uverové rozpatie (bps) 120 576 709 629
Miera predcasného splatenia (%) 2% 2% 2% 100 %
(Obratené) repo 6563 5050 Techniky sticasnej hodnoty Urokova sadzba (%) neuplatiiuje sa 2% neuplatiiuje sa 2%
Struktdrované zmenky 15 67 Nazaklade ceny Cena (%) 96 % 93 % 103 % 104 %
Model ocefiovania opcii Volatilita majetku 18% neuplatiiuje sa 22% neuplatiuje sa
Majetok/korelacia majetku 0,7 0,7 0,8 0,7
Majetok/korelacia vymennych kurzov -0,6 neuplatiiuje sa 0,2 neuplatiiuje sa
Vynos z dividend (%) 0,4% neuplatiuje sa 1,9% neuplatiuje sa
Techniky sticasnej hodnoty Miera predcasného splatenia (%) neuplatiuje sa 99,59 % neuplatiuje sa 100,09 %
Derivaty
- sadzby 628 413 670 389 Model oceiovania opcii Volatilita Girokovych sadzieb (bps) 45 neuplatiuje sa 91 neuplatiuje sa
Techniky sticasnej hodnoty Rozpatie urcenia novej sadzby (%) 1% 2% 1% 2%
- devizy 2 6 4 8 Model ocenovania opcii Implikovana volatilita (%) 1,7% 2% 42% 15 %
- Over 134 39 48 241 Techniky sii¢asnej hodnoty Uverové rozpatie (bps) 10 0 88 91
Na zéklade ceny Cena (%) 0% 0% 100 % 100 %
- Majetok 7 10 46 47 Model oceiovania opcii Volatilita majetku 13% 7% 75% 81 %
Majetok/korelacia majetku 0,0 0,0 1,0 1,0
Majetok/korelacia vymennych kurzov -0,7 -0,6 0,5 0,6
Vynos z dividend (%) 0% 0% 51 % 33 %
-iné 2 6 10 9 Model ocenovania opcii Volatilita komodit 20% 13,1 % 76 % 61 %
Kom/korelacia deviz -0,25 -0,40 -0,25 -0,25
Na zéklade ceny Cena (komodita) 66 68 66 68
V redlnej hodnote cez ostatné siicasti komplexného vysledku prijmov
- Majetok 307 270 Techniky sticasnej hodnoty Uverové rozpatie (bps) 5,15 5,67 5,15 5,76
Urokova sadzba (%) 2,5% 1,5 % 2,5% 3,5 %
Miera vyplaty (%) 70% 70 % 90 % 90 %
Na zéklade ceny Cena (%) neuplatiuje sa 122 % neuplatiuje sa 122 %
Cena (cena za akciu) 126 neuplatiiuje sa 126 neuplatiuje sa
Celkom 11742 11005 802 770

1 Skratka n.a. znamena ,neplati“ alebo ,nie je k dispozicii“.
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Cena

Pri cennych papieroch, pre ktoré neexistujii trhové ceny, sa redlna hodnota urcuje na zaklade porovnania pozorovatel'nych idajov o cene u
podobnych nastrojov. Ceny vo vySke 0% s stlacené do bodu, v ktorom sa neocakava Ziadna Ghrada, zatial o pri cenach, ktoré znacne
prekracuji 100% alebo par sa o¢akava vynos vyssi ako sticasné trhové sadzby.

Uverové rozpitia
Uverové rozpitie je prirazka k referenénej tirokovej sadzbe, ktorii pozaduje Géastnik trhu, aby mohol siihlasit s nizSou kvalitou tveru. Vy3sie
Giverové rozpatia naznacuji nizsiu kvalitu Gveru a nizSiu hodnotu aktiva.

Volatilita

Volatilita je miera zmeny ceny finan¢ného nastroja alebo iného vstupu pri ocefovani v priebehu casu. Volatilita je jednym z kl'iCovych vstupov v
modeloch ocenovania opcii. Obvykle plati, Ze ¢im vysSia je volatilita, tym vy$Sia je hodnota opcie. Volatilita sa liSi podl'a vychodiskového
zakladu (majetok, komodita, zahraniéna mena a tirokové sadzby), ti¢inku a splatnosti opcie. Minimalna Grover volatility je 0% a neexistuje
Ziadne teoretické maximum.

Korelacia

Korelacia je miera zavislosti medzi dvoma vychodiskovymi zakladmi, ktora je relevantna pre oceiovanie derivatov a inych nastrojoch s viac ako
jednym vychodiskovym zakladom. Vysoka pozitivna korelacia (blizko k 1) naznacuje silny pozitivny (Statisticky) vztah, kde sa vychodiskové
hodnoty pohybujii jednym smerom, zatial Co vSetko ostatné zostava nezmenené. To isté plati pre vysoki negativnu korelaciu.
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Urokové sadzba
Urokova sadzba je vjska tirokov splatnjch za obdobie ako podiel poZiGanej, vioZenej alebo vypoZicanej sumy.

Rozpitie uréenia novej sadzby

Rozpatia uréenia novej sadzby sii klticové vstupy do oceiovania predéasného splatenia swapov sivisiacich s hypotékou. Rozpétie uréenia
novej sadzby je budice rozpatie, v ktorom sa hypotéky precenia k terminu obnovenia tirokovej sadzby.

Vynos z dividend
Vynos z dividend je doleZitym vstupom pre modely tvorby cien akciovych opcii a ukazuje, kolko dividend ma spolocnost vyplacat kazdy rok
vzhladom na cenu akcii. Vynosy z dividend sa obvykle uvadzaji ako roéné percento ceny akcii.

Miera vyplaty
Miera vyplaty dividend je ukazovatel, ktory vyjadruje percentualny podiel dividend, ktoré by mala spolocnost kaZzdorocne vyplatit, vo vztahu k
jej Cistému zisku.

Miera pred¢asného splatenia

Miera pred¢asného splatenia je kIiovym vstupom pri ocenovani hypoték a liverov. Miera pred¢asného splatenia je odhadovana miera, akou
prijemcovia hypoték predcasne splatia svoje hypotéky, napr. 5% rocne. Miera pred¢asného splatenia a miera urenia novej sadzby sii klticové
vstupy do ocefovania pred¢asného splatenia swapov sivisiacich s hypotékou.
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Zmeny vo finan¢nych aktivach na Grovni 3

Financné aktiva vykazované

Obchodovatelné aktiva Neobchodovatel'né derivaty povinne vo FVPL  Finanéné aktiva uréené vo FVPL Finanéné aktiva vo FVOCI Celkom
vmil. EUR 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Pociatocny stav k 1. januaru 824 848 68 286 5721 3499 4121 3547 270 938 11 005 9118
Zrealizované prijmy/straty vykazané vo vjkaze ziskov a strat pocas obdobiat 247 -175 63 -38 211 294 -798 -54 -278 28
Precenenie vykéazané v ,ostatnych stiéastiach komplexného vysledku“ pocas obdobia 2 8 -3 8 -3
Nakup aktiv 953 486 0 198 5177 4424 1208 1600 182 154 7520 6862
Predaj aktiv -109 -111 0 -257 -1765 -1605 -1 160 -10 -163 -418 -3197 -2402
Splatnost/vyrovnanie -128 -140 0 -7 -166 -294 -763 -988 0 -20 -1057 -1449
Preklasifikovanie 0 0 -1 0 18 0 0 0 10 0 28 0
Presuny do drovne 3 316 370 0 0 824 615 0 30 0 0 1139 1014
Presuny z tirovne 3 -974 -454 -9 -114 -2 389 -1214 0 -3 0 -384 -3372 -2 169
Rozdiely vo vymennych kurzoch cudzich mien -14 0 0 0 -6 5 -33 -2 0 9 -53 12
Zmeny v zloZeni skupiny a iné zmeny 0 0 0 0 0 -1 0 0 0 -5 0 -6
Konecny stav 1114 824 121 68 7625 5721 2576 4121 307 270 11742 11005

1 Cisté zisky/straty boli zaznamenané ako ,vysledky ohodnotenia a Gisté prijmy z obchodovania“ vo vjkaze ziskov a strat. Celkova suma zahfiia 280 mil. EUR (2024: -41 mil. EUR) nezrealizovanjich ziskov a strat vykazanjch vo vjkaze ziskov a strat.
2 Precenenie vykazané v ostatnych sicastiach komplexného vysledku je zahmuté v riadku ,,Cistd zmena realnej hodnoty dihovych nastrojov v reaInej hodnote cez ostatné siicasti komplexného vysledku®.

Vroku 2025 sa presuny z lirovne 3 v ramci aktiv uréenych na obchodovanie tykali hlavne cennych papierov, kedZe na ich ocefiovanie uz nemali
vyznamny vplyv nepozorovatelné vstupy. V roku 2024 sa presuny z tirovne 3 v ramci aktiv uréenych na obchodovanie tykali predovsetkym
derivatovych nastrojov, kedZe na ich ocefiovanie uZ nemali vjznamny vplyv nepozorovatel'né vstupy.

V roku 2025 a 2024 pozostavali presuny aktiv uréenych na obchodovanie do tirovne 3 najméa z obchodov s menovymi swapmi, ktoré boli
presunuté do Grovne 3 v ddsledku toho, Ze ocenenie bolo vyznamne ovplyvnené nepozorovatelnymi vstupmi. V roku 2024 sa presun z (irovne 3
v pripade derivatov, ktoré nie st urcené na obchodovanie, tykal predovsetkym derivatovych nastrojov, kedZe na ich ocefiovanie uz nemali
vyznamny vplyv nepozorovatelné vstupy.

Vroku 2025 a 2024 sa presuny finanénych aktiv povinne ocefiovanych v redlnej hodnote do Grovne 3 a z (rovne 3 tykaji najma (dIhodobych)
reverznych repo transakcii, ktorych ocenenie je vyznamne ovplyvnené nepozorovatelnymi vstupmi, pripadne uZ nie je vyznamne ovplyvnené
nepozorovatelnymi vstupmi.

V roku 2024 sa presun finanénych aktiv vo FVOCI z Girovne 3 tyka portfélia aktiv drZanych na inkaso zmluvnych pefiaznych tokov a predaj, ktoré
bolo presunuté do trovne 2 v dosledku zmeny metodiky.
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Zmeny vo finanénych zavazkoch na tirovni 3

Finanéné zavazky urcené

Neobchodovatelné vredlnej hodnote cez

Obchodovatelné zavazky derivaty hospodarsky vysledok Celkom
v mil. EUR 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Pociatocny stav k 1. januaru 637 382 67 301 67 47 770 729
Zrealizované prijmy/straty vykazané
vo vykaze ziskov a strat poas
obdobia? 81 -104 82 -98 -6 -5 157 -206
Prirastky 205 55 3 190 11 29 219 274
Vyplatenie -74 -12 0 -209 0 0 -74 -222
Splatnost/vyrovnanie -160 -15 0 -7 -64 -4 -225 -26
Presuny do Grovne 3 19 364 0 0 19 34 38 399
Presuny z Girovne 3 -72 -33 0 -111 -12 -34 -84 -179
Rozdiely vo vymennych kurzoch
cudzich mien -1 0 0 0 0 0 -1 0
Konec¢ny stav 636 637 151 67 15 67 802 770

1 Cisté zisky/straty boli zaznamenané ako ,vjsledky ohodnotenia a Gisté prijmy z obchodovania“ vo vjkaze ziskov a strat. Celkova suma zahfiia 158 mil. EUR (2024: -206 mil. EUR)
nezrealizovanych ziskov a strat vykazanych vo vykaze ziskov a strat.

V roku 2025 presuny z Girovne 3 pozostavali najma zo zavazkov uréenych na obchodovanie tykajticich sa cennych papierov, ktoré boli
presunuté z tirovne 3 v dosledku toho, Ze ocenenie bolo vjznamne ovplyvnené nepozorovatelnymi vstupmi.

V roku 2024 presuny do Girovne 3 pozostavali najma zo zavazkov urcenych na obchodovanie pripisovanych obchodom s menovymi swapmi,
ktoré boli presunuté do trovne 3 v dosledku toho, Ze ocenenie bolo vyznamne ovplyvnené nepozorovatel nymi vstupmi. Presuny z tirovne 3 v
pripade derivatov, ktoré nie sii uréené na obchodovanie, sii spdsobené obchodmi s tirokovymi swapmi, ktoré boli preklasifikované z Girovne 3,
kedZe na ich oceiovanie uz nemali vplyv vjrazne nepozorovatelné vstupy.

g) Vykazovanie nezrealizovanych ziskov a strat na Grovni 3

Sumy uvedené vo vykaze ziskov a strat tykajlice sa nezrealizovanych ziskov a strat v priebehu daného roka, ktoré siivisia s aktivami a pasivami
tirovne 3, st zaclenené do riadkovej polozky ,,vysledky ohodnotenia a €isté prijmy z obchodovania“ vo vykaze ziskov a strat.
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h) Uroveri 3: Analyza citlivosti nepozorovatel'nych vstupov

Ak sa redlna hodnota finanéného nastroja urcuje pomocou vstupov, ktoré nie sii pozorovatelné a majii viac ako bezvjznamny vplyv na redlnu
hodnotu daného nastroja, mdze sa skuto¢na hodnota tychto vstupov ku diiu vyhotovenia siivahy odvodit z radu primerane moznych alternativ.
V siilade s trhovou cenou odrazaji horné a dolné hranice radu alternativnych vstupnych hodnot istotu ocenenia. Skutoc¢né tirovne zvolené pre
nepozorovatelné vstupy pri zostavovani finanénych vykazov si v silade s metodolégiou ocefiovania, ktora sa pouZiva pre finanéné nastroje
ocenené v redlnej hodnote.

Neistota ocenovania sa v praxi meria a riadi podl'a vystavenia sa jednotlivym vstupom oceiovania (t. j. rizikovym faktorom) na trovni portfélia v
roznych kategoriach produktov. Tam, kde st uvedené informacie o jednotlivych vstupoch na tirovni 3, moZu Gpravy skutoéného ocenenia
odrazat aj vyhody kompenzacie portfdlia.

Cielom tu nie je snaha o naznacenie alebo predpoved buddcich pohybov redlnej hodnoty. Izolované ¢isla poskytuji obmedzené informécie,
kedZe vo vacSina pripadov je potrebné vnimat aktiva a pasiva tirovne 3 v kombinacii s inymi nastrojmi (napriklad zabezpecenie), ktoré st
zaradené do Grovne 2.

Neistota oceinovania v nasledujiicej tabulke je rozdelena podla sivisiacich tried rizik a nie podl'a produktov. Mozny vplyv zmeny
nepozorovatel'nych vstupov na redlnu hodnotu finanénych nastrojov vtedy, ked' sii nepozorovatelné vstupy vyznamné pre ocenovanie, je takyto:

Analyza citlivosti nastrojov trovne 3

Pozitivne pohyby redlnej Negativne pohyby redlnej
hodnoty vyplyvajiice z hodnoty vyplyvajiice z
pouZitia primeranych pouZitia primeranych

mo7nvch alternativ mo7nvch alternativ

vmil. EUR 2025 2024 2025 2024
Majetok (akciové derivaty, Struktiirované zmenky) 20 21 -12 -20
Urokové sadzby (derivaty sadzieb, devizové derivaty) 1 5 0 0
Uver (dlhové cenné papiere, poZicky, Struktirované zmenky, Gverové derivaty) 12 2 -14 -27
PoZicky a preddavky 0 0 0 0

33 28 -26 -47

i) Financné nastroje neocefiované v realnej hodnote

Nasledujtica tabul’ka obsahuje odhadované realne hodnoty finanénych nastrojov neoceiiovanych v redlnej hodnote vo vykaze o financnej
situdcii.
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Metdody pouZivané na stanovenie realnych hodnat finangnych aktiv a pasiv (lictované v zostatkovej hodnote)

Uétovna hodnota

Ugtovna hodnota  vykazovana ako redlna hodnota 1 Uroveii 1 Urovefi 2 Uroveii 3 Celkova reélna hodnota

v mil. EUR 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Finanéné aktiva
PoZicky a preddavky bankdm 21204 21769 3053 3194 14722 15614 3366 2957 21141 21766
PoZicky a preddavky zakaznikom 721779 680299 18233 18296 12782 18 626 678 392 630493 709 408 667 415
Cenné papiere v amortizovanej hodnote 53867 50273 47722 42871 2381 2908 2692 2523 52 796 48 303

796 850 752 341 21286 21490 47723 42871 29 885 37149 684 450 635973 783344 737483
Finanéné zavazky
Vklady od bank 18 521 16 722 5401 4347 9162 8208 3745 3943 18 308 16 498
Vklady zakaznikov 724 707 699 725 621 172 582511 85801 69 790 17 433 46984 724 406 699 285
Emitované dihové cenné papiere 103 116 94 459 36782 33019 62 567 59 141 3857 2000 103 207 94 161
Seniorny nepreferovany dih 48090 49393 49 155 50230 49 155 50230
Podriadené pozZicky 18 100 17 879 18722 18 357 18722 18 357

912 534 878178 626 573 586 857 36782 33019 225408 205726 25035 52927 913 798 878 530

1 Vsilade s IFRS a na Gcely tohto zverejnenia sa Gictovna hodnota finanénych nastrojov s moZnostou okamfitej platby na poZiadanie uvadza ako realna hodnota s vynimkou zapornej makrodpravy realnej hodnoty pri zabezpeceni.

Zoskupenie realnych hodndt uvedenych vyssie nepredstavuje vychodiskovii hodnotu ING a nesmie sa chapat ako vychodiskova hodnota iNG.
Tieto relne hodnoty boli vypoéitané len na Géely zverejnenia. Uétovna hodnota finanénych nastrojov uvedenjch v tabulke vySsie zahfiia, ak je
to relevantné, Gipravu v siivislosti so zaistenim realnej hodnoty.

PoZicky a preddavky bankam

Pri kratkodobych pohl'adavkach od bank predstavuja hrubé Giétovné hodnoty primerany odhad realnej hodnoty. Redlna hodnota dlhodobych
pohl'adavok od bank sa odhaduje odpocitanim o¢akavanych budtcich penaznych tokov pouzitim diskontnej sadzby na zaklade $pecifickych
dostupnych trhovych Gdajov, ako napr. Grokovych sadzieb a prislusnych rozpati, ktoré odrazaji sticasné Gverové riziko alebo kdtované dihopisy.
PoZicky a preddavky zakaznikom

Pri kratkodobych Gveroch predstavujii hrubé Gictovné hodnoty primerany odhad realnej hodnoty. Redlna hodnota dihodobych poziCiek sa
odhaduje diskontovanim o¢akavanych budiicich peiaZznych tokov pomocou diskontnej sadzby, ktora odraZa siiCasné (verové riziko, siicasné
tirokové sadzby a v prisluSnych pripadoch iné aktualne trhové podmienky. Redlna hodnota hypotekarnych tverov sa odhaduje zohladnenim

spravania sa pri pred¢asnom splacani. Na Gicely vypoctu sa zoskupuji poZicky s podobnymi viastnostami.

Cenné papiere v amortizovanej hodnote

Ak je to mozné, sii redine hodnoty dlhovych cennych papierov vo vSeobecnosti zaloZené na kétovanych trhovych cenach. Kétované trhové ceny
sa ziskavajli z devizového trhu, od predajcu, makléra, priemyselnej skupiny, sluzby oceiiovania alebo regulacnej sluzby. Kétované ceny z inych
ako devizovych zdrojov sa prehodnocuji z hl'adiska ich obchodovatelnosti trhovych cien. Ak nie sii k dispozicii kotované ceny na aktivnom trhu,
vychadza realna hodnota z analyzy dostupnych trhovych vstupov, o zahfiia konsenzualne ceny ziskané z jednej alebo viacerych sluZieb
ocefovania. Okrem toho sa redlne hodnoty urcuji technikami ocenovania, pri ktorych sa diskontujii oéakavané budiice pefiazné toky pomocou
kriviek trhovej Girokovej sadzby, referencnych Gverovych rozpéti, splatnosti investicie v prislusnych pripadoch odhadovanej miery predéasného
splatenia.

Vkiady od bank

Pri kratkodobych zavazkoch voci bankam predstavuji hrubé Gctovné hodnoty primerany odhad realnej hodnoty. Redlna hodnota dihodobych
zavazkov voci bankam sa odhaduje diskontovanim ocakavanych budicich peiaznych tokov pomocou diskontnej sadzby na zaklade
dostupnych trhovych tirokovych sadzieb a prislusnych rozpati, ktoré odrazaji vlastné tverové riziko ING.
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Vklady zakaznikov

Nase vklady na poZiadanie maji svoju hodnotu. Na Gicely tohto zverejnenia a v siilade s IFRS sa vSak realna hodnota vkladov s okamZitou
vypovednou lehotou na poZiadanie sa priblizuje ich ictovnej hodnote s vynimkou zapornej makrotipravy realnej hodnoty zabezpecenia

Reélna hodnota vkladov s pevnymi zmluvnymi podmienkami bola odhadnuta na zaklade zniZenia budiicich pefiaznych tokov pomocou
irokovych sadzieb aktualne platnych pre vklady s podobnymi splatnostami.

Emitované dlhové cenné papiere

Readlna hodnota vydanych dlhovych cennych papierov vo vSeobecnosti vychadza z kétovanych trhovych cien alebo, ak nie si tieto dostupné, z
cien odhadovanych diskontovanim budiicich pefiaznych tokov pomocou aktualnej trhovej tirokovej sadzby a Gverovych rozpati vztahujiicich sa
na vynosnost, kvalitu a splatnost tiveru.

Podriadené pozicky
Redlna hodnota verejne obchodovanych podriadenych pdZiciek vychadza z kétovanych trhovych cien, ak st dostupné. Ak nie st dostupné

Ziadne kétované trhové ceny, odhadne sa redlna hodnota podriadenych pdZzic¢iek pomocou diskontovanych penaznych tokov na zaklade
tirokovych sadzieb a tiverovych rozpati, ktoré sa pouZivaji pri podobnych nastrojoch.

Konsolidovana (ictovna zavierka
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34 Derivaty a Gi€tovanie zabezpecenia

PouZitie derivatov

ING pouZiva derivaty na (icely ekonomického zabezpecenia, aby riadila svoje portfélia aktiv a zavazkov a pozicie Strukturalneho rizika.
Hlavnym ciefom zabezpecovacich €innosti ING je riadit rizika, ktoré vyplyvaji zo Strukturalnych nerovnosti v trvani a inych profiloch jej aktiv a
zavazkov. Cielom ekonomického zabezpecenia je vstiipit do pozicii s opacnym rizikovym profilom neZ je zistené vystavenie sa riziku s ciefom
znizit ho. Hlavnymi zabezpecovanymi rizikami sii Grokové riziko a kurzové riziko. Tieto rizika si zabezpeCované najma tirokovymi swapmi,
krizovymi menovymi swapmi a devizovymi forwardmi/swapmi.

ING pouZiva Gverové derivaty na riadenie svojho ekonomického vystavenia sa Gverovému riziku, vratane swapov na celkovy vynos a swapov na
liverové zlyhanie, a to na predaj alebo nakup ochrany pri vystaveni sa tiverovym rizikdm v tverovych, investiénych a obchodnych portfoliach.
Uétovanie zabezpegenia sa neuplatiiuje v sivislosti s tymito tverovymi derivatmi.

Uttovanie zabezpetenia

Derivaty, ktoré zodpovedaji pravidlam iétovania zabezpecenia podla IFRS, sa zarad'uji a G¢tuji podla povahy zabezpecovaného nastroja a
typu modelu (iétovania zabezpecenia podla IFRS, ktory sa uplatiiuje. Podl'a IFRS sa uplatiuji tri modely: Gc¢tovanie zabezpecenia reainej
hodnoty, ictovanie zabezpecenia pefiaznych tokov a tictovanie zabezpecenia Cistej investicie v zahranicnej operacii. NiZSie je v prislusnych
kapitolach opisané, ako a do akej miery sa tieto modely uplatiuji. Podrobné tictovné zasady spolocnosti pre tieto tri modely zabezpecenia st
uvedené v odseku 1.5 ,Financné nastroje“ v Poznamke 1 ,Zaklad pripravy a ddlezité informacie o tictovnych zasadach*.

Reforma referencnej sadzby

Pozri poznamku ,Riadenie rizik/Vplyv reformy referencnej sadzby*, kde sa nachadzaji informacie o tom, ako ING riadi prechod na
alternativne referencné sadzby, a o jej pokroku pri vykonavani tohto prechodu v sivislosti s derivatmi v zabezpe€ovacich ti¢tovnych vztahoch.

Uttovanie zabezpetenia redlnej hodnoty

ING v zasade pozostavajii z irokovych swapov, ktoré sa pouZivajii na ochranu pred zmenami redlnej hodnoty nastrojov s fixnou sadzbou v
dosledku pohybov tirokovych sadzieb na trhu. Pristup ING k riadeniu trhového rizika, vratane tirokového rizika, je opisany v Casti ,,Riadenie
rizik - Trhové riziko®. To, ako je ING vystavena Grokovému riziku, je opisané v Gasti , Urokové riziko v G&tovnictve banky“.

ING Bank urcuje Specifické nezmluvné prvky rizika zabezpecovanych poloZiek. Zvy€ajne sa urcuje stanovenim referenénych trokovych
sadzieb, ako st EURIBOR, SOFR, SONIA alebo TONAR, pretoZe redlna hodnota nastroja s pevnou tirokovou sadzbou sa meni priamo v
zavislosti od zmien jeho referencnej Grokovej sadzby.

Pouzivanim derivatovych finanénych nastrojov na zabezpecenie vystavenia sa zmenam Grokovych sadzieb sa ING tieZ vystavuje tiverovému
riziku protistrany danej derivatovej transakcie, ktoré nie je vyrovnané zabezpecovanou polozkou. ING minimalizuje tverové riziko siivisiace s
protistranou v derivatovych nastrojoch tak, Ze vacSinu derivatov ziictuje cez centralne zii¢tovacie protistrany (CCP). Okrem toho ING vstupuje
do transakcii iba s kvalitnymi protistranami a vyZaduje poskytnutie zaruky.
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ING uplatiiuje Gctovanie zabezpecenia realnej hodnoty na mikro Grovni, kde je jedna zabezpecovana polozka zabezpecena jednym alebo
viacerymi zabezpecovacimi nastrojmi, ako aj na makro Grovni, kde je portfélio poloZiek zabezpecené viacerymi zabezpecovacimi nastrojmi.
Pre tieto makro zabezpeéenia tirokového rizika uplatiiuje ING vynimku pre 'EU. Tato vynimka EU pre macro hedging umoZiiuje, aby sa skupina
derivatov (alebo podielov) spolocne povaZovala a oznacila za nastroj zabezpecenia, a odstrafiuje niektoré obmedzenia v (iétovani
zabezpecenia realnej hodnoty tykajiice sa zabezpecenia hlavnych vkladov a stratégii nizSieho zabezpecenia. Pri maloobchodnych operaciach
sa na zaciatku sa zapocitava Cista expozicia pre retailové financovanie (sporiace a bezné licty) a retailové poZicky (hypotéky). ZvySna expozicia
je zabezpetena v portféliovom zabezpeceni pomocou vynimky EU, pri ktorej sa Gast portfélia retailovych tverov a hlavnych vkladov na tiely

Gictovania zabezpecenia oznacuje ako zabezpe€ena polozka.

Pri portféliovych zabezpeceniach sa redlna hodnota planuje na zaklade zmluvnych podmienok a inych premennych, vratane ocakavani
predcasného splatenia. Tieto planované realne hodnoty portfolii tvoria zaklad pre uréenie pomyselnej hodnoty, na ktorii sa vzt ahuje trokové
riziko urcené v ramci (ictovania zabezpecenia realnej hodnoty.

Mikro iétovanie zabezpecenia redlnej hodnoty sa uplatiiuje najma pre emitované dihové cenné papiere a zakiipené dlhové nastroje pre
lirokové riziko zabezpecenia.

Predtym, neZ sa uplatni (i¢tovanie zabezpecenia realnej hodnoty, ING urci, ¢i existuje medzi zabezpecovanou polozkou a zabezpecovacim
nastrojom ekonomicky vztah, a to na zaklade hodnotenia kvantitativnych vlastnosti tychto poloZiek a zabezpecovaného rizika, ktoré je
podporené kvantitativnou analyzou. Pri hodnoteni pritomnosti ekonomického vztahu ING zvazuje, Ci si kritické podmienky zabezpecovanej
poloZky a zabezpecovacieho nastroja lizko previazané. ING hodnoti, ¢i redlna hodnota zabezpecovanej polozky a zabezpecovacieho nastroja
reaguji podobne na podobné rizika. Okrem toho ING pouZiva najma regresni analyzu na hodnotenie toho, ¢i dany zabezpecovaci nastroj
pravdepodobne bude a bol vysoko efektivny pri vyrovnavani zmien redlnej hodnoty zabezpecovanej polozky.

Pre makro zabezpecenie trokového rizika sa ING riadi dynamickou stratégiou zabezpecenia. To znamena, Ze na zaklade nového planu
portfdlia sa zabezpecovaci vztah kaZzdy mesiac obnovuje. Z prevadzkového hl'adiska sa existujlici zabezpecovaci vztah upravi na zaklade

nového planovaného portfolia a do zabezpecovacieho vztahu sa pridaji d'alSie zabezpecovacie nastroje.

ING pouZiva vo vztahu Gitovania zabezpecenia redlnej hodnoty nasledujiice derivatové finanéné nastroje:

2 2

Hruba tictovna hodnota derivatov urcena pri iictovani zabezpecenia realnej hodnoty

vmil. EUR
K 31. decembru
Zabezpecovaci nastroj pre irokové riziko
- Urokové swapy 26279 19 625 26963 24107
- Ostatné tirokové derivaty 213 13 207 23

Aktiva 2025 Zavazky2025  Aktiva 2024 Zavazky 2024

Zabezpecovaci nastroj pre devizové riziko

- Krizové menové swapy 12 3
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Derivaty pouZivané na i¢tovanie zabezpecenia redlnej hodnoty sii zahruté do vykazu o financne;j situacii, riadok-poloZka ,Financné aktiva v
realnej hodnote cez hospodarsky vysledok - neobchodovatelné derivaty” vo vySke 578 mil. EUR (2024: 617 mil. EUR) resp. ,Finanéné zavazky
vredlnej hodnote cez hospodarsky vysledok - neobchodovatelné derivaty” vo vySke 54 mil. EUR (2024: 79 mil. EUR). Rozdiel medzi hrubou
lictovnou hodnotou, ktora je uvedena v tabulke, a €istou Gétovnou hodnotou, ktora je uvedena vo vykaze o finanénej situacii, vznikol z dovodu
zapocitania s inymi derivatmi a kolateralmi, ktoré boli zaplatené alebo prijaté.

Pre naSe hlavné meny je priemerna fixna sadzba pre (rokové swapy pouzivana v (ictovani zabezpecenia realnej hodnoty 1,85% (2024: 1,69%)
pre EUR a 4,43% (2024: 4,22%) pre USD.

Nasledujica tabul'ka znazoriuje ¢istd nominalnu hodnotu derivatov uréenych v zabezpeceni redlnej hodnoty. St rozdelené podra splatnosti
nastrojov. Cisté nominalne hodnoty uvedené v tejto tabul'ke sii kombinaciou swapov platitela (-) a prijimatela (+).

Derivaty so splatnostou uréené v zabezpedeni realnej hodnoty

Krat3ie nez 1ai3 3az12 4azb
vmil. EUR 1mesiac mesiace mesiacov 1aZ2roky 2az3roky 3aZ4roky rokov  >5 rokov Celkom
K 31. decembru 2025
Zabezpecovaci nastroj pre
tirokové riziko
- Urokové swapy 4133 304 17 551 -373 10494 2859 -2524  -52863 -20419
- Ostatné tirokové derivaty -3 93 229 131 -303 184 212 260 803
K 31. decembru 2024
Zabezpecovaci nastroj pre
tirokové riziko
- Urokové swapy 43 1224 4308 15305 2179 4580 3259 -51039 -20140
- Ostatné tirokové derivaty -4 29 182 248 91 -193 121 383 858
Zabezpecovaci nastroj pre
devizové riziko
- Krizové menové swapy -142 -60 -98 -299

Zisk a strata z derivatov uréena v ramci tiGtovania zabezpecenia redlnej hodnoty sa vykazujii vo vykaze ziskov a strat. Skutocna cast zmeny
redlnej hodnoty zabezpecenej polozky sa vykazuje aj vo vykaze ziskov a strat v ¢asti ,Vysledky ocenenia a Cisté prijmy z obchodovania“. V

2 -

dosledku toho ma na Cisty vysledok vplyv len Cista ictovna neefektivnost.
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ZabezpeGované poloZky zahmuté do vztahu zabezpecovania realnej hodnoty

Zmena realnej hodnoty

Kumulovana vyska Gpravy zabezpecenia realnej hodnoty v zabezpecovanej poloZky na Zmena v zabezpecovacich  Neefektivnost zabezpecenia
zabezpecovanej poloZke zahrnuta do Gctovnej hodnoty danej meranie neefektivnosti pre dané nastrojoch redlnej hodnoty pre  vykazana vo vykaze ziskov a
Uctovna hodnota zabezpecovanych poloZiek zabezpecovanej poloZky obdobie dané obdobie strat, zisk (+) / strata (-)
vmil. EUR Aktiva Pasiva Aktiva Pasiva
K 31. decembru 2025
Urokové riziko a devizové riziko
- Dlhové cenné papiere v redlnej hodnote cez ostatné siicasti komplexného vysledku 44 165 neuplatiiuje sa -480
- Uveryvo FVOCI neuplatiiuje sa
-- PoZicky a preddavky zakaznikom 71093 -7441 -2352
- Dlhové cenné papiere v amortizovanej hodnote 20695 -438 -284
- Emitované dlhové cenné papiere 40839 -1193 280
- Seniorny nepreferovany dih 46 566 -934 -325
- Podriadené pdzicky 18 058 -327 -287
- Vklady zakaznikov a iné vioZené prostriedky 10 040 -9 3
- Ukoncené zabezpecenia 1444
Celkom 135953 115 502 -6435 -2463 -3445 3481 36
K 31. decembru 2024
Urokové riziko a devizové riziko
- Dlhové cenné papiere v redlnej hodnote cez ostatné sticasti komplexného vysledku 35119 neuplatiiuje sa 269
- l]very vo FVOCI neuplatiuje sa 1
-- PoZicky a preddavky zakaznikom 73364 -5177 1771
- DIhové cenné papiere v amortizovanej hodnote 13 802 -179 49
- Emitované dlhové cenné papiere 38246 -915 -594
- Seniorny nepreferovany dih 45423 -1320 -544
- Podriadené pdzicky 17 143 -665 -188
- Vklady zakaznikov a iné vloZené prostriedky 29 -1 -14
- Ukonéené zabezpecenia 1851 -5
Celkom 122 285 100 842 -3505 -2906 750 -766 -17

V roku 2025 pohyby trokovych sadzieb vyznamne ovplyvnili zmeny redlnej hodnoty derivatov aj zabezpecovanych poloZiek uréenych na
zabezpecenie realnej hodnoty. V dosledku pohybov tirokovych sadzieb v roku 2025 v§ak nebol ukonéeny Ziadny vyznamny zabezpecovaci
vztah. Pozri poznamku 23 ,Vysledky ocenenia a Cisté prijmy z obchodovania“.

~ <

Okrem toho je &isty narast zaistovanych poloZiek spdsobeny najma vy3sim objemom dlhovych cennych papierov, ako aj predizenim
makroekonomického zabezpecenia realnej hodnoty zakladnych vkladov v roku 2025. Ukonéené zabezpecenie sa tyka najméa prevodu

derivétov zo ziiétovacich stredisk so sidlom v Spojenom kral'ovstve do ziictovacich stredisk so sidlom v EU v siivislosti s brexitom v roku 2020.



Stratégia, obchodny model atvorba  Nase finanéné Nase vedenie a podnikova

Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodnot vysledky sprava Sprava kapitalu

Hlavnymi zdrojmi nedéinnosti si:

= rozdiely v splatnosti zabezpecovanej poloZky (poloZiek) a zabezpecovacieho nastroja (nastrojov)

= rdzne krivky Grokovej sadzby uplatnené na diskontovanie zabezpecovanej poloZky (poloZiek) a zabezpecovacieho nastroja (nastrojov)
= rozdiely v nacasovani peiaznych tokov zabezpecovanej poloZky (poloZiek) a zabezpecovacieho nastroja (nastrojov).

V tychto zabezpecovacich vztahoch neboli Ziadne iné zdroje vyznamnej nedcinnosti.

Uttovanie zabezpetenia pefiaZnych tokov

ING uplatiiuje Gi¢tovanie zabezpecenia pefiaZznych tokov na mikro- a makrotirovni. Zabezpe€enia peiiaznych tokov ING v zasade pozostavajii z
tirokovych swapov a kriZzovych menovych swapov, ktoré sa pouZivajii na ochranu pred jej vystavenim sa variabilite budicich penaznych tokov
pri neobchodovatel'nych aktivach a pasivach, ktoré sii tiroené premenlivymi irokovymi sadzbami alebo ktoré by sa mali v budiicnosti uhradit
alebo preinvestovat. Sumy a nacasovanie budicich pefiaznych tokov, ktoré predstavuji toky istiny i tiroku, sa planuji pri kazdom portfoliu
financnych aktiv a pasiv, a to na zaklade zmluvnych podmienok a inych premennych, vratane odhadov tykajiicich sa predGasného splatenia.
Tieto planované peinaZné toky tvoria zaklad pre ur¢ovanie nominalnej hodnoty, na ktorii sa vztahuje Grokové riziko alebo kurzové riziko, ktoré
sa urcuje pri Gctovani zabezpecenia penaznych tokov.

Pristup ING k riadeniu trhového rizika, vratane Gverového rizika a kurzového rizika, je opisany v ¢asti ,,Riadenie rizik - trhové riziko“. ING urcuje
vy$ku expozicii, na ktoré uplatiuje Gi¢tovanie zabezpecenia, hodnotenim potencialneho vplyvu zmien v irokovych sadzbach a vymennych
kurzoch na budiice pefiazné toky z jej aktiv a zavazkov s pohyblivou sadzbou. Toho hodnotenie sa vykonava pomocou analytickych technik.

Ako to bolo uvedené vyssie pri zabezpeceni redlnej hodnoty, pouZivanim derivatovych finanénych nastrojov na zabezpecenie vystavenia sa
zmenam v (rokovych sadzbach a vymennych kurzoch sa ING vystavuje Gverovému riziku protistrany derivatovej transakcie, ktoré nie je
vyrovnavané zabezpecovanymi poloZkami. Toto vystavenie sa riadi podobne ako pri zabezpeceni redlnej hodnoty.

Zisky a straty zo skutocnych Gasti derivatov uréenych v ramci (ictovania zabezpecenia peiiaznych tokov sa vykazuji v ostatnych siicastiach
komplexného vysledku. Urokové pefiazné toky z tjchto derivatov sa vykazujii vo vikaze ziskov a strat v polozke ,Gisty tirokovy vjnos* podla
toho, ako predpovedané penazné toky ovplyviiuji Cisty vysledok. Zisky alebo straty z neti¢innych casti takychto derivatov sa vykazuji okamZite
vo vykaze ziskov a strat v polozke ,vysledky ocenenia a Cisté prijmy z obchodovania“.

ING urcuje ekonomicky vztah medzi peiiaznymi tokmi zabezpecovanej polozZky a zabezpecovacim nastrojom na zaklade hodnotenia
kvantitativnych vlastnosti tychto poloZiek a zabezpecovaného rizika, ktoré je podporené kvantitativnou analyzou. Pri hodnoteni pritomnosti
ekonomického vztahu ING zvazuje, Ci si kritické podmienky zabezpecGovanej poloZky a zabezpecovacieho nastroja lizko previazané. ING
vyhodnocuje, ¢i pefiaZné toky zabezpecovanej poloZky a zabezpecovaci nastroj reaguji podobne na zabezpecované riziko, ako napriklad
referencna lirokova sadzba zahrani¢nej meny. Okrem toho sa vykonava regresna analyza na hodnotenie toho, ¢i dany zabezpecovaci nastroj
pravdepodobne bude a bol vysoko efektivny pri vyrovnavani zmien redlnej hodnoty zabezpecovanej polozky.
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ING pouZiva vo vztahu Gi¢tovania zabezpecenia pefiaznych tokov nasledujtice derivatové finanéné nastroje:

2 o

Hruba (étovna hodnota derivatov pouZivanych na tictovanie zabezpecenia pefiaZnych tokov

Aktiva Pasiva Aktiva Pasiva
v mil. EUR 2025 2025 2024 2024
K 31. decembru
Zabezpecovaci nastroj pre tirokové riziko
- Urokové swapy 9414 10 066 10635 12814
Zabezpecovaci nastroj pre devizové riziko
- KriZové menové swapy 1042 139 472 339
Zabezpecovaci nastroj pre spojené tirokové a devizové riziko
- KriZové menovo-iirokové swapy 63 10

Derivaty pouZivané na tictovanie zabezpecenia pefiaznych tokov sii zahrnuté do vykazu o financnej situacii, riadok-poloZka ,Financné aktiva v
realnej hodnote cez hospodarsky vysledok - neobchodovatelné derivaty“ vo vyske 459 mil. EUR (2024: 158 mil. EUR) resp. ,,Financné zavazky
v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok - neobchodovatelné derivaty” vo vySke 254 mil. EUR (2024: 573 mil. EUR). Rozdiel medzi hrubou
lictovnou hodnotou, ktora je uvedend v tabulke, a €istou Gi¢tovnou hodnotou, ktord je uvedena vo vykaze o finanénej situdcii, vznikol z dovodu
zapocitania s inymi derivatmi a kolateralmi, ktoré boli zaplatené alebo prijaté.

Pre hlavné meny je priemerna fixna sadzba pre (irokové swapy pouZivana v (ictovani zabezpecenia pefiaznych tokov 1,81% (2024: 1,79%) pre
EUR, 4,27% (2024: 4,37%) pre PLN, 3,85% (2024: 3,99%) pre USD a 3,38% (2024: 3,29%) pre AUD. Priemerné vymenné kurzy pre krizové
menové (irokové swapy pouZivany v ictovani zabezpecenia pefiaznych tokov je pre EUR/USD 0,97 (2024: 1,03) a pre EUR/AUD 1,56 (2024:
1,52).

Nasledujica tabulka znazoriiuje Cistd nominalnu hodnotu derivatov uréenych v zabezpeceni pefiaznych tokov. Sii rozdelené podla splatnosti
nastrojov. Cisté nominalne hodnoty uvedené v tejto tabul'ke sii kombinaciou swapov platitela (+) a prijimatela (-).
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Derivaty so splatnostou uréené v zabezpeéeni pefiaznych tokov

Menej
nez 1 1ai3 3ail2 2ai3 3ai4d 4aib5
vmil. EUR mesiac mesiace mesiacov 1 azZ 2 roky rokov rokov rokov >5rokov  Celkom
K 31. decembru 2025
Zabezpecovaci nastroj pre tirokové riziko
- Urokové swapy 2023 -3542 6217 -15357 -14152 -4549  -4381 -11676 -61897
Zabezpecovaci nastroj pre devizové riziko
- KriZzové menové swapy 456 964 654 -1271 -446 607 -601 -1572 -1210
Zabezpecovaci nastroj pre spojené
tirokové a devizové riziko
- Krizové menovo-irokové swapy -1246 -1518 -2 765
K 31. decembru 2024
Zabezpecovaci nastroj pre irokové riziko
- Urokové swapy -1805 -768 -10590 -13389 -10551 -6040 -4522 -3222 -50886
Zabezpecovaci nastroj pre devizové riziko
- Krizové menové swapy -241 -972 122 -1029 -262 -238 -999  -3619
Zabezpecovaci nastroj pre spojené
tirokové a devizové riziko
- Krizové menovo-irokové swapy -25 -1283 -1578 -2 887

Nasledujiica tabul’ka znazoriuje vplyv (¢tovania zabezpecenia penaznych tokov na hospodarsky vysledok a komplexny prijem:

Riadenie rizik

Uétovna zavierka materskej
Konsolidovana Gétovnd zdvierka  spoloénosti
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Zabezpetenie pefiaznych tokov- vplyv nastrojov zabezpeGenia na vykaz ziskov a strat a ostatné sii¢asti komplexného vysledku

Zmena hodnoty

189

Suma  zabezpecovacieho Suma  zabezpecovacieho
Zmenavhodnote  Uttovna hodnota  preklasifikovana z nastroja vykazana v Zmenavhodnote  Ugtovna hodnota  preklasifikovana z néstroja vykazana v
zabezpecenej polozky rezervy na rezervy na ostatnych Neefektivnost zabezpecenej polozky rezervy na rezervy na ostatnych Neefektivnost
pouZivana na vypocet zabezpecenie zabezpecenie sticastiach zabezpecenia pouZivana na vypocet zabezpecenie zabezpecenie sliastiach zabezpecenia
nedcinnosti penaznych tokovna penaznych tokov na komplexného  uvedena vo vykaze netcinnosti penaznych tokov na peiaZnych tokov na komplexného  uvedena vo vykaze
zabezpec€enia pre konci obdobia hospodarsky  vysledku (OCI) za ziskov a strat, zisk (+) zabezpecenia pre konci obdobia hospodarsky  vysledku (OCI) za ziskov a strat, zisk (+)
vmil. EUR dané obdobie vykazovania! vysledok 2 dané obdobie / strata (-) vmil. EUR dané obdobie vykazovania?! vysledok 2 dané obdobie / strata (-)
K 31. decembru 2025 - Pozicky s pohyblivou trokovou sadzbou -79 -55 -121
Urokoveé riziko stivisiace s nasledovnym:
_ Pozicky s pohyblivou trokovou sadzbou 1265 1157 536 - VypoZzicky s pohyblivou drokovou sadzbou 12 5 -37
- VypoZicky s pohyblivou Grokovou sadzbou 289 -141 -146 ~Iné
- Iné — —
- UKonéené zabezpedenia 323 7 - Ukoncené zabezpecenia -4
Celkové iirokové riziko 977 -1619 397 602 7 Celkové kurzové riziko -67 -51 -162 220 -3
K”'f‘fxé riziko Sf'Vi.Siace_s nasledovnym: Spojené tirokové a devizové riziko siivisiace s
- P?Z|cky s pohyblivou ur(fkovou sadzbou -15 -58 -171 nasledovnym
- Vypozicky s pohyblivou trokovou sadzbou 34 -4 -38
_Iné - Pozicky s pohyblivou drokovou sadzbou 70 72 -68
- Ukoncené zabezpecenia A - VypoZicky s pohyblivou Girokovou sadzbou
Celkové kurzové riziko 20 -62 -209 195 3
Spojené tirokové a devizové riziko sivisiace s - Iné
nasledovnym ; - Ukoncené zabezpecenia
- PoZicky s pohyblivou tirokovou sadzbou 37 47 -39
- V§poiicky s pohyblivou drokovou sadzbou Celkové spojené iirokové a kurzové riziko 70 72 -68 -3 -2
- Iné Celkové zabezpedenie peiiaZnych tokov -550 -2614 -209 743 35
- Ukoncené zabezpecenia 1 Uctovna hodnota je hruba suma bez dafiovych tiprav.
Celkové spojené (irokové a kurzové riziko 37 47 -39 2 1 2 Tieto sumy si preklasifikované do polozky Cisté rokové vinosy - trokové vinosy a/alebo naklady z neobchodovatelnjch derivatov (zabezpecovacie G&tovnictvo).
Celkové zabezpetenie pefiaZnych tokov -920 -1635 149 799 10
K 31. decembru 2024
Urokové riziko stvisiace s nasledovnym:
- PozZicky s pohyblivou rokovou sadzbou -668 -2 850 496
- VypoZicky s pohyblivou tirokovou sadzbou 114 125 -425
-Iné 1 1
- Ukoncené zabezpecenia 89 -51
Celkové lirokové riziko -553 -2635 20 526 39

Kurzové riziko stvisiace s nasledovnym:
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V roku 2025 bola suma -1 milién EUR presunuta z rezervy CFH do vysledku hospodarenia v siivislosti s pefiaznymi tokmi, ktorych vyskyt sa uz
neocakava (2024: nula).

Narast (ictovnej hodnoty rezervy na zabezpecenie peiiaznych tokov nastal z dovodu pohybov tirokovych sadzieb. V dosledku pohybov
tirokovych sadzieb v roku 2025 nebol ukonéeny Ziadny vyznamny zabezpecovaci vztah.

Hlavné zdroje neefektivnosti pri zabezpeceni peiaznych tokov si:
= rozdiely v nacasovani penaznych tokov zabezpecovanej poloZky (poloZiek) a zabezpecovacieho nastroja (nastrojov), a

= nesilad vo frekvencii znovunastavenia medzi zabezpecovanou poloZkou a zabezpe€ovacim nastrojom.

Nasledujtica tabul'ka zobrazuje pohyb rezervy na zabezpecenie peiiaznych tokov:

Pohyb rezervy na zabezpetenie peiiaznych tokov

vmil. EUR 2025 2024
Pociatocny stav -1693 -2058
Zmeny hodnoty vykazané v OCI 799 743
Sumy recyklované do zisku alebo straty 149 -209
Dai z prijmu -175 -140
Vymenny kurz a iné zmeny -12 -14
Uprava o nekontrolny podiel -163 -14
Pohyb za rok 597 365
Konecny stav -1096 -1693

Zabezpecenie Gistych investicii do zahraniénych operacii

Menové riziko vyplyva z Eistych investicii do dcérskych spoloénosti, ktoré maji inti funkénd menu neZ mena, ktord na vyjadrovanie svojich
tidajov pouZiva ING. Toto riziko vznika z fluktuacie v spotovych menovych kurzoch medzi funkénou menou dcérskych spolocnosti a menou,
ktori na vyjadrovanie svojich (idajov pouZiva ING, o spdsobuje, Ze vyska €istych investicii sa v konsolidovanej tictovnej zavierke skupiny ING
lisi. Uvedené riziko moZe mat vyznamny vplyv na financné vykazy ING. Politikou ING je zabezpecovat tieto rizika iba vtedy, ked to ma mat
vyznamny vplyv na pomery regulacného kapitalu ING a jej dcérskych spolocnosti.

Zabezpecenie Cistych investicii ING v zasade pozostava z derivatov (vratane menovych forwardov a swapov) a nederivatovych finanénych
nastrojov, ako napriklad financie vedené v zahranicnej mene. Ked je zabezpecovacim nastrojom dlh vyjadreny v cudzej mene, vyhodnocuje
ING ticinnost porovnanim minulych zmien v (¢tovnej hodnote daného dlhu, ktoré mozno pripisat zmene v spotovej sadzbe, s minulymi
zmenami v investiciach do zahrani¢nej operacie kvoli pohybu spotovej sadzby (metdda zapocitania).

Uétovna zavierka materskej
Konsolidovana Gétovnd zdvierka  spoloénosti
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Zisky a straty zo skutocnych ¢asti derivatov uréenych v ramci ctovania zabezpecenia Cistych investicii sa vykazuji v ostatnych siicastiach
komplexného vysledku. Zostatok v majetku sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat po predaji siivisiacej zahrani¢nej dcérskej spolocnosti. Zisky
alebo straty z neti¢innych Casti sa vykazujii okamZite vo vykaze ziskov a strat v polozke ,vysledky ocenenia a Cisté prijmy z obchodovania“.

ING ma nasledujiice derivatové financné nastroje pouzivané na zabezpecenie Cistych investicii:

Hruba étovna hodnota derivatov pouZivanych na zabezpegenie Gistych investicii

Aktiva Pasiva Aktiva Pasiva
v mil. EUR 2025 2025 2024 2024
K 31. decembru
- devizové forwardy a krizové menové swapy 68 74 82 117

Derivaty pouZivané na ti¢tovanie zabezpecenia €istych investicii si zahrnuté do vykazu o finanénej situacii, riadok-poloZka ,Finanéné aktiva v
realnej hodnote cez hospodarsky vysledok - neobchodovatelné derivaty“ vo vySke 68 mil. EUR (2024: 82 mil. EUR) resp. ,Finanéné zavazky v
realnej hodnote cez hospodarsky vysledok - neobchodovatelné derivaty“ vo vyske 74 mil. EUR (2024: 117 mil. EUR).

Pre hlavné meny ING sii priememé vymenné kurzy pouzivané v (ictovani zabezpecenia Cistych investicii pre rok 2025 EUR/USD 1,12 (2024: 1,08),
EUR/PLN 4,24 (2024: 4,31), EUR/AUD 1,75 (2024: 1,64) a EUR/THB 36,98 (2024: 38,00).

Nasledujiica tabul'ka znazorfiuje nominalnu hodnotu derivatov uréenych v zabezpeceni Cistych investicii. St rozdelené podla splatnosti
nastrojov:

Derivaty so splatnostou uréené v zabezpedeni Cistych investicii

KratSie nez 1az3 3az12 lai2 2ai3 3aid 4aib5

v mil. EUR 1 mesiac mesiace  mesiacov roky rokov rokov rokov >5rokov  Celkom
K 31. decembru 2025

- devizové forwardy a krizové

menové swapy -6 683 -4298 -86 -11 066
K 31. decembru 2024

- devizové forwardy a krizové

menové swapy -8 681 -4 158 -76 -12916
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Vplyv Gictovania zabezpecenia Cistych investicii vo vykaze ziskov a strat a ostatnych siicasti komplexného vysledku je nasledovny:

Uctovanie zabezpetenia Eistych investicii - vplyv na vikaz ziskov a strat a ostatné siiéasti komplexného vysledku

Zmenav hodnote Zmena hodnoty
zabezpeGenej  Uctovna hodnota zabezpecovacieho
polozky pouzivana rezervy na nastroja vykazana v Neefektivnost
na vypocet zabezpecenie Vykazziskov a strat ostatnych zabezpecenia
nedcinnosti  Cistych investicii ovplyvneny slicastiach vykazana vo vykaze
zabezpecenia pre  na konci obdobia  zabezpecovanou komplexného ziskov a strat, zisk
vmil. EUR dané obdobie vykazovaniat polozkou vysledku (OCI) (+) / strata (-)
K 31. decembru 2025
- Investicie do zahrani¢nych operacii -816 488 816
Ukoncené zabezpecenia 535
K 31. decembru 2024
- Investicie do zahraniénych operacii 295 -95 -295
Ukoncené zabezpecenia 302

1(gtovna hodnota je hruba suma bez daiiovych Giprav.
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35 Aktiva rozdelené podla zmluvnej doby splatnosti
Sumy uvedené podl'a zmluvnej doby splatnosti sii sumy uvedené vo vykaze o financnej situacii a sii diskontovanymi peiiaznymi tokmi. Pozri ¢ast ,Riadenie rizik - Riziko financovania a likvidity“.
Aktiva rozdelené podfa zmluvne] doby splatnosti
vmil. EUR
2025 KratSie nez 1 mesiacl 1-3 mesiace 3 - 12 mesiacov 1- 5 rokov Viac nez 5 rokov Doba splatnosti sa Celkom
Hotovost a zostatky na tictoch centralnych bank 52 889 52 889
Pozicky a preddavky bankam 12910 1581 3735 2258 720 21204
Financné aktiva v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok
- Obchodovatelné aktiva 20958 3508 7988 11974 11305 55734
- Neobchodovatelné derivaty 160 62 185 517 732 1657
- Povinne ocenované v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 31075 14 907 14 182 9967 1881 310 72322
- Ucené v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 14 233 383 1698 1120 3448
Financné aktiva v redlnej hodnote cez ostatné stiasti komplexného vysledku prijmov
- Majetkové cenné papiere 2607 2607
- Dlhové cenné papiere 135 628 1136 23026 25892 50 817
- P6Zicky a preddavky 321 569 654 1056 639 3238
Cenné papiere vamortizovanej hodnote 1714 1932 5629 24 150 20442 53 867
PoZicky a preddavky zakaznikom 61978 23768 62 643 235586 337804 721779
Ostatné aktiva 2 5581 363 1454 1155 1331 5060 14 946
Aktiva spolu 187 735 47 551 97 989 311386 401 867 7977 1054 507
2024
Hotovost a zostatky na tictoch centralnych bank 70353 70353
PoZicky a preddavky bankam 16 825 1254 1322 1759 610 21769
Financéné aktiva v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok
- Obchodovatelné aktiva 22 154 8044 14501 16 006 12202 72906
- Neobchodovatelné derivaty 602 368 465 356 672 2463
- Povinne oceiiované v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 30002 11263 7222 5931 1835 228 56 481
- Uéené v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 145 198 1070 2110 2217 5740
Financéné aktiva v redInej hodnote cez ostatné sticasti komplexného vysledku prijmov
- Majetkové cenné papiere 2562 2562
- DIhové cenné papiere 365 456 2027 18 064 21307 42219
- Pozicky a preddavky 2 4 94 871 637 1608
Cenné papiere vamortizovanej hodnote 2075 2646 5729 22838 16 985 50273
PoZicky a preddavky zakaznikom 53738 26 456 61544 216 035 322526 680299
Ostatné aktiva 2 5600 590 1048 698 1107 5006 14 050
Aktiva spolu 201 860 51279 95021 284 668 380098 7796 1020724

1 Obsahuje aktiva na poZiadanie.

2 Zahfna aktiva ako napriklad ,splatné a odloZené daiové pohl'adavky“ tak, ako sii uvedené v konsolidovanom vykaze o finanénej situacii. Okrem toho sa do pozicii, kde sa neuplatiiuje splatnost, ako napriklad majetok a zariadenia a investicie do pridruZenych a spoloénych podnikov, zahffiajii aktiva. Kvoli svojej povahe sa nefinanéné aktiva skladaji najma z aktiv, ktoré by sa mali obnovit po

viac ako 12 mesiacoch.
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36 Pasiva a mimosivahové zavazky podla splatnosti

NiZSie uvedené tabul'ky obsahuji vSetky pasiva a mimostvahové zavazky podla splatnosti na zaklade zmluvnych a nediskontovanych

penaznych tokov. Tieto zostatky si zahrnuté do analyzy splatnosti takto:

= Zavazky s neobmedzenou dobou splatnosti si uvedené v stipci »Doba splatnosti sa neuplatiiuje”.

= Derivatové zavazky si uvedené v ¢istom, ak sii pefiazné toky uhradené v €istom. Pri ostatnych derivatovych zavazkoch je uvedeny
zmluvny hruby splatny pefiaZny tok

= V samostatnom riadku a v prisluSnej skupine splatnosti uvedeny aj nediskontovany buddci kupénovy drok zo splatnych finanénych
zavazkov.

= Nefinancné zavazky sii rozdelené podl'a o¢akavanej splatnosti tak, ako st uvedené vo vykaze o financnej situacii.

= Uvery a iné s (ivermi siivisiace zavézky sa zaraduji na naklade najskorsieho terminu, kedy sa daji Gerpat.

Ocakavané penazné toky ING Bank sa pri niektorych finanénych zavazkoch znacne liSia od zmluvnych penaZnych tokov. Zakladné rozdiely
sii v dopytovych vkladoch od zakaznikov, ktoré by mali zostat stabilné alebo rast, a v nevykazanych tiverovych zavazkoch, ktoré by sa
nemali vSetky ihned' Cerpat. Pozri odsek o riziku likvidity v Casti ,Riadenie rizik - riziko financovania a likvidity“, kde sa nachadza popis
toho, ako sa riadi riziko likvidity.

Konsolidovana ii¢tovna zavierka

Uétovna zavierka materskej
spolocnosti

Dalsie informécie a prilohy
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Pasiva a mimosivahové zavazky podfa splatnosti

vmil. EUR

Doba splatnosti sa
2025 KratSie neZ 1 mesiac ! 1-3 mesiace 3 - 12 mesiacov 1 - 5 rokov Viac nez 5 rokov neuplatiiuje Upravy 2 Celkom
Vklady od béank 10 307 2433 2392 1737 1617 34 18521
Vklady zékaznikov 649 957 26346 37769 6769 2049 1816 724 707
Financné zavazky v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok
- Ostatné obchodovatelné zavazky 704 48 110 1028 610 247 2 745
- Obchodovatelné derivaty 2509 2290 4604 7508 2459 1311 20681
- Neobchodovatelné derivaty 170 199 229 304 128 309 1338
- Urcené v redlnej hodnote cez hospodarsky
vysledok 39279 6980 937 4110 4558 36 -137 55 764
Emitované dlhové cenné papiere 1268 17 674 40 682 26598 17 731 -838 103 116
Seniorny nepreferovany dlh 2032 1139 28 600 16 791 -473 48 090
Podriadené pozicky 10 612 7627 -139 18 100
Zavazky z najmov 15 34 172 574 304 -50 1050
Finan¢né zavazky 706 242 57 144 86 894 77227 56 860 7663 2081 994 112
Ostatné zavazky 3 7289 843 2221 490 553 11395
Pasiva spolu 713531 57 986 89 115 7717 57413 7663 2081 1005 507
Kuponovy tirok splatny z financnych zavazkov 1913 1331 4661 11837 8866 476 29086
Zavazky:
- zérukami 28 690 552 29242
- neodvolatelnymi akreditivmi 15230 15230
Neodvolatelné prostriedky 200000 39 6 77 76 200 198

243920 39 6 629 76 244 670

1 Obsahuje zavézky na poziadanie.
2 Tento stipec ziednocuje zmluvné nediskontované peiiazné toky z finanénych zavazkov na hodnoty vo vykaze o financnej situacii. Upravy siivisia najmé s vplyvom diskontovania a tipravami zabezpeGenia realnej hodnoty a pri derivatoch s tym, Ze zmluvné hotovostné toky sa uvadzajii v hrubom (ak sa t né toky v skutocnosti neuhradzaji v Cistom).
3 Zahfiia "ostatné aktiva", "splatné a odloZené dafiové pohl'adavky" a "rezervy" tak, ako sii uvedené v konsolidovanom vykaze o finanénej situacii.
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Pasiva a mimosivahové zavazky podfa splatnosti

vmil. EUR

Doba splatnosti sa
2024 KratSie neZ 1 mesiac ! 1 - 3 mesiace 3 - 12 mesiacov 1 - 5 rokov Viac nez 5 rokov neuplatiiuje Upravy 2 Celkom
Vklady od béank 9104 1367 2085 1637 2484 46 16722
Vklady zakaznikov 610 590 23479 50 034 11141 2081 2399 699 725
Financné zavazky v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok
- Ostatné obchodovatelné zavézky 5790 230 313 1325 1465 -34 9089
- Obchodovatelné derivaty 2631 2367 3730 7641 5499 4298 26 166
- Neobchodovatelné derivaty 419 57 -36 711 149 801 2101
- Urcené v realnej hodnote cez hospodarsky
vysledok 32644 5842 1798 5095 4365 34 -239 49 539
Emitované dlhové cenné papiere 1949 17 635 33037 26 600 15704 -466 94 459
Seniorny nepreferovany dih 975 30121 19 153 -856 49 393
Podriadené pdzicky 9962 8415 -498 17 879
Zaviazky z ndgjmov 20 44 162 607 328 -45 1116
Finangné zavazky 663 148 51995 91125 84879 61190 8448 5405 966 190
Ostatné zavazky 3 7294 456 2073 502 470 10795
Pasiva spolu 670442 52 451 93 198 85381 61660 8448 5405 976 986
Kupdnovy tirok splatny z finanénych zavazkov 2978 1600 5981 10388 8065 516 28829
Zavazky:
- zarukami 26355 3 550 26908
- neodvolatelnymi akreditivmi 16 388 16 388
Neodvolatelné prostriedky 175 000 9 15 143 56 175222

217 743 9 15 146 606 218518

1 Obsahuje zavézky na poziadanie.
2 Tento stipec zjednocuje zmluvné nediskontované pefiazné toky z finanénjch zavizkov na hodnoty vo vikaze o finanénej situacii. Upravy siivisia najma s vplyvom diskontovania a dpravami zabezpeéenia redlnej hodnoty a pri derivatoch s tym, Ze zmluvné hotovostné toky sa uvadzaji v hrubom (ak sa he é toky v skutocnosti neuhradzaji v Cistom).
3 Zahfiia "ostatné aktiva", "splatné a odloZené dafiové pohladavky" a "rezervy" tak, ako sii uvedené v konsolidovanom vykaze o finanénej situacii.




Nase vedenie a podnikova
sprava

Nase financné
vysledky

Stratégia, obchodny model a tvorba

Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodnot Sprava kapitalu

37 Prevod financnych aktiv, aktiva v zastave a prijaté ako zabezpeka

Finanéné aktiva zloZené ako zabezpeka

Finanéné aktiva zloZené ako zabezpeka sa skladaji najma z hypoték zloZenych na zabezpecenie krytych dlhopisov a sekuritizacie, vkladov od
holandskej centralnej banky a inych bank, ako aj dlhovych cennych papierov pouZitych pri poZiGiavani cennych papierov alebo transakciach
predaja a spatného nakupu. SliZia na zaistenie marZovych Gictov a pouZivajii sa na d'alSie ticely, ktoré urcuje zakon. Zabezpeky sa vSeobecne
vykonavaji za podmienok, ktoré sii zvycajné a beZné pre transakcie zabezpecené zabezpekou vratane Standardnych dohdd o predaji a
spatnom odkipeni, poZiCiavania a poZiiavania si cennych papierov a tvorby rozpatia derivatov. Ako zabezpeka sii zloZené tieto financné
aktiva:

Finanéné aktiva zloZené ako zabezpeka

v mil. EUR 2025 2024
Banky

- Hotovost a zostatky na Gi¢toch centralnych bank 499 397
- poZicky a preddavky bankam 2672 2211
Financné aktiva v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 20561 28905
Finanéné aktiva v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 1519 3037
Cenné papiere vamortizovanej hodnote 3339 3184
PoZicky a preddavky zakaznikom 71321 67706
Ostatné aktiva 479 503

100 392 105944

V niektorych pravnych systémoch je ING Bank N.V. povinna viest si rezervu v centralnej banke. K 31. decembru 2025 dosiahla vyska
minimalnych povinnych rezervnych vkladov v roznych centralnych bankach 11 925 mil. EUR (2024: 11 648 mil. EUR).

Finanéné aktiva prijaté ako zabezpeka
Financné aktiva prijaté ako zabezpeka, ktoré mozZno predat alebo opéatovne zaloZit pri neexistencii zlyhania majitel'a zabezpeky, sa skladaji z
cennych papierov ziskanych prostrednictvom transakcii spatného odkiipenia a transakcii poZiCiavania si cennych papierov.

Tieto transakcie sa vo vSeobecnosti vykondvaji za beznych trhovych podmienok pre vacSinu transakcii spatného odkipenia a prijemca
zabezpeky ma neobmedzené pravo ju predat alebo znova zaloZit, ak sa zabezpeka (alebo rovnocenna zabezpeka) vrati protistrane v termine.
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Finangné aktiva prijaté ako zabezpeka

vmil. EUR 2025 2024
Celkova prijata zabezpeka k dispozicii na predaj alebo opatovné zalozZenie v realnej hodnote

- majetkové cenné papiere 21494 22815
- dlhové cenné papiere 144 257 140 285
z ktorych sl predané alebo opétovne zaloZené v redlnej hodnote

- majetkové cenné papiere 16 018 12 024
- dlhové cenné papiere 98422 90708

Prevod finanénych aktiv

Vi4&ina finanénych aktiv ING, ktoré boli prevedené ale nespiiaji kritéria pre ukonéenie vykazovania, sii dihové a majetkové nastroje
pouZivané pri poZiciavani cennych papierov alebo transakciach predaja a odkupu. Tieto prevedené financné aktiva zostavaji vykazané v
siivahe, kedZe spolocnost ING si ponechava v podstate vSetky rizika a vynosy vyplyvajlice z vlastnictva a nad'alej je vystavena zmenam realnej
hodnoty tychto aktiv.

Prevod finanénych akiv, ktoré nespifiajd kritéria pre ukonéenie vykazovania

PoZiciavanie cennych papierov Predaj a spatny odkup

Majetok Dih Majetok Dih
vmil. EUR 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Prevedené aktiva v (ictovnej hodnote
Financné aktiva v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok 4163 4141 3 3 5929 7273 9 687 16929
Financné aktiva v redlnej hodnote cez ostatné
sticasti komplexného vysledku prijmov 314 603 886 1956
Cenné papiere v amortizovanej hodnote 399 635 989 819
Siivisiace zavézky v iictovnej hodnote?!
Financné zavazky v redlnej hodnote cez neuplatiiuje neuplatiiuje neuplatiiuje neuplatiiuje
hospodarsky vysledok sa sa sa sa 5398 7005 6684 11901

1 Tabulka obsahuije sivisiace zavézky, ktoré sa vykazujii po zapo¢itani, a to v porovnani s hrubymi poziciami zatazenych aktiv.

Uvedena tabulka neobsahuje aktiva prevedené do konsolidovanych subjektov zaoberajlicich sa sekuritizaciou, kedZe sivisiace aktiva
zostavaji vykazané v konsolidovanom vykaze o financnej situacii. Prenesené financné aktiva, ktoré sa celé prestavajli vykazovat, sii uvedené v
poznamke 42 ,Struktiirované subjekty”.
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38 Zapocitanie financénych aktiv a pasiv

V nasledujtcich tabulkach sii uvedené informéacie o pravach na zapocitanie a o sivisiacich dojednaniach. Uvedené sumy zahfiiajii vSetky
vykazané financné nastroje uvedené vo vykaze o financnej situacii v Cistej podobe podla kritérii IFRS pre zapocitanie (zakonné pravo na
zapocitanie a zamer uhradit sumy v €istej podobe alebo zaroveii realizovat aktivum a uhradit zavazok) ako aj sumy uvedené vo vykaze o
financnej situacii ako hrubé sumy, na ktoré sa vsak vztahuji vykonatel'né ramcové dohody o vzajomnom zapocitani alebo podobné
dojednania.

V ING Bank siivisia sumy, ktoré sa zapocitavaji, najmé s derivatovymi transakciami, dohodami o predaji a spatnom odkiipeni, dohodami o
poZicani cennych papierov a dohodami o konsolidacii zostatkov. Znacna cast zapocitavania sa uplatiiuje na derivaty obchodované mimo
burzy, ktoré sa ziictovavaji prostrednictvom centralnych ziiétovacich stran.

Sivisiace sumy nezapocitané vo vykaze o financnej situacii zahfiiaji transakcie, pri ktorych:

=  Protistrana ma expoziciu siivisiacu so zapocitanim a je zavedena ramcova dohoda o zapocitani alebo podobna dohoda s pravom na
zapocitanie len v pripade neplnenia, platobnej neschopnosti alebo bankrotu, alebo nie si kritéria pre zapocitanie inak splnené, a

= Vpripade poZiciavania derivatov a cennych papierov alebo dohdd o predaji a spatnej kiipe bola prijata alebo zloZena hotovostna a
nehotovostna zabezpeka na pokrytie Gistej expozicie v pripade neplnenia alebo inych vopred uréenych udalosti. Uginok nadmerného
zabezpecenia je vyliceny.

Cisté sumy vznikajiice po zapoéitani nemaji predstavovat skutoénii expoziciu ING voéi riziku protistrany, pretoZe pri riadeni rizik sa okrem
dohdd o zapocitani a zabezpeke pouZiva mnozstvo stratégii na zmieriiovanie tiverového rizika. Pozri €ast ,,Zmieriiovanie tiverového rizika“ v
oddiele ,Riadenie rizik“ o tiverovom riziku.

Uétovna zavierka materskej
spolocnosti

Dalsie informécie a prilohy
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Finanéné aktiva, na ktoré sa vztahuje zapocitanie, vykonatel'né ramcové dohody o vzajomnom zapocitani alebo podobné dohody

Stvisiace sumy nezapocitané vo vykaze o

Hrubé sumy uznanych
finanénych zavazkov, Cisté sumy finanénych financnej situacii Sumy, na ktoré sa
ktoré sii zapocitané vo aktiv prezentovanych vo Hotovost a financné nevztahuji vykonatel'né
vmil. EUR Hrubé sumy vykézanych vykaze o finan¢nej vykaze o finanénej nastroje prijaté ako dohody o vzdjomnom Vykaz o finannej
2025 finanénych aktiv situdcii. situacii Finan¢né nastroje zabezpeka Suma netto zapocitani situacii celkom 1
PoloZka riadku vykazu o finanénej situacii Finanény nastroj
Spatné odkipenie, dohody o pdZicke
PoZicky a preddavky bankam 2 cennych papierov a podobné dohody 4964 =17 4 886 4859 27 1949 6836
4964 -7 4886 4859 27 1949 6836
Finanéné aktiva v redinej hodnote cez hospodarsky
vysledok
Obchodovatel'né a neobchodovatelné Spatné odkidpenie, poZicanie akcii a
podobné dohody 102 179 -48 514 53 665 26 53 507 132 16378 70044
Derivaty 3 81453 -59 208 22245 10 755 3068 8421 3758 26 003
183632 -107 722 75910 10 782 56 575 8553 20136 96 047
Spatné odkipenie, dohody o pdZicke
PoZicky a preddavky zakaznikom 4 cennych papierov a podobné dohody 3247 -32 3215 3205 9 652 3866
Cash pool 211791 -209 568 2222 37 1847 338 2222
215038 -209 601 5437 37 5052 347 652 6 089
Iné poloZky, kde sa vo vykaze o financnej situacii
pouiilo zapo&itanie 5 742 -657 85 45 39 85
Finan¢né aktiva celkom 404 375 -318 057 86 318 10 864 66 487 8967 22738 109 056

1, Vykaz o finanénej situacii celkom“ je siicet ,istych sim finanénych aktiv uvedenych vo vjkaze o finanénej situacii“ a ,,sim, na ktoré sa nevztahuji vykonatelné ramcové dohody o vzajomnom zapogitani“.

K 31. decembru 2025 dosiahla celkova suma ,Giverov a preddavkov bankam“ okrem dohdd o spatnom odkiipeni vysku 14 368 mil. EUR, pricom sa na fiu zapoCitavanie nevztahuje.

Derivatové aktiva a derivatové zavazky zahfiaji urcité budiice a opéné pozicie obchod é na burze s rovnakym podkladovym nastrojom.

K 31. decembru 2025 dosiahla celkova suma ,Giverov a preddavkov zékaznikom* okrem dohdd o spatnom odkipeni vySku 717 912 mil. EUR, z oho na poziciu Gistého pefiazného fondu v hodnote 2 222 mil. EUR sa zapoditavanie vztahuje.

Dalsie polozky zahfiiajii sumy, ktoré je potrebné uhradit do centrélnych ziictovacich protistran v siivislosti s transakciami s d erivatmi, a st zahruté do &asti ,Ostatné aktiva - sumy na tihradu“ v hodnote 4 074 mil. EUR vo vykaze o finanénej situécii, z oho 85 mil. EUR je k 31. decembru 2025 predmetom zapoéitania.

w N
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Finanéné aktiva, na ktoré sa vztahuje zapodcitanie, vykonatefné ramcové dohody o vzajomnom zapocitani alebo podobné dohody

Stvisiace sumy nezapocitané vo vykaze o

Hrubé sumy uznanych
finanénych zavazkov, Cisté sumy finanénych financnej situacii Sumy, na ktoré sa
ktoré sii zapocitané vo aktiv prezentovanych vo Hotovost a financné nevztahuji vykonatelné
vmil. EUR Hrubé sumy vykazanych vykaze o finan¢nej vykaze o finanénej nastroje prijaté ako dohody o vzdgjomnom Vykaz o finannej
2024 financnych aktiv situdcii. situacii Financné nastroje zabezpeka Suma netto zapocitani situacii celkom t
PoloZka riadku vykazu o finanénej situacii Finanény nastroj
Spétné odkipenie, dohody o pdZicke
PoZicky a preddavky bankam 2 cennych papierov a podobné dohody 3752 -31 3721 3683 38 7057 10777
Dalsie
3752 -31 3721 3683 38 7057 10 777
Finanéné aktiva v redlnej hodnote cez hospodarsky
vysledok
Obchodovatel'né a neobchodovatelné Spatné odkipenie, poZicanie akcii a
podobné dohody 98679 -49 365 49 315 219 48676 420 16 112 65426
Derivaty 93034 -66 877 26 157 17 598 3643 4916 6111 32268
191713 -116 241 75472 17818 52319 5336 22222 97 694
Spatné odkipenie, dohody o poZicke
PoZicky a preddavky zdkaznikom 3 cennych papierov a podobné dohody 4444 -1216 3228 3191 37 243 3471
Cash pool 237248 -234 838 2410 65 1730 615 2410
241 691 -236 053 5638 65 4921 652 243 5881
Iné polozky, kde sa vo vykaze o finanénej situdcii
pouZilo zapocitanie 4 6 666 -6284 382 79 303 382
Finanéné aktiva celkom 443822 -358 609 85213 17 962 60922 6329 29522 114735

1, Vykaz o finanénej situacii celkom“ je siicet ,istych sim finanénych aktiv uvedenych vo vjkaze o finanénej situacii“ a ,sim, na ktoré sa nevztahuji vykonatelné ramcové dohody o vzajomnom zapogitani“.

K 31. decembru 2024 dosiahla celkova suma ,Gverov a preddavkov bankam“ okrem dohdd o spatnom odkiipeni vysku 10 992 mil. EUR, pricom sa na fiu zapocitavanie nevztahuje.

Derivatové aktiva a derivatové zavazky zahfiiaji urCité budice a opcné pozicie obchodované na burze s rovnakym podkladovym nastrojom.

K 31. decembru 2024 dosiahla celkova suma ,Giverov a preddavkov zékaznikom* okrem dohdd o spatnom odkipeni vySku 676 828 mil. EUR, z oho na poziciu Cistého pefiazného fondu v hodnote 2 410 mil. EUR sa zapoditavanie vztahuje.

Dalsie polozky zahfiiajii sumy, ktoré je potrebné uhradit do centralnych ziictovacich protistran v siivislosti s transakciami s cennymi papiermi a derivatmi, a sii zahmuté do Gasti ,Ostatné aktiva - sumy na tihradu“ v hodnote 3 550 mil. EUR vo vjkaze o finanénej situacii, z oho 382 mil. EUR je k 31. decembru 2024 predmetom zapoditania.
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Finanéné zavézky, na ktoré sa vztahuje zapo€itanie, vykonatefné ramcové dohody o vzajomnom zapog€itani alebo podobné dojednania

Slvisiace sumy nezapocitané vo vykaze o

financne;j situacii
Hrubé sumy uznanych
financnych zavazkov, Sumy, na ktoré sa
ktoré sii zapocitané vo Sivisiace sumy Hotovost a finanéné nevztahuji vykonatelné
v mil. EUR Hrubé sumy vykazanych vykaze o finanénej nezapocitané vo vykaze nastroje zloZené ako dohody o vzdjomnom Vykaz o finannej
2025 finanénych zavazkov situdcii. o finanénej situacii Financné nastroje zabezpeka Suma netto zapocitani situacii celkom 1
Polozka riadku vykazu o finanénej situacii Finan€ny néstroj
Dohody o odkiipeni, pdZickach cennych
Vklady od bank 2 papierov a podobné dohody 79 -7 1 1 329 330
Dalsie 287 -287
366 -365 1 1 329 330
Dohody o odkiipeni, pdZickach cennych
Vklady zakaznikov 4 papierov a podobné dohody 32 -32 182 182
Cash pool 228 013 -209 568 18 445 8 18437 18 445
228 045 -209 601 18 445 8 18437 182 18 627
Financné zavazky v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok
Obchodovatel'né a neobchodovatelné Dohody o odkiipeni, pdZickach cennych
papierov a podobné dohody 84997 -48 514 36483 26 36520 -63 9760 46 243
Derivaty 3 71427 -53 882 17 545 10783 3409 3353 4474 22019
156 424 -102 395 54028 10 809 39929 3291 14 234 68 262
Iné polozky, kde sa vo vykaze o financnej situdcii pouzilo
zapocitanie 5 5742 -5 697 45 45 45
390577 -318 057 72520 10 862 39929 21729 14 745 87265

Finanéné zavizky celkom

1 Vykaz o finanénej situécii celkom* je siicet ,éistych sim finanénych zavézkov uvedenych vo vjkaze o finanénej situécii a ,siim, na ktoré sa nevztahuji vykonatelné ramcové dohody o vzaijomnom zapogitani“.

K 31. decembru 2025 dosiahla celkova suma ,vkladov od bank“ okrem dohdd o spatnom odkipeni vysku 18 190 mil. EUR, z €oho na 0 mil. EUR sa zapogitavanie vztahuije.

Derivatové aktiva a derivatové zavazky zahfiiajii urcité budiice a opcné pozicie obchod é na burze s rovnakym podkladovym nastrojom.

K 31. decembru 2025 dosiahla celkova suma ,vkladov od zékaznikov*“ okrem dohdd o spatnom odkipeni vySku 724 525 mil. EUR, z Goho na poziciu Cistého peiiazného fondu v hodnote 18 445 mil. EUR sa zapocitavanie vztahuje.

Dalsie polozky zahfiiajii sumy, ktoré je potrebné uhradit do centralnych ziiétovacich protistran v sivislosti s transakciami s derivatmi, a sii zahmuté do Gasti ,Ostatné zavézky - sumy na Gihradu“ v hodnote 4 188 mil. EUR vo vykaze o finanénej situécii, z oho 45 mil. EUR je k 31. decembru 2025 predmetom zapoéitania.
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Finanéné zavézky, na ktoré sa vztahuje zapo€itanie, vykonatefné ramcové dohody o vzaijomnom zapog€itani alebo podobné dojednania

Stvisiace sumy nezapo¢itané vo vykaze o
finanénej situacii

Hrubé sumy uznanych
financnych zavazkov, Sumy, na ktoré sa
ktoré sii zapocitané vo Sdvisiace sumy Hotovost a financné nevztahuji vykonatel'né

v mil. EUR Hrubé sumy vykazanych vykaze o finanénej nezapocitané vo vykaze nastroje zloZené ako dohody o vzdgjomnom Vykaz o finannej
2024 finanénych zavazkov situdcii. o financnej situacii Financné nastroje zébezpeka Suma netto zapocitani situacii celkom 1
PoloZka riadku vykazu o finan¢nej situacii Finanény nastroj

Dohody o odkiipeni, pdZickach cennych
Vklady od bank 2 papierov a podobné dohody 64 -31 33 33 33

Dalsie 62 -62

126 -93 33 33 33

Dohody o odkiipeni, pdZickach cennych
Vklady zakaznikov 3 papierov a podobné dohody 1214 -1214 1 1

Cash pool 251655 -234 838 16 817 21 16 796 16 817

252 868 -236 052 16 817 21 16 796 1 16 818

Financné zavazky v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok
Obchodovatel'né a neobchodovatelné Dohody o odkiipeni, pdZickach cennych

papierov a podobné dohody 81384 -49 365 32019 219 31669 130 11671 43689

Derivaty 89 386 -67 731 21655 17 639 2745 1272 6612 28267

170 769 -117 095 53674 17 859 34414 1402 18283 71956

Iné poloZky, kde sa vo vykaze o financnej situacii pouiilo
zapocitanie 4 5609 -5368 242 83 159 242
Finanéné zavizky celkom 429 373 -358 608 70765 17 962 34447 18 357 18283 89049
1 Vykaz o finanénej situacii celkom* je siiGet ,istych sim finanénych zavizkov uvedenych vo vykaze o finanénej situacii“ a ,sim, na ktoré sa nevztahuji vykonatelné ramcové dohody o vzajomnom zapogitani*.
2 K 31. decembru 2024 dosiahla celkova suma ,vkladov od bank“ okrem dohdd o spatnom odkipeni vySku 16 690 mil. EUR, z Goho na 0 mil. EUR sa zapoditavanie vztahuje.

Derivatové aktiva a derivatové zavazky zahfiiaji urCité budice a opéné pozicie obchodované na burze s rovnakym podkladovym nastrojom.
K 31. decembru 2024 dosiahla celkova suma ,vkladov od zakaznikov“ okrem dohdd o spatnom odkipeni vySku 699 724 mil. EUR, z €oho na poziciu Cistého pefiazného fondu v hodnote 16 817 mil. EUR sa zapocitavanie vztahuje.
DalSie polozky zahfiajii sumy, ktoré je potrebné uhradit do centralnych ziitovacich protistran v siivislosti s transakciami s cennymi papiermi a derivatmi, a sii zahmuté do Casti ,Ostatné zavézky - sumy na tihradu“ v hodnote 4 290 mil. EUR vo vykaze o finan¢nej situacii, z Goho 242 mil. EUR je k 31. decembru 2024 predmetom zapoditania.
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39 Zavazky

Pocas svojho beZzného podnikania vykonava ING Bank €innosti, ktorych rizika sa celkovo alebo ¢iastocne neodrazaji v konsolidovanej
tictovnej zavierke. V snahe plnit potreby svojich zakaznikov poniika skupina ING financ¢né produkty spojené s tivermi. Tieto produkty zahfiaja

tradiéné mimostvahové financné nastroje spojené s pozickami.

vmil. EUR 2025 2024
- zarukami 29242 26908
- neodvolatelnymi akreditivmi 15230 16 388
44472 43 296
Neodvolatelné prostriedky 200 198 175222
244670 218 518

Zaruky sa vztahuiji na zaruky tverovych aj neliverovych substititov. Zaruky tiverovych substitiitov sii zaruky poskytnuté spolocnostou ING Bank
v slvislosti s Giverom, ktory zakaznikom udelila tretia strana. Mnohé z nich uplynd este pred ich pouZitim, a preto nemusia nevyhnutne
predstavovat buddici odlev hotovosti.

Neodvolatelné akreditivy zabezpecuji najma platby tretim stranam pri zahrani¢énych a domacich obchodnych transakciach zakaznikov za
Gelom financovania dodavky tovaru. Uverové riziko ING Bank je pri tychto transakciach obmedzené, ked?Ze tieto transakcie s zabezpeéené
dodavanymi komoditami a st kratkeho trvania.

Neodvolatelné prostriedky predstavuji najma nevyuZité ¢asti neodvolatelnych tiverovych nastrojov udelenych korporatnym klientom. Mnohé
z tjchto prostriedkov st na dobu uréitii a sii Groéené pohyblivym trokom. Uverové riziko a tirokové riziko ING je pri tychto transakciach
obmedzené. NepouZita ¢ast neodvolatelnych Gverovych nastrojov je CiastoGne zabezpecena majetkom zakaznikov alebo protizarukami
tstrednych viad a inych subjektov verejného sektora podla regulaénych poZiadaviek. Neodvolatelné prostriedky zahiaji aj zavazky na nakup
cennych papierov, ktoré majii emitovat viady a siikromni emitenti. Okrem toho medzi neodvolatelné prostriedky patria aj niektoré
odvolatel'né prostriedky, pri ktorych je moZnost ich zrusenia v praxi obmedzena a ku zruSeniu zvy¢ajne dochadza aZ po vyraznom zvyseni
liverového rizika; tieto zavazky sa povaZuji za ,,v podstate neodvolatené“ a preto spadajii do rozsahu pdsobnosti poZiadaviek na zniZenie
hodnoty podla IFRS 9.

ING pouZiva neodvolatel'né platobné zavizky (IPC) na Gast svojich prispevkov do jednotného fondu na rieSenie krizovych situacii (SRF). ING
Bank ma k 31. decembru 2025 nesplatené IPC do SRF vo vySke 346 mil. EUR (31. decembra 2024: 346 mil. EUR). V roku 2025 neboli SRF
poskytnuté Ziadne IPC (2024: nula). V roku 2025 SRF nevyzval Ziadne IPC (2024: nula). PefiaZny kolateral poskytnuty do SRF sa rovna
nesplatenej sume IPC.
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ING pouZiva IPC aj na €ast svojich prispevkov do systému ochrany vkladov v Nemecku. Hodnota IPC k 31. decembru 2025 dosahuje 322 mil.
EUR (31. december 2024: 309 mil. EUR). Z toho v roku 2025 boli do DGS poskytnuté IPC v hodnote 13 mil. EUR (2024: 35 mil. EUR). V roku
2025 DGS nevyzval Ziadne IPC (2024: nula). ING poskytla Statne dlhopisy ako zabezpeku v celkovej nominalnej hodnote 336 mil. EUR k 31.
decembru 2025 (31. decembra 2024: 336 mil. EUR).

Okrem poloZiek uvedenych v zavazkoch vydala ING Bank urcité zaruky ako ticastnik kolektivnych dohdd narodnych bankovych fondov a ako
ticastnik poZadovanych programov kolektivnych zaruk, ktoré sa uplatiiuji v roznych krajinach.

ING Bank N.V. poskytla zaruku nemeckému Fondu ochrany vkladov (,Einlagensicherundsfonds“ alebo ESF) podla § 5 ods. 10 statitu tohto
fondu, na zaklade ktorej ING Bank N.V. od$kodiiuje ZdruZenie nemeckych bank Berlina voCi akejkolvek strate, ktora by mu mohla vznikniit v
dosledku krokov podniknutych vo vztahu k ING Germany. ESF je systém dobrovolnej kolektivnej zaruky pre retailové tispory a vklady nad 100
000 EUR.

40 Sadne konania

ING Bank a jej konsolidované dcérske spolocnosti sii zapojené do viadnych, regulacnych, arbitraznych a stidnych konani a vySetrovani v
Holandsku a vo viacerych inych krajinach, vratane USA, ktoré sa tykajii Zalob vznesenych nimi i proti nim a ktoré vznikli po¢as bezného
vykonavania ich podnikatel'skej ¢innosti i v siivislosti s ich ¢innostami vo funkcii veritel'ov, predajcov, upisovatel'ov, emitentov cennych
papierov a investorov ako aj zamestnavatelov a daiovnikov. Pri niektorych takychto konaniach ide o veI'mi vysoké alebo nedefinované sumy,
vratane pokut a inych $kod. KedZe sa neda predvidat alebo stanovit konecny vysledok vetkych prebiehajiicich alebo hroziacich viadnych,
regulacnych arbitraZnych a stidnych konani, podl'a ING niZSie uvedené konania a vySetrovania méZu mat, resp. v nedavnej minulosti uZ mali,
vyznamny vplyv na finanéni situaciu, ziskovost alebo dobré meno ING, resp. ING a jej konsolidovanych dcérskych spolocnosti.

Dohoda o vyrovnani Diia 4. septembra 2018 ING oznamila, Ze uzavrela dohodu o urovnani s holandskou prokurattrou tykajiicu sa predtym
zverejnenych vySetrovani ohladom roznych poZiadaviek na akceptovanie klienta a predchadzania praniu Spinavych pefiazi a korupénym
praktikam. Po uzatvoreni dohody o urovnani bola ING pod zvySenym drobnohl'adom Gradov vo viacerych krajinach. ING si takisto aj v dosledku
sprav z médii uvedomuje, Ze iné strany moZu okrem iného chciet zacat siidne konanie proti ING v siivislosti s predmetom vyrovnania. Urité
strany podali Ziadosti na odvolaci siid v Holandsku o opatovné zvaZenie rozhodnutia prokuratora uzatvorit dohodu o vyrovnani s ING a trestne
nestihat ING ani (byvalych) zamestnancov ING. V decembri 2020 vydal odvolaci siid svoje konecné rozhodnutie. V tomto rozhodnuti sa
potvrdilo rozhodnutie prokuratora uzatvorit s ING dohodu o vyrovnani, ¢im sa vyrovnanie stalo konecnym. V samostatnom rozhodnuti vsak siid
nariadil trestné stihanie byvalého vykonného riaditela ING. V decembri 2025 siid rozhodol, Ze byvaly generalny riaditel spolo¢nosti ING
nemusi byt stihany. Pripad je teraz uzavrety.

Sidne spory zo strany investorov: Vo februari a marci 2024 bolo ING a niektorym (byvalym) €lenom predstavenstva dorucené predvolanie na
sidny spor v Holandsku v mene investorov, ktori tvrdia, Ze utrpeli financné straty v sivislosti so zverejnenim historickych nedostatkov v
politike ING v oblasti financnej hospodarskej trestnej ¢innosti, siivisiacich systémov riadenia rizik a kontroly, vySetrovanim a urovnanim sporu
s holandskymi organmi v roku 2018 a siivisiacimi rizikami pre ING. S obvineniami ING nesthlasi a bude sa proti nim a poZadovanej nahrade
Skody vo vyske 587 milidnov EUR branit. Vo februari 2025 spolocnost ING a (byvali) ¢lenovia predstavenstva podali vyjadrenie k Zalobe proti
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vznesenym obvineniam a v novembri 2025 siid zamietol vSetky naroky investorov. Vo februari 2026 investori podali odvolanie proti tomuto
rozhodnutiu stidu. Samostatne, avSak v siivislosti s tou istou vecou, v jiili 2024 poZiadala dalSia skupina investorov, ktori tvrdili, Ze utrpeli
finanéné straty, o spristupnenie urcitych dokumentov spolocnosti ING a o vypocutie svedkov. Siid vydal rozhodnutie o tejto Ziadosti v maji
2025, v ktorom v plnom rozsahu Ziadost tychto investorov zamietol. Tito investori sa mdZu rozhodniit podnikniit dalSie pravne kroky. ING
dodrZiava pravidla IFRS pre prijimanie zakonnych rezerv a v tejto sivislosti by sme zverejnili vyznamné sumy, keby to bolo uplatnitelné - o v
siiGasnosti nie je.

Zistenia ohl'adne procesov zameranych na boj proti praniu $pinavych peiiazi (AML): Ako sme uZ uviedli, po urovnani s holandskymi organmi
ohl'adne zaleZitosti sivisiacich s pranim Spinavych penazi v septembri 2018 a v kontexte znaéne zvySenej pozornosti venovanej prevencii
hospodarskej trestnej ¢innosti bola ING predmetom zvySeného drobnohl'adu organov vo viacerych krajinach. Kontakt s takymito re gulaénymi
a stidnymi organmi zahiihal a pravdepodobne eSte bude zahfiat navstevy na pracovisku, Ziadosti o informacie, vySetrovania a dalSie
poZiadavky. Toto ako aj interné hodnotenia ING v siivislosti s jej globalnym programom zlepSenia viedlo v niektorych pripadoch k uspokojivym
vysledkom a tieZ prinieslo a mdZe nadalej prinasat zistenia ¢i iné zavery, ktoré mdZu od ING vyZadovat naleZité napravné opatrenia alebo
moZu mat iné dosledky. ING chce nadalej tizko spolupracovat s prislusnymi organmi v snahe zlepSovat svoje riadenie nefinancnych rizik z
hladiska politik, nastrojov, sledovania, riadenia, poznatkov a spravania.

V januari 2022 luxembursky vysetrujici sudca informoval ING Luxembourg, Ze ma v imysle poverit prisluSného prokuratora, aby pripravil
trestné oznamenie tykajlice sa tidajnych nedostatkov v procese AML v ING Luxembourg. V novembri 2024 sa luxembursky siid rozhodol
postipit pripad na ,Tribunal Correctionnel“ z dovodu idajnych nedostatkov v obmedzenom pocte individualnych spisov klientov. Spolocnost
ING Luxembourg podala odvolanie proti tomuto procesnému rozhodnutiu. V decembri 2025 odvolaci siid potvrdil prvostupiiové rozhodnutie
bez akychkolvek vecnych zmien, v dosledku €oho mdZe byt pripad teraz prejednany pred Tribunal Correctionnel. Momentalne nie je mozné
urcit, ako sa v nej rozhodne, ani nie je mozné urcit nacasovanie akéhokolvek takéhoto rozhodnutia, ING neoGakava, Ze vysledok tejto veci
bude mat vyznamny financny vplyv.

ING nadalej vykonava opatrenia na zlepSovanie svojho riadenia rizik sivisiacich s dodrZiavanim predpisov a zvySenie povedomia v celej
organizacii. Tieto opatrenia sii sticastou globalneho programu KYC a stiboru iniciativ, o zahfiia zlepSovanie siiborov KYC a pracu na roznych
Strukturalnych vylepSeniach tykajicich sa politik, nastrojov, sledovania, riadenia, poznatkov a spravania v sivislosti s dodrZiavanim
predpisov.

Daiiové pripady: V dosledku Sirokej geografickej oblasti svojho pdsobenia mdze byt ING Bank kedykolvek predmetom daiovych auditov,
vySetrovani a postupov v mnohych pravnych systémoch. Hoci si ING mysli, Ze vhodne zabezpecila vSetky svoje danové pozicie, konecné
rozhodnutie v tychto auditoch, vySetrovaniach a postupoch moZe viest k zaviazkom, ktoré sa budii vyznamne liSit od vykazanych sim.

Zaloby ohfadne (iétov u predchodcov ING Bank Tiirkiye: ING Bank Tiirkiye dostala viacero Zalob od (byvalych) zakaznikov pravnych
predchodcov ING Bank Tiirkiye. Tieto Zaloby stivisia so zahranicnymi ictami vedenymi v tychto bankach, ktoré zabavil Fond poistenia Gspor
(SDIF) pred akviziciou ING Bank Tiirkiye v roku 2007 od spolocnosti OYAK. Podl'a zmluvy o nadobudnuti mdZe ING Bank Tiirkiye poZadovat
nahradu od SDIF, ak sid nariadi ING Bank Tiirkiye vyplatit sumy majitefom zahranicnych tictov. SDIF vykonal platby v prospech ING Bank
Tiirkiye na zaklade takychto Ziadosti o nahradu, ale podal rozne Zaloby, aby tieto sumy ziskal spéat. V aprili 2022 turecky najvySsi stid
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rozhodol, Ze premlcacia Iehota pre naroky majitelov zahranicnych tGictov na nahradu $kody zacina plynat diiom prevodu majitelov Gictov na
zahranicné (cty.

V roku 2024 SDIF inicioval exekuéné konania proti spolocnosti ING Bank Tiirkiye na zaklade vy$Sie uvedeného rozhodnutia tureckého
Najvyssieho sidu z aprila 2022. SDIF tvrdi, Ze toto rozhodnutie znamena, Ze spolocnost ING Bank Tiirkiye musi vratit urcité platby, ktoré SDIF
uhradil v stvislosti s pripadmi pohladavok zahraniénych vkladatelov, kedZe premlcacia lehota uZ uplynula.

Okrem toho ING Bank Tiirkiye zacala exeku¢né konanie proti SDIF v siivislosti s nahromadenymi pohl'adavkami, ktoré SDIF bud' iastocne,
alebo Gplne neuhradil.

K februaru 2026 boli Styri siidne spory uzavreté v prospech ING Bank Tiirkiye rozsudkom tureckého NajvySsieho siidu, pricom tieto rozsudky
budii pravdepodobne precedenénymi rozhodnutiami pre ostatné pripady. V tejto chvili nie je mozné vyhodnotit vysledok tychto postupov ani

P

odhadniit (potencialny) financény Giinok tychto Zaldb.

Zaloby tykajtice sa hypotekamych vidavkov: Spolognost ING Spain dostala viaceré Zaloby a je stranou konania so zakaznikmi ohl'adne
nahrady vydavkov stvisiacich s formalizaciou hypoték. Vo vacsine prvostupiovych stiidnych konani bolo ustanovenie o vydavkoch v
prislusnych hypotekarnych zmluvach vyhlasené za neplatné a spolocnosti ING Spanielsko bolo nariadené vratit vSetky alebo &ast prislusnych

~xo

vjdavkov. Od roku 2018 Spanielsky najvy3si siid a Europsky stidny dvor (d'alej len ,SDEU“) vydali rozhodnutia stanovuijiice, ktora strana by
mala niest naklady na notara, registraciu, sprostredkovatel'ské naklady a naklady na kolky. V januari 2021 Spanielsky najvyssi siid rozhodol,
Ze naklady na ocefovanie hypoték podpisanych pred 16. jinom 2019, kedy vstipil do platnosti novy zakon o hypotékach, by mala niest
banka. Pozornost médii ohladom preml¢ania vztahujiiceho sa na pravo Ziadat o nahradu nakladov viedla na zaciatku roka 2021 k vysSiemu
poctu Ziadosti o nahradu. V jini 2021 Spanielsky najvyssi sid zverejnil tlacovii spravu s informaciou o jeho rozhodnuti poZiadat Eurépsky
stdny dvor o predbezné rozhodnutie ohl'adom kritérii, ktoré by sa mali uplatnit na urCenie datumu, od ktorého sa Zaloby o nahradu vydavkov
na hypotekarme (very povazuji za preml¢ané. V januari 2024 Eurdpsky stdny dvor urCil, Ze preml¢acia lehota siidneho naroku na nahradu
vydavkov nemdZe zacat plynit od rozhodnutia Najvy$Sieho siidu, ktorym bola dolozka vyhlasena za neplatnii, ani od momentu zaplatenia
vydavkov. Eurépsky stidny dvor uviedol, Ze je na vniitrostatnej judikatire, aby urcila kritérium, ktoré sa ma pouZzit na vypocet premliGacej
lehoty. V aprili 2024 Sidny dvor EU rozhodol, Ze nie je v rozpore s pravnymi predpismi Eurpskej tinie, ak sa premléacia lehota zaéne pogéitat
od okamihu, ked' bola dolozka vyhlasena za neplatnil. V siilade s pristupom Stidneho dvora EU vydal $panielsky Najvy3si stid 14. jiina 2024
konecné rozhodnutie, v ktorom v skratke konstatoval, Ze patrocna lehota na uplatnenie naroku na vratenie nakladov moZe zacat plynit aZ
odo diia, ked sudca vyhlasi kaZdd jednotlivii dolozku za neplatni. Spanielsky najvy3si sid zaroveii ponechava bankam malti moZnost v
pripade, ak dokazu preukazat, Ze konkrétna osoba skutocne vedela o neprimeranosti danej dolozky uz pred tymto momentom. Spolo¢nost
ING prispdsobila svoju stratégiu najnovs§iemu vyvoju.

Spolu s dalSimi Spanielskymi bankami bola ING Spain takisto predmetom troch skupinovych Zalob podanych zdruZeniami zakaznikov. V
jednej z tychto skupinovych Zalob sa dosiahla dohoda so zdruZenim. V d'alSej skupinovej Zalobe sa zdruZenie stiahlo z konania. Pokial ide o
tretiu skupinovi Zalobu, ING podala odvolanie, v ktorom Ziadala Spanielsky odvolaci siid, aby stanovil, Ze rozhodnutie stidu prvej instancie sa
tyka len tych spotrebitelov, ktori boli zapojeni do daného pripadu. Narodny sid zrusil rozsudok a vyhlasil, Ze spotrebitelia nebudii mdct podat
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Zalobu o nahradu skody na zaklade prvostupiiového rozsudku, ako zamyslalo Zalujiice zdruZenie. Toto posledné rozhodnutie eSte nie je
konecné, kedZe sa proti nemu podalo odvolanie na Najvy$Som stide.

V minulosti sa vytvorila rezerva a v prislusnych pripadoch bola upravena.

Zaloby tykajiice sa hypotekamych tverov v Svajéiarskych frankoch v Pol'sku: ING Poland je odporcom vo viacerych siidnych sporoch s
maloobchodnymi zakaznikmi, ktori si zobrali hypotekarne Gvery indexované v $vaj€iarskych frankoch. Tito zakaznici tvrdili, Ze zmluva o
hypotekarnom tivere obsahuje zneuZivajiice klauzuly. Jednym z prvkov, ktory by mal siid zvaZit pri ur€ovani toho, ¢i takéto zmluvy obsahuji
zneuZivajlce klauzuly, je to, ¢i si pravidla na urovanie vymenného kurzu pouZzivaného na konverziu tiveru z pol'ského zlotého na Svajciarsky
frank jednoznacné a overitelné. V decembri 2020 pol'sky organ finanéného dohladu (PFSA) navrhol, aby veritelia ponikali diznikom
dobrovol'né mimostidne vyrovnania pri sporoch tykajiicich sa hypoték v cudzej mene, pricom hypotéky indexované v Svajciarskych frankoch
sliZili ako referencny bod. Vo februari 2021 ING Poland oznamila podporu tejto iniciativy a v oktobri 2021 zacala poniikat dlznikom
vyrovnania podla navrhu PFSA. V oktobri 2022 sa konalo pojednavanie Stidneho dvora Europskej tinie, ktoré sa okrem iného zaoberalo
otazkou, ¢i po zruseni zmluvy o pdZicke vo Svajciarskych frankoch sidom moZu banky nadalej Gictovat Giroky za sumu poZicanii v ramci takejto
poZicky pred zrusenim zmluvy.

V jiini 2023 vydal SDEU rozsudok. Rozhodol, Ze podra prava EU v pripade vyhlasenia zmluvy o Givere indexovanej na $vajciarsky frank za
neplatni si banky nemodzu narokovat Ziadnu odmenu (t. . (rok) za obdobie, pocas ktorého mal klient k dispozicii istinu. Klient si vSak moze
vo€i bankam uplatnit naroky okrem vratenia Grokov a splatok, ktoré predtym banke zaplatil. V septembri a decembri 2023 vydal Sidny dvor
EU rozsudky, ktorymi sa objasnila otdzka premlacej lehoty a otdzka, kedy mozno zmluvnii dolozku povaZovat za neprimerani. V aprili 2024
vydal pol'sky NajvysSi stid rozsudok, v ktorom konStatoval, Ze ak nie je moZné stanovit pre zmluvné strany zavazny kurz cudzej meny v zmluve o
livere indexovanej alebo denominovanej v cudzej mene, zmluva nie je zavazna ani v ostatnych ohl'adoch. ING zaznamenala rezervu na
portfolio. V oktbri a novembri 2024 bolo Stidnemu dvoru EU predloZenjch sedem novych predbeznych otazok, ktoré sa zameriavajii na
naroky bank v situdcii zrusenia tverovej zmluvy.

V jiini 2025 vyniesol Stidny dvor EU rozsudok v jednej z pol'skych veci tykajiicich sa vymahania kapitalu bankami po tom, ako sa zmluva o
hypotekarnom tvere vo Svajéiarskych frankoch stala neplatnou. Rozsudok bol vyneseny vo veci, ktort podala banka. Stidny dvor EU
spochybnil siilad tzv. teérie dvoch narokov s pravom Eurdpskej linie, ktora sa doteraz v pol'skej judikatiire Siroko uplatiiovala. Tato teéria
vychadzala z predpokladu, Ze kazda strana neplatnej zmluvy ma svoj vlastny narok. Spotrebitel' ma pravo Ziadat vratenie vSetkych splatok
zaplatenjch banke a banka ma pravo Ziadat vratenie istiny (v dvoch samostatnych obgianskopravnych konaniach). Siidny dvor EU
konstatoval, Ze tento pristup je v rozpore s pravom EU. Obe pohl'adavky by sa mali zohl'adnit v jednom konani. Banka ma prévo Ziadat iba
vysledok odpoéitania svojej pohl'adavky a pohl'adavky spotrebitela (tedria zostatku). Napriek tomuto rozsudku Sidneho dvora EU vacsina
pol'skych stidov nad'alej vydava rozsudky v siilade s tedriou dvoch narokov.

0d septembra 2025 zaznamenala spolocnost ING Poland narast po¢tu mimostidnych vyrovnani.

V januari 2026 vydal Stidny dvor EU rozsudok, v ktorom potvrdil, Ze v spore tykajiicom sa $vajéiarskych frankov je pripustné vyrovnat naroky
oboch stran v ramci jedného konania formou zapoéitania. Stidny dvor EU konstatoval, Ze banky mdzu uplatnit namietku zapoéitania aj v

Uétovna zavierka materskej 204

Riadenie rizik Konsolidovana ictovna zavierka  spolocnosti Dalsie informécie a prilohy

pripade, ak je neplatnost zmluvy sporna. Stidny dvor EU poukazal na to, Ze ak by bola banke odopreta moznost uplatnit namietku zapoéitania
voéi spotrebitel'ovi, doslo by k neprimeranému poruseniu jeho prava na Géinni stidnu ochranu. Hoci je rozsudok vo vSeobecnosti pre banky
priaznivy, niektoré tézy obsiahnuté v rozsudku modzu viest k pristupu pri vypocte tirokov, ktory je pre banky nepriaznivy. V tejto faze vSak nie je
jasné, akym sposobom budii stidy pristupovat k uplatiiovaniu tohto rozsudku. Tiito situaciu je potrebné sledovat.

Uréité produkty spotrebitefskych tiverov: V oktobri 2021 ING oznamila, Ze pontikne kompenzaciu urcitym svojim holandskym maloobchodnym
zékaznikom v sivislosti s revolvingovymi spotrebitel'skymi tivermi s premenlivou tirokovou sadzbou, ktora idajne dostatocne nekopirovala
trhové sadzby. Toto oznamenie sa vykonalo v sivislosti s viacerymi rozhodnutiami holandského institdtu pre finanéné spory (Kifid) ohl'adne
podobnych produktov v inych bankach. ING vykazala v roku 2021 rezervu v objeme 180 mil. EUR na kompenzaciu a naklady v sivislosti s
touto vecou. 22. decembra 2021 ING oznamila, Ze dosiahla dohodu s holandskym zdruZenim spotrebitel'ov (Consumentenbond) o
kompenzacnej metodike pre revolvingové tvery. Na zaklade rozhodnutia vo veci Kifid tykajliceho sa podobnych produktov ING zmenila svoj
predtym oznameny systém kompenzacii tak, Ze bude kompenzovat aj tiroky z Grokov. V tretom Stvrtroku 2022 ING zvysila svoju rezervu na tiito
zaleZitost o 75 milionov EUR. V stvrtom Stvrtroku 2022 ING a Holandska asociacia spotrebitelov dosiahli dohodu o odSkodneni zakaznikov,
ktori mali povolené precerpanie alebo revolvingovii kreditni kartu s variabilnou Girokovou sadzbou. ING zacala takychto zakaznikov
odskodiiovat podIa rozhodnuti Kifid o revolvingovych tveroch vratane ,iroku z iroku“ v tchto pripadoch. Casovy harmonogram
odskodniovania sa liSi v zavislosti od segmentacie zakaznikov a produktov a zavisi od dostupnosti dajov. V roku 2024 doslo k urychleniu
procesu odskodiovania. Spolocnost ING proces odskodiiovania v podstate dokon¢ila v prvej polovici roku 2025, pricom v jednotlivych
pripadoch sa nasledna starostlivost presunula do tretieho Stvrtroka 2025. Spolocnost ING oslovila svojich zakaznikov v stivislosti s
rozhodnutim instititu Kifid s cielom odskodnit aj sumy nizSie ako 50 EUR. Instit(t Kifid potvrdil metodiku vypoctu spolocnosti ING v siivislosti
so starSimi spotrebitel'skymi tivermi, pri ktorych nie sii k dispozicii relevantné (idaje na stanovenie pociatoéného rozdielu, ako aj v sivislosti s
efektom trokov z tirokov. Proces odskodiiovania stale prebieha a mozZe trvat aZ do 2. Stvrtroka 2026.

Klimatickeé siidne spory: V januari 2024 organizacia Priatelia Zeme Holandsko (Milieudefensie) oznamila, Ze povazuje ING za zodpovednii za

to, Ze prispela k zmene klimy, a hrozila, Ze zacne proti ING siidne konanie. V marci 2025 organizacia Milieudefensie zacala siidne konanie na
siide v Amsterdame proti spolocnosti ING dorucenim predvolania. Spolocnost ING bude na siide obhajovat svoj vedecky podlozeny pristup k
otazke klimy a vo februari 2026 predloZila svoju obhajobu.

Ruské naroky: Niekol'ko subjektov spolocnosti ING dostalo naroky od urcitych subjektov spojenych s Ruskom a vedie s nimi siidne spory. Tieto
subjekty poZaduji zaplatenie istiny, Grokov alebo inych siim, ktoré v dosledku sankcii nedostali. Naroky sa tykaji aj vyrovnania zmlilv, ktoré
boli ukoncené po uvaleni sankcii. Aspoi v jednom pripade Zalobca v Rusku zaistil majetok subjektov spolocnosti ING. Spolocnost ING s
tymito narokmi neshlasi, kedZe nie si v siilade so zakladnymi zmluvami ani platnymi pravnymi predpismi vratane sankcii. ING dodrZiava
pravidla IFRS pre prijimanie zakonnych rezerv a v tejto sivislosti by sme zverejnili vyznamné sumy, keby to bolo uplatnitelné ¢o v sii¢asnosti
nie je.
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41 Hlavné dcérske spolo¢nosti, investicie do prid ruienych a spoloén)"ch podnikov Hlavné dcérske spolocnosti, investicie do pridruZenych a spoloénych podnikov ING Bank N. V. a ich zadkonné miesto zaloZenia alebo hlavné

. . p . , e . . . 3 i miesto podnikania sii nasledovné:
VacSinu hlavnych dcérskych spolocnosti ING ovlada ING Bank N.V., ktora priamo alebo nepriamo vlastni viac ako polovicu hlasovacich prav. U

svxs

dcérskych spolocnosti, v ktorych vlastni podiel nizsi nez 50%, spociva kontrola v kombinacii finanéného podielu ING a jej prav z inych
zmluvnych dojednani, ktorych vysledkom je riadenie prevadzkovych a financnych politik daného subjektu.

Hlavné dcérske spolocnosti, investicie do pridruZenych a spoloénych podnikov

Vlastnicky podiel a majetkova

o . , L L .. . e . ) ticast skupiny ING
Pri kaZdej z uvedenych dcérskych spoloénosti sa hlasovacie prava rovnaji podielu vlastnickej G¢asti a konsolidacia ING Bank vychadza z

vacésinového vlastnictva. 2025 2024
Krajina, v ktorej spolo¢nost
ING Bank ma podstatny vplyv, avSak neovlada hlavné investicie do pridruZenych a spoloénych podnikov. Podstatny vplyv vo veobecnosti Dcérska spolognost Zakonné miesto zaloZenia  pdsobi
vyplyva z vlastnictva 20 - 50 % hlasovacich prav, no tieZ zo schopnosti ziicastiovat sa finanénych a prevadzkovych politik prostrednictvom ING Belgium S.A./N.V. Brusel Belgicko 100% 100%
situdcii ako napriklad: ING Luxembourg S.A. Luxemburg Luxembursko 100% 100%
" zastupenie v predstavenstve; ING-DiBa AG Frankfurt nad Mohanom Nemecko 100% 100%
= (i¢ast na procese tvorby politik; . .
. . ING Bank Slaski S.A.1 Katowice Pol'sko 75% 75%
= vymena riadiacich zamestnancov.
ING Financial Holdings Corporation Delaware USA 100% 100%
ING Bank A.S. Istanbul Turecko 100% 100%
ING Bank (Australia) Ltd Sydney Australia 100% 100%
ING Commercial Finance B.V. Amsterdam Holandsko 100% 100%
Investicie do pridruZenych a spolocnych
podnikov
TMBThanachart Bank Public Company Ltd2 Bangkok Thajsko 23% 23%
1 Minoritné podiely na zakladnom imani vo vyske 25 % sii ko é na VarSavskej burze ych papierov. Sihmné finanéné informéa cie uvadzame v Poznamke 29 ,Informécie o
geografickych oblastiach*.

2 Pozri Poznamku 8 ,Investicie do pridruZenych a spoloénych podnikov'“.
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42 Struktirované subjekty

Aktivity ING Bank zahfiiajii transakcie s rdznymi Struktdrovanymi subjektmi (SE) vykonavané v ramci jej beZnej €innosti. Struktirovany subjekt
je subjekt, ktory bol vytvoreny tak, aby hlasovacie alebo podobné prava neboli dominantnym faktorom pri rozhodovani o tom, kto ovliada dany
subjekt, napriklad v pripade, Ze hlasovacie prava stvisia iba s administrativnymi tilohami a prislusné €innosti sa riadia zmluvnymi
dojednaniami. Ugast ING Bank v tychto subjektoch je rozna a zahfiia financovanie dihov a financovanie viastného kapitalu tychto subjektov
ako aj iné vztahy. Na zaklade svojich Gctovnych politik ING zistuje, Ci tieto (i¢asti majii za nasledok nepodstatny vplyv, podstatny vplyv,
spolo¢nii kontrolu alebo kontrolu nad Struktiirovanym subjektom.

Struktiirované subjekty, ktoré moZe ING ovladat, st konsolidované. ING mdZe v prislusnjch pripadoch poskytniit podporu tymto
konsolidovanym Struktiirovanym subjektom. Tato podpora vSak bude v plnom rozsahu vyjadrena v konsolidovanej (ictovnej zavierke ING Bank,
pretoZe sa tu zahfiiajii vSetky aktiva a pasiva tychto subjektov a zverejiujii sa mimosivahoveé zavazky.

Cinnosti ING zahffiajtice truktirované subjekty st vysvetlené niZSie v nasledujicich kategériach:
1. konsolidované programy sekuritizacie, ktorych povodcom je ING;

2. konsolidovany program krytych dlhopisov vytvoreny spolocnostou ING (CBC);

3. Konsolidovany program sekuritizacie sponzorovany spoloc¢nostou ING (Mont Blanc);

4. nekonsolidovany program sekuritizacie; a

5. iné Struktirované subjekty.

1. Konsolidované sekuritizacné programy vytvorené spolocnostou ING

Konsolidované programy sekuritizacie, ktorych povodcom je ING; ING Bank vstupuje do programov sekuritizacie riadenia likvidity s cielom
ziskat financné prostriedky a zlepsit likviditu. V ramci tohto programu predava ING Bank strukttirovanému subjektu aktiva, ktoré vznikli v ING.
Vychodiskové expozicie zahfiiajii hypotekarne Gvery a tvery pre MSP v Holandsku, Nemecku, Belgicku, Spanielsku, Taliansku, Austrélii a
Nemecku.

Struktirovany subjekt emituje sekuritizované dlZobné tipisy (tradiéna sekuritizacia), ktoré sii vhodnou zabezpekou na Géely likvidity centralnej
banky. ING Bank vo vacSine programov pdsobi ako investor sekuritizovanych dlZobnych tpisov. ING Bank pokracuje v konsolidacii tychto
Struktdrovanych subjektov, ak sa ma za to, Ze dané subjekty ovlada.

Struktirovany subjekt vydéva sekuritizaéné zmenky v dvoch alebo viacerjch tranZiach, z ktorych nadriadena tranza ziskava od ratingovej
agentiry rating (AAA alebo AA). Ponechanii tranZu potom mdZe spoloénost ING Bank vyuZivat ako zabezpeku na zabezpecené vypoZicky na
penaznom trhu.

ING Bank vytvorila rozne sekuritizacie. K 31. decembru 2025 sa skladali z prioritnych a podriadenych dihopisov v hodnote 76 mid. EUR

(2024: 74 mid. EUR), z ktorych sa 4 mid. EUR (2024: 4 mld. EUR) vydali externe. Vychodiskovymi expoziciami sii hypotekarne tivery a tvery
pre malé a stredné podniky. Okrem financovania tretich stran neovplyvnili tieto sekuritizacie konsolidovany vykaz o financnej situacii ani vykaz
ziskov a strat spolocnosti ING Bank.
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V roku 2025 neexistovali v ramci sekuritizacie Strukttrovanych subjektov Ziadne neovladajice podiely, ktoré by boli pre ING Bank vyznamné.

2. Konsolidovany program krytych dlhopisov vytvoreny spoloénostou ING (CBC)

ING Bank vstiipila do programu krytych dlhopisov. V ramci neho ING vydava dlhopisy. Splacanie tirokov a istiny je zaru¢ené Struktiirovanymi
subjektmi spravovanymi spolocnostou ING, ktoré si uvedené v tabul'ke niZSie. Aby tieto subjekty mohli spinit svoju zaruku, spoloc¢nost ING na
ne pravne prevadza predovSetkym hypotekarne tvery, ktoré sama poskytla. ING takisto poniika ochranu proti zhorSeniu hypotekarnych
tiverov. Konsolidaciu tychto subjektov zabezpecuje ING Bank.

Program krytych dihopisov

Hypotekarne tvery

zaloZené v realnej hodnote

v mil. EUR 2025 2024
Programy Dutch Covered Bond 29131 27172
Diba Mortgage Pfandbriefe 18 811 15050
ING Belgium Residential Pandbrieven Programme 8986 9024
IBAL Covered Bond 3492 3676
ING Bank Hipoteczny CBP 820 602
61240 55524

Pri programe krytych dlhopisov majli tretie strany - investori do cennych papierov emitovanych struktiirovanym subjektom pristup k aktivam
daného subjektu a k aktivam ING Bank.

3. Konsolidovany program sekuritizicie sponzorovany spolo¢nostou ING (Mont Blanc)

Pri svojom beZznom podnikani ING Bank Struktiruje transakcie financovania pre svojich klientov tak, Ze im pomaha ziskat zdroje likvidity
predajom ich pohl'adavok alebo inych finanénych aktiv Gicelovo vytvorenému subjektu (SPV). VysSie pozicie v tychto transakciach moze
financovat (icelovo vytvoreny subjekt spravovany spolocnostou ING Bank, ktory drZi cenné papiere zaistené aktivami (ABCP), Mont Blanc
Capital Corp. (rating A-1/P-1). Spolocnost Mont Blanc Capital Corp. sa financuje sama externe na trhoch s cennymi papiermi zaistenymi
aktivami (ABCP).

ING Bank ul'ahcuje tieto transakcie tym, Ze posobi ako administrativny agent, protistrana swapu a poskytovatel likvidity spolo¢nosti Mont
Blanc Capital Corp. ING Bank tieZ poskytuje podporné nastroje (t. j. likviditu) na podporu transakcii financovanych pomocou osobitnych
financnych nastrojov. Medzi typy aktiv, ktoré sii v siiCasnosti osobitnymi investicnymi nastrojmi v spolocnosti Mont Blanc, patria pohladavky z
obchodného styku, pohl'adavky zo spotrebitel'ského financovania a lizing vozidiel.

ING Bank podporuje programy ABCP tym, Ze spoloénosti Mont Blanc Capital Corp. poskytuje kratkodobé nastroje likvidity. Po aktivacii sa na
tieto nastroje vztahuje bezné tiverové riziko.



Nase financné
vysledky

Nase vedenie a podnikova
sprava

Stratégia, obchodny model a tvorba

Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah hodnot Spréva kapitalu

Nastroje likvidity poskytnuté Mont Blanc predstavuja 4 800 mil. EUR (2024: 3 119 mil. EUR). Cerpana vyska likvidity je k 31. decembru 2025
nula (2024: nula).

Pohotovostné nastroje na podporu likvidity sa vykazujii v neodvolatelnych nastrojoch podpory. VSetky nastroje, ktorych rizikovy profil je rozny,
sa udeluji spolocnosti Mont Blanc Capital Corp. na zaklade beZnych postupov ING Bank pre analyzu tGverového rizika a rizika likvidity.
Poplatky prijaté za poskytnuté sluzby a za nastroje sa (ictuji na zaklade podmienok na trhu.

4. Nekonsolidované programy sekuritizacie

V roku 2013 previedla ING financ¢né aktiva (hypotekarne tvery) vo vySke 2 mld. EUR do Gi¢elovo vytvoreného subjektu (SPV). V dosledku tejto
transakcie sa dané financné aktiva prestali vykazovat vo vykaze o financne;j situacii ING, Po tomto prevode ma ING nadalej dva spdsoby
pretrvavajlcej ticasti na prevedenych aktivach: ako protistrana SPE neStandardného tirokového swapu, ¢o sa vykazuje ako neobchodovatelny
derivat, a ako spravca prevedenych aktiv. Prijmy z poplatkov vykazané za funkciu spravneho sprostredkovatela vo vykaze ziskov a strat za rok
2025 predstavovali 1 mil. EUR (2024: 1 mil. EUR). Kumulované prijmy od ukoncenia vykazovania, uvedené vo vykaze ziskov a strat,
predstavuji 21 mil. EUR (2024: 20 mil. EUR).

V roku 2025 zaloZila spolocnost ING dva ticelovo vytvorené subjekty (SPV), ktoré si spolocnostami s uréenou ¢innostou zaregistrovanymi v
irsku, s ciefom realizovat sekuritizacie spojené s prevodom zavazného rizika. Spolognost ING previedla tiverové riziko vo vztahu k vybranym
diverzifikovanym portféliam podnikovych Gverov bez toho, aby na tieto SPV previedla samotné aktiva. KaZdy z tychto SPV vydal investorom
sériu dIhovych nastrojov viazanych na kreditné riziko, ktoré sa liSia v poradi uprednostnenia vo vztahu k referenénym tiverom. Nasledne SPV
poskytuji spolocnosti ING finanéni zaruku vo vztahu k uvedenym tiverom a za poplatok si povinné vyplacat spolocnosti ING ochranné plathy
v pripade vyskytu tiverovej udalosti stivisiacej s ktorymkolvek z uvedenych tiverov. K 31. decembru 2025 dosiahla hodnota dlhovych nastrojov
viazanych na kreditné riziko v drzbe tretich stran 676 milidnov EUR (2024: nula) a prostriedky ziskané predajom tychto dlhovych nastrojov
viazanych na kreditné riziko sii uloZené v spolocnosti ING ako kolateral na kreditné zabezpecenie. Sivisiace podnikové tivery dosiahli hodnotu
10 miliard EUR (2024: nula). ING tieto SPV nekonsoliduje, pretoZe expoziciu, resp. prava na vsetky variacie vynosov tychto subjektov, maji
investori, ktori s tretimi stranami. Na tieto subjekty sa neprenasaji Ziadne aktiva ani sa od nich neprijimaji Ziadne vynosy a dihové nastroje
viazané na kreditné riziko si v pInej miere zabezpecené hotovostnou zabezpekou.

5. Iné Struktirované subjekty

ING Bank v ramci svojej beZnej podnikatel'skej ¢innosti uzatvara transakcie so Struktirovanymi subjektmi ako ich protistrana. Najma pri
svojich Struktirovanych financnych operaciach moze ING pomadct pri tvorbe tychto Struktirovanych subjektov ako protistran. Tieto subjekty vo
vSeobecnosti nie sii zahrnuté do konsolidovanej ti¢tovnej zavierky spolocnosti ING Bank, pretoZe ING podporuje tieto transakcie ako
administrativny agent tym, Ze poskytuje Strukturalizacné, (ictovné, financné, poZickové a prevadzkové sluzby.

ING Bank poniika svojim klientom rozne produkty investi¢nych fondov. ING Bank neinvestuje do tychto investiénych fondov na viastny Gicet a
ani nie je spravcom tychto fondov.
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43 Spriaznené strany

V ramci svojej beZnej podnikatel'skej €innosti uzatvara ING Bank rozne transakcie so spriaznenymi stranami. Strany sa povaZujii za spriaznené
vtedy, ak ma jedna strana schopnost ovliadat druhi stranu alebo ma vyznamny vplyv na druhd stranu pri tvorbe finanénych alebo
prevadzkovych rozhodnuti. Spriaznenymi stranami ING Bank sii okrem iného jej dcérske spoloénosti, pridruZené a spoloéné podniky, kIticovi
vediici pracovnici a rozne programy stanovenych poZitkov ¢i prispevkov. Viac informacii o programoch poZitkov po skonéeni zamestnaneckého
pomeru sa nachadza v Poznamke 31 ,Dochodky a iné poZitky po ukonéeni zamestnaneckého pomeru“. Transakcie medzi spriaznenymi
stranami zahffiajii poskytovanie alebo prijimanie sluZieb, prenajmov, prevodov podra finanénych dojednani a poskytovanie zaruk alebo
zébezpek. VSetky transakcie s prepojenymi stranami sa uskutocnili za obvyklych trhovych podmienok. Neexistujii Ziadne vyznamné rezervy na
pochybné dlhy alebo individudlne vyznamné vydavky na nedobytné pohl'adavky vykazané v ramci nevyrovnanych zostatkov so spriaznenymi
stranami. ING Bank je sicastou ING Group a tieZ uzatvara transakcie s ING Group. Tieto transakcie sii rozne, od finanénych aktivit po bezné
transakcie nakupu a predaja. Nasledujiica tabul'ka uvadza transakcie s ING Groep N.V.

Materska spolocnost

vmil. EUR 2025 2024
Aktiva 83 72
Pasiva 71222 77739
Prijaté prijmy 0 0
Vyplatené vydavky 2656 2507

Zavazky voci ING Groep N.V. zahfiiajii najméa dlhodobé financovanie.
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PridruZené a spolocné podniky Odmeny kfiicového riadiaceho personalu
Vykonna rada ING Groep N.V., spravna rada pre bankovnictvo a dozorna rada sa povaZuji za kl'icovych riadiacich pracovnikov ING V roku
Pridruzené podniky Spolocné podniky 2025, 2024 a 2023 boli traja ¢lenovia vykonnej rady ING Groep N.V. zaroveii lenmi spravnej rady pre bankovnictvo.
vmil. EUR 2025 2024 2025 2024
Aktiva 117 142 Transakcie s kl'i€ovymi riadiacimi pracovnikmi vratane ich odmien s uvedené nizSie v tabulke.
Pasiva 242 263 7 10 - — = = = -
Mimosuvahové zavazky 18 23
2025 Vykonna rada ING Groep Spravna rada pre
vtis. EUR N.V. bankovnictvo ! Celkom
Prijaté prijmy 21 16 Pevne stanovena odmena
Vyplatené vydavky 2 - Zakladny plat 4615 4306 8921
- Kolektivnym vyjednavanim stanovené prispevky 2 1094 984 2078
Aktiva, pasiva, zavazky a prijmy sivisiace s pridruzenymi a spolocnymi podnikmi vyplyvaji z transakcii, ktoré sii vykonavané v ramci beznej - Naklady na dochodky 83 i 194
bankovej ¢innosti. Dividendy prijaté pridruZenymi a spoloénymi podnikmi sii zahrnuté v poznamke 8 , Investicie do pridruZzenych a spolo¢nych - Odstupnés 1347 444 1791
podnikov“. Pohyblivé zloZky odmeny
- Hotovost vyplatena vopred 745 745
- Akcie poskytnuté vopred 330 745 1075
- OdloZena hotovost 1118 1118
- OdloZené akcie 494 1118 1613
- Iné funkéné poZitky4 340 468 808
Odmena celkom 8302 10 041 18 343

1 Okrem Elenov spravnej rady pre bankovnictvo, ktori sii zaroven €lenmi vikonnej rady ING Groep N.V.

2 Kolektivne pevne stanovené prispevky sa skladaji z dvoch prispevkov na sporenie a sii uréené pre zamestnancov v Holandsku: prispevok na individualne sporenie vo vySke 3,5% a prispevok
na kolektivne sporenie, ktory sliiZi ako nahrada pri strate davok dochodkového zabezpecenia pri mzdéch prevySujiicich 137 800 EUR.

V siilade s politikou odmeiiovania vykonnej rady a pri dodrZani prislugnych zakonnych poZiadaviek bolo poskytnuté odstupné vo vySke jedného roéného zékladného platu.

Patria sem prispevky pre vystahovalcov (napriklad na byvanie, $kolné a pripadne medzinarodné zdravotné poistenie), bankové a poistné vyhody od ING (za rovnakjch podmienok ako pre
ostatnych zamestnancov ING v Holandsku), sluzby daiiového a finanéného planovania na zabezpecenie siiladu s prislusnymi legislativnymi poZiadavkami a pouZivanie sluZobného vozidla
alebo sluzby vodica.

3
4
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Odmeiiovanie vediicich pracovnikov (Vykonna rada a Spravna rada banky)

2024

Vykonna rada ING Groep Spravna rada pre
vtis. EUR N.V. bankovnictvo ! Celkom
Pevne stanovena odmena
- Zakladny plat 4388 3598 7987
- Kolektivnym vyjednavanim stanovené prispevky2 1033 790 1823
- Néklady na dochodky 84 95 179
- Odstupné
Pohyblivé zlozky odmeny
- Hotovost vyplatena vopred 609 609
- Akcie poskytnuté vopred 302 609 911
- 0OdloZena hotovost 914 914
- Odlozené akcie 453 914 1367
- Iné funkéné poZitky 3 306 418 724
Odmena celkom 6566 7948 14513

Okrem Elenov spravnej rady pre bankovnictvo, ktori sii zaroven €lenmi vykonnej rady ING Groep N.V.

2 Kolektivne pevne stanovené prispevky sa skladajii z dvoch prispevkov na sporenie a sii uréené pre zamestnancov v Holandsku: prispevok na individ ualne sporenie vo vjske 3,5% a prispevok
na kolektivne sporenle ktory sliZi ako nahrada pri strate davok dochodkového zabezpecenia pri mzdach prevysujicich 137 800 EUR.

3 Patriasemp y pre vystah priklad na byvanie, $kolné a pripadne medzinarodné zdravotné poistenie), bankové a poistné vyhody od ING (za rovnakych podmlenok ako pre
ostatnych ING v Holandsku), sluzby dafiového a finanéného planovania na zabezpecenie siladu s prisluSnymi legislativnymi poZiadavkami, tihrada nakladov v ramci
odskodnenia riaditel'ov a vediicich pracovnikov, ktoré poskytuje ING, a pouZivanie sluZobného vozidla alebo sluzby vodica.

Odmeiiovanie vediicich pracovnikov (Vykonna rada a Spravna rada banky)

2023 Vykonna rada ING Groep Sprévna rada pre

vtis. EUR N.V. bankovnictvo ! Celkom
Pevne stanovena odmena

- Zakladny plat 4220 4200 8420
- Kolektivnym vyjednavanim stanovené prispevky 2 1002 887 1889
- Naklady na dochodky 78 107 185
- Odstupné 734 734
Pohyblivé zlozky odmeny

- Hotovost vyplatena vopred 598 598
- Akcie poskytnuté vopred 293 598 891
- OdloZena hotovost 897 897
- Odlozené akcie 439 897 1336
- Iné funkéné poZitky 3 344 487 832
Odmena celkom 6376 9 405 15782

1 Okrem Elenov spravnej rady pre bankovnlctvo ktori sti zarovei ¢lenmi vykonnej rady ING Groep N.V.

2 Kolektivne pevne prispevky sa skladajii z dvoch prispevkov na sporenie a sii uréené pre zamestnancov v Holandsku: prispevok na individuaine sporenie vo vyske 3,5% a prispevok
na kolektivne sporenie, ktory slizi ako nahrada pri strate davok dochodkového zabezpecenia pri mzdach prevySujiicich 128 810 EUR.

3 Okrem iného sem patria: ubytovanie, $kolné, medzinarodné zdravotné poistenie, naklady na prestah ie a daiiové a financné pla
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ING odSkodiiuje ¢lenov EB za priame financné straty v siivislosti s narokmi tretich stran, ktoré vo€i nim boli alebo mdZu byt vznesené z dovodu
ich posobenia vo funkcii ¢lena EB, pokial to umoZiiuje zakon, za podmienok stanovenych v stanovach zdruZenia a v ich komisionarskej
zmluve. ING uzavrela poistenie zodpovednosti za Skodu pre ¢lenov EB.

V siilade so stanovami ING od$kodiiuje €lenov dozornej rady v rozsahu povolenom zakonom za priame financné straty v sivislosti s narokmi
tretich stran, ktoré boli alebo mdZu byt voci nim vznesené z dovodu vykonu ich funkcie ¢lena dozornej rady.

Odmeiiovanie klticovych riadiacich pracovnikov je vo vSeobecnosti zahrnuté do nakladov na zamestnancov vo vykaze ziskov a strat. Celkové
odmeny pre Vykonnii radu a predstavenstvo st uvedené vo vysSie uvedenej tabulke. Podl'a IFRS sa niektoré sti¢asti pohyblivych zloZiek
odmeny nevykazuji vo vykaze ziskov a strat priamo, ale sa vymeriavajii po¢as obdobia, ked' boli udelené. Porovnatelna suma vykazana vo
vydavkoch na zamestnancov v roku 2025, ktora sa tyka fixnych vydavkov za rok 2023 a udelenia pohyblivej odmeny za predchadzajice roky,
je 16 mil. EUR (2024: 12 mil. EUR; 2023: 14 mil. EUR).

NiZsie uvedena tabul'ka obsahuje Gidaje o celkovej pevne stanovenej odmene, nahradach vydavkov v hotovosti a icastnickych poplatkoch
dozornej rady za roky 2025, 2024 a 2023.

0dmeny ki'iGovych riadiacich pracovnikov (dozoma rada)

vtis. EUR 2025 2024 2023
Odmena celkom 1434 1191 1152

PoZicky a preddavky pre klicovych riadiacich pracovnikov

o

K 31. decembru 2025 dosiahli nevyrovnané tvery a preddavky pre kl'icovych riadiacich pracovnikov 1,1 mil. EUR (2024: 1,1 miliona EUR) s
priemernou trokovou sadzbou 1,7 % (2024: 2,1%) a (iverové zavazky voci kIicovym riadiacim pracovnikom predstavovali 162 tis. EUR (2024:
145 tis. EUR). Celkové (roky prijaté v roku 2025 z tychto (iverov a preddavkov predstavovali 17 tis. EUR (2024: 28 tisic EUR).

Tieto Gvery a preddavky a liverové zavazky (1) boli urobené pocas beznej obchodnej ¢innosti, (2) boli udelené pod podmienkou, Ze sii
porovnatel'né s Givermi a preddavkami udelenymi v§etkym zamestnancom a (3) nezahiiali vy$Sie ako normalne riziko ziskatelnosti ani
nepredstavovali iné nepriaznivé vlastnosti.

Nevyrovnané vklady a dlhopisy, do ktorych investovali kfiCovi riadiaci pracovnici

K 31. decembru 2025 dosiahli nevyrovnané vklady od klticovych riadiacich pracovnikov 12,9 mil. EUR (2024: 15,8 mil. EUR) a dlhopisy, do
ktorych investovali kli€ovi riadiaci pracovnici, predstavovali 226 tis. EUR (2024: Celkovy Grok zaplateny v roku 2025 z tychto vkladov
dosiahol 1,1 mil. EUR (2024: 324 tisic EUR) a celkovy tirok zaplateny v roku 2025 z tychto dlhopisov dosiahol 3 tisic EUR (2024: nula). Tieto
transakcie sa uzatvarajii za rovnakych obchodnych a trhovych podmienok, vratane tirokovych sadzieb, aké platia pre nespriaznené osoby.
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Akcie ING v drZbe kfticovych riadiacich pracovnikov
Pocet akcif ING Groep N.V. pre kfti¢ovych riadiacich pracovnikov

Akcie ING Groep N.V.

(v cislach) 2025 2024
Clenovia vykonnej rady 178 187 152 652
Spravna rada pre bankovnictvo 415 008 343055

Clenovia dozomej rady 9395 5295

Riadenie rizik
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44 Sprava kapitalu

Stratégia spravy kapitalu

Oddelenie pokladnice skupiny (GT) je zodpovedné za udrZiavanie primeranej kapitalizacie v ramci skupiny ING a jej bankovych subjektov s
cielom podporit riadenie rizik spojenych s obchodnymi ¢innostami spolocnosti ING. To zahfiia planovanie, pridel'ovanie a spravu kapitalu v
ramci skupiny, ako aj realizaciu transakcii na kapitalovych trhoch, transakcie dlhodobého kapitalového financovania a transakcie v oblasti
riadenia rizik. Spoloénost ING vyuZiva integrovany pristup k posudzovaniu kapitalovej primeranosti, pricom GT zohl'adiiuje regulacné a interné
ukazovatele ekonomického kapitalu spolu so zaujmami kliovych zainteresovanych stran, vratane zakaznikov, akcionarov a ratingovych
agentr.

ING Bank pouZiva nasledujice hlavné definicie kapitalu:

= Vlastny kapital Tier 1 (CET1) pozostava z vlastného imania po zohl'adneni prislusnych regulaénych Gprav. Podiel CET1 sa vypocita ako
kapital CET1 vydeleny rizikovo vaZenymi aktivami (RWA).

= Vlastny kapital Tier 1 je definovany ako kapital CET1 plus (AT1) cenné papiere dodatocného kapitalu Tier 1 a iné regulacné tpravy. Podiel
kapitalu Tier 1 je definovany ako kapital Tier 1 vydeleny rizikovo vazenymi aktivami (RWA).

= Celkovy kapital je kapital Tier 1 plus podriadené zavézky kapitalu Tier 2 po regulaénych tpravach. Celkovy podiel kapitalu sa vypocita ako
celkovy kapital vydeleny rizikovo vaZenymi aktivami (RWA).

= Cielovy podiel CET1 spolocnosti ING vychadza z poZiadaviek na CET1 stanovenych pre spolocnost ING, z potencialneho zvySenia
regulacnych poZiadaviek, z potencialneho vplyvu Standardizovaného a vopred stanoveného stresového scenara a dostupnych
zmierfiujlicich opatreni, ako aj zo vSeobecnych neistot v jej planovani zakladného scenara.

= Podiel vyuZivania pakového efektu (LR) je definovany ako kapital Tier 1 vydeleny expoziciou financnej paky.

= Minimalna poZiadavka na vlastné zdroje a opravnené zavazky (MREL)/ celkova schopnost absorbovat straty (TLAC) predstavujii celkovy
kapital plus prednostné nezabezpecené dlhopisy a amortizacie. Prislusné podiely MREL a TLAC sa vyjadrujii vo vztahu k rizikovo vaZenym
aktivam aj k vystaveniu sa riziku s pakovym efektom.
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Kapitalova pozicia k 31. decembru 2025

Kapitalova pozicia ING Bank podr'a nariadenia CRR Ill/CRD V

v mil. EUR 2025 2024
Vlastné imanie ! 47 744 42 743
- Priebezny zisk nebol zahrnuty do kapitalu CET1 -699 0
- DalSie pravy -2 580 -2146
Regulaéné tpravy -3279 -2 146
Dostupny viastny kapital Tier 1 44 465 40597
Cenné papiere dodatocného kapitalu Tier 1 7460 7967
Regulacné tipravy dodatocného kapitalu Tier 1 112 106
Dostupny kapital Tier 1 52037 48671
Obligacie doplnkového kapitalu Tier 2 10 609 9853
Regulacné tpravy kapitalu Tier 2 98 81
Dostupny kapital celkom 62 744 58 604
Rizikovo vaZené aktiva 340 186 334770
Podiel viastného kapitalu Tier 1 13,1% 12,1 %
Podiel kapitalu Tier 1 15,3 % 14,5 %
Podiel celkového kapitalu 18,4 % 17,5 %

1 Vlastné imanie akcionarov sa uréuje podla IFRS-EU.
PodTra prislusného nariadenia sa modely (verového a prevadzkového rizika pouZivané vo vypoctoch kapitalovych pomerov nepreveruji.

Regulacné poziadavky

Kapitalova primeranost a regulacné kapitalové poZiadavky vychadzajii zo standardov vydanych Bazilejskym vyborom pre bankovy dohl'ad
(,Bazilejsky vybor“) a implementovanych do smernic Europskej tinie prostrednictvom nariadenia o kapitalovych poZiadavkach (CRR) a
smernice o kapitalovych poZiadavkach (CRD), ako ich implementovali De Nederlandsche Bank (DNB) a Eurdpska centralna banka (ECB). V
silade s CRR sii minimalne kapitalové poZiadavky na 1. pilier platné pre ING Bank takéto: podiel vlastného kapitalu Tier 1 4,5 %, podiel
kapitalu Tier 1 6,0 % a celkovy podiel kapitalu 8,0 % rizikovo vazenych aktiv.
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PoZiadavka na celkovy SREP CET1 (vratane poZiadaviek na rezervu) bola na konci roku 2025 pre ING Bank N.V. 11,03 % na konsolidovanej
trovni (2024: 9,83%). Tato poZiadavka je stictom poZiadavky na pilier 1 vo vySke 4,5 %, poZiadavky na pilier 2 vo vySke 0,93 %, vankisa na
zachovanie kapitalu (CCB) vo vySke 2,5 %, proticyklického vankiisa (CCyB) vo vyske 0,93 %, vanki$a na krytie odvetvového systémového
rizika (s-SyRB) vo vySke 0,16 % a vankiSa pre inak systémovo vjznamné institdcie (0-SlI) vo vySke 2,0 %, ktory pre holandské systémovo
vyznamné banky stanovuje DNB osobitne. Tato poZiadavka neobsahuje usmernenie pre pilier 2, ktory sa nezverejiiuje. Spolocnost ING v roku
2025 splnila externé regulacné kapitalové poziadavky.

45 Nasledné udalosti

Neexistuji Ziadne nasledné udalosti na oznamenie.
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Schvalenie konsolidovanej uctovnej zavierky

V Amsterdame, 23. februara 2026

Dozorna rada

K.K. (Karl) Guha, predseda
A.M.G. (Mike) Rees, podpredseda
J. (Juan) Colombas

M. (Margarete) Haase

L.J. (Lodewijk) Hijmans van den Bergh
H.A.H. (Herman) Hulst

H.H.J.G. (Harold) Naus

A. (Alexandra) Reich

H.W.P.M.A. (Herna) Verhagen
P.H.M. (Petri) Hofsté

S.0. (Stuart) Graham

Spravna rada pre bankovnictvo

S.J.A. (Steven) van Rijswijk, CEO a predseda

T. (Tanate) Phutrakul, CFO

L. (Liiljana) Cortan, CRO

P. (Pinar) Abay, vediica pre maloobchod, lidrov na trhu a vyzyvatel'ov a rastové trhy
A.J.M. (Andrew) Bester, vediici pre velkoobchodné bankovnictvo

M.A. (Mamix) van Stiphout, riaditel pre operacie

D. (Daniele) Tonella, riaditel pre technoldgie
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Vykaz o financnej situacii materskej spolocnosti

k 31. decembru pred rozdelenim vysledku

v mil. EUR 2025 2024 vmil. EUR 2025 2024
Aktiva Pasiva
Hotovost a zostatky na (ictoch centralnych bank 2 19949 34633 Vklady od bank 13 39356 39625
Kratkodobé vliadne cenné papiere 3 1169 270 Vklady zékaznikov 14 388252 368569
PoZicky a preddavky bankam4 83588 78966 Emitované dlhové cenné papiere 15 69 399 61656
PdZicky a preddavky zakaznikom 5 404283 366825 Ostatné zavazky16 52 849 63675
DIhové cenné papiere 6 56 049 55059 Rezervy 17 867 697
Majetkové cenné papiere 7 11495 9925 Seniorny nepreferovany dih 18 48090 49393
Investicie do spolocnosti skupiny 8 32613 31692 Podriadené pozicky19 18 109 17 861
Investicie do pridruZenych a spolocnych podnikov9 1396 1378 Pasiva spolu 616 923 601 475
Nehmotny majetok 10 694 634
Dihodoby majetok 11 1013 963 Vlastné imanie 20
Ostatné aktiva 12 51 607 63 386 Zakladné imanie 525 525
Casovo rozlisené aktiva 811 488 Emisné aZio 16 542 16 542
Rezervy na precenovanie 739 733
Zéakonné a povinné rezervy -1414 -655
Ostatné rezervy 26029 21256
Nerozdeleny vysledok 5323 4342
Vlastné imanie spolu 47 744 42 743
Aktiva spolu 664667 644218 Celkom zavizky a viastné imanie 664667 644218

Porovnavacie siivahy za rok 2024 boli upravené v dosledku zakonnych fiizii metddou ,zlucovania podielov“. Pozri Poznamku 1 ,Zaklad uvadzanych Gidajov“.

Pozri sprievodné poznamky. Tieto poznamky tvoria neoddelitelnii sticast financnych vykazov materskej spolocnosti.
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Vykaz ziskov a strat materskej spolocnosti

za roky ukon€ené 31. decembra

— Porovnavacie sivahy za rok 2024 boli upravené v dosledku zakonnych fiizii metédou ,zlucovania podielov”. Pozri Poznamku 1 ,Zaklad

v mil. EUR 2025 2024 uvadzanych adajov”
Urokové vynosy 26399 31513

Urokové naklady -21037 -26 460 Pozri sprievodné poznamky. Tieto poznamky tvoria neoddelitelni sticast financnych vykazov materskej spolocnosti.
Cisté tirokové vjnosy 21 5362 5053

Investi€ny prijem a vysledky z drokov z (iasti 22 4047 4389

Prijem z poplatkov a provizii 3010 2720

Naklady na poplatky a provizie -815 -660

Cisty prijem z poplatkov a provizii 23 2195 2060

Vysledky z financnych transakcii 24 2252 2022

Ostatné prijmy -26 13

Celkovy prijem 13830 13537

Vydavky na zamestnancov25 3880 3657

Odpisy, amortizacia a znehodnotenie 26 335 354

Ostatné vydavky 27 2144 2154

Prirastok k zabezpeceniu tiverovych strat 273 399

Celkové vydavky 6633 6565

Vysledok pred zdanenim 7198 6972

Zdanenie 28 971 785

Vysledok po zdaneni 6226 6187
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vmil. EUR Rezervyna  Zakonné a povinné Nerozdelené

Zékladné imanie Emisné aZio preceiiovanie rezervy Ostatné rezervy vysledky Celkom
Zostatok k 31. decembru 2023 525 16 542 -163 -557 22379 1465 40191
Cisty visledok 125 6062 6187
Sumy po odpocitani dane vykazané priamo vo vlastnom imani 898 409 1307
Dividendy a iné rozdelenie hotovosti -2500 -2486 -4 986
Transfery -3 -631 1333 -699
Iné zmeny 44 44
Zostatok k 31. decembru 2024 525 16 542 733 -655 21256 4342 42 743
Cisty vysledok 14 6212 6226
Sumy po odpocitani dane vykazané priamo vo vlastnom imani 6 -157 -151
Dividendy a iné rozdelenie hotovosti -240 -889 -1129
Transfery 0 -616 4958 -4 342
Iné zmeny 55 55
Zostatok k 31. decembru 2025 525 16 542 739 -1414 26029 5323 47744

Zmeny v jednotlivych zlozkach rezervy sii uvedené v Poznamke 20 ,Vlastné imanie“.
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Poznamky k financnym vykazom materskej

spolocnosti

1 Zaklad uvadzanych Gdajov

ING Bank N.V. (Naamloze Vennootschap) ma sidlo na Bijimerdreef 106, 1102 CT Amsterdam, Holandsko (obchodny register mesta
Amsterdam pod ¢. 33031431). ING Bank N.V. je dcérska spolocnost ING Groep N.V., ktora je v jej plnom vlastnictve, so sidlom v Amsterdame,
Holandsko. ING Bank je svetova financna institticia so silnou europskou zakladriou, ktora poniika Siroki Skalu maloobchodnych a
velkoobchodnych bankovych sluzieb zakaznikom. Tieto finanéné vykazy materskej spolo€nosti vyhotovené za rok konéiaci diia 31. decembra
2025 zahffiaji ING Bank N.V., nazyvanii aj ING Bank. Finanéné vykazy materskej spolocnosti ING Bank sa zostavuji v silade s poZiadavkami
na finan¢éné vykaznictvo uvedenymi v ¢asti 9 knihy 2 holandského obcianskeho zakonnika. Podl'a odseku 8 ¢lanku 362 knihy 2 holandského
obcianskeho zakonnika si principy vykazovania a ocefiovania pouZité v tychto financnych vykazoch materskej spolocnosti rovnaké ako tie,
ktoré sii pouZité v konsolidovanej tictovnej zavierke ING Bank. Pozri Poznamku 1 ,Zaklad pripravy a ddleZité informacie o Gictovnych
zasadach* konsolidovanej (ictovnej zavierky.

Investicie do spolocnosti skupiny sa Gictuji v Gétoch materskej spoloénosti podla metddy viastného imania. Okrem poznamok k tejto Gctovnej
zavierke s d'alSie informacie uvedené v poznamkach ku konsolidovanej (ictovnej zavierke. Zoznam obsahuijlici informacie podla ¢l. 379 ods.
1 knihy 2 holandského obcianskeho zakonnika ja zapisany v amsterdamskom obchodnom registri v siilade s ¢l. 379 ods. 5 knihy 2
holandského obcianskeho zakonnika.

Sumy vo finanénych vykazoch materskej spolocnosti st uvedené v eurach a zaokrihlené na miliény, ak to nie je uvedené inak. Sumy sa nesmi
sCitat kvoli zaokriihl'ovaniu. Financné vykazy materskej spolocnosti ING Bank za rok ukonceny 31. decembra 2025 boli schvalené na vydanie
vsilade s uznesenim spravnej rady pre bankovnictvo zo diia 23. februara 2026.

Majetok materskej spolo¢nosti a siivisiace rezervy

Celkova vySka majetku vo finanénych vykazoch materskej spolocnosti sa rovna vlastnému imaniu akcionarov (materskej spolocnosti) v

konsolidovanej (iétovnej zavierke. Niektoré zloZky majetku sa liSia z dovodu nasledujicich rozdielov v prezentacii vikazov materskej

spolocnosti a konsolidovanych vykazov:

= Nerealizované precenenia, vratane tych, ktoré siivisia so zabezpecenim penaznych tokov v ramci konsolidovanych spolocnosti skupiny a
ktoré sii vykazané v Casti ,ostatné rezervy - rezerva na preceinovanie“ v konsolidovanych vykazoch, sa vykazuiji v ,rezerve na podiel
pridruZenych a spolocnych podnikov“ vo vykazoch materskej spolocnosti.

= Prepocet cudzej meny z konsolidovanych spolocnosti skupiny, ktory sa vykazuje v ¢asti ,Ostatné rezervy - rezerva na prepocet meny*“ v
konsolidovanych vykazoch, sa vykazuje v ,,rezerve na podiel pridruzenych a spoloénych podnikov“ vo vykazoch materskej spolocnosti.

= Precenenia investiéného majetku a niektoré i¢asti vykazané v prijme a nasledne vykazané v ,nerozdelenom zisku“ v konsolidovanych
vykazoch sa uvadzaji v ,rezerve na podiel pridruZenych a spolo¢nych podnikov“ vo vykazoch materskej spoloénosti.

Zakonna rezerva sa vykazuje v sume, ktora sa rovna podielu na vysledkoch pridruzenych a spolocnych podnikov od ich prvého vykazania v

Cistej hodnote aktiv minus vySka rozdelenia ziskov, na ktoré medzitym vznikli prava. Rozdelenie ziskov, ktoré je mozné bez obmedzenia vratit

do Holandska, sa tieZ odpocita z ,rezervy na podiel pridruZenych a spolocnych podnikov“.

Diia 1. jiila 2025 sa spolocnost B.V. Maatschappij van Onroerende Goederen ,Het Middenstandshuis“ (dcérska spolocnost v GipInom
vlastnictve ING Bank N.V.) pravne zli&ila so svojou materskou spoloénostou, ING Bank N.V. Uétovna zavierka materskej spolocnosti ING Bank
N.V. za rok 2025 odraZa konsolidované vysledky zlii¢enych subjektov s pouZitim metddy ,,zlucovania podielov, podla ktorej musi ictovna
zavierka materskej spolocnosti zahinat zliceny podnik tak, ako keby fiizia platila od zaciatku. V siilade s tym vysledky ING Bank N.V. za rok
2025 zahffaji vysledky spolocnosti ,Het Middenstandshuis“ za cely rok a porovnatel'né tidaje za predchadzajiici rok boli takisto
aktualizované. Vplyv na Giétovni zavierku bol obmedzeny. Aktiva aj pasiva ING Bank N.V. sa v roku 2024 celkovo zniZili 0 0,3 mid. EUR. Na

celkové vlastné imanie a celkovy zisk alebo stratu to nemalo Ziadny vplyv. Fiizia nemala Ziadny vplyv na €innost banky.

Prezentdacia aktiv a pasiv materskej spoloénosti

Prezentovanie aktiv a pasiv v ictovnej zavierke materskej spolocnosti sa liSi od ich prezentovania v konsolidovanej lictovnej zavierke. V
nasledujicich tabulkach sa nachadza zosiladenie medzi prezentovanim v (ictovnej zavierke materskej spolocnosti a v konsolidovanej
lictovnej zavierke
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Prezentovanie v Gétovnej zavierke materskej spolo¢nosti a v konsolidovanej ictovnej zavierke, aktiva

v mil. EUR Wikaz o finanénej situdcii materskej spoloénosti
Aktiva k 31. decembru 2025 Hotovost a Kratkodobé Pozicky a Poziciek a Dihové cenné Majetkové cenné Investicie do Nehmotny Majetoka Casové rozlisenie Celkom
zostatky na itoch vladne cenné preddavky preddavkov papiere papiere pridruZenych a majetok vybavenie  a ostatné aktiva
centralnych bank papiere bankam zakaznikom spolocnych
podnikov
Zahmuté v konsolidovanom vykaze o financnej situdcii:
Hotovost a zostatky na iétoch centralnych bank 19949 19949
PdZicky a preddavky bankam 58 950 58 950
Financné aktiva v redlnej hodnote so zaevidovanim ocefovacich rozdielov do
- Obchodovatel'né aktiva 473 783 871 6743 8957 36412 54239
- Neobchodovatelné derivaty 10270 10270
- UGené v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 3 871 193 1915 2981
- Povinne v redinej hodnote cez hospodarsky vysledok 22932 33168 767 58 56 925
Financné aktiva v redinej hodnote cez ostatné stiasti komplexného vysledku prijmov 191 52 2334 22131 2480 27 188
Cenné papiere v amortizovanej hodnote 502 24493 24995
PoZicky a preddavky zakaznikom 367716 367716
Investicie do pridruZenych a spolo¢nych podnikov 1396 1396
Majetok a vybavenie 1011 1011
Nehmotny majetok 694 694
Splatné daiové pohl'adavky 225 225
OdloZené dafiové pohl'adavky 473 473
Ostatné aktiva 2 5038 5040

Aktiva spolu 19949 1169 83588 404 283 56 049 11495 1396 694 1013 52418 632 054
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Prezentovanie v tiGtovnej zavierke materskej spolocnosti a v konsolidovanej liétovnej zavierke, Pasiva

v mil. EUR Wikaz o finanénej situdcii materskej spoloénosti
Zavazky k 31. decembru 2025 Vklady od bank Vklady zékaznikov Emitované dihové  Ostatné zavazky Rezervy Seniorny Podriadené Celkom
cenné papiere nepreferovany dih poZicky

Zahmuté v konsolidovanom vykaze o financnej situacii:

Vklady od bank 25373 25373
Vklady zakaznikov 372616 372616

Financné zavazky v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok

- Obchodovatel'né zavazky 90 107 35078 35275
- Neobchodovatel'né derivaty 12 504 12 504
- UGené v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 13893 15529 7881 131 37433
Splatné danové zavazky 110 110
OdloZené dafové zavazky 298 298
Rezervy 561 561
Ostatné zavazky 5157 8 5166
Emitované dlhové cenné papiere 61518 61518

Seniorny nepreferovany dlh 48090 48090
Podriadené pozicky 17978 17978

Pasiva spolu 39 356 388 252 69 399 52 849 867 48090 18 109 616 923
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Poznamky k vykazu financnej situacie materskej

spolocnosti

2 Hotovost a zostatky na Gictoch centralnych bank

Sumy vedené na G¢toch centralnych bank dosahuji 19 022 mil. EUR (2024: 33 737 mil. EUR). Pohyb hotovosti a zostatkov na (iétoch

centralnych bank v roku 2025 odraza riadenie likvidity spolocnosti ING.

3 Kratkodobé viadne cenné papiere

Medzi kratkodobé viadne cenné papiere patria holandské a medzinarodné viadne cenné papiere v hodnote 1 169 mil. EUR (2024: 270 mil.

EUR) za spolocnost.

4 PoZicky a preddavky bankam

Pozicky a preddavky bankam

5 PoZicky a preddavky zakaznikom

PoZicky a preddavky zakaznikom

vmil. EUR 2025 2024
Nepodriadené pohladavky od:

ING Groep N.V. 76 67
Spolocnosti skupiny ING Group 31544 29178
Tretie strany 371261 336 177

402880 365422

Podriadené pohladavky od:
Spolocnosti skupiny ING Group: 1402 1403
404283 366825

v mil. EUR 2025 2024

Nepodriadené pohladévky od:

Spolocnosti skupiny ING Group: 37369 34124

Tretie strany 42 359 41328
79728 75453

Podriadené pohl'adavky od:

Spolocnosti skupiny ING Group: 3860 3513
83588 78966

K 31. decembru 2025 zahfiiajii pdZicky a preddavky bankam pohladavky vo vztahu k cennym papierom, ktoré boli nadobudnuté v ramci

transakcie spatného odkiipenia vo vyske 30 779 mil. EUR (2024: 32 908 mil. EUR).

K 31. decembru 2025 dosahuji pohl'adavky, ktoré sii siicastou ,poZiCiek a preddavkov zakaznikom" v ramci obchodného portfélia sumu 871
mil. EUR (2024: 10 961 mil. EUR).

Pozicky a preddavky zakaznikom zahriaji pohladavky vo vztahu k cennym papierom, ktoré boli nadobudnuté v ramci transakcie spatného
odkipenia vo vyske 34 789 mil. EUR (2024: 30 682 mil. EUR) za spolocnost.
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Vyrocnd sprava ING Bank za rok 2025 Obsah sprava Sprava kapitalu

6 DIhové cenné papiere

Dihové cenné papiere podia emitenta

v mil. EUR 2025 2024

Verejny sektor 37226 33522

Dalsie 18 823 21537
56 049 55059

Dihové cenné papiere podra registracie

v mil. EUR 2025 2024

Kétované 44 818 41760

Nekétované 11231 13299
56 049 55059

Dihové cenné papiere zahfiiaji tieto nepodriadené dlhové cenné papiere:

v mil. EUR 2025 2024

Nepodriadené dlhové cenné papiere, ktoré emitovali:

Tretie strany 55137 54 184
55137 54184

Uétovna zavierka materskej 222
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Zmeny v dlhovych cennych papieroch !

v mil. EUR 2025 2024
Pociatocny stav 41 156 38072
Prirastky 31279 27616
Amortizacia -38 -60
Zmeny v nezrealizovanych preceneniach -14 -135
Ubytky a splatenia -24 140 -25275
Rozdiely vo vymennych kurzoch cudzich mien -1919 891
Iné zmeny 300 46
Kone¢ny stav 46 624 41 156

1 S vylicenim portfdlia redinej hodnoty cez hospodarsky vysledok.

7 Majetkové cenné papiere

Majetkové cenné papiere podra registracie

v mil. EUR 2025 2024
Kétované 11 307 9756
Nekétované 188 169

11 495 9925

Zmeny majetkovych cennych papierov v redlnej hodnote cez OCI

v mil. EUR 2025 2024
PocCiatocny stav 2444 1778
Prirastky 396 9
Zmeny v nezrealizovanych preceneniach -165 596
Ubytky -1 -1
Rozdiely vo vymennych kurzoch cudzich mien -178 61
Iné zmeny -16 0
Koneény stav 2480 2444

Naklady alebo kiipna cena akcii v obchodnom portféliu 8 957 mil. EUR (2024: 7 450 mil. EUR) sa pribliZuj ich redInej hodnote. K 31.
decembru 2025 boli naklady alebo kiipna cena akcii okrem obchodného portfélia nizsSie o 1 408 mil. EUR (2024: 1 773 mil. EUR) v porovnani
s Gictovnou hodnotou.
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8 Investicie do spolocnosti skupiny

Investicie do spolo¢nosti skupiny

vysledky

Nase vedenie a podnikova

sprava

Sprava kapitalu

v mil. EUR 2025 2024
Vyska podielu Hodnota vo wkaze o Vyska podielu Hodnota vo vykaze o

(%) financnej situacii (%) financnej situacii

ING Holding Deutschland GmbH 100 11507 100 10 457
ING Belgium S.A./N.V. 100 9056 100 9388
ING Bank (Australia) Limited 100 3348 100 3466
ING Financial Holdings Corporation 100 2872 100 3378
ING Bank Slaski S.A. 75 3759 75 2981
ING BankA.S. 100 511 100 573
ING Bank (Eurasia) JSC 100 598 100 390
ING Corporate Investments B.V. 100 78 100 58
ING Lease (Nederland) B.V. 100 185 100 135
ING Hubs B.V. 100 139 100 149
Ostatné (vratane finanénych spoloc¢nosti) 559 718
32613 31692

9 Investicie do pridruZenych a spoloénych podnikov

Investicie do pridruZenych a spoloénych podnikov

v mil. EUR 2025 2024
Vyska podielu Hodnota vo vkaze o Vy$ka podielu Hodnota vo vykaze o

(%) financnej situacii (%) finannej situacii

TMBThanachart Bank Public Company 23 1307 23 1266
Dalsie 89 111
1396 1378

Riadenie rizik Konsolidovana (ictovna zavierka

Uttovnd zévierka materskej
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K 31. decembru 2025 zahfiaju investicie do spolocnosti skupiny tverové institicie v hodnote 17 412 mil. EUR (2024: 16 936 mil. EUR).

K 31. decembru 2025 dosahuji kétované investicie do spoloénosti skupiny hodnotu 3 759 mil. EUR (2024: 2 981 mil. EUR).

Zmeny v investiciach do spolocnosti skupiny

v mil. EUR 2025 2024
Pociatocny stav 31692 30979

Splatenie kapitalovej injekcie -162 -33
Precenenia 611 -132
Vysledky od spolocnosti skupiny 3813 4207
Prijaté dividendy -4 380 -4 745

Kapitalovy vklad? 1550 1200
Fizie a likvidacie 3
Rozdiely vo vymennych kurzoch cudzich mien -459 209
Iné zmeny 4
Konecny stav 32613 31692

1 Kapitalovy vklad zahffia dodatoéni podriadenii pdZicku kategorie Tier 1 poskytnuti spolocnosti ING Holding Deutschland GmbH vo vy3ke 1,6 mid. EUR (2024: 1,2 mid. EUR).

Zmeny v investiciach do pridruZenych a spolocnych podnikov

v mil. EUR 2025 2024
Pociatocny stav 1378 1243
Prirastky 1 6
Podiel na vysledkoch 131 115
Prijaté dividendy -82 -70
Ubytky 5
Znehodnotenie -3
Precenenia 35

Rozdiely vo vymennych kurzoch cudzich mien -54 87
Iné zmeny -11

Konecény stav 1396 1378
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10 Nehmotny majetok

Zmeny v nehmotnom majetku

Goodwill Softvér Dalsie Celkom
v mil. EUR 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Pociatocny stav 120 119 512 461 1 2 634 582
Prirastky 211 206 211 206
Ubytky 22 -10 =2 -10
Amortizacia -142 -140 0 0 -142 -140
Znehodnotenie -4 -6 -4 -6
Rozdiely vo vymennych kurzoch 1 1 -2 0 0 0 -1 1
cudzich mien
Iné zmeny 0 0 0
Koneény stav 121 120 572 512 1 1 694 634

Goodwill sa kaZdorocne testuje na zniZenie hodnoty.

11 Dlhodoby majetok

Zmeny v majetku a vybaveni

v mil. EUR 2025 2024
Pociatocny stav 963 907
Prirastky 217 228
Odpisy -190 -204
Ubytky ) -8
Znehodnotenie -2 -6
Zru$enie znehodnotenia 3

Rozdiely vo vymennych kurzoch cudzich mien -3

Iné zmeny 27 42
Koneény stav 1013 963
Hruba Gétovna suma k 31. decembru 2396 2263
Akumulované odpisy k 31. decembru -1383 -1300
Cista tovna hodnota 1013 963

Uétovna zavierka materskej 224

Riadenie rizik Konsolidovana (i¢tovna zavierka  spolocnosti Dalsie informécie a prilohy

DIhodoby majetok zahfiia kumulovany prebytok z precenenia vo vySke 30 mil. EUR (2024: 27 mil. EUR).

12 Ostatné aktiva

vmil. EUR 2025 2024
Derivaty 46 682 58003
OdloZené danové pohl'adavky 473 587
Neuhradend dafi z prijmu 225 356
Dachodkové aktiva 111 445
Iné pohladavky 3816 3995

51607 63386

Derivaty zahfiiajii transakcie so spolo¢nostami skupiny v hodnote 26 508 mil. EUR (2024: 32 333 mil. EUR).

Iné pohl'adavky zahfiiaji sumu vo vySke 2 378 mil. EUR (2024: 2 434 mil. EUR) sivisiacu s transakciami, ktoré eSte neboli vyrovnané k
datumu vyhotovenia sivahy. K 31. decembru 2025 je zahrnuta suma vo vySke 808 mil. EUR (2024: 676 mil. EUR) po viac neZ jednom roku
odo dia zostavenia sivahy.

13 Vklady od bank
Vkiady od bank podra protistrany

v mil. EUR 2025 2024

Spoloc¢nosti skupiny ING Group 14911 18 081

Tretie strany 24 445 21543
39356 39625

14 Vklady zakaznikov
Vklady zakaznikov podla protistrany

v mil. EUR 2025 2024
ING Groep N.V. 3849 8583
Spolocnosti skupiny ING Group 11539 8754
Tretie strany 372 865 351232
388252 368569
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Vklady zdkaznikov podra typu

v mil. EUR 2025 2024
Bezné (icty/jednodiové vklady 129 858 126 253
Sporiace vklady 177 313 161578
Terminované vklady 63672 65423
Dalie 17 409 15 314
388252 368569

15 Emitované dlhové cenné papiere

Emitované dlhové cenné papiere podla typu

v mil. EUR 2025 2024
Dihodobé dlhopisy 19 510 17 199
Kryté dlhopisy 27 824 25916
Komercéné cenné papiere 17 747 14 825
Dalsie 4319 3716

69 399 61 656

16 Ostatné zavazky

Sprava kapitalu
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Derivaty zahfiiajii transakcie so spolo¢nostami skupiny v hodnote 28 553 mil. EUR (2024: 32 131 mil. EUR).
Ostatné splatné sumy zahfiiajii sumu vo vyske 2 439 mil. EUR (2024: 2 817 mil. EUR) siivisiacu s transakciami, ktoré esSte neboli vyrovnané k

datumu vyhotovenia sivahy. K 31. decembru 2025 je zahrnuta suma vo vy$ke 71 mil. EUR (2024: 74 mil. EUR) po viac neZ jednom roku odo
dia zostavenia sivahy.

17 Rezervy

v mil. EUR 2025 2024

Odlozené danové zavazky 298 256

Dachodkové zavazky a ostatné zavazky tykajice sa zamestnancov 8 10

Reorganizacia a presuny 193 101

Dal3ie 367 330
867 697

v mil. EUR 2025 2024
Derivaty 45965 55325
Obchodovatel'né pasiva 1617 2845
Splatné naklady 1035 877
Splatna daf z prijmu 110 109
Ostatné dane a odvody na socidlne zabezpecenie 199 195

Ostatné splatné sumy 3923 4324

52 849 63675

K 31. decembru 2025 je zahrnuta suma vo vySke 344 mil. EUR (2024: 296 mil. EUR) po viac neZ jednom roku odo diia zostavenia siivahy.

18 Seniomy nepreferovany dih

Vsetky seniorné nepreferované dihové nastroje sii tvery od spolocnosti ING Groep N.V. Priemerna (rokova sadzba seniorného
nepreferovaného dlhu so splatnostou dihSou ako 1 rok je 3,4 % (2024: 3,3%).
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19 Podriadené podZicky

Podriadené poZicky podFa spolo¢nosti skupiny a tretich stran

vmil. EUR 2025 2024
ING Groep N.V. 18430 18 523
Tretie strany vratane zmien hodnoty zabezpecenych Casti tiverov -321 -663

18109 17 861

Podriadené poZicky podfa typu

vmil. EUR 2025 2024

DIZobné tipisy 2 2

Sakromné tvery 18 106 17 858
18 109 17 861

Podriadené poZicky si podriadené ostatnym zavazkom vo vztahu k zruSeniu ING Bank.

Priemerna (rokova sadzba podriadenych tverov so splatnostou dihSou ako 1 rok je 4,7 % (2024: 4,5%).

20 Vlastné imanie

v mil. EUR 2025 2024
Zakladné imanie 525 525
Emisné aZio 16 542 16 542
Rezervy na precefovanie 739 733
Zakonné a povinné rezervy -1414 -655
Ostatné rezervy 26029 21256
Nerozdeleny vysledok 5323 4342

47744 42743

Vlastné imanie spolu

Uétovna zavierka materskej 226
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Kmerniové akcie (nominalna hodnota 1,13 EUR)

Pocetx 1000 Sumy v mil. EUR
2025 2024 2025 2024
Schvéleny akciovy kapital 1600 000 1600 000 1808 1808
Neemitované zakladné imanie 1134965 1134965 1283 1283
Emitované zakladné imanie 465 035 465 035 525 525

Vrokoch 2025 a 2024 nenastali Ziadne zmeny v emitovanom zakladnom imani a emisnom aziu.

ING Bank ma 50 schvalenych prioritnych akcii s nominalnou hodnotou 1,13 EUR na jednu prioritnii akciu. K 31. decembru 2025 bolo
vydanych a pIne vyplatenych 7 prioritnych akcii (2024: 7 prioritnych akcii) vo vySke 8 EUR (2024: 8 EUR).
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Zmeny v rezervach na precefiovanie

vmil. EUR
2025 Majetkové cenné papiere  DIhové nastroje v redlnej
vrealnej hodnote cez hodnote cez ostatné Rezerva na precenenie
Rezerva na majetok na ostatné siicasti slicasti komplexného Rezerva nazabezpecenie  Cistych aktiv/zavazku zo
vlastné pouZitie komplexného vysledku vysledku penaznych tokov stanovenych poZitkov Uverovy zavizok Celkom
Pociatocny stav 39 1773 -305 -729 -30 -15 733
Nezrealizované precenenia -7 -365 277 -30 -125
Zrealizované prijmy/straty prenesené do vykazu ziskov a strat -8 -8
Zmeny v rezerve zabezpecenia pefiaznych tokov 147 147
Zmena v Cistych aktivach/zavazkoch zo stanovenych poZitkov -8 -8
Konecny stav 31 1408 -36 -582 -38 -45 739
2024
PociatoCny stav 46 1119 -208 -1142 -8 30 -163
Nezrealizované precenenia -4 654 -125 -46 480
Zrealizované prijmy/straty prenesené do vykazu ziskov a strat 27 27
Realizované precenenia preklasifikované na nerozdeleny zisk -3 -3
Zmeny v rezerve zabezpecenia pefaznych tokov 413 413
Zmena v €istych aktivach/zavazkoch zo stanovenych poZitkov -22 -22

Konecny stav 39 1773 -305 -729 -30 -15 733
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Zmeny v zakonnych a povinnych rezervach

vmil. EUR
Rezervy na podiel

pridruZenych a spoloénych Rezerva na prepocet
2025 podnikov cudzej meny Zéakonné rezervy Kapitalizovany softvér Celkom
Pociatocny stav 11 -2023 897 460 -655
Vysledok za rok 14 14
Nezrealizované precenenia investicii k dispozicii na predaj a ostatné precenenia 170 170
Zrealizované prijmy/straty prenesené do vykazu ziskov a strat -13 -13
Zmeny v rezerve zabezpecenia penaznych tokov 450 450
Nezrealizované precenenia majetku vo vlastnom pouZivani 2 2
Zmeny v rezerve na precenenie Gistého aktiva/zavazku zo stanovenych poZitkov -5 -5
Rozdiely vo vymennych kurzoch cudzich mien -26 -762 -788
Zmeny v zloZeni skupiny a iné zmeny 139 -802 74 -590
Konecny stav 729 -2785 108 534 -1414
2024
Pociatocny stav 0 -2 567 1602 408 -557
Vysledok za rok 125 125
Nezrealizované precenenia investicii k dispozicii na predaj a ostatné precenenia -131 -131
Zrealizované prijmy/straty prenesené do vykazu ziskov a strat 35 35
Zmeny v rezerve zabezpecenia penaznych tokov -48 -48
Nezrealizované precenenia majetku vo vlastnom pouZivani -10 -10
Zmeny v rezerve na precenenie Cistého aktiva/zavazku zo stanovenych poZitkov 6 6
Rozdiely vo vymennych kurzoch cudzich mien -3 544 541
Zmeny v zloZeni skupiny a iné zmeny 163 -830 52 -614
Konecny stav 11 -2023 897 460 -655
Rezerva na podiel pridruzenych a spolocnych podnikov zahfiia nasledujice zloZky: Rezerva na nedelitel'ny nerozdeleny zisk pridruzenych Zakonné rezervy zahfiiajii nedelitelné rezervy vo vySke 108 mil. EUR (2024: 897 mil. EUR) siivisiace s byvalou spolo¢nostou Stichting
podnikov vo vy$ke 1 389 mil. EUR (2024: 1 250 mil. EUR), rezerva na precefiovanie pridruZenych a spoloénych podnikov vo vySke -363 mil. Regiobank a byvalou spolo¢énostou Stichting Vakbondspaarbank SPN, ktoré nemdzu byt volne rozdelené v siilade s élankom 23 ods. 1 stanov
EUR (2024: -973 mil. EUR), rezerva na prepocet cudzej meny vo vyske 11 mil. EUR (2024: 37 mil. EUR) a rezerva na precenenie Cistého spolocnosti. Z rezervy bola Gerpana suma vo vyske -802 mil. EUR (2024: -830 milionov EUR), ktora je vykazana v ramci poloZky ,Zmeny v
aktiva/zavazku zo stanovenych poZitkov vo vyske -308 mil. EUR (2024: -303 mil. EUR). zloZeni skupiny a iné zmeny“.

Zmeny v hodnote zabezpecovacich nastrojov, ktoré sl oznacené ako zabezpecenie investicii, sii zahrnuté v riadku ,, kurzové rozdiely a iné“.
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Zmeny v inych rezervach, nerozdelenom zisku

v mil. EUR 2025 2024
Pociatocny stav 21256 22379
Prenos nerozdelenych vysledkov 4342 699
Dividendy a iné rozdelenie hotovosti -240 -2500
Zamestnanecké akciové programy 52 45
Zmeny v zloZeni skupiny a iné zmeny 619 633
Konecny stav 26029 21256

Dividendy a iné rozdelenie hotovosti zahffiajii vyplaty hotovosti materskej spoloénosti ING Groep N.V. na financovanie programov spatného
odkiipenia akcii.

Rezerva na zabezpecenie hotovostnych tokov je v ¢istom vyjadreni zahrnuta do ,,rezervy na podiel pridruzenych a spolo¢nych podnikov“.
Rezerva na preceiiovanie, rezerva na podiel pridruzenych a spolocnych podnikov a rezerva na prepocet cudzej meny sa nemdoZe vol'ne
rozdel'ovat. Nerozdeleny zisk moZe byt volne rozdeleny s vynimkou sumy rovnajlicej sa zapornému zostatku v kazdej zo zloZiek rezervy na
precefiovanie, rezervy na podiel pridruZenych a spoloénych podnikov a rezervy na prepocet cudzej meny. Nerealizované zisky a straty z
derivatov, s vynimkou tych, ktoré sa pouZiji na zabezpecenie hotovostnych tokov, sa vykazuji vo vykaze ziskov a strat, a preto sii siicastou
nerozdeleného zisku a nie sii zahrmuté do rezervy na podiel pridruZenych a spolocnych podnikov.

V stilade s poZiadavkami finanéného vykaznictva podla ¢asti 9 knihy 2 holandského obcianskeho zakonnika dosahuje celkova suma
nerozdelitelnych rezerv 6 225 mil. EUR (2024: 5 672 mil. EUR).

Pozri Poznamku 20 ,Vlastné imanie“ a poznamku 44 ,Riadenie kapitalu“ v konsolidovanej ictovnej zavierke, ktora obsahuje dopliujiice
informacie, vratane obmedzeni ohladom dividend a splacania kapitalu.

Konsolidovana (ictovna zavierka

Uétovna zavierka materskej
spoloénosti

Dal3ie informécie a prilohy

229
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Poznamky k vykazu ziskov a strat materskej
spolocnosti

21 Cisté drokové vynosy

vmil. EUR 2025 2024 2025 2024
Urokové vinosy z poziGiek 16 390 18 748 Nakladové troky z vkladov od bank 977 1307
Vynosové (iroky zo znehodnotenych pdZziciek 67 91 Nakladové troky z vkladov zakaznikov! 8741 9486
Negativny tirok zo zavazkov 12 8 Nakladové troky z dlhovych cennych papierov 1614 1899
Celkové vynosoveé liroky z pdziciek 16 468 18 846 Nakladové troky z podriadenych poZiciek 813 752
Nakladové troky z cennych papierov v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 2009 2153
Urokové vinosy z finanénych aktiv v redlnej hodnote cez OCI 702 551 Nakladové tiroky z neobchodovatelnych derivatov (bez tictovania zabezpecenia) 2617 4641
Urokové vynosy z finanénych aktivv amortizovanej hodnote 539 496 Nakladové tiroky z neobchodovatelnych derivatov (s i¢tovanim zabezpecenia) 4202 6149
Vynosové (iroky z cennych papierov v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 3083 3221 Ostatné nakladové Groky 50 64
Vynosové troky z neobchodovatelnych derivatov (bez (iétovania zabezpecenia) 2532 4569 Negativny lirok z aktiv 14 9
Vynosové (iroky z neobchodovatelnych derivatov (s ti¢tovanim zabezpecenia) 3062 3800 Urokové naklady 21037 26460
Ostatné (irokové vynosy 12 30
Urokové vynosy 26399 31513 Cisté trokové vynosy 5362 5053

1 Zahffia troky vyplatené z vkladov zakaznikov a seniorného nepreferovaného dihu.

Urokové vinosy zahiiiaji sumu vo vyske 3 695 mil. EUR (2024: 5 366 mil. EUR) od spolo&nosti skupiny. Urokové naklady zahfiajii sumu vo viske 4 839 mil. EUR (2024: 5 776 mil. EUR) spoloénostiam skupiny.
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22 Investicny prijem a vysledky z lirokov z icasti

Investiény prijem a vysledky z Girokov z (i¢asti
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24 Vysledky z finanénych transakcii

Vysledky z finan¢nych transakeif

v mil. EUR 2025 2024 vmil. EUR 2025 2024
Vysledky z akcii a inych cennych papierov s flexibilnym vynosom 103 69 Vysledky z portfélia obchodovania s cennymi papiermi 2443 985
Vysledky od spolocnosti skupiny 3813 4207 Vysledky z devizovych transakcii 1877 -287
Vysledky z pridruZenych a spoloénych podnikov a inych Gcasti 131 116 Vysledky z neobchodovatelnych derivatov -864 1992
ZniZenie hodnoty pridruZenych a spolocnych podnikov 0 -3 Dalsie -1204 -668
4047 4389 2252 2022

Znehodnotenie
V roku 2025 a 2024 nedoslo k vyraznému zniZeniu hodnoty pridruZenych a spoloénych podnikov.

23 Cisty prijem z poplatkov a provizi

Prijem z poplatkov a provizii

v mil. EUR 2025 2024
Platobné sluzby 1490 1341
Obchod s cennymi papiermi 278 240
Poistné a iné sprostredkovanie 116 103
Poplatky za spravu portfélia 346 299
Poskytovanie Gverov 364 336
Financné zaruky a iné zavazky 265 261
Dalsie 151 140
3010 2720
Noagmppatyapoze

v mil. EUR 2025 2024
Platobné sluzby 479 379
Obchod s cennymi papiermi 110 89
Distribiicia produktov (externe) 111 98
Dalsie 114 94
815 660

Vysledok z finanénych transakcii zahfiia - 721 milionov EUR (2024: 358 mil. EUR) od spolocnosti skupiny. Iné poloZky zahiiaji sumu vo vySke

-629 miliénov EUR (2024: 46 mil. EUR), ktoré siivisia so zmenami v redlnej hodnote finanénych derivatov uréenych na obchodovanie.

25 Vydavky na zamestnancov

v mil. EUR 2025 2024
Mzdy 2626 2426
Naklady na socialne zabezpecenie 325 293
Néklady na dochodky a naklady na iné zamestnanecké poZitky 371 341
Iné vydavky na zamestnancov 559 596

3880 3657

Priemerny pocet zamestnancov v ekvivalente plného pracovného ¢asu (FTE) bol 23 743 (2024: 23 071), z toho mimo Holandska 8 504 (2024:
8287).

Odmeiiovanie vrcholového manazZmentu, spravnej rady a dozornej rady
Pozri poznamku 43 ,Spriaznené strany“ v konsolidovanej ictovnej zavierke ING Bank.

26 Odpisy, amortizacia a znehodnotenie

v mil. EUR 2025 2024
Odpisy zariadeni 190 204
Amortizacia softvéru a ostatného nehmotného majetku 142 140
Znehodnotenie a zruSenie znehodnotenia 4 10

335 354

Znizenie hodnoty zahiia softvér (4 mil. EUR, 2024: 6 mil. EUR) a zariadeni (2 mil. EUR; 2024: 6 mil. EUR).
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27 Ostatné vydavky

Ostatné vydavky ! v mil. EUR 2025 2024

Zostiladenie vazeného priemeru zakonnej sadzby dane z prijmu so skutoénou sadzbou dane z prijmu ING Bank

vmil. EUR 2025 2024 Vysledok pred zdanenim z d'alej fungujicich podnikov 7198 6972
Néklady na reklamu a ziskavanie klientov 208 212 VéZeny priemer zakonnej daiiovej sadzby 250 % 247 %
Néklady suvisiace s IT (s vynimkou outsourcingu a subdodavok) 452 407 Vazeny priemer zakonnej vysky dane 1802 1725
Outsourcing a subdodavky 420 413
Zariadenia 130 124 Trvalé rozdiely ovplyviiujlice splatnii daii
Sluzby trhovych tidajov 98 84 Oslobodenie majetkovej Gicasti -1019 -1144
Poplatky za poradenstvo 194 210 Iny nezdanovany prijem -68 .23
Poplatky za audit a dohl'ad 90 90 Vydavky neodpocitatelné na danové ticely 255 230
Nepriame dane 103 135 Splatna dan z predtym nevykazanych siim 0 -1
Regulacné naklady 334 398 Statne a miestne dane 21 21
Vytvorenie a uvolnenie rezerv 181 119 Upravy predchadzajiicich obdobi 22 27
Dalsie (66) 38) Rozdiely ovplyviiujiice odloZenii dafi
2144 2154 Vplyv na odloZend daii zo zmeny dafiovych sadzieb 1 0
OdlozZené dan z predtym nevykazanych sim 0
1ING zmenila vykazovanie ostatnych prevadzkovych nakladov od roku 2025. Porovnatelné (daje za rok 2024 boli naleZite aktualizované. Tato reklasifikacia neovplyviiuje celkovi vySku Odpisanie/zruSenie odpisania odlozenjch dafiovych pohladavok 1 4
ostatnych prevadzkovych nakladov. Skuto¢nd vyska dane 971 785
Skutocna dariova sadzba 13,5 % 11,3 %

28 Zdanenie Viac informacii o zostiladeni vazenej priemernej zakonnej dane z prijmu so skutoénou daiou z prijmu ING Bank sa nachadza v poznamke 32

vmil. EUR 2025 2024
Aktualne zdanenie 900 760
OdloZené zdanenie 72 25

971 785
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29 Splatnost niektorych aktiv a pasiv

Analyza niektorych aktiv a pasiv podra splatnosti
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30 Aktiva, ktoré sa nedaji vol'ne predat

Aktiva, ktoré sa nedajli voI'ne predat

vmil. EUR Doba vmil. EUR 2025 2024
y025 KratSie nez 1 3-12 Viacnez5 splatnosti sa Kapitalové a dihové nastroje 14775 22366
mesiac 1-3 mesiace mesiacov 1 - 5 rokov rokov neuplatiiuje Celkom Overy 47 112 46207
Aktiva Banky 8604 6456
PoZicky a preddavky bankam 14 887 3629 7480 27078 5850 24663 83588 ———
o Ostatné aktiva 407 439
P6zicky a preddavky zakaznikom 42 663 12 669 28 617 117 834 168 363 34138 404 283
70897 75468
Pasiva
< Tato tabul'ka obsahuje aktiva sivisiace s poZic¢iavanim cennych papierov ani s transakciami predaja a odkiipenia.
Vklady od bank 11 542 2768 4626 4756 948 14 717 39 356
Vklady zakaznikov 321096 18 839 24 828 4143 2137 17 209 388 252 .
Emitované dlhové cenné papiere 1243 9365 22 256 12 138 12 334 12 064 69399 31 ZavaZKY
Seniorny nepreferovany dih 2032 1139 28 600 16 791 -473 48090 Zavazky podl'a typu
Podriadené pdZicky 18 117 -8 18 109 v mil. EUR 2025 2024
Zaruky 47571 48908
Neodvolatelné akreditivy 11822 11720
Analyza niektorych aktiv a pasiv podfa splatnosti Podmienené dihy 59393 60 628
vmil. EUR Doba
Kratsie ne.z ! . 3_- 12 Viacnez5 splatnos’il s.a Neodvolatelné prostriedky 103 763 93736
2024 mesiac 1-3 mesiace  mesiacov 1 - 5 rokov rokov  neuplatiiuje Celkom
163155 154364
Aktiva
PoZicky a preddavky bankam 17 947 2602 6630 23375 5151 23261 78966
Poicky a preddavky zakaznikom 32786 13626 26729 108417 155219 30047 366825 ricelollicz el
vmil. EUR 2025 2024
Pasiva Spolocnosti skupiny ING Group 28957 31535
Vklady od bank 12816 4331 6837 1150 673 13817 39625 Tretie strany 30435 29092
Vklady zakaznikov 301928 13765 26 156 9195 2192 15333 368569 59393 60628
Emitované dlhové cenné papiere 1852 9305 13179 13 162 10 602 13555 61656
iorny f y dih 975 30121 19 153 -856 49 393
Seniomy nepreferovany Neodvolatelné prostriedky
Podriadené pdZicky 18 237 -376 17 861
vmil. EUR 2025 2024
Spolocnosti skupiny ING Group 0 0
Tretie strany 103 763 93736
103 763 93736
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32 Dalsie

Zaruky

ING Bank vydala zaruky ako tcastnik kolektivnych dohdd narodnych bankovych fondov a ako G¢astnik pozadovanych kolektivnych systémov
zaruk. Napriklad ING Bank N.V. poskytla zaruku nemeckému Fondu ochrany vkladov (,Einlagensicherundsfonds“ alebo ESF) podla § 5 ods.
10 Statdtu tohto fondu, na zaklade ktorej ING Bank N.V. od$kodiiuje ZdruZenie nemeckych bank Berlina voci akejkolvek strate, ktora by mu
mobhla vznikniit v dosledku krokov podniknutych vo vztahu k ING Germany. ESF je systém dobrovol'nej kolektivnej zaruky pre retailové tispory a
vklady nad 100 000 EUR.

ING Bank N.V. vydala siipis zavazkov v sivislosti s Castou 403 knihy 2 holandského ob¢ianskeho zakonnika (,403 vykazy“), ako aj zaruky pre
tretie strany (a odporiicacie listy pre tretie strany) v obmedzenom pocte pripadov. Zaruky pre tretie strany sa pouzivaji vtedy, ked ma ING
Bank N.V. vydat zaruku veritel'ovi jednej z jej dcérskych spolocnosti s cielom zarucit (financné) plnenie danej dcérskej spolocnosti. 403
vykazov bolo vydanych pre nasledujiice holandské dcérske spolocnosti:

= B.V. Deelnemings- en Financieringsmaatschappij 'Nova Zembla'

= BMG monumenten B.V.

= Cofiton B.V.

= EnteroB.V.

= ING Bank Personeel B.V.

= ING Hubs B.V.

= ING Commercial Finance B.V.

= ING Corporate Investments B.V.

= ING Corporate Investments Mezzanine Fonds B.V.

= |ING Corporate Investments Participaties B.V.

= |ING Corporate Investments Structured Finance B.V.

= ING Lease (Nederland) B.V.

= ING Sustainable Investments B.V.

= NG Vastgoed Ontwikkeling B.V.

= Nationale-Nederlanden Intervest Il B.V.

= WestlandUtrecht Verzekeringen B.V.

Uétovna zavierka materskej
Konsolidovana Gictovna zvierka  spoloénosti
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Dohody o vybavovani narokov
Pocas naSej beZnej obchodnej éinnosti sme uzatvorili viacero dohdd, na zaklade ktorych nam je poskytované odSkodnenie v siivislosti s
predajom naSich minulych podnikov, a dohdd, ktorymi sme vykonali podrobné dojednania o pridelovani a vybavovani narokov.

Daiiova jednotka

ING Bank N.V. tvori dafiovii jednotku spolu s ING Groep N.V. a niekol’kymi holandskymi bankovymi subjektmi na ticely dane z prijmov
pravnickych osob. ING Bank N.V. a ING Groep N.V. a jej bankové dcérske spolocnosti, ktoré sii sticastou tejto dafovej jednotky, st spolocne a
nedelite/ne zodpovedné za dane, ktoré ma platit tato danova jednotka. Zaplatené alebo prijaté dane z prijmov pravnickych osob uhradza ING
Bank N.V.

33 Navrhované rozdelenie vysledku

Vysledok za rok 2025, ktory ma k dispozicii valné zhromazdenie, by sa mal podIa navrhu rozdelit nasledovne:

Navrhované rozdelenie vysledkov

v mil. EUR 2025
Cisty vysledok 6226
- Doplnenie rezerv podla ¢lanku 25 stanov 14
- Navrhované doplnenie ostatnych rezerv podla ¢lanku 25 stanov 4624
- K dispozicii na rozdelenie dividend 1588

Dividendy v celkovej vySke 1 588 mil. EUR boli vyplatené v novembri 2025 (889 mil. EUR) a vo februari 2026 (699 mil. EUR) ako zalohové
dividendy.

34 Nasledné udalosti

Neexistujii Ziadne nasledné udalosti na oznamenie.
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Schvalenie financnych vykazov materskej
spolocnosti

V Amsterdame, 23. februara 2026

Dozorna rada

K.K. (Karl) Guha, predseda
A.M.G. (Mike) Rees, podpredseda
J. (Juan) Colombas

M. (Margarete) Haase

L.J. (Lodewijk) Hijmans van den Bergh
H.A.H. (Herman) Hulst

H.H.J.G. (Harold) Naus

A. (Alexandra) Reich

H.W.P.M.A. (Herna) Verhagen
P.H.M. (Petri) Hofsté

S.0. (Stuart) Graham

Spravna rada pre bankovnictvo

S.J.A. (Steven) van Rijswijk, CEO a predseda

T. (Tanate) Phutrakul, CFO

L. (Ljiljana) Cortan, CRO

P. (Pinar) Abay, vediica pre maloobchod, lidrov na trhu a vyzyvatel'ov a rastové trhy
A.J.M. (Andrew) Bester, vediici pre velkoobchodné bankovnictvo

M.A. (Marnix) van Stiphout, riaditel pre operacie

D. (Daniele) Tonella, riaditel pre technoldgie
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Sprava nezavislého auditora

Pre: Valné zhromazdenie akcionarov a dozornu radu ING Bank N.V.

Sprava o audite uctovnej zavierky za rok 2025 zahrnutej

do vyroénej spravy

Nas nazor

Sme toho nazoru, Ze:

» sprievodna konsolidovana uctovna zavierka poskytuje pravdivy a
verny obraz o finanénej situacii spolo¢nosti ING Bank N.V. k 31.
decembru 2025 a o jej vysledku a jej pefiaznych tokoch za rok
ukon&eny v dany den v sulade s Medzinarodnymi Standardmi
finan€ného vykaznictva (IFRS) tak, ako ich schvalila Eurépska unia
(EU), a v sulade s €astou 9 knihy 2 holandského obgianskeho
zakonnika;

» sprievodné finanéné vykazy spolo¢nosti poskytuju pravdivy a verny
obraz o finan&nej situacii ING Bank N.V k 31. decembru 2025 a o jej
vysledku za rok ukon&eny v dany den v sulade s €astou 9 knihy 2
holandského obcianskeho zakonnika.

Co sme overovali

Overili sme finanéné vykazy za rok 2025 spolo¢nosti ING Bank N.V.
(,spolo€nost* alebo ,ING Bank*) so sidlom v Amsterdame. Tieto
finanéné vykazy zahffaju konsolidovanu uétovnu zavierku a financné

vykazy spolo¢nosti.

Konsolidovana uctovna zavierka obsahuje:

1 konsolidovany vykaz o finan¢nej situacii k 31. decembru 2025;

2 nasledujuce konsolidované vykazy za rok 2025: vykaz ziskov a strat,
vykazy komplexného vysledku, zmeny vlastného imania a
penaznych tokov;

3 poznamky obsahujuce vyznamné informacie o U¢tovnych zasadach
a dalSie vysvetlujuce informacie.

Finan&né vykazy spolo€nosti zahffiaju:

1 vykaz o finan¢nej situacii materskej spolo¢nosti k 31. decembru
2025;

2 vykaz ziskov a strat materskej spolo¢nosti a vykaz zmien vliastného
imania za rok 2025;

3 poznamky obsahujuce zhrnutie zakladu pripravy a dalSie
vysvetlujuce informacie.

Vychodisko pre nas nazor

Audit sme vykonali v sulade s holandskym pravom, vratane
holandskych auditorskych Standardov. Nase ulohy podla tychto
Standardov su dalej popisané v €asti ,Nase ulohy vo vztahu k auditu
uctovnej zavierky“ v nasej sprave.

Sme nezavisli od ING Bank N.V. v sulade so zdkonom Verordening
inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten
(ViO, eticky kdédex pre profesionalnych uétovnikov, nariadenie s
ohladom na nezavislost) a dalSimi relevantnymi nariadeniami o
nezavislosti v Holandsku. Okrem toho sme dodrZiavali Verordening
gedrags-en beroepsregels (VGBA, holandsky eticky kddex).

Konsolidovana (ictovna zavierka

Uétovna zavierka materskej
spolocnosti 238

Dalsie informécie a prilohy

Na$e auditorské postupy sme navrhli v kontexte nasho auditu uctovne;j
zavierky ako celku a pri formulovani nasho stanoviska k nej. V tomto
kontexte sme sa zaoberali informaciami tykajucimi sa nepretrzitého
trvania ¢innosti, podvodov a nedodrziavania zakonov a inych pravnych
predpisoy, rizik suvisiacich s klimou a klu¢ovych zalezitosti auditu a k
tymto zalezitostiam nepredkladame samostatny nazor alebo zaver.

Sme presvedc€eni o tom, ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, su
dostato¢né a vhodné na to, aby tvorili vychodisko pre nas nazor.

Informacie na podporu nasho stanoviska

Zhrnutie

* Vyznamnost skupiny 350 mil. EUR (2024: 350 mil. EUR).
* 3,9 % zisku pred zdanenim (2024: 3,9% zisku pred zdanenim).

Audit skupiny

* Vykonali sme auditorské postupy pokryvajuce 70 % zisku pred
zdanenim.
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Riziko vyznamnych nespravnosti suvisiace s podvodmi,

nedodrziavanim zakonov a inych pravnych predpisov, nepretrzitym

* Rizika podvodov: predpokladané riziko obchadzania kontrol zo
strany vedenia a riziko obchadzania kolektivnej tvorby rezerv na
Uverové straty zo strany vedenia identifikované a zahrnuté do
nasho auditorského stanoviska.

* Rizika nedodrzania pravnych predpisov a inych regulacii
(NOCLAR): nase postupy hodnotenia rizik tykajlce sa rizik
NOCLAR neviedli k identifikacii rizika vyznamnych nespravnosti v

Nase financné

NajdoélezitejSie zalezitosti vyplyvajuce z auditu

* Riadenie pristupu pouzivatelov a zmien.

Vyznamnost’
Na zaklade nasho odborného usudku sme stanovili vyznamnost pre
ro¢nu zavierku ako celok na 350 mil. EUR (2024: 350 mil. EUR).

Vyznamnost je ur€ena s ohladom na zisk pred zdanenim a predstavuje

3,9% (2024: 3,9 %) z danej hodnoty. Zisk pred zdanenim povaZujeme
za najvhodnejSie referencné kritérium na zaklade nasho hodnotenia
vSeobecnych informa&nych potrieb pouzZivatefov uctovnej zavierky a
vzhladom na to, ze ING Bank je uctovna jednotka zamerana na
dosahovanie zisku. Tiez sme zohladnili nespravnosti resp. mozné
nespravnosti, ktoré su podla nasho nazoru vyznamneé pre uzivatelov
uctovnej zavierky z kvalitativnych dévodov.

S vyborom pre audit dozornej rady sme sa dohodli na tom, ze
nespravnosti zistené po€as nasho auditu prevysujuce 17,5 mil. EUR
(2024: 17,5 mil. EUR) mu budd oznamené, rovnako ako mensie
nespravnosti, ktoré podfa nasho nazoru musia byt oznamené z
kvalitativnych dévodov.

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

Rozsah auditu skupiny
ING Bank je veducou bankou skupiny zloziek. Finan&né informacie o
tejto skupine su uvedené v konsolidovanej U¢tovnej zavierke ING Bank.

ING Bank je rozdelend do Siestich segmentov: Retail Netherlands,
Retail Belgium, Retail Germany, Retail Other (iné retailové subjekty),
Wholesale Banking (korporatne bankovnictvo) a Corporate Line
(korporatna linia), z ktorych kazdy zahffia viacero pravnickych oséb
alalebo pokryva rozne krajiny.

KedzZe mame konecnu zodpovednost za audit skupiny, sme
zodpovedni za riadenie, dohlad a vykonavanie auditu skupiny. V tejto
suvislosti sme stanovili charakter a rozsah auditorskych postupov, ktoré
maju byt realizované pre jednotky tejto skupiny alebo tzv. zlozky.

Pocas celého auditu sme vykonavali postupy hodnotenia rizik s ciefom
urcit, ktoré zlozky ING Bank pravdepodobne predstavuju rizika
vyznamnych nespravnosti v U¢tovnej zavierke za rok 2025. Aby sme na
tieto posudené rizika primerane reagovali, naplanovali a vykonali sme
dal8ie auditorské postupy, a to bud na urovni jednotlivych zloZiek, alebo
centralne. V 16 krajinach sme identifikovali 22 zloziek spojenych s
rizikom vyznamnych nespravnosti. Pri 17 z tychto 22 zloZiek sme
zapojili auditorov zloziek. Zostavajuce zlozky sme ako auditori skupiny
auditovali my.

Pri dohlade nad nasimi auditormi zloziek a pri ich riadeni sme:

» Uskutoénili sme nasu vyroénu planovaciu konferenciu v Holandsku
zameranu na vyznamné zlozky v rozsahu auditu skupiny. Okrem
diskusie o naSom hodnoteni rizik a auditorskom pristupe s naSimi
auditormi zloziek boli nasi auditori zloziek tiez priamo informovani
vrcholovym vedenim spolo€nosti ING o aktudlnom vnatornom a
vonkajSom vyvoji relevantnom pre ING Bank.

Uétovna zavierka materskej 239
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Dal3ie informécie a prilohy

UskutoCnili sme diskusie o hodnoteni rizik s auditormi zloZiek s
cielom ziskat ich nazory a identifikovat' zalezitosti relevantné pre
audit skupiny.

Vo vSetkych zloZkach, pre ktoré sa uplatfiuje skupinové
vykazovanie, vykondvaju audit ¢lenské firmy spolocnosti KPMG.
Poslali sme podrobné pokyny k auditu véetkym auditorom zloZiek,
ktoré sa tykaju vyznamnych oblasti, ako su identifikované rizika
vyznamnych nespravnosti na urovni skupiny, a dalej sme stanovili
informacie, ktoré sa maju oznamovat auditorom vykonavajucim
audit skupiny. Dostali sme pisomné oznamenie o vysledkoch prace
vykonanej na urovni jednotlivych zloziek.

Stanovili sme Urovne vyznamnosti vykonnosti zloZiek s ohfadom na
ich velkost a rizikovy profil. Vyznamnost zloziek sa pohybuje v
rozpati od 53 mil. EUR do 125 mil. EUR na zaklade kombinacie ich
relativnej velkosti a povahy rizik vyznamnych nespravnosti
identifikovanych pre zloZky s ciefom zniZit zdruZené riziko na
prijatelnd uroveri.

Mali sme konferen&né hovory a/alebo online stretnutia s
auditorskymi timami nasich zloziek a zu€astnili sme sa zaverecnych
stretnuti s vedenim zloZiek v Holandsku, Belgicku a Nemecku.
Pocas tychto stretnuti a telefonatov sa podrobne hovorilo o
planovani, hodnoteni rizik, vykonanych postupoch, zisteniach a
pozorovaniach oznamenych auditorovi skupiny a vykonala sa dalSia
praca, ktoru auditori vykonavajuci audit skupiny povaZovali za
potrebnu.

Skontrolovali sme pracu vykonanu auditormi jednotlivych zloZiek v
Holandsku, Belgicku, Nemecku, Polsku a Spojenych Statoch a
posudili sme primeranost’ vykonanych auditorskych postupov a
zaverov vyvodenych zo ziskanych auditorskych dékazov, ako aj
suvislost medzi oznamenymi zisteniami a vykonanou pracou. Pri
nasSej kontrole sme sa zamerali hlavne na oCakavané uverové straty

s cielom rieSit riziko obchadzania kontrol zo strany vedenia.
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* Vykonali sme navstevy na mieste v zlozkach v Belgicku,
Luxembursku, Nemecku, Polsku, Spanielsku a Spojenych tatoch.

Konsolidaciu finanénych informécii o zlozkach skupiny, pripravu
zverejnenia informacii v roénych Gcétovnych zavierkach a niektoré
uctovné témy, ktoré sa vykonavaju na urovni skupiny, dalej riesili
auditori vykonavajuci audit skupiny. Postupy auditorov vykonavajucich
audit skupiny zahffiali okrem iného vecné postupy tykajuce sa majetku
a urcitych prvkov procesu tvorby rezerv na o€akavané Uverové straty.

Auditorskymi postupmi sme pokryli 70 % zisku ING Bank pred
zdanenim (2024: 72 %) a 90 % celkovych aktiv ING Bank (2024: 90%).
Na urovni skupiny sme posudili suhrnné riziko v ostatnych finanénych
informaciach a dospeli sme k zaveru, Ze existuje mensia nez primerana
pravdepodobnost vyznamnej nespravnosti.

Domnievame sa, Ze rozsah nasho auditu skupiny tvori primerany
zaklad pre nas auditorsky vyrok. Vykonanim vysSie uvedenych
postupov sme ziskali dostatoéné a primerané auditorské dbkazy o
finanénych informaciach ING Bank, ktoré nam umoznuju vyjadrit
stanovisko k Uétovnej zavierke ako celku.

Auditorska reakcia na riziko podvodu a nedodrziavania
zakonov a nariadeni

Uvod

V kapitole ,Riadenie rizik“, konkrétne v oddieloch ,Nefinanéné riziko" a
»Riziko nedodrzania suladu s predpismi“ vyro€nej spravy a v poznamke
40 k uctovnej zavierke spravna rada pre bankovnictvo opisuje svoje
postupy tykajuce sa rizika podvodu a nedodrziavania zakonov a
predpisov. V sprave dozornej rady je opisané posudenie tychto tém.

Nase financné

Nase vedenie a podnikova
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V ramci naSho auditu sme ziskali informacie o spolo€nosti a jej
obchodnom prostredi a riadeni rizik spolo€nosti v suvislosti s podvodmi
a nedodrziavanim predpisov.

Nase postupy zahffiali okrem iného posudenie etického kédexu
spolo¢nosti, postupov oznamovania protispolo¢enskej €innosti, registra
udalosti a postupov na vySetrovanie naznakov mozného podvodu a
nedodrziavania predpisov. Okrem toho sme vykonali prislusné
zistovania u vedenia, vyboru pre audit, dozornej rady a dalSich
relevantnych funkcii, ako je vnutorny audit, pravny poradca a oddelenie
pre dodrziavanie predpisov. Tieto zistovania sme potvrdili vysledkami
nasej kontroly koreSpondencie s prislusnymi dozornymi a regulaénymi
organmi. Do nasho auditu sme zahrnuli aj prvky nepredvidatelnosti, ako
suU zmeny v naSich vysokorizikovych kritériach, ktoré sme uplatnili na
testovanie zaznamov v denniku, zmeny na¢asovania auditorskych
postupov vratane testovania kontrol a zapojenie forenznych Specialistov
do nasich auditorskych postupov.

Nedodrziavanie zakonov a predpisov
V dbsledku toho sme na zaklade nasho hodnotenia rizik identifikovali
nasledujuce zakony a predpisy ako tie, ktoré by s najvacsou

pravdepodobnostou mohli mat vyznamny vplyv na u¢tovnu zavierku v

pripade ich nedodrzania:

» zakony o podvodoch, korupcii a Uplatkarstve (v suvislosti s
vyznamnou a geograficky réznorodou povahou €innosti a klientov
spolo¢nosti);

* pravo na ochranu udajov (v suvislosti so spracuvanim citlivych
udajov, ktoré su neoddelitelnou sucastou obchodnych &innosti
spolo¢nosti);

» predpisy o obozretnom podnikani a dohlade (v suvislosti s
charakterom €innosti spolo¢nosti);
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« zakony proti praniu S$pinavych pefazi a financovaniu terorizmu (v
suvislosti so zapojenim spolo¢nosti do viacerych prebiehajucich
vySetrovani a (pravidelnych) kontrol zo strany prislusnych
vnutrostatnych organov); a

* sanké&né pravo (v suvislosti s vyznamnou a geograficky réznorodou
povahou operacii a klientov spolo¢nosti).

Nas$e postupy neviedli k zisteniu rizika vyznamnej nespravnosti, ktoré
by bolo potrebné uviest' v suvislosti s nedodrziavanim zakonov a
predpisov.

Riziko podvodu

V pripade vykazovania prijmov sme posudili, Ze predpokladané riziko
podvodu je nevyznamné, pretoze uctovanie urokovych vynosov a
prijmu z provizii je zaloZzené na automaticky vytvaranych prirastkoch na
zaklade statickych udajov ziskavanych zo zdrojovych systémov, a preto
sa tyka beZnych transakcii, ktoré nie su predmetom usudku vedenia.
Okrem toho zmluvy pouzivané vo finan€nom sektore vo vSeobecnosti
pouzivaju Standardizované definicie, ktoré zniZzuju zlozitost vykazovania
vynosov na nizku uroven.

Na z&klade vysSie uvedeného a auditorskych Standardov sme
identifikovali tieto rizika podvodu, ktoré su relevantné pre nas audit a
zareagovali sme takto:

. Obchadzanie kontrol zo strany vedenia (predpokladané
riziko podvodu)

Vedenie ma jedine&nu poziciu na manipulovanie s uétovnymi
zaznamami a pripravu podvodnych finanénych vykazov obchadzanim
kontrol, ktoré inak podla vietkého ucinne funguju, ako je nahlasovanie
fiktivnych zaznamov v denniku.
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Vyhodnotili sme navrh a realizaciu a otestovali sme prevadzkovu
ucinnost internych kontrol, ktoré zmiernuju rizika podvodu, ako su
procesy suvisiace so zaznamami v denniku a odhady suvisiace s
rezervami na uverove straty. Vykonali sme aj analyzu udajov
vysokorizikovych uctovnych zapisov a vyhodnotili sme klu¢ové odhady
a usudky z hladiska zaujatosti vedenia podniku. Ak sme
prostrednictvom nasej datovej analytiky zistili pripady neoCakavanych
uctovnych zapisov alebo inych rizik, vykonali sme dalSie auditorské
postupy na rieSenie kazdého zisteného uctovného zapisu vratane
testovania transakcii spat k zdrojovym informaciam.

. Obchadzanie kolektivnej tvorby rezerv na tverové straty
(ECL) zo strany vedenia

Pokial ide o rizika podvodu a reakcie na to, Ze vedenie mbze zrusit
vysledky rezervy na o¢akavané uveroveé straty (ECL), pozri
najdbleZitejie zaleZitosti vyplyvajuce z auditu ,hodnotenie

NasSe hodnotenie postupov vykonanych v suvislosti s podvodmi a
porudovanim zékonov a pravnych predpisov neviedli k uréeniu inej
najdblezitejSej zalezitosti vyplyvajlucej z auditu. Nase auditorské
postupy neodhalili ndznaky a/alebo dévodné podozrenie na podvod a
nedodrziavanie predpisov, ktoré by sa povazovali za vyznamné pre nas
audit.

Svoje hodnotenie rizik, auditorské reakcie a vysledky sme oznamili
spravnej rade pre bankovnictvo a vyboru dozornej rady pre audit.

Reakcia auditu na nepretrzitu ¢innost’
Ako je vysvetlené na strane 122 ucétovnej zavierky, spravna rada pre
bankovnictvo vykonala posudenie nepretrzitosti Cinnosti a nezistila

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

Ziadne riziko tykajuce sa nepretrzitosti €innosti. Na posudenie
hodnotenia spravnej rady pre bankovnictvo sme okrem iného vykonali
tieto postupy:

» zvazili sme, &i posudenie rizik tykajucich sa nepretrzitosti ¢innosti
spravnou radou pre bankovnictvo zahffa vSetky relevantné
informacie, ktoré v désledku nasho auditu mame;

+ zvazili sme, ¢&i vyvoj urokovych sadzieb, geopoliticka neistota a rizika
narusenia v dosledku inovacii a nastupu novych konkurentov z
technologického sektora naznacuju riziko tykajuce sa nepretrzitosti
ginnosti;

+ analyzovali sme finanéné postavenie spoloCnosti na konci roka a
porovnali sme ho s predchadzajicim finanénym rokom z hladiska
ukazovatelov, ktoré by mohli naznacit' rizika tykajuce sa
nepretrzitosti ¢innosti; a

+ preskumali sme regulaénu koreSpondenciu, aby sme pochopili
kapitalové a likviditné postavenie spolo€nosti, ktoré je zakladom
posudenia predpokladu nepretrzitosti ¢innosti pre financné
vykazovanie zo strany vedenia.

Vysledok naSich postupov hodnotenia rizik v suvislosti s posudenim
nepretrzitého trvania ¢innosti vratane posudenia zisteni vyplyvajucich z
nasich auditorskych postupov v inych oblastiach nebol dévodom na
vykonanie dodato&nych auditorskych postupov tykajucich sa posudenia
nepretrzitosti Cinnosti spravnej rady pre bankovnictvo.

Auditorska reakcia na rizika suvisiace s klimou

Pri planovani naSho auditu sme zvaZzili potencialny vplyv rizik
vyplyvajucich zo zmeny klimy na podnikanie spolocnosti a jej uc¢tovnu
zavierku. Spolo¢nost’ uviedla svoje zavazky a ambicie tykajuce sa
zmeny klimy v kapitolach ,Stratégia, obchodny model a hodnotovy
retazec* (,DOraz na udrzatelnost®) a ,Riadenie rizik* (,Environmentalne
riziko, socialne riziko a riziko spojené so spravou*) vyrocnej spravy.
Okrem dosiahnutia nulovych emisii vo vlastnych prevadzkach sa
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spolo¢nost zameriava na tri oblasti ¢innosti: pomoc svojim klientom pri
prechode na nizkouhlikové obchodné modely; rozSirovanie
financovania novych technoldgii a udrzatefnych systémov zo strany
ING Bank a hladanie novych spdsobov, ako umoznit ludom podielat sa
na tejto transformacii.

Vedenie spolo&nosti v suvislosti s podnikanim a ¢innostami spolo¢nosti
posudilo, ako by rizika a prilezitosti suvisiace s klimou a vlastné
zavazky a ambicie spolo¢nosti mohli mat’ vyznamny vplyv na jej
podnikanie alebo by mohli vyvolat potrebu prispdsobit’ jej stratégiu a
operacie. Vedenie zvazilo vplyv prechodnych aj fyzickych rizik na
uctovnu zavierku v sulade s platnym ramcom finanéného vykaznictva,
konkrétnejsie vplyv o€akavanych uverovych strat (ECL) na Uvery a
preddavky, ako je opisané v oddiele ,Riadenie rizik — klimatické a
environmentalne rizika v modeloch IFRS 9 vyro¢nej spravy.

Vedenie pripravilo Uctovnu zavierku vratane posudenia, €i boli désledky
vyplyvajuce z rizik suvisiacich s klimou a zavazky a su€asné finanéné
dopady suvisiace s otazkami udrzatelnosti primerane zaucétované a
zverejnené.

V ramci nasho auditu sme posudili, ¢i by vplyv rizik sivisiacich s klimou
a zavazky a ciele spolo€nosti v suvislosti so zmenou klimy mohli viest' k
riziku vyznamnych nespravnosti v uctovnej zavierke za rok 2025, ktoré
by si vyZadovalo reakciu v ramci nasho auditu. Vykonali sme
nasledujuce ukony:

* Na pochopenie procesov vedenia:
o vykonali sme analyzu vonkajSieho prostredia a ziskali sme
prehlad o prislusnych témach a otazkach udrzatefnosti, ktoré su
pre spolo¢nost relevantné;
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o opytali sme sa spravnej rady pre bankovnictvo, ostatnych ¢lenov
vrcholového vedenia, ¢lenov vyboru pre ESG a vyboru pre audit
dozornej rady;

o v ramci auditu sme preskumali zapisnice (napriklad zo zasadnuti
spravnej rady pre bankovnictvo a dozornej rady) a dokumenty
relevantné pre posudenie rizik suvisiacich s klimou;

o preskumali sme koreSpondenciu s regulaénymi organmi, aby
sme ziskali prehlad o tom, ako rizika suvisiace s klimou
ovplyvhuju finanéné vykaznictvo, a konkrétne Uverove riziko;

o ziskali sme prehlad o tom, ¢i na ING Bank mézu mat vplyv
sucasné a/alebo buduce predpisy, ako napriklad predpisy o
emisiach sklenikovych plynov, potencialne zvySenie dani na
urcité produkty a buduce povinnosti podavania sprav o klime; a

o ziskali sme prehlad o spdsoboch zabezpedenia Cistych nulovych
emisii spoloCnosti vratane stanovenia priebezného ciela na rok
2030.

» Materska spolo¢nost ING Bank, ING Groep N.V., vypracovala
vyhlasenie o udrzatelnosti v sulade s eurépskymi Standardmi
vykazovania informacii o udrzatefnosti (ESRS). V ramci postupov
hodnotenia rizik pri audite u€tovnej zavierky ING Bank sme si
precitali navrh tohto vyhlasenia o udrzatelnosti, ktoré obsahuje
informécie o podstatnych otdzkach udrzatelnosti tykajucich sa
vyznamnych vplyvov, rizik a prilezitosti suvisiacich so zmenou klimy.
Konkrétne sme zohladnili su¢asné finanéné dopady otdzok
udrzatelnosti, ako je vplyv ECL na pdzi¢ky a preddavky a to, &i boli
tieto dopady primerane zauctované a zverejnené.

» Vyhodnotili sme faktory rizika podvodov suvisiacich s klimou, ako je
napriklad prepojenie odmeriovania ¢lenov vedenia s kli€ovymi
ukazovatelmi vykonnosti (KPI) suvisiacimi s klimou. Nevyplynula z
toho Ziadna dalSia klu€ova auditorska zaleZitost.

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

» Obratili sme sa na pravneho poradcu s otazkou, Ci existuju
akékolvek obvinenia a naroky voci spolo¢nosti spojené s rizikami
suvisiacimi s klimou, ako je uvedené v poznamke 40 ,Sudne
konania®“.

* VyuZili sme nasich odbornikov na modelovanie rizik, aby sme
pomohli pochopit, aky vplyv maju rizika suvisiace s klimou na odhad
oCakavanych uverovych strat vratane modelov Gverového rizika, ako
ich urcila spolo¢nost.

» Spochybnili sme zaver spolo¢nosti uvedeny v Casti ,Klimatické a
environmentalne rizika v modeloch IFRS 9 na strane 76 vyrocnej
spravy, podla ktorého:

o ¢ast vplyvu rizika stvisiaceho s klimou na ECL nie je explicitne
pozorovatelna, ale je zakomponovana do inych faktorov
ovplyvriujucich Uverové riziko, ako su makroekonomické
prognozy a relevantné rizikové parametre, ktoré slizia ako
vstupné udaje do modelov uverového rizika (IFRS 9 ECL).

o Ocakava sa, ze vplyv fyzického rizika suvisiaceho s klimou (s
vynimkou udalosti, ktoré sa uZz stali) bude z finan&ného hladiska
vyznamny v dlhodobejSom horizonte. Preto nema vplyv na ECL v
pripade prevazne kratkodobého a strednodobého Uverového
portfélia spolo¢nosti ING.

oV tejto faze je mozné vplyv rizika suvisiaceho s klimou na ECL
odlisit' len v pripade fyzickych rizik suvisiacich s klimou, ktoré sa
uz vyskytli, a v pripade ECL vyplyvajuceho z rizik prechodu
klientov v urcitych odvetviach s vysokymi emisiami sklenikovych
plynov, pri ktorych vedenie zaznamenalo Upravu ECL zaloZenu
na modeli.

Na zaklade naSich postupov hodnotenia rizik sme nezistili riziko
vyznamnych nespravnosti Specifické pre riziko suvisiace s klimou, a to

preddavkov. V dbésledku toho sme nepovazovali za potrebné prijat
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Ziadne dalSie auditorské opatrenia, ¢o sa odzrkadlilo v nasich
kla¢ovych auditorskych zalezitostiach.

Okrem toho sme sa oboznamili s ,Dal§imi informaciami* v savislosti so
zmenou klimy uvedenymi vo vyro¢nej sprave a zvazili sme, Ci tieto
informacie neobsahuju vyznamné nezrovnalosti s uctovnou zavierkou
alebo nasimi poznatkami ziskanymi poc€as auditu, najma ako je
uvedené vysSie, a nasimi poznatkami ziskanymi inym spbdsobom.

NajdélezitejSie zalezZitosti vyplyvajuce z auditu

NajdolezitejSie zalezitosti vyplyvajuce z auditu su tie zalezitosti, ktoré
boli podla nasho odborného Usudku najdblezitejSie pri naSom audite
uctovnej zavierky. NajdblezitejSie zalezitosti vyplyvajuce z auditu sme
oznamili vyboru pre audit dozornej rady. Tieto najdblezitejSie zalezitosti
vyplyvajuce z auditu neposkytuju komplexny obraz o vSetkych
rieSenych zalezitostiach.

Opis
Ako sa uvadza v &asti ,Uverové riziko" na stranach 59 az 86 a v

poznamke 3 a poznamke 7 v konsolidovanej u¢tovnej zavierke, k 31.
decembru 2025 predstavovali uvery a preddavky poskytnuté
zékaznikom 722 miliard EUR a Uvery a preddavky bankam 21 miliard
EUR. Tieto pdzi¢ky a preddavky sa ocenuju v zostatkovej hodnote
znizenej o o¢akavané uveroveé straty (,ECL") vo vySke 5,9 mid. EUR. V
pripade kolektivne stanovenych ECL vedenie pouziva modely, ktorymi
sa odhaduju oCakavané uverové straty pomocou troch prvkov:
pravdepodobnost zlyhania (PD), strata v pripade zlyhania (LGD) a
expozicia pri zlyhani (EAD). Vedenie tiez uplatnilo na bududcnost
orientované ekonomické scenare s prislusnymi vahami. Prislusné
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makroekonomické faktory zahffaju hruby domaci produkt (HDP), index
cien nehnutelnosti na byvanie (HPI) a mieru nezamestnanosti.

Sucasné ekonomické podmienky, najma zvySené geopolitické napétie,
su mimo hranic minulych skusenosti pouzitych na vytvorenie metodik
modelov ECL a vedu k va¢sim neistotam pri odhadovani ECL. Vedenie
tieto neistoty zohladriuje pri posudzovani, €i je potrebné uplatnit
usudkové upravy k rezervam stanovenym na zaklade modelov. V
pripade individualne stanovenych rezerv vedenie odhaduje ECL na
zaklade vySky a nacasovania scenarov buducej o¢akavanej obnovy a v
pripade, zZe existuje viac ako jeden scenar obnovy, uplatriuje
pravdepodobnostné vahy.

Nasa reakcia

Na zaklade naSich postupov hodnotenia rizik vratane tych, ktoré sa

tykaju vplyvu rizik suvisiacich s klimou, na ECL, ako je opisané v Casti

LJAuditorska reakcia na rizika suvisiace s klimou“, sme ako kltucovu

auditorsku zalezitost identifikovali posudenie ECL v suvislosti s

pbézickami a preddavkami zakaznikom a péziCkami a preddavkami

bankam. Najma preto, Ze na posudenie tychto prvkov celkového

odhadu ECL je potrebny vyznamny a komplexny auditorsky usudok a

Specializované zru€nosti a vedomosti:

» Posudky pouZzité na vyvoj parametrov PD a LGD na zaklade
modelov.

» Pouzivanie na buducnost orientovanych makroekonomickych
predpovedi v ECL vratane urCovania makroekonomickych faktorov
ako HDP, HPI a miery nezamestnanosti.

» Konzistentna identifikacia a uplatfiovanie kritérii na identifikaciu
vyznamného narastu Uverového rizika (,SICR®).

» Stanovenie manazérskych Uprav modelovaného ECL s ohfadom na
premenlivost’ a neistotu ekonomického prostredia v kombinacii s
oneskorenim, v ktorom modely zachytavaju vznikajuce rizika.

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

Urcenie vysky a naCasovania o€akavanych buducich pefnaznych
tokov z vymahania pre jednotlivé posudenia opravnych poloziek k
znehodnotenym pdzickam a preddavkom a vah pravdepodobnosti
pouzitych v pripade existencie viac ako jedného scenara vymahania.
Zakladné postupy, ktoré sme vykonali v suvislosti s touto
najdélezitejSou zalezitostou vyplyvajucou z auditu, zahfiali
nasledovné.

Vyhodnotili sme navrh a otestovali prevadzkovu uc€innost istych
internych kontrol v suvislosti s odhadom ECL pre Uvery a preddavky
zakaznikom a uvery a preddavky bankam. To zahffialo kontroly
tykajuce sa vyberu klu¢ovych predpokladov (vratane PD, LGD a
makroekonomickych prognéz), preskimania a schvalovania
vystupov modelov, riadenia a monitorovania procesu ECL,
stanovenia ratingov Uverového rizika, odhadu buducich pefaznych
tokov individualnych uverovych rezerv pri obnove a prisluSnych
pridelenych vah scendrov a stanovenia prekrytia modelovanych ECL
vedenim.

Zapojili sme odbornikov na uverove riziko so Specializovanymi
zru€nostami a vedomostami, ktori pomahali pri hodnoteni
predpokladov na uréenie parametrov PD a LGD v modeloch
pouzivanych spolo¢nostou na ur€enie spolocnych rezerv vratane
vyhodnotenia prekalibrovanych a upravenych modelov uverového
rizika. To zahffialo opatovné vykonanie spatného testovania urcitych
modelov s cielom vyhodnotit’ aktualnu vykonnost modelu a
vyhodnotenie uréenia SICR pri pézi¢kach a preddavkoch, a to
overenim rozsahu kritérii vedenia pouZivanych pri vykonavani
hodnoteni, konzistentného uplatfiovania prahovych hodnét
uplatnenych pri kazdom kritériu a schopnosti kritérii urcit SICR pred
odbornici na averové riziko pomahali pri testovani zaznamenanych
manazérskych uprav.
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« Zapojili sme ekonomickych odbornikov so $pecializovanymi
zruénostami a poznatkami, ktori pomahali pri hodnoteni metodoldgie
spolognosti na uréenie makroekonomickych progn6z pouzivanych
pri uréovani ECL. Otestovali sme racionalnost prognéz vedenia v
porovnani s externymi kritériami a nasimi vlastnymi internymi
progndzami.

» Zapojili sme odbornikov na oceriovanie a Uverove riziko so
Specializovanymi zru€nostami a znalostami, ktori pomahali pri
posudzovani metodik, pefiaznych tokov a hodndt zabezpeky
pouzitych pri hodnoteni o€akavanych buducich pefiaznych tokov z
a preddavkov a pri analyzovani scenarov navratnosti pouzitych
vedenim a ofakavanych perfiaznych tokov porovnavanim s trendmi v
odvetvi a porovnatelnymi referenénymi hodnotami a prepocitavanim
vysky navratnosti.

Nase pozorovania

Na z&klade vykonanych postupov sme zistili, Ze celkové hodnotenie
vedenia v suvislosti s ocefiovanim Uverov a preddavkov zédkaznikom a
bankam je v rdmci prijatelného rozsahu a bolo naleZite zverejnené v
poznamke 3 a poznamke 7 k uctovnej zavierke.

Riadenie pristupu pouzivatelov a zmien

Opis

Kontinuita operacii ING Bank a spolahlivost jej finanéného vykazovania
je do velkej miery zavisla na jej IT prostredi. IT prostredie ING Bank sa
C¢asom vyvija, €o zahffia implementaciu nastrojov na podporu
automatizovaného vykonavania kontrol suvisiacich s pristupom
pouzivatelov a riadenim zmien aktiv IT. VSeobecné kontroly IT, a najma
kontroly pristupu pouzivatelov a riadenia zmien, ktoré podporuju ucinné
fungovanie automatizovanych kontrol, povazujeme za klu¢ovu
zalezitost auditu.
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Nasa reakcia

Na$ auditorsky pristup do zna&nej miery zavisi od prevadzkovej
ucinnosti automatizovanych kontrol, ktorych efektivnost zavisi od
pristupu pouzivatelov a riadenia zmien vSeobecnych kontrol IT. S
podporou nasich auditorov pre IT testujeme navrh, implementaciu a
prevadzkovu ucinnost automatizovanych kontrol a vdeobecnych kontrol
IT pre aplikacie, databazy, operacné systémy a podporné nastroje.
VSeobecné kontroly IT zahffhaju poskytovanie pristupu, pristup a
monitorovanie vysoko privilegovanych pouzivatelov a testovanie a
schvalovanie zmien pred ich implementéciou.

Nase auditorské postupy odhalili nedostatky v oblasti pristupu a
monitorovania vysoko privilegovanych pouzivatefov vo viacerych
systémoch vratane pristupu k Uprave konfiguracii, nasadeniu kédu
alebo zmene Udajov. Tieto nedostatky mali podobny charakter, avSak
vd'aka pokroku vedenia pri ich odstrafiovani boli menej zavazné v
porovnani s predchadzajicim rokom. Kedze tieto nedostatky boli
otvorené pocas (€asti) roka, vykonali sme dodato€né postupy, aby sme
reagovali na riziko neopravneného a/alebo neiumyselného pristupu
alebo zmien automatizovanych kontrol a/alebo udajov. Tieto postupy
zahfnali testovanie kompenzacnych kontrol zavedenych vedenim a v
pripade potreby dodato&né vecné postupy.

Nase pozorovania

Pri testovani kontrol a vykonavani dodato&nych vecnych testov sme v
systémoch relevantnych pre finanéné vykaznictvo nezistili ziadne
neopravnené &innosti pouzivatelov, ktoré by si vyZadovali vyznamné
rozSirenie rozsahu nasich planovanych podrobnych testov..
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Sprava o d’alSich informaciach zahrnutych do vyroénej
spravy

Okrem uctovnej zavierky a naSej spravy o jej audite obsahuje vyrona

sprava aj dalSie informacie.

Na zaklade nasledujucich vykonanych postupov sme dospeli k zaveru,

ze dalSie informacie:

* su v sulade s uctovnou zavierkou a neobsahuju vyznamné
nespravnosti, a

» obsahuju informacie pozadované podla €asti 9 knihy 2 holandského
obdianskeho zakonnika pre spravu vedenia a iné informacie.

Ostatné informacie sme si precitali. Na zaklade naSich poznatkov a
pochopenia, ku ktorym sme dospeli prostrednictvom nasho auditu
uctovnej zavierky alebo inak, sme zvazili, ¢i ostatné informacie
obsahuju vyznamné nespravnosti.

Vlykonanim tychto postupov spifiame poZziadavky &asti 9 knihy 2
holandského obc&ianskeho zakonnika a holandskej normy 720. Rozsah
vykonavanych postupov je mensi ako rozsah postupov vykonanych v
rdmci nasho auditu u&tovnej zavierky.

Spravna rada pre bankovnictvo zodpoveda za pripravu dalSich
informacii, vratane informacii poZadovanych podla &asti 9 knihy 2
holandského obcianskeho zakonnika.

Sprava o ostatnych pravnych a regulaénych
poziadavkach a ESEF

Zahajenie ¢innosti

Za auditorov ING Bank N.V. sme boli pdvodne vymenovani na z&klade
rozhodnutia valného zhromazdenia akcionarov diha 11. maja 2015, a to
vykonom auditu za rok 2016. Od daného finan&ného roku pésobime
ako Statutarny auditor tejto spoloénosti. Valné zhromazdenie akcionarov
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nas 24. aprila 2023 znova vymenovalo za externych auditorov ING
Bank pocas finanénych rokov 2024 a 2025. Vzhladom na zakonné
poziadavky na povinnu rotaciu auditorskych spoloénosti v Holandsku
sa nase poverenie skoncilo po dokon&eni auditu uctovnej zavierky za
rok 2025.

Neposkytnutie zakazanych neauditorskych sluzieb
Neposkytli sme zakazané neauditorské sluzby podla ¢&l. 5 ods. 1
nariadenia EU o osobitnych poziadavkach tykajucich sa $tatutarneho
auditu subjektov verejného zaujmu.

Poskytnuté sluzby

Pocas obdobia, na ktoré sa vztahuje nas Statutarny audit, sme okrem

tohto auditu poskytli spolo¢nosti a fiou ovladanym podnikom tieto

sluzby:

» Dohodnuté postupy a uistenia v prospech externych akcionarov,
ktoré boli do velkej miery podporované regulaénymi poZiadavkami.

Jednotny eurdépsky elektronicky format (ESEF)

Spolo&nost pripravila svoju vyro€nu spravu vo formate ESEF.
Poziadavky na toto st stanovené v delegovanom nariadeni (EU)
2019/815, pokial ide o regula¢né technické predpisy o Specifikacii
jednotného elektronického formatu vykazovania (dalej len ako RTS o
ESEF).

Podla naSho nazoru bola vyro€na sprava vyhotovena vo formate
XHTML vratane Ciasto¢ne oznacenej konsolidovanej uctovnej zavierky
zahrnutej v baliku vykazov ING Bank spifia vo vSetkych vyznamnych
ohladoch RTS o ESEF.

Spravna rada pre bankovnictvo je zodpovedna za pripravu vyro¢ne;j
spravy vratane uctovnej zavierky v sulade s RTS o ESEF, priCom
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spravna rada pre bankovnictvo spaja rézne prvky do jedného balika
vykazov.

NaSou povinnostou je ziskat primerané uistenie pre nas nazor, €i je
vyro€na spava zahrnuta v tomto baliku vykazov v sulade s RTS o
ESEF. Preskimanie sme vykonali v sulade s holandskymi pravnymi
predpismi vratane holandského standardu 3950N ,Assurance-
opdrachten inzake het voldoen aan de criteria voor het opstellen van
een digitaal verantwoordingsdocument” (uistovacie zakazky tykajuce sa
dodrziavania kritérii pre digitalne vykazovanie). Nase preskumanie
okrem iného zahfialo:

» pochopenie procesu finanéného vykaznictva subjektu vratane
pripravy balika vykazov;

* identifikaciu a posudenie rizik, ze vyro€na sprava nie je vo vSetkych
vyznamnych aspektoch v sulade s RTS o ESEF, a navrhnutie a
vykonanie dalSich uistovacich postupov reagujucich na tieto rizika s
cielom poskytnut zaklad pre nas nazor vratane tychto ¢innosti:

o ziskanie balika vykazov a vykonanie overeni na urcenie toho, Ci
bol balik vykazov obsahujuci pripadovy dokument v jazyku Inline
XBRL a subory rozSirenej taxondmie v jazyku XBRL vyhotoveny
v sullade s technickymi Specifikaciami uvedenymi v RTS o ESEF;

o preskumanie informacii suvisiacich s konsolidovanou u¢tovnou
zavierkou v baliku vykazov na urenie toho, &i sa pouZilo vSetko
potrebné oznalovanie a Ci je v sulade s RTS o ESEF.

Opis povinnosti suvisiacich s u¢tovnou zavierkou

Povinnosti spravnej rady pre bankovnictvo a dozornej rady
za uctovnu zavierku

Spravna rada pre bankovnictvo zodpoveda za pripravu a objektivne
prezentovanie U¢tovnej zavierky podla Medzinarodnych Standardov
finan&ného vykaznictva (IFRS) prijatych Eurépskou tniou (EU) a &asti 9
knihy 2 holandského ob¢ianskeho zédkonnika. Okrem toho zodpoveda
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spravna rada pre bankovnictvo za taku internu kontrolu, aka je podla
nej potrebna na vyhotovenie uctovnej zavierky, ktora nebude obsahovat
vyznamné nespravnosti spdsobené podvodom &i pochybenim. Z tohto
hladiska je spravna rada pre bankovnictvo pod dohfadom dozornej rady
zodpovedna za predchadzanie a odhalovanie podvodov a poruseni
zakonov a nariadeni vratane urCovania opatreni na rieSenie dosledkov
takychto podvodov a poruSovania a zabranenie ich dalSiemu vzniku.

V ramci pripravy uétovnej zavierky zodpoveda spravna rada pre
bankovnictvo za vyhodnotenie schopnosti spolo¢nosti byt kontinualne
vykazujucim podnikom. Na zaklade uvedenych ramcov finanéného
vykaznictva by mala spravna rada pre bankovnictvo vyhotovit uétovnu
zavierku na zaklade zasady nepretrzitosti innosti, ibaze by spravna
rada pre bankovnictvo chcela bud zlikvidovat spolo¢nost alebo ukoncit’
jej prevadzku, alebo nema inu realisticku alternativu nez tak urobit.
Spravna rada pre bankovnictvo by mala v u¢tovnej zavierke
zverejnovat udalosti a okolnosti, ktoré mézu vrhat vadZzne pochybnosti
na schopnost spolo¢nosti nepretrzite pokracovat’ v €innosti.

Spravna rada zodpoveda za dohfad nad procesom finanéného
vykazovania spolo¢nosti.

Nase povinnosti pri audite uctovnej zavierky

Nasim ciefom je planovat a vykonavat audit takym spésobom, ktory
nam umozni ziskat dostato€né a nalezité auditorské dbkazy pre
vytvorenie nasSho nazoru.

Nas audit bol vykonany s vysokou, no nie absolutnou mierou uistenia,
€¢o znamena, Ze pocas auditu nemusime zistit' vSetky zavazné
pochybenia a podvody.

Nespravnosti méZu vzniknut z podvodu alebo pochybenia a povazuju
sa za zavazné vtedy, keby mohli jednotlivo alebo spolo¢ne ovplyvnit
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ekonomické rozhodnutia uzivatelov vykonané na zaklade tejto uctovnej
zavierky. Vyznamnost ovplyvriuje povahu, naCasovania a rozsah naSich
auditorskych postupov a vyhodnotenie vplyvu zistenych nespravnosti
na nas nazor.

Dal$i opis nasich povinnosti pri audite U&tovnej zavierky sa nachadza v
prilohe k tejto auditorskej sprave. Tento opis je su€astou nasej
auditorskej spravy.

Utrecht, 23. februara 2026

KPMG Accountants N.V.

P.A.M. de Wit RA

Priloha:
Opis nasich povinnosti pri audite ro¢nej uctovnej zavierky
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Priloha

Opis nasich povinnosti pri audite ro€nej ucétovnej
zavierky

Pocas celého auditu sme uplatfiovali profesionalny usudok a udrziavali
profesionalny skepticizmus podla holandskych U¢tovnych Standardov,
etickych poziadaviek a poziadaviek na nezavislost. N&s audit okrem
iného zahffal:

+ zistovanie a hodnotenie rizik vyznamnej nespravnosti uc¢tovnej
zavierky kvoli podvodu alebo chybe, navrhovanie a vykonavanie
auditorskych postupov, ktoré reaguju na takéto rizika, a ziskanie
auditorskych dbkazov, ktoré su dostatocné a nélezité na to, aby
poskytli zaklad pre nas nazor. Riziko nezistenia vyznamne;
nespravnosti vyplyvajucej z podvodu je vySSie nez riziko vyplyvajluce
z chyby, pretoze podvod mdze zahffiat’ tajny dohovor, falSovanie,
umyselné zanedbanie, skreslenie udajov alebo zruenie internych
kontrol;

* pochopenie internej kontroly relevantnej pre audit s ciefom navrhnut
auditorské postupy, ktoré st vhodné za danych okolnosti, no nie na
ucel vyjadrenia nazoru na uginnost’ internej kontroly spolo¢nosti;

» vyhodnotenie vhodnosti pouzivanych uétovnych zasad a
primeranosti u¢tovnych odhadov a suvisiacich informacii
zverejfiovanych spravnou radou pre bankovnictvo;

Nase vedenie a podnikova
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 prijatie zaveru ohfadne toho, €i spravna rada pre bankovnictvo
vhodne pouziva zasadu nepretrzitosti €innosti, a na zaklade
ziskanych auditorskych dokazov ohladne toho, &i existuje vyznamna
neistota v suvislosti s udalostami alebo podmienkami, ktoré mézu
znacne spochybnit’ schopnost spolo€nosti byt kontinualne
vykazujucim podnikom. Ak prideme k zaveru, Ze existuje vyznamna
neistota, musime v nasej auditorskej sprave poukazat’ na suvisiace
udaje zverejnené v uctovnej zavierke alebo, ak su takéto udaje
neprimerané, zmenit nas nazor. Nase zavery vychadzaju z
auditorskych dékazov ziskanych do dna vydania auditorskej spravy.
Buduce udalosti alebo podmienky v§ak mézu spbsobit, ze
spolo€nost prestane nepretrzite pokracovat v €innosti;

» vyhodnotenie celkového prevedenia, Struktdry a obsahu u&tovnej
zavierky, vratane zverejnenych udajov;

» vyhodnotenie toho, &i u¢tovna zavierka uvadza vychodiskové
transakcie a udalosti objektivnym sposobom.

Sme zodpovedni za planovanie a vykonanie auditu skupiny, aby sme
ziskali dostato&né a primerané auditorské dékazy ohladne finanénych
informacii subjektov alebo obchodnych jednotiek v ramci skupiny ako
zaklad na vytvorenie stanoviska k uctovnej zavierke. Sme tiez
zodpovedni za riadenie, dohlad a kontrolu auditorskych €innosti
vykonavanych na ucéely auditu skupiny. Nesieme plnu zodpovednost za
auditorsku spravu.

Komunikujeme s dozornou radou okrem iného ohladne planovaného
rozsahu a nacasovania auditu a vyznamnych zisteni vyplyvajucich z
auditu, vratane akychkolvek vyznamnych zisteni z internej kontroly,
ktoré zistime poc€as nasho auditu. V tejto suvislosti predkladame vyboru
pre audit takisto doplnkovui spravu podla élanku 11 nariadenia EU o
Specifickych poziadavkach na Statutarne audity subjektov verejného
zaujmu. Informacie uvedené v tejto doplnkovej sprave sa zhoduju s
nasim auditorskym nazorom v tejto auditorskej sprave.

Uétovna zavierka materskej
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Dozornej rade poskytujeme vyhlasenie, Ze sme splnili prisludné etické
poziadavky tykajuce sa nezavislosti, a tieZ s fiou hovorime o vSetkych
vztahoch a inych zalezitostiach, ktoré mézu podla primeraného usudku
ovplyvnit nasu nezavislost, a v prislusnych pripadoch o suvisiacich
opatreniach.

Zo zalezitosti, o ktorych sme hovorili s dozornou radou, urujeme
najdolezitejSie zalezitosti vyplyvajuce z auditu, tzn. tie zalezitosti, ktoré
boli najvyznamnejSie pri audite u¢tovnej zavierky. Tieto zalezitosti
opisujeme v nasej auditorskej sprave, ak zverejnenie danej zalezitosti
nezakazuje zakon alebo nariadenie alebo ak je za mimoriadne
zriedkavych okolnosti neoznamenie tejto zalezitosti vo verejnom
zaujme.
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Alternativne ukazovatele vykonnosti

NasSe finanéné informacie si vypracované v siilade so Standardmi IFRS, ako je podrobne
uvedené vo finanénych vykazoch nasej vyrocnej spravy. Okrem toho pri analyze nasich
financnych vysledkov pouzivame viacero alternativnych ukazovatel'ov vykonnosti, medzi
ktoré patri odolny Cisty zisk, Cisty trokovy vynos z komerénych cinnosti a Cisty rast hlavnej
tiverovej a vkladovej Cinnosti. Odolny Cisty zisk je definovany ako Cisty zisk upraveny o

vyznamné polozky, ktoré nestvisia s beZnou podnikatel'skou ¢innostou; zostiladenie tychto

tdajov najdete v €asti ,Sprava kapitalu‘.

Zoslladenie Eistych Grokovych vynosov z komercnych Sinnosti (NII)

Cisté trokové vynosy z komerénych &innosti a z nich odvodend &istii Grokovii marzu z

komer&nych €innosti povaZujeme za uZitocné informécie, pretoZe ich rozsah je obmedzeny
na produkty, ktorych vynosy sii z hlavnej Gasti Grokové, a nezahiiia troky z produktov, pri
ktorych sa meranie vykonnosti vykonava primarne na zaklade vynosov z poplatkov alebo na
drovni celkovjch vinosov (vratane segmentov finanénych trhov a pokladnice banky). Cisté
trokové vynosy z komerénych €innosti tieZ nezahfaji vyznamné volatilné polozky v €istych
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tirokovych vynosoch z Giverov a zavazkov, ¢im sa odstrafiuji poloZky, ktoré skresluji

medziroéné porovnania.

Cisty rast hlavnej Gverovej a vkladovej innosti povaZujeme za uZitoénii informéciu na
sledovanie nasho skuto¢ného komercného rastu zostatkov zakaznikov. Meria sa nim vyvoj
nasSich zakaznickych tverov a vkladov upraveny o menové vplyvy a zmeny v portféliach
pokladnice banky a portféliach odlevu. V nasledujicich tabulkach sa uvadza, ako je mozné

tieto ukazovatele zosiladit s najblizSim ukazovatelom podla IFRS.

Retail Netherlands Retail Belgium Retail Germany Retail Other Velkoobchodné bankovnictvo Korporatna linia Celkom
v mil. EUR 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023
Cisté Grokové vynosy IFRS 3115 3027 3096 1786 1959 2063 2457 2647 2862 3892 3817 3437 2997 3259 4028 295 40 323| 14542 14749 15809
Vylaéené si: Ostatné NIl (bez vyznamnych volatilnych
poloZiek)! -572 -621 -535 93 142 198 205 298 151 195 213 207 -972 -693 -171 295 40 323 =757 -621 171
Vyli€ené si: Vyznamné volatilné polozky? .18 51 .39 70 .18 -20
Cisté tirokové vinosy z kemercnych Sinnosti 3687 3647 3631 1692 1816 1866 2970 2400 2711 3698 3643 3231 3969 3882 4199 15316 15389 15638

1 Ostatné NIl zahffiaji hlavne NIl pre finanéné trhy a pokladnicu banky. V pripade finanénych trhov to odraza predovSetkym naklady na financovanie pozicii, pri ktorych sii sivisiace vynosy vykazované v polozke ,ostatné vynosy“. V pripade pokladnice banky to zahffia naklady na financovanie konkrétnych transakcii na peiaznom trhu a devizovych transakeii, pri ktorych si kompenzaéné vinosy
zaznamenané v polozZke ,,ostatné vynosy“, ako aj tirokové vynosy z ostatnych Ginnosti pokladnice banky (napriklad zaistenie menového rizika), ktoré nie st priradené do retailového segmentu ani segmentu velkoobchodu. Okrem toho ostatné NIl zahfiiajii naklady na financovanie naSich majetkovych podielov, Nl sivisiace s investiénymi portfoliami, ako aj vplyv indexacie NIl vyZadovanej

podra IAS 29 v dosledku hyperinflacie v Turecku.

2 Vgznamnymi volatilnymi polozkami v NIl z iiverov a zavéizkov sii irokové polozky silvisiace s (vermi a zavéizkami, ktoré vedenie povaZuje za polozky mimo beznej podnikatel'skej Ginnosti a ktoré si dostatoéne velké na to, aby skreslili spravne medziroéné porovnanie. Za roky 2025 a 2024 to zahfiia -18 mil. EUR (2025) a -51 mil.EUR (2024) na stimuly na prilakanie novych zdkaznikov (Retail

Germany), -39 mil. EUR na pol'ské hypotekarne moratérium (2024) a jednorazovi polozku vo vySke +70 mil. EUR vo velkoobchodnom bankovnictve (2024).

Zakaznicke tvery a €isty rast hlavnej iverovej €innosti podfa odvetvi

Retail Netherlands Retail Belgium Retail Germany Retail Other Velkoobchodné bankovnictvo Korporatna linia Celkom
vmld. EUR 2025 2024 zZmena 2025 2024 zZmena 2025 2024 zZmena 2025 2024 zZmena 2025 2024 Zmena 2025 2024 Zmena 2025 2024 Zmena
Uvery pre zakaznikov podra IFRS-EU 1 179,2 164,3 14,9 100,1 98,3 1,8 116,6 110,2 6,4 128,4 117,2 11,2 203,1 195,8 7,3 0,3 0,3 0,0 7217,7 686,1 41,6
Vylticené si: Vplyv vymennych kurzov 0,0 0,0 0,0 2,3 8,9 11,2
Vylticené si: Pokladnica banky, portfélia odlevu a iné 1,3 0,3 0,5 -0,1 2,1 0,0 4,1
Cisty rast hlavnej tiverovej innosti 16,2 2,0 6,9 13,4 18,3 0,0 56,9

1 Pozicky a preddavky zakaznikom okrem LLP.
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Vklady zakaznikov a Cisty rast hlavnej vkladovej innosti podfa odvetvi

Retail Netherlands Retail Belgium Retail Germany Retail Other Velkoobchodné bankovnictvo Korporatna linia Celkom
vmld. EUR 2025 2024 zmena 2025 2024 zmena 2025 2024 zmena 2025 2024 zmena 2025 2024 zZmena 2025 2024 zZmena 2025 2024 zZmena
Vklady zakaznikov podfa IFRS-EU 209,1 200,7 8,5 96,5 97,1 -0,6 157,7 151,1 6,6 173,4 163,2 10,2 84,6 79,6 5,0 33 81 -4,7 724,7 699,7 25,0
Vylticené si: Vplyv vymennych kurzov 0,0 0,0 0,0 2,3 1,4 3,7
Vylicené si: Pokladnica banky, portfélia odlevu a iné 31 -0,1 0,0 0,1 1,6 4,7 9,4
Cisty rast hlavnej vkladovej &innosti 11,5 -0,6 6,6 12,6 8,0 0,0 38,1

Zakaznicke tvery a Gisty rast hlavnej Giverovej innosti podfa odvetvi

Retail Netherlands Retail Belgium Retail Germany Retail Other Velkoobchodné bankovnictvo Korporatna linia Celkom
vmld. EUR 2024 2023 zmena 2024 2023 zmena 2024 2023 zZmena 2024 2023 zZmena 2024 2023 zmena 2024 2023 zmena 2024 2023 zmena
Uvery pre zdkaznikov podfa IFRS-EU 164,3 152,8 11,4 98,3 94,3 4,0 110,2 102,9 73 117,2 109,8 74| 1958 188,0 7,8 0,3 0,3 0,0 686,1 648,1 38,1
Vylicené si: Vplyv vimennych kurzov 0,0 0,0 0,0 0,9 -4,7 -3,8
Vylicené si: Pokladnica banky, portfélia odlevu a iné -1,9 -0,4 -2,9 -0,2 -1,3 0,0 -6,6
Cisty rast hlavnej Giverovej innosti 9,6 3,7 4,4 8,2 1,8 0,0 21,7

1 Podzicky a preddavky zakaznikom okrem LLP.

Vklady zakaznikov a Cisty rast hlavne] vkladovej €innosti podl'a odvetvi

Retail Netherlands Retail Belgium Retail Germany Retail Other Velkoobchodné bankovnictvo Korporatna linia Celkom
vmld. EUR 2024 2023 zmena 2024 2023 zmena 2024 2023 zZmena 2024 2023 zZmena 2024 2023 zZmena 2024 2023 zZmena 2024 2023 zZmena
Vklady zékaznikov podra IFRS-EU 200,7 199,7 1,0 97,1 91,2 5,9 151,1 143,6 7,5 163,2 151,0 121 79,6 64,8 14,9 81 11,7 -3,7 699,7 662,0 37,7
Vylicené si: Vplyv vymennych kurzov 0,0 0,0 0,0 0,6 -0,4 0,3
Vylicené si: Pokladnica banky, portfélia odlevu a iné 4,0 0,5 0,0 -0,1 1,3 3,7 9,4
Cisty rast hlavnej vkladovej &innosti 5,0 6,4 7,5 12,7 15,8 0,0 47,4
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Stanovy - rozdelenie zisku

Rozdelenie zisku

Zisk sa rozdeluje podla ¢lanku 25 stanov ING Bank N.V., podl'a ktorého sa zisk v prvom rade prideli do Stichting Regio Bank Reserve
alebo do Reserve Stichting Vakbondsspaarbank SPN, alebo sa zaictuje do danych rezerv podla pomeru medzi Stichting Regio Bank
Reserve resp. Reserve Stichting Vakbondsspaarbank SPN a vlastnym imanim spoloénosti ku koncu prislusného finanéného roka, a o
zostavajlcej €asti rozhodne valné zhromaZdenie.
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Rizikove faktory

Sithm rizikovych faktorov

NiZSie je uvedeny siihrn hlavnych rizikovych faktorov, ktoré by mohli mat podstatny
nepriaznivy vplyv na povest, obchodné €innosti, finanéna situdciu, vysledky a vyhliadky ING.
Pozorne zvazte vSetky informéacie uvedené v tejto casti, kde najdete podrobny opis tychto
rizik.

Rizika sivisiace s finanénymi podmienkami, trhovym prostredim a véeobecnymi
ekonomickymi trendmi

Nase prijmy a zisky sii ovplyvnené volatilitou, zmenami reZimov a Sirenim turbulencii
ekonomického, obchodného, likvidného a financného prostredia a prostredia
kapitalovych trhov medzi trhmi v roznych geografickych regionoch, v ktorych podnikame,
ako aj zmenami v spravani zakaznikov v tychto regionoch, priGom nepriazniva zmenav
ktoromkolvek regione by mohla mat vplyv na nase podnikanie, vysledky a finanéni
situaciu.

Scenare inflacie a deflacie, ako aj kolisanie a zmeny tirokovych sadzieb mozu mat
negativny vplyv na nase podnikanie, vysledky a finan¢ni situaciu.

Zlyhanie vyznamného Gcastnika trhu moZe narusit trhy a moZe mat nepriaznivy vplyv na
naSe podnikanie, vysledky a financnii situaciu.

Pretrvavajlice riziko politickej nestability a fiSkalnej neistoty na celom svete, ako aj
pretrvavajlca volatilita na finanénych trhoch a v ekonomike vo v§eobecnosti nepriaznivo
ovplyvnili a mdZu nad‘alej nepriaznivo ovplyviiovat nase podnikanie, vysledky a finanénii
situdciu.

Trhové podmienky vratane tych, ktoré boli pozorované v poslednych rokoch, mozu zvysit
riziko znehodnotenia tiverov a mat negativny vplyv na nase vysledky a finan¢n situaciu.
Ukoncenie pouZivania referenénych tirokovych sadzieb moZe negativne ovplyvnit nase
podnikanie, vysledky a finanéna situaciu.

MoZu nam vznikndt straty v dosledku zlyhania bank, na ktoré sa vztahujii systémy
financovania riesenia krizovych situacii alebo systémy ochrany vkladov.

Nase financné

Nase vedenie a podnikova

sprava Sprava kapitalu Riadenie rizik

Rizika siivisiace s regulaciou a dohfadom nad skupinou

NedodrZiavanie zakonov a/alebo predpisov by pre nds mohlo mat za nasledok pokuty a
iné zavazky, sankcie alebo dosledky, ktoré by mohli vyznamne ovplyvnit naSe podnikanie
a dobré meno a zniZit nasu ziskovost.

Zmeny zakonov a/alebo predpisov upravujicich finanéné sluzby alebo finanéné
institdcie alebo uplatiiovanie takychto zakonov a/alebo predpisov mozu zvysit nase
prevadzkové naklady a obmedzit naSe obchodné aktivity.

V niektorych krajinach s menej rozvinutym alebo menej predvidatelnym pravnym a
regulacnym ramcom alebo dohl'adom nad nim sme vystaveni d'al§im pravnym a
regulaénym rizikam.

Podliehame regulaénému dohladu ECB a dalSich regulaénych organov a verejnych
organov s rozsiahlymi prdvomocami v oblasti dohl'adu a vySetrovania.

Nesplnenie minimalnych kapitalovych a inych prudencialnych regulacnych poZiadaviek,
ktoré sa na nas z asu na cas vztahuji, moZe mat podstatny nepriaznivy vplyv na nase
podnikanie, vysledky a finanéni situaciu a na nasu schopnost realizovat platby z
niektorych nasich cennych papierov.

Nase podnikanie v oblasti komodit a derivatov v USA podlieha regulacii CFTC a SEC
podla Dodd-Frankovho zakona.

Podliehame rezimu EU pre obnovu a riesenie krizovych situacii a viacerym dalsim
reZimom ozdravenia a rieSenia krizovych situacii bank, ktoré zahiiaji zakonné odpisy a
konverziu, ako aj iné pravomoci, ktoré nadalej podliehaji znacnej neistote, pokial ide o
rozsah a vplyv na nas.

Rizika siivisiace so stidnymi spormi, exeku¢nymi konaniami a vySetrovaniami a so
zmenami dafiovych zakonov

MbdZeme byt predmetom siidnych sporov, konani o vymahani prava, vySetrovani alebo
inych regulacnych opatreni a nepriaznivej publicity.

V kazdej z jurisdikcii, v ktorych podnikame, podliehame roznym daiiovym predpisom a
sme vystaveni zmenam danovych zakonov a rizikim nedodrZiavania dainovych zakonov,
ktoré vedi ku konaniam ¢i vySetrovaniam v sivislosti s nimi.
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Ak nesplnime svoje povinnosti vyplyvajiice z dafiovych zakonov a predpisov, mohlo by to
poskodit nasu povest a mohli by sme Celit donucovacim opatreniam, pokutam a
sankciam.

ING je vystavena riziku Zalob zo strany zakaznikov alebo zainteresovanych stran, ktori sa
citia byt uvedeni do omylu alebo sa s nimi zaobchadza nespravodlivo z dovodu
poskytnutého poradenstva alebo informacii.

Rizika siivisiace s podnikanim a €innostou skupiny

ING nemusi byt schopna spinit meniace sa o¢akavania alebo poZiadavky tykajiice sa
zéleZitosti stvisiacich s ESG.

ING nemusi byt schopna prispdsobit svoje produkty a sluzby meniacemu sa spravaniu a
dopytu zakaznikov, a to aj v dosledku zaleZitosti stvisiacich s ESG.

Podnikanie a Ginnost ING sii vystavené rizikam prechodu siivisiacim so zmenou klimy.
Podnikanie a Ginnost ING sii vystavené fyzickym rizikam, a to aj v priamom ddsledku
zmeny klimy.

Prevadzkové rizika a rizika v oblasti informacnych technolégii, ako napriklad narusenie
alebo zlyhanie systémov, naruSenie bezpecnosti, ludské chyby, zmeny v prevadzkovych
postupoch, neprimerané kontroly, a to aj v sivislosti s tretimi stranami, s ktorymi
obchodujeme, alebo prepuknutie prenosnych chorob, méZu mat nepriaznivy vplyv na
nasu povest, podnikanie a vysledky.

Sme vystaveni rastiicim rizikdm sivisiacim s pocitacovou kriminalitou a dodrZiavanim
predpisov o kybernetickej bezpecnosti.

KedZe posobime na vysoko konkurenénych trhoch vratane nasho domaceho trhu,
nemusi sa nam podarit zvySit alebo udrZat si podiel na trhu, o mdZe mat nepriaznivy
vplyv na nase vysledky.

Nemusime byt vZdy schopni chranit nase dusevné vlastnictvo vyvinuté v nasich
produktoch a sluzbach a méZzeme byt predmetom narokov na porusenie prav, o by
mohlo mat nepriaznivy vplyv na nasu hlavnii ¢innost, brzdit Gsilie o spefiaZenie nasich
internych inovacii a obmedzit nasu schopnost vyuZit budiice prileZitosti.

Neschopnost protistran pInit svoje financné zavazky alebo nasa neschopnost pine
vymahat naSe prava voci protistranam by mohla mat vyznamny nepriaznivy vplyv na nase
vysledky.
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= Ratingy s pre nase podnikanie doleZité z viacerych dovodov a znizenie alebo
potencialne zniZenie nasich Gverovych ratingov by mohlo mat nepriaznivy vplyv na nase
vysledky a €isty zisk.

= Neschopnost udrzat si alebo prilakat kItiCovych zamestnancov mdZe ovplyvnit nase
podnikanie a vysledky.

= Vsivislosti s naSimi penzijnymi programami so stanovenymi poZitkami nam mozu
vzniknit dalSie zavazky, ak hodnota aktiv programu nebude dostatocna na pokrytie
potencialnych zavazkov, a to aj v dosledku rozdielov medzi skutoénymi vysledkami a
zakladnymi poistno-matematickymi predpokladmi a modelmi.

Rizika siivisiace s postupmi riadenia rizik skupiny

= Rizika sivisiace s pouZivanim kvantitativnych modelov na modelovanie spravania
klientov na ticely naSich vypoctov mdZu mat negativny vplyv na nase vysledky alebo
povest.

= Je moZné, Ze sa nam nepodari tispesne riadit naSe rizika prostrednictvom derivatov.

Rizika sivisiace s likviditou a finanénymi aktivitami skupiny

= Pri zabezpecovani likvidity a kapitalu potrebného na financovanie nasich operacii sme
zavisli od kapitalovych a Gverovych trhov, ako aj od vkladov klientov, a nepriaznivé
podmienky na kapitalovych a tverovych trhoch alebo vyznamné vybery vkladov klientov

moZu negativne ovplyvnit nasu likviditu, pdZicky a kapitalové pozicie, ako aj zvysit

naklady na likviditu, poZicky a kapital.

Rizikové faktory

Ktorékolvek z rizik opisanych nizSie by mohlo mat podstatny nepriaznivy vplyv na obchodné
aktivity, finanéna situdciu, vysledky a vyhliadky ING, ako aj na dobré meno ING. ING moze
vzajomne zavislé. Hoci boli niZSie uvedené rizikové faktory rozdelené do kategorii, niektoré
rizikové faktory mdZu patrit do viac ako jednej kategorie a investori by mali starostlivo zvazit
vetky rizikové faktory uvedené v tejto Sasti. DalSie rizika, ktorych si spolognost v stiasnosti
nie je vedoma, alebo ktoré sa v sticasnosti povaZujii za nepodstatné, by tieZ mohli ovplyvnit
obchodné Ginnosti ING a mat podstatny nepriaznivy vplyv na obchodné Ginnosti, finanéni
situaciu, vysledky a vyhliadky ING. Trhova cena akcii ING alebo inych cennych papierov by
mohla klesnit v dosledku ktoréhokolvek z tychto rizik vratane rizik opisanych nizSie a
investori by mohli prist o vSetky svoje investicie alebo ich ¢ast.

Nase vedenie a podnikova
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Hoci rizikové faktory, ktoré spolocnost ING v slicasnosti povaZuje za najpodstatnejsie, boli v
ramci kaZdej kategorie uvedené ako prvé, poradie, v akom s rizikové faktory uvedené,
nemusi nevyhnutne naznacovat pravdepodobnost, Ze sa rizika skutocne prejavia,
potencialny vyznam rizik alebo rozsah akéhokolvek potencialneho negativneho vplyvu na
nasu cinnost, vysledky, finanéni situaciu a vyhliadky.

Rizika siivisiace s finanénymi podmienkami, trhovym prostredim a vSeobecnymi
ekonomickymi trendmi

NaSe prijmy a zisky st ovplyvnené volatilitou, zmenami reZimov a Sirenim turbulencii
ekonomického, obchodného, likvidného a finanéného prostredia a prostredia kapitalovych
trhov medzi trhmi v réznych geografickych regionoch, v ktorych podnikame, ako aj zmenami
v spravani zakaznikov v tychto regiénoch, pricom nepriazniva zmena v ktoromkofvek regione
by mohla mat vplyv na nase podnikanie, vysledky a finan¢ni situaciu.

KedZe ING je nadnarodna spolocnost poskytujiica bankové a finanéné sluzby, ktora posobi
na celom svete a poskytuje sluzby 40 milionom zakaznikov, firemnych klientov a finanénych
institdcii v 38 krajinach, mdZe mat na podnikanie, vysledky a financnii situaciu ING
vyznamny vplyv nepokoj a volatilita na celosvetovych finanénych trhoch alebo v jednotlivych
geografickych oblastiach, v ktorych pdsobime. V oblasti maloobchodného bankovnictva
naSe produkty zahfiiajii sporenie, plathy, investicie, poZicky a hypotéky. V oblasti
velkoobchodného bankovnictva poskytujeme Specializované (ivery, na mieru Sité podnikové
financie, rieSenia pre dlhové a akciové trhy, platby a spravu hotovosti, obchodné a
pokladniéné sluzby. Negativny vyvoj na prislusnych finanénych trhoch a/alebo v krajinach
alebo regionoch mal v minulosti a mdZe mat v buddcnosti vyznamny nepriaznivy vplyv na
nasSe podnikanie, vysledky a financni situaciu, a to aj v dosledku potencialnych dosledkov
uvedenych nizSie.

Faktory, ako st inflacia alebo deflacia, tirokové sadzby, verejné vydavky, geopolitické
udalosti a trendy, naruSenia dodavatel'skych retazcov, nedostatky, terorizmus, pandémie a
epidémie (napriklad pandémia Covid-19) alebo iné rozsiahle zdravotné niidzové situacie,
ceny cennych papierov, volatilita a sila kapitalovych trhov, vymenné kurzy, Gverové rozpatia,
likviditné rozpatia, hodnoty nehnutelnosti a ocenenia siikromného kapitalu, spotrebitel'ské
vydavky, podnikatel'ské investicie, zmeny v spravani zakaznikov a zmena klimy - to vSetko
ovplyviiuje podnikatel'ské a ekonomické prostredie a v konecnom dosledku aj nasu
solventnost, likviditu, ako aj objem a ziskovost naSich obchodnych Ginnosti v konkrétnej
geografickej oblasti. Niektoré z tychto rizik sa ¢asto vyskytuji celosvetovo, ako aj v
konkrétnych geografickych regiénoch a si podrobnejsie opisané nizSie v castiach ,,Scenare
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inflacie a deflacie, ako aj kolisanie a zmeny trokovych sadzieb mdzu nepriaznivo ovplyvnit
nasSe podnikanie, vysledky a finanénii situaciu“, ,,Inflacia a deflacia mdézZu negativne
ovplyvnit naSe podnikanie, vysledky a finanénii situaciu“, ,Trhové podmienky vratane tych,
ktoré sme pozorovali v poslednych rokoch, mdZu zvysit riziko znehodnotenia tiverov a mat
negativny vplyv na nase vysledky a finanéni situaciu“ a ,Pretrvavajlice riziko politickej
nestability a fiSkalnej neistoty, ako aj pretrvavajiica volatilita na finanénych trhoch av
ekonomike vo vS§eobecnosti ovplyvnili a mdZu nepriaznivo ovplyviiovat naSe podnikanie,
vysledky a financna situaciu“. VSetky tieto faktory sii stiGastou miestnych a regionalnych
ekonomik, ako aj globalnej ekonomiky, a mdZu nas ovplyvnit zmeny ktoréhokolvek z tychto
faktorov v ktorejkolvek krajine alebo regione, a o to viac, ak sa viacero z tychto faktorov
vyskytne slicasne a/alebo vo viacerych krajinach alebo regionoch alebo v globalnom
meradle.

V pripade, Ze jeden alebo viacero z uvedenych faktorov nepriaznivo ovplyvni ziskovost nasho

podnikania, mdZe to mat okrem iného za nasledok aj nasledovné:

= neprimerané rezervy alebo opravné poloZky, v sivislosti s ktorymi by sa v kone€nom
dosledku mohli realizovat straty prostrednictvom zisku a straty a vlastného imania
akcionarov;

= odpis danovych pohladavok s vplyvom na €isty vysledok hospodarenia a/alebo vlastné
imanie;

= npaklady na zniZenie hodnoty goodwillu a inych nehmotnych aktiv, ktoré ovplyvnia nas
Cisty vysledok a vlastné imanie; a/alebo

= pohyby v rizikovo vaZenych aktivach na urcenie poZadovaného kapitalu.

Sme vystaveni najma finanénym, ekonomickym, trhovym a politickym podmienkam v
krajinach Beneluxu a Nemecku, z ktorych pochadzame a ktoré predstavujii vyznamni ¢ast
naSich prijmov v oblasti maloobchodného aj velkoobchodného bankovnictva, a ktoré by
mohli predstavovat riziko hospodarskeho poklesu. Hoci sii menej vyznamné, vacsie prijmy
dosahujeme aj v nasledujiicich geografickych regionoch: Spojené staty, Turecko, Pol'sko a
zvySok vychodnej Eurdpy, juzna Eurdpa, vijchodna Azia a Australia. V pripade hospodarskeho
poklesu, ktory by postihol niektoré alebo vSetky tieto jurisdikcie, oCakavame, Ze vysSia
nezamestnanost, nizSie prijmy rodin, nizSie zisky podnikov, vy$Sie nesplacanie podnikovych
a sikromnych dlhov, niZSie podnikové investicie a nizSie spotrebitel'ské vydavky by
nepriaznivo ovplyvnili dopyt po bankovych produktoch a Ze ING by moZno musela zvysit svoje
rezervy a opravné polozky, ¢o by mohlo mat za nasledok celkovo niZSie zisky. Negativne
moZu byt ovplyvnené aj ceny cennych papierov, hodnoty nehnutel'nosti a ocenenie
stikromného kapitalu a vSetky takéto straty by sa realizovali prostrednictvom zisku a straty a
vlastného imania akcionarov. Poniikkame aj mnoZstvo finanénych produktov, ktoré nas
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vystavuji rizikdm spojenym s kolisanim trokovych sadzieb, cien cennych papierov, miery
zlyhania podnikov a sikromnych spolocnosti, hodnoty nehnutelného majetku, vymennych
kurzov a tiverovych rozpati. V dosledku toho moZe ich vplyv nad'alej ovplyviiovat nase
podnikanie. Takisto mame aktivity v segmente velkoobchodného bankovnictva v Rusku aj na
Ukrajine, ako aj investicie v Rusku, priom niektoré z nich sii v miestnej mene. V reakcii na
ruska invaziu na Ukrajinu medzinarodné spolocenstvo zaviedlo rozne represivne opatrenia
vratane sankcii, kontroly kapitalu, obmedzenia pristupu k systému SWIFT a obmedzenia
€innosti centralnej banky. Tieto opatrenia a reakcia Ruska na ne mali vyznamny vplyv a méZu
aj nadalej mat vyznamny vplyv na ruski ekonomiku, naSe aktivity v Rusku a naSe aktivity, na
ktorych sa podielaji subjekty v ruskom vlastnictve. Prispeli k zvySenej nestabilite na
globalnych trhoch a k rastu inflacie, Ciastocne v dosledku obmedzeni v dodavatel'skych
retazcoch, ako aj k stale kolisavému a pravidelnému rastu cien energie a komodit. Ak by
ceny zostali zvySené dlhSie obdobie, vacSina podnikov a domacnosti by bola negativne
ovplyvnena a nase podnikanie v Rusku a na Ukrajine, ako aj naSe SirSie podnikanie, by
mohlo byt nepriaznivo ovplyvnené, a to aj prostrednictvom rizika presahu na celé portfolio
velkoobchodného bankovnictva (napr. financovanie komodit, energetika a verejné sluzby a
klienti spotrebujlici energie).

Dia 28. januara 2025 spoloc¢nost ING oznamila svoj zamer predat svoje podnikanie v Rusku
tretej strane. KedZe kupujlci neziskal vSetky potrebné povolenia, spoloénost ING nebola
schopna transakciu dokonéit v oakavanom ¢asovom horizonte. Neexistuje Ziadna zaruka,
Ze takéto povolenia budi udelené, ani Ziadna istota ohladom nacasovania ¢i uskutocnenia
uzavretia navrhovanej transakcie, resp. konecného predaja podnikania spolocnosti ING v
Rusku.

Environmentalne a/alebo klimatické rizika tieZ priamo a nepriamo ovplyvnili ING bez
vyznamného finanéného vplyvu, napriklad prostrednictvom okrem iného strat utrpenych v
dosledku extrémnych poveternostnych udalosti, vplyvu rizika prechodu sivisiaceho s klimou
na rizikovy a vynosovy profil alebo hodnotu zabezpecenia alebo operacii urcitych kategorii
klientov, voci ktorym je ING vystavena. Okrem toho tieto rizikd moZu tieZ zvysit riziko
poskodenia dobrého mena ING a riziko stidnych sporov, ak ekonomicka ¢innost, ktori ING
podporuje, nie je v siillade s ocakavaniami komunity alebo externymi zaviazkami ING alebo
pravnymi ¢i regulaénymi poZiadavkami (to zahfiia okrem iného riziko ,environmentalne
klamlivej reklamy*).

Dalsie informacie o expozicii ING v jednotlivich geografickych oblastiach sii uvedené v
poznamke 29 ,Informacie o geografickych oblastiach“ ku konsolidovanej (ictovnej zavierke.
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Scendre inflacie a deflacie, ako aj kolisanie a zmeny Grokovych sadzieb moZu mat negativny
vplyv na naSe podnikanie, vysledky a finan€n( situaciu.

Inflacia aj deflacia moZu vo vSeobecnosti ovplyvnit vydavkové navyky spotrebitel'ov, o ma
vplyv na ekonomickd aktivitu a nasledne na nas hlavny tok prijmov (okrem iného napr. z
hl'adiska celkového finanéného zdravia diznikov a dopytu po Gveroch a riadenia zabezpek).
Okrem toho inflacia a deflacia mdZu mat vplyv na Grokové rozpétie, a teda aj na ziskovost
tradiénych bankovych €innosti. Celkovo moZu inflacia aj deflacia predstavovat vyznamné
problémy, ktoré ovplyviiuji naSu schopnost generovat prijmy, riadit rizika a udrZiavat
stabilnd finanénii poziciu.

Okrem toho vyrazny a trvaly narast inflacie bol v minulosti spojeny aj so znizenim cien

majetkovych cennych papierov a pomalou vykonnostou akciovych trhov vo vSeobecnosti.

Trvaly pokles akciovych trhov moZe:

= mat za nasledok zniZenie hodnoty majetkovych cennych papierov, ktoré drZzime v nasich
investiénych portféliach, a zniZenie tirovne nerealizovanych kapitalovych ziskov, ktoré
mame k dispozicii, o by zniZilo nas Cisty zisk, a;

= zniZit hodnotu nasich kapitalovych investicii, o by malo vplyv na nasu kapitalova
poziciu.

Centralne banky nadalej zaujimajii opatrny postoj v reakcii na pretrvavajice inflacné tlaky,
mierny hospodarsky rast a zvjsené geopolitické rizika. Vzhl'adom na to, Ze inflacia v EU sa
pribliZuje k 2 % ciel'u a oakava sa, Ze v strednodobom horizonte zostane blizko tejto Grovne,
trhy predpokladajii v roku 2026 stabilné trokové sadzby.

Zmeny lirokovych sadzieb mdZu mat vplyv na nase podnikanie. V pripade zvySenia tirokovych

sadzieb mozeme:

= za7it pokles odhadovanej redlnej hodnoty niektorych cennych papierov s pevnym
vynosom, ktoré drZime v naSich investicnych portfoliach, o moze mat za nasledok:
- zniZenie Grovne nerealizovanych kapitalovych ziskov, ktoré mame k dispozicii, ¢o by

mohlo mat negativny vplyv na naSu platobni schopnost a €isty zisk, a/alebo

- zniZenie hodnoty kolateralu;

= zvySeny vyber niektorych sporiacich produktov, najma tych s pevnymi Grokovymi
sadzbami niZ§imi ako trhové sadzby;

= poziadavku, aby sme ako emitent cennych papierov platili vy$Sie trokové sadzby z
dlhovych cennych papierov, ktoré z asu na ¢as vydavame na financnych trhoch na
financovanie naSich operacii, Co by zvySilo naSe (irokové naklady a zniZilo nase vysledky;

= dalSie zlyhavanie zakaznikov, kedZe narast tirokovych sadzieb sa premietne do
platobného stresu zakaznikov s nizSou Gverovou kvalitou.
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Na druhej strane pokles prevladajicich trokovych sadzieb moZe viest k niz§im drokovym

vynosom z (verov a investicii, k zniZeniu ziskovosti tradi¢nych bankovych €innosti a k

potencialnemu poklesu hodnoty niektorych cennych papierov s pevnym vynosom, ktoré

drZime v investi€nom portféliu, ako aj k negativnemu ovplyvneniu nasho podnikania inymi

sposobmi, o okrem iného povedie k nasledovnému:

= stlacenie Cistych irokovych marzi z dovodu potencialneho zniZenia Grokovych vynosov z
tiverov;

= niZSie vynosy z investicii v priebehu ¢asu, kedZe reinvesticie budd prinasat nizSie sadzby;

= zvySené predCasné splatenie hypoték a cennych papierov s pevnou splatnostou v nasich
investiénych portféliach, ako aj zvySené predéasné splatenie podnikovych (iverov. Je to
preto, Ze dlZnici sa snaZia poZiciavat si za nizSie Grokové sadzby potencialne spojené s
nizSimi dverovymi rozpatiami. Nasledne mdzeme byt niiteni reinvestovat vynosy do aktiv
s niz8imi trokovymi sadzbami;

= nizSia ziskovost v dosledku poklesu rozpatia medzi klientskymi tirokovymi sadzbami
ziskanymi z aktiv a klientskymi Girokovymi sadzbami platenymi z Gspor, beznych (iétov a
inych zavazkov;

= vysSie naklady na niektoré derivatové nastroje, ktoré sa mozu pouZit na zabezpecenie
niektorych naSich produktovych rizik;

= niZSia ziskovost, kedZe nemusime byt schopni pine sledovat pokles tirokovych sadzieb v
nasich sporiacich sadzbéach;

= nizSia ziskovost, kedZe nemusime byt vZdy opravneni uloZit klientom priplatky na
kompenzaciu poklesu tirokovych sadzieb;

= nizSia ziskovost, kedZe moZno budeme musiet platit vySSi prispevok za program so
stanovenymi prispevkami v Holandsku, pri ktorom je plateny prispevok zavisly od vyvoja
trokovych sadzieb a metodiky Holandskej centralnej banky (d'alej len ,DNB*) na urcenie
konecnej forwardovej sadzby;

= niZSie Girokové sadzby, ktoré mdZu spdsobit zniZenie marzi na aktivach, ¢im sa zniZia
nase vysledky. MoZe to byt napriklad dosledok zvySenej konkurencie pri investiciach v
dosledku nizkych sadzieb, ¢im sa zniZia marze; a/alebo

= (vzavislosti od pozicie) poZiadavku na zloZenie vacSieho kolateralu spojena s nasimi
programami na zabezpecenie (rokovych sadzieb, ¢o by mohlo vyznamne a nepriaznivo
ovplyvnit likviditu a naSu ziskovost.

Okrem toho vzhl'adom na volatilitu inflacie a stvisiacu volatilitu trokovych sadzieb moze
neschopnost priebezne presne predvidat inflaciu a zohl'adnit ju v nasSich predpokladoch o
cenach produktov mat za nasledok nespravne stanovenie cien nasich produktov, ¢o by
mohlo mat podstatny a nepriaznivy vplyv na nase vysledky.
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Ak by sa niektoré z tychto rizik naplInilo, mohlo by to mat nepriaznivy vplyv na nase
podnikanie, vysledky a finanén situaciu.

Zlyhanie vyznamného G¢astnika trhu mdZe narusit trhy a moZe mat nepriaznivy vplyv na nase
podnikanie, vysledky a finanénii situaciu.

V ramci odvetvia financnych sluzieb by vaZzne taZkosti alebo zlyhanie ktorejkolvek institiicie
(vratane Statov a centralnych protistran) mohli viest k zlyhaniu alebo vaznym tazkostiam
inych Gcastnikov trhu. Hoci regulacia obozretného podnikania moZe zniZit pravdepodobnost
zlyhania vyznamne;j finan¢nej institticie, skutocny vyskyt takéhoto zlyhania by mohol mat na
ING podstatny nepriaznivy vplyv. Takéto tazkosti alebo zlyhanie vyznamnej financnej
instittcie by mohli narusit trhy alebo systémy ziictovania a vyrovnania a viest k retazovému
zlyhaniu inych finanénych institicii, kedZe obchodna a financna stabilita mnohych
financnych institiicii moZe byt (zko prepojena v dosledku tiverovych, obchodnych,
zliétovacich alebo inych vztahov. Aj vnimana nedostatocna (iverova bonita Statu alebo
vyznamnej financnej institicie (alebo zlyhanie niektorého z takychto subjektov) moZe viest k
problémom s likviditou na celom trhu a k stratdm alebo zlyhaniu nas alebo inych institdcii.
Toto riziko sa takisto oznacuje ako ,systémoveé riziko“ a moze mat nepriaznivy vplyv na
financnych sprostredkovatelov, ako sii zlictovacie agentury, kliringové centra, banky,
spolocnosti obchodujiice s cennymi papiermi a burzy, s ktorymi denne spolupracujeme, a na
financné nastroje Statov, do ktorych investujeme. Systémové riziko by mohlo mat priamy
vplyv na ING tym, Ze by ju vystavilo vyznamnym Gverovym stratdm z transakcii s
protistranami, ktoré neplnia svoje zavazky, alebo nepriamo tym, Ze by vyrazne zniZilo
a/alebo by viedlo k odpisu Gverov alebo cennych papierov v drzbe ING. Okrem toho mdze byt
ING vystavena aj d'alSiemu riziku otvoreného trhu, pre ktoré nemusia byt k dispozicii alebo
Gi¢inné stratégie zabezpecenia alebo zmiernenia rizika (bud zabezpecenim, ktoré odstranili
neplniace protistrany, alebo zniZenou trhovou likviditou). Systémové riziko by mohlo mat
vyznamny nepriaznivy vplyv na nasu schopnost ziskat nové financné prostriedky a na nase
podnikanie, vysledky a financnii situaciu. Okrem toho by takéto tazkosti alebo zlyhanie
mohli ovplyvnit budiici predaj produktov ako potencialny dosledok zniZenej dovery v
odvetvie finanénych sluZieb.

Pretrvavajlice riziko politicke] nestability a fiskalnej neistoty na celom svete, ako aj
pretrvavajiica volatilita na finanénych trhoch a v ekonomike vo véeobecnosti nepriaznivo
ovplyvnili a mdZu nad‘alej nepriaznivo ovplyviiovat nase podnikanie, vysledky a finanénii
situdciu.

NasSe globalne podnikanie a vysledky sii vyznamne ovplyvnené podmienkami na globalnych
kapitalovych trhoch a v ekonomike vS§eobecne. V Eurdpe pretrvavaji obavy v sivislosti so
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zhorSujicou sa hospodarskou situaciou, mierou nezamestnanosti v niektorych krajinach,
ako aj s geopolitickym vyvojom vratane ciel a inych obchodnych bariér zavedenych
Spojenymi Statmi a reakcii na tieto obchodné bariéry, dostupnosti a nakladov na tvery, ako
aj Gverovych rozpéti. Okrem toho modZu k nepriaznivému vyvoju na globalnych kapitalovych
trhoch a v ekonomike vSeobecne prispiet geopolitické otazky vratane vojenskych konfliktov,
rizika d'alSej vojenskej eskalacie, obchodnych napati medzi hlavnymi ekonomikami,
rastiiceho protekcionizmu medzi kli¢ovymi krajinami a problémov tykajiicich sa Severnej
Korey a Blizkeho vychodu, Pretrvavajlica neistota ohl'adom sii¢asnej situacie vo svetovej
ekonomike alebo jej zhorSenie, ako aj dalSie vyhrotenie obchodnych napati medzi USA a ich
obchodnymi partnermi, najma Cinou, by mohli viest k spomaleniu svetového hospodarstva a
k dlhodobym zmenam v globalnom obchode. Predovsetkym ruska invazia na Ukrajinu,
konflikt na Blizkom vychode a dalSie existujiice alebo vznikajiice vojenské konflikty, ako aj
riziko, Ze by sa takéto konflikty mohli vyhrotit alebo rozsirit, a stivisiace medzinarodné
opatrenia prijaté v reakcii na to mali a podl'a o¢akavani budd mat aj nad'alej negativny vplyv
na regionalne a globalne hospodarske podmienky vratane zvySenej nestability na
globalnych trhoch a zvySenej inflacie €iastoéne v dosledku obmedzeni v dodavatelskom

~ 2

retazci, ako aj vy$Sich cien energii a komodit. Ak by ceny zostali zvySené dihsie obdobie,
na Ukrajine, ako aj nase SirSie podnikanie, by mohlo byt negativne ovplyvnené, a to aj
prostrednictvom rizika presahu na celé nase portfélio velkoobchodného bankovnictva v
oblastiach, ako je financovanie komodit, energetika a verejné sluzby a klienti spotrebujici
energie.

Okrem toho existuje riziko, Ze nepriazniva tiverova udalost u jedného alebo viacerych
europskych Statnych dlZnikov (vratane zniZenia tiverového ratingu, ako napriklad vo
Franclizsku v roku 2025, alebo zlyhania) by mohla vyvolat Sirsi hospodarsky pokles v Europe
ainde. Okrem toho siibeh tychto a dalSich faktorov viedol k volatilite devizovych trhov.
Medzinarodné akciové trhy nad'alej celia zvySenej volatilite a nepokojom. Tieto udalosti,
otrasy na trhu a pretrvavajlice rizika vratane vysokej trovne volatility mozu mat nepriaznivy
vplyv na nase vysledky, Giastocne preto, Ze mame vel'ké investicné portfolio.

Pretrvava aj neistota tykajlica sa dihodobého vyhl'adu danovej, vydavkovej a Gverovej
politiky USA, budcej hospodarskej vykonnosti USA v ramci svetovej ekonomiky a
pripadnych buddcich rozpoctovych obmedzeni v USA, ¢o mdZe mat vplyv na budice zniZenie
tiverového ratingu vlady USA vratane ratingu americkych Statnych cennych papierov.
ZniZenie ratingu americkych Statnych cennych papierov by mohlo mat vplyv aj na ratingy a
vnimanii Gverovi bonitu nastrojov vydanych, poistenych alebo zarucenych institticiami,
agentirami alebo nastrojmi priamo prepojenymi s viidou USA. Americké statne cenné
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papiere a iné cenné papiere spojené s viadou USA sii klticovymi aktivami v siivahach
mnohych finanénych institdcii a finanéné institdcie ich vo velkej miere pouZivaji ako
kolateral na krytie svojich kaZzdodennych penaznych tokov na trhu kratkodobych dlhov. Vplyv
akéhokolvek dalSieho zniZenia Gverového ratingu viady USA alebo nesplacanie dlhovych
zavazkov zo strany viady USA by spasobilo SirSie financné otrasy a neistotu, ktoré by vyrazne
zatafzili globalny financny systém a nasledne by mohli mat vyznamny nepriaznivy vplyv na
podnikanie a ¢innost skupiny.

V mnohych pripadoch trhy s investiciami a nastrojmi boli a zostavaji nelikvidné a problémy
tykajlce sa tverovych ratingov protistran a inych faktorov zhorsili neistotu pri tvorbe cien a
oceiovani. Oceriovanie takychto investicii a nastrojov je zloZity proces zahfajici
zohl'adnenie trhovych transakcii, modelov oceiovania, isudku manaZmentu a dalSich
faktorov a je ovplyvnené aj vonkajsimi faktormi, ako si napriklad miery zlyhania
podkladovych hypoték, tirokové sadzby, opatrenia ratingovych agentiir a ocenenie
nehnutelnosti. V minulosti tieto faktory okrem iného viedli k problémom s ocefiovanim a
znehodnotenim v sivislosti s nasimi expoziciami vo€i europskemu Statnemu dlhu a ingm
investiciam.

Akykolvek z tychto vSeobecnych vyvojov globalnych finanénych a politickych podmienok by
mohol mat negativny vplyv na naSe podnikanie, vysledky a finan¢ni situaciu v budicich
obdobiach.

Ukon&enie pouZivania referenénych iirokovych sadzieb moZe negativne ovplyvnit nase
podnikanie, vysledky a finanéni situaciu.

Zmeny hlavnych referencnych trokovych sadzieb moZu negativne ovplyvnit naSe podnikanie
vratane cistych tirokovych vynosov. V minulosti sa financné trhy opierali o medzibankové
referencné sadzby (IBOR), ako s LIBOR, EONIA, CDOR a EURIBOR. Zatial ¢o niektoré
referenéné sadzby, ako napriklad EURIBOR, presli reformou a nadalej sa pouZivaj, iné, ako
napriklad EONIA, CDOR a LIBOR, boli zrusené a nahradené alternativnymi sadzbami.

V Pol'sku vypracovala narodna pracovna skupina plan nahradenia sadzby WIBOR sadzbou
POLSTR (Polish Short-Term Rate), bezrizikovou jednodriovou referenénou sadzbou zalozenou
na skutocénych transakciach. POLSTR bola vybrana v decembri 2024 a jej zverejiiovanie sa
zacalo v jiini 2025, vratane verzii s Giroéenim za 1, 3 a 6 mesiacov. Statne dlhopisy s
referencnou sadzbou POLSTR boli uvedené na trh koncom roka 2025, pricom sa v roku
2026 o¢akava ich Sirsie uplatnenie v tiveroch a hypotékach. Uplny prechod a postupné
zruSenie sadzby WIBOR sa predpoklada do konca roka 2027.
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ZruSenie referencnych sadzieb a zavedenie novych sadzieb moze sposobit pravne,
prevadzkové a finanéné rizika vratane zmien v dokumentécii, rizik stvisiacich so spravanim a
potencialnej volatility ziskov v désledku Gprav zmliv a (prav v (i¢tovani zabezpecenia.

ING nadalej sleduje vyvoj na trhu a plany reformy inych sadzieb, aby predvidala ich vplyv na
nasSich zakaznikov a akékolvek sivisiace rizika.

Trhové podmienky vratane tych, ktoré boli pozorované v poslednych rokoch, moZu zvysSit
riziko znehodnotenia Giverov a mat negativny vplyv na nasSe vysledky a finanén( situaciu.
Sme vystaveni riziku, Ze nasi dlZnici (vratane Statov) nemusia splacat svoje Gvery v siilade so
zmluvnymi podmienkami a Ze kolateral zabezpecujlici splacanie tychto tverov moze byt
nedostatocny. MéZeme zaznamenat nepriaznivé zmeny v (iverovej kvalite nasich dlznikov a
protistran, napriklad v dosledku ich neschopnosti refinancovat svoje dlhy alebo v pripade
poklesu finanénej vykonnosti. Nepriaznivé zmeny v (verovej kvalite naSich dlZnikov a/alebo
klesajiica hodnota kolateralu by viedli k zvySenym kapitalovym poZiadavkam a opravnym
polozkam a akékolvek zhorSenie trhovych podmienok moZe viest k narastu delikvencii,
zlyhani a platobnej neschopnosti v roznych sektoroch. To moZe viest k zniZzeniu hodnoty
tiverov a inych aktiv, vy$§im nakladom a prirastkom rezerv na tiverové straty. Vyrazné
zvySenie objemu naSich rezerv na liverové straty by mohlo mat vyznamny nepriaznivy vplyv na
nase podnikanie, vysledky a finan¢nii situaciu.

Spolocnost ING riadi riziko koncentracie prostrednictvom komplexného systému limitov pre
jednotlivé subjekty, krajiny a sektory, ktory je dopIneny pravidelnym monitorovanim a
riadenim portfélia s cielom zabezpecit, aby expozicie zostali v ramci jej ochoty podstupovat
riziko. Ak sme vyrazne vystaveni koncentrovanému stiboru zakaznikov alebo protistran,
nepriazniva udalost ovplyviiujiica tieto strany by mohla viest k zvySenym stratam skupiny a
nepriaznivo ovplyvnit nase podnikanie, vysledky a finanén situaciu.

M@dZu nam vzniknit straty v dosledku zlyhania bank, na ktoré sa vztahujii systémy
financovania rieSenia krizovych situacii alebo systémy ochrany vkiadov.

Hoci cielom regulacie obozretného podnikania je minimalizovat riziko zlyhania bank, v
pripade, Ze k takémuto zlyhaniu d6jde, nam vzhl'adom na nasu velkost mdzu vznikniit
znacné kompenzacné platby, ktoré sa maji vyplatit v ramci holandského systému ochrany
vkladov (DGS) a ktoré nebudeme maoct ziskat spat z konkurznej podstaty, a preto by
dosledky akéhokolvek budticeho zlyhania takejto banky mohli byt pre ING vyznamné. Takéto
naklady a stivisiace naklady, ktoré budeme znasat, mézu mat vyznamny nepriaznivy vplyv na
nase vysledky a finanénd situaciu. Na zaklade smemice EU o systémoch ochrany vkladov
ING plati Stvrtrocne rizikovo vazené prispevky do fondu ochrany vkladov. Holandsky fond
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DGS dosiahol svoju cielovi velkost 0,8 % vSetkych vkladov zarucenych v ramci DGS v jli
2024. Okrem toho sa Stvrtrocné rizikovo vaZené prispevky vyZaduji len vtedy, ak vdanom
Stvrtroku doslo k narastu individudlnych a/alebo kolektivnych krytych vkladov. V pripade
zlyhania holandskej banky sa nahrada vkladatelom vyplaca z fondu DGS. Ak sii dostupné
financné prostriedky fondu nedostatocné, holandské banky vratane ING moZzu byt
poZiadané, aby zaplatili mimoriadne prispevky ex-post, ktoré nepresiahnu 0,5 % ich krytych
vkladov za kalendarny rok. Za vynimocnych okolnosti a so siihlasom prislu$ného organu sa
moZu vyZadovat vysSie prispevky. Mimoriadne prispevky ex-post sa vSak mdzu docasne
odlozit, ak by ohrozili platobnii schopnost alebo likviditu banky, a to na tak dlho, ako to
bude mozné. V zavislosti od velkosti skrachovanej banky, dostupnych finanénych
prostriedkov vo fonde DGS a poZadovanych dodatocnych finanénych prostriedkov moze byt
vplyv mimoriadnych naslednych prispevkov na ING vyznamny.

0d roku 2015 EU diskutuje o zavedeni celoeuropskeho systému ochrany vkladov (EDIS),
ktory by (Ciastoéne) nahradil alebo doplnil vniitroStatne systémy nahrad. K datumu
vypracovania tejto spravy sa rokovania tykajice sa systému EDIS zastavili a Ziadny takyto
systém zavedeny nebol.

Eurdpska komisia 18. aprila 2023 zverejnila navrhy na reviziu spolocného ramca pre krizové
riadenie bank a poistenie vkladov (CMDI), ktoré sa zameriavajii na malé a stredné banky, ale
budi mat vplyv na banky v EU. Rédmec CMDI pozostéva zo smernice o ozdraveni a rieseni
krizovych situacii bank (BRRD), nariadenia o jednotnom mechanizme rieSenia krizovych
situacii (SRMR) a smernice o systémoch ochrany vkladov (DGSD). Eurdpsky parlament prijal
spravy z prvého Citania k tymto navrhom v aprili 2024. Rada sa 19. jiina 2024 dohodla na
vyjednavacom mandate tykajiicom sa revizie ramca CMDI. Na zaklade tejto dohody je Rada
pripravena rokovat s Eurdpskym parlamentom o konecnej podobe tohto legislativneho
navrhu. Diia 25. jina 2025 dosiahli Rada a Europsky parlament politickii dohodu o
reformovanom ramci CMDI. Spoluzakonodarcovia by teraz mali sfinalizovat znenie pravneho
textu, na zaklade ¢oho by mal byt revidovany ramec formalne prijaty a mal by nadobudnit
platnost. Revizia ramca CMDI je siicastou diskusie o dobudovani bankove;j linie, a najma jej
tretieho a chybajticeho piliera EDIS.
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Rizika siivisiace s regulaciou a dohl'adom nad skupinou

NedodrZiavanie zakonov a/alebo predpisov by pre nas mohlo mat za nasledok pokuty a iné
zéavazky, sankcie alebo dosledky, ktoré by mohli vyznamne ovplyvnit nase podnikanie a
dobré meno a zniZit nasu ziskovost.

ING celila a v budiicnosti mdZe nadalej elit dosledkom nedodrZiavania platnych zakonov a
predpisov vratane moZného zacatia regulaénych vySetrovani alebo stidnych konani. Dalsie
informacie o stidnych konaniach sii uvedené v poznamke 40 , Stidne konania“ ku
konsolidovanej (ictovnej zavierke. Existuji potencialne rizika v oblastiach, v ktorych mozu
byt platné predpisy nejasné, podliehat viacerym vykladom alebo sa na nich pracuje, v
ktorych si predpisy moZu navzajom odporovat, alebo v ktorych regulacné organy reviduji
svoje predchadzajlice usmernenia alebo sidy rusia predchadzajiice rozhodnutia, ¢o by
mohlo mat za nasledok to, Ze nebudeme dodrZiavat platné normy. Regulacné a iné organy
majl pravomoc zacat proti nam vySetrovania a/alebo spravne alebo siidne konanie, ktoré
by okrem iného mohlo viest k pozastaveniu alebo zruSeniu nasich licencii, prikazom na
zastavenie €innosti, pokutam, obcianskopravnym sankciam, trestnym sankciam alebo inym
disciplindrnym opatreniam, ¢o by mohlo vyznamne poskodit naSe vysledky a finan¢ni
situaciu, ako aj povest ING. Ak by sme niektor z tychto zaleZitosti riadne neriesili alebo by
sa zdalo, Ze ju riadne neriesime, mohlo by to poskodit nasu povest a mohli by sme byt
vystaveni d'alSiemu pravnemu riziku, o by zase mohlo zvysit rozsah a pocet narokov a $kod
vznesenych proti nam alebo nas vystavit konaniam o vymahani, pokutam a sankciam.

Okrem toho sme ako finanéna institicia vystaveni riziku nelimyselnej ti¢asti na trestnej
¢innosti v sivislosti s pachanim finanéno-ekonomickych trestnych €inov, a to aj v stivislosti s
obchadzanim sankcii, pranim Spinavych pefazi a financovanim teroristickych a inych
trestnych cinnosti. NedodrZanie alebo domnelé nedodrzanie pravnych a regulacnych
poZiadaviek v sivislosti s financno-ekonomickymi trestnymi ¢inmi z nasej strany moZe mat
za nasledok nepriaznivii publicitu, naroky a obvinenia, stidne spory a regulacné vySetrovania
a sankcie, o mdze mat vdanom obdobi podstatny nepriaznivy vplyv na nase podnikanie,
vysledky, finanénii situdciu a/alebo vyhliadky. Dalsie informéacie o vplyve siidnych sporov,
exekucnych konani, vySetrovani alebo inych regulacnych opatreni v sivislosti s finanéno-
ekonomickymi trestnymi ¢inmi najdete v Gasti ,MoZeme byt predmetom siidnych sporov,
exekucnych konani, vySetrovani alebo inych regulacnych opatreni a nepriaznivej publicity*.
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Zmeny zakonov a/alebo predpisov upravujicich finanéné sluzby alebo finanéné institicie
alebo uplatiiovanie takychto zakonov a/alebo predpisov mdZu zvysit nase prevadzkové
naklady a obmedzit nase obchodné aktivity.

Podliehame podrobnym bankovym zakonom a finanénej regulacii v jurisdikciach, v ktorych
vykonavame cinnost. Predpisy, ktorymi sa riadia odvetvia, v ktorych posobime, sii Coraz
rozsiahlejSie a zloZitejSie, pricom ich dodrZiavanie je zarovei predmetom kontroly zo strany
organov dohladu. DodrZiavanie platnych a novych zakonov a predpisov je naroéné na zdroje
a moZe podstatne zvySit nase prevadzkové naklady. Okrem toho tieto predpisy, ktoryjch
zamerom je chranit naSich zakaznikov, trhy a spolocnost ako celok, moZu obmedzit alebo
presmerovat nase aktivity, okrem iného prostrednictvom prisnejSich poZiadaviek na Cisty
kapital, spravanie sa na trhu a transparentnost a obmedzeni podnikov, v ktorych méZzeme
posobit alebo investovat.

Na nase prijmy a ziskovost, ako aj na prijmy a ziskovost nasho odvetvia mali a stale maj
vplyv poZiadavky tykajlce sa kapitalu, dodatoénej kapacity na absorpciu strat, pakového
efektu, minimalnej Grovne likvidity a dlhodobého financovania, poZiadavky tykajlce sa
planovania rieSenia krizovych situacii a ozdravenia, pravidla zictovania derivatov a marzi a
tirovne regulacného dohl'adu, ako aj obmedzenia tykajiice sa toho, ako mdzu financné

institdcie vykonavat urcité obchodné cinnosti, ak si povolené.

V niektorych krajinach s menej rozvinutym alebo menej predvidatefnym pravnym a
regulaénym ramcom alebo dohfadom nad nim sme vystaveni d'alSim pravnym a regulacnym
rizikam.,

V niektorych krajinach, v ktorych pdsobime alebo v ktorych sidlia nasi klienti, mozu byt
systémy siidnictva a rieSenia sporov menej efektivne. Preto sme v minulosti mali a nadalej
mdZeme mat v pripade poruSenia zmluvy tazkosti s uplatiiovanim a vymahanim narokov voci
zmluvnym partnerom, a ak st vo¢i ndm vznesené naroky, v minulosti sme mali a nad'alej
modZeme mat tazZkosti s obranou proti takymto obvineniam. Ak sa staneme (i¢astnikom
siidneho konania na trhu s nedostatoc¢ne rozvinutym stidnym systémom, mohlo by to mat
nepriaznivy vplyv na nasu &innost a &isté vysledky. Dalsie informacie o sidnych konaniach st
uvedené v poznamke 40 ,Stidne konania“ ku konsolidovanej (ictovnej zavierke.

Okrem toho sme v dosledku nasej ¢innosti v niektorych krajinach vystaveni riziku mozného
znarodnenia, vyvlastnenia, cenovych kontrol, devizovych kontrol a inych restriktivnych
vladnych opatrenti, ako aj vypuknutia nepriatel'skych akcii a/alebo vojny na tychto trhoch.
Mame najma aktivity v segmente velkoobchodného bankovnictva v Rusku aj na Ukrajine,
ako aj investicie v Rusku, pricom niektoré z nich st v miestnej mene. Okrem toho sticasné
ekonomickeé prostredie v niektorych krajinach, v ktorych pdsobime, moze zvySit
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pravdepodobnost regulacnych iniciativ na zvySenie ochrany spotrebitela alebo na ochranu
majitelov domov pred exekiiciami. KaZda takato regulacna iniciativa by mohla mat
nepriaznivy vplyv na nasu schopnost chranit nase ekonomické zaujmy, napriklad v pripade
nesplacania hypoték na byvanie.

Podliehame regulaénému dohfadu ECB a d'alSich regulaénych organov a verejnych organov
s rozsiahlymi pravomocami v oblasti dohfadu a vySetrovania.

ECB ma ako hlavny organ prudencialneho dohladu v EU rozsiahle pravomoci v oblasti
dohl'adu a vySetrovania vratane mozZnosti vydavat Ziadosti o informacie, vykonavat
regulacné vySetrovania a kontroly na mieste a ukladat peiazné a iné sankcie. Napriklad v
ramci jednotného mechanizmu dohl'adu (Single Supervisory Mechanism - SSM) mozZu
prislusné (vnitrostatne) organy vratane ECB vykonavat zatazové testy a maju diskrecna
pravomoc ukladat finanénym institiciam kapitalové priraZky za rizika, ktoré inak nie s
zohl'adnené v rizikovo vaZenych aktivach, alebo iné prirazky v zavislosti od individualnej
situacie banky a prijimat alebo vyZadovat d'alSie opatrenia, ako napriklad obmedzenia
alebo zmeny v innosti skupiny. Prislusné organy mozu tieZ zakazat skupine vyplacat
dividendy akcionarom alebo vyplacat dividendy drZitefom jej regulacnych kapitalovych
nastrojov, ak skupina nespiiia regulacné poZiadavky, najma pokial ide o opatrenia dohl'adu,
minimalne kapitalové poZiadavky (vratane poZiadaviek na vankii$e) alebo poZiadavky na
likviditu, alebo ak sa vyskytnii nedostatky v jej procesoch riadenia a riadenia rizik.
Podozrenie na nedodrZiavanie pravidiel obozretného podnikania alebo pravidiel spravania
by mohlo mat vjznamny nepriaznivy vplyv na podnikanie, vysledky a finanéni situaciu
skupiny.

Nesplinenie minimalnych kapitalovych a inych prudencialnych regulaénych poZiadaviek,
ktoré sa na nas z Gasu na ¢as vztahujii, mdZe mat podstatny nepriaznivy vplyv na nase
podnikanie, vysledky a finan€nii situaciu a na nasu schopnost realizovat platby z niektorych
nasSich cennych papierov.

ING podlieha roznym predpisom, ktoré od nas vyzaduji, aby sme dodrZiavali minimalne
poZiadavky na kapital (vlastné zdroje) a dodatocnii kapacitu na absorpciu strat, ako aj na
likviditu a dodrZiavali obmedzenia tykajlice sa pakového efektu. Okrem toho sa takéto
poZiadavky na kapital, likviditu a pakovy efekt a ich uplatiiovanie a vyklad mdzu menit.
Akékolvek zmeny si moZu vyZadovat, aby sme udrZiavali viac kapitalu alebo ziskali iny typ
kapitalu tym, Ze vylGcia existujlice kapitalové nastroje z dalSieho zahrnutia do regulaéného
kapitélu a budi vyzadovat nahradenie novymi kapitalovymi nastrojmi, ktoré spifiaji nové
kritéria. Niekedy sa zmeny zavadzaji s vyhradou prechodného obdobia, pocas ktorého sa
nové poZiadavky postupne zavadzaji, pricom sa postupne prechadza na lipIné zavedenie
alebo (ipIné uplatiiovanie poZiadaviek.
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Akékolvek nedodrzanie tychto poZiadaviek alebo neprispdsobenie sa zmenam v tychto
poZiadavkach mdZe mat vyznamny nepriaznivy vplyv na nase podnikanie, vysledky a
financni situaciu a moZe si vyZiadat, aby sme hl'adali dodatocny kapital. Nesplnenie
minimalnych kapitalovych alebo inych poZiadaviek obozretného podnikania moZe tieZ viest k
tomu, Ze ING bude mat zakazané vykonavat platby z urcitych nasich cennych papierov.
Ked7Ze fazy implementacie a transpozicie do predpisov EU alebo vniitrostatnych predpisov,
ak sa vyZaduji, mdZu €asto zahiat dlhé obdobie, vplyv zmien v predpisoch o kapitali,
likvidite a pakovom efekte na nase podnikanie, vysledky a finanéni situaciu a na nasu
schopnost vykonavat platby z niektorych nasich cennych papierov je asto nejasny.

NaSe podnikanie v oblasti komodit a derivatov v USA podlieha regulacii CFTC a SEC podfa
Dodd-Frankovho zdkona.

Nasa dcérska spolocnost ING Capital Markets LLC je registrovana v Komisii pre
obchodovanie s komoditnymi futures (CFTC) ako obchodnik so swapmi a podlieha regulacii
CFTC podla hlavy VIl amerického Dodd zakona o reforme Wall Street a ochrane spotrebitela
(Dodd-Frank). Posobenie ako obchodnik so swapmi si vyZaduje dodrZiavanie regulacnych
poZiadaviek CFTC, ktoré mdZu byt zatazujlice, mdZu predstavovat dodatocné naklady na
dodrziavanie predpisov a mdzu mat nepriaznivy vplyv na ziskovost tejto Ginnosti, ako aj
vystavit ING riziku nedodrZiavania tychto predpisov.

ING Capital Markets LLC je tieZ registrovana v SEC ako obchodnik so swapmi zaloZenymi na
cennych papieroch. Cinnost obchodnika so swapmi zaloZenymi na cennych papieroch si
vyzaduje dodrZiavanie regulacnych poZiadaviek SEC, ktoré moZu byt zatazujiice, mozZu
predstavovat dodatocné naklady na dodrZiavanie predpisov a mohli by nepriaznivo ovplyvnit
ziskovost tejto ¢innosti, ako aj vystavit ING riziku nedodrzania tychto predpisov. Hoci sa
vacSina tychto poZiadaviek SEC vztahuje na spolocnost ING Capital Markets LLC, okrem
poZiadaviek CFTC na obchodnika so swapmi pravidla SEC povolili alternativny mechanizmus
dodrZiavania predpisov, ktory umoZiiuje na zaklade poZiadaviek opravnenosti dodrZiavat
kapitalové a marZové pravidla CFTC, ktoré sa vztahuji na obchodnikov so swapmi, namiesto
kapitalovych a marZovych pravidiel SEC, ktoré sa vztahujii na obchodnikov so swapmi
zaloZenymi na cennych papieroch. Spolo¢nost ING Capital Markets LLC sa rozhodla
pouZivat alternativny mechanizmus dodrZiavania predpisov. Ak by vSak spolocnost ING
Markets LLC v buddcnosti nebola opravnena na alternativny mechanizmus dodrziavania
predpisov, podliehala by pravidlam SEC pre obchodnikov so swapmi zaloZenymi na cennych
papieroch pre marZu, kapital a siivisiace financné vykazovanie namiesto pravidiel CFTC pre
obchodnikov so swapmi, ktoré by mohli byt kapitalovo narocnejsie.
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Ktorykolvek z uvedenych faktorov a akykolvek d'alSi vyvoj v oblasti regulacie komodit a
derivatov by mohol mat vyznamny vplyv na nase podnikanie, vysledky a finan¢nd situaciu.

Podliehame reZimu EU pre obnovu a rieSenie krizovjch situécii a viacerym dal$im reZimom
ozdravenia a rieSenia krizovych situacii bank, ktoré zahiaji zakonné odpisy a konverziu,
ako aj iné pravomoci, ktoré nadalej podliehajii znaénej neistote, pokial ide o rozsah a vplyv
na nés.

Podliehame viacerym reZimom ozdravenia a rieSenia krizovych situdcii vratane jednotného
mechanizmu rieSenia krizovych situacii (SRM) a smernice o ozdraveni a rieSeni krizovych
situdcii bank (BRRD), ako je implementovana vo vniitrostatnych pravnych predpisoch,
napriklad v holandskom zakone o finanénom dohl'ade. SRM sa vztahuje na banky, ktoré si
pod dohladom ECB v ramci jednotného mechanizmu dohl'adu, s cielom zabezpecit riadne
rieSenie krizovych situdcii zlyhavajicich bank pri minimalnych nakladoch pre dafovych
poplatnikov a redlnu ekonomiku. BRRD stanovuje spolo¢ny ramec pre ozdravenie a rieSenie
krizovych situacii bank v ramci Eurépskej tinie s ciefom poskytniit organom dohl'adu a
organom pre rieSenie krizovych situacii spolocné nastroje a pravomoci na preventivne
rieSenie bankovych kriz s cielom zabezpecit financni stabilitu a minimalizovat vystavenie
danovych poplatnikov stratdm. Neocakava sa, Ze akékolvek uplatnenie zakonnych
pravomoci na odpisanie a konverziu alebo inych pravomoci bude predstavovat pripad
zlyhania v ramci nasich cennych papierov, ktory by opraviioval drZitel'ov Ziadat o splatenie.
Ak by sa ktorakolvek z tychto pravomoci uplatnila vo vztahu k ING, mohlo by to mat
podstatny nepriaznivy vplyv na ING aj na drZitel'ov cennych papierov ING, a to aj
prostrednictvom podstatného nepriaznivého vplyvu na (verové ratingy a/alebo cenu nasich
cennych papierov. Investori do naSich cennych papierov mdZzu prist o svoje investicie, ak sa
prijmii opatrenia na rieSenie krizovych situacii v ramci siiCasnych alebo buddcich rezimov.

Rizika sivisiace so siidnymi spormi, exekuénymi konaniami a vySetrovaniami a so
zmenami daiiovych zakonov

MboZeme byt predmetom siidnych sporov, konani o vymahani prava, vySetrovani alebo injch
regulaénych opatreni a nepriaznivej publicity.

Sme zapojeni do vladnych, regulacnych, rozhodcovskych a siidnych konani a vySetrovani
tykajticich sa narokov iniciovanych z nasej strany a voci nam, ktoré vznikaji v ramci bezného
podnikania, a to aj v stvislosti s nasimi aktivitami ako poskytovatel'a financénych sluZieb,
zamestnavatela, investora a danovnika. Ako finan¢na institdcia podliehame osobitnym
zakonom a predpisom, ktoré upravuji financné sluzby a/alebo financné institacie. Pozri
~Zmeny zakonov a/alebo predpisov upravujicich finanéné sluzby alebo finanéné institticie
alebo uplatiiovanie takychto zakonov a/alebo predpisov moZu zvysit nase prevadzkové
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naklady a obmedzit nase aktivity“ a ,NaSe podnikanie v oblasti komodit a derivatov v USA
podlieha regulacii CFTC a SEC podl'a Dodd-Frankovho zakona“ vysSie. Nezrovnalosti vo
finanénom vykaznictve tykajice sa inych velkych a znamych spoloénosti, moZné zistenia
vladnych organov v roznych jurisdikciach, ktoré vySetruji viaceré procesy, oznamenia
oznamovatelov, zvySujlica sa kontrola regulacnych organov a organov ¢innych v trestnom
konani v oblasti predpisov tykajticich sa boja proti praniu $pinavych pefazi ,poznaj svojho
klienta“, dafovych tnikov, zakazanych transakcii s krajinami alebo osobami podliehajticimi
sankciam a Gplatkarstva alebo inych protikorupénych opatreni a postupov proti
financovaniu terorizmu a ich G¢innosti, regulaéné vySetrovania bankového sektora, a siidne
spory, ktoré vznikna v dosledku nedodrZiavania alebo domnelého nedodrZiavania pravnych,
regulacnych, dafovych poZiadaviek a poZiadaviek na dodrZiavanie predpisov z nasej strany
by mohli mat za nasledok nepriaznivii publicitu a poSkodenie dobrej povesti. Takyto vyvoj by
mobhol viest k zvySenému regulacnému dohl'adu, ovplyvnit nasSu schopnost prilakat a udrzat
si klientov a zamestnancov a udrzZat si pristup na kapitalové trhy, vyiistit do prikazov na
zastavenie €innosti, Zalob, Zalob na vymahanie, pokiit a obéianskopravnych a
trestnopravnych sankeii, inych disciplinarnych opatreni alebo mat na nas iné vyznamné
nepriaznivé Gcinky spdsobom, ktory nie je mozné predvidat. Pokial ide o sankcie, v siivislosti
s pretrvavajlicou ruskou okupaciou Ukrajiny a s iou spojenym konfliktom boli postupne
uvalené viaceré vjznamné baliky sankcii a pozornost EU, USA a d'alSich viad sa nadalej
sistred'uje na mozné obchadzanie sankcii voci Rusku a na dlohu tretich krajin a spoloénosti
pri ulahdovani obchadzania alebo oslabovania takychto sankénych opatreni. DalSie
opatrenia EU na boj proti obchadzaniu sankcii viedli k zameraniu na niekol'ko lokalit ako
potencialnych centier obchadzania sankcii. Hoci rozne sankcie zahfiiaji odkladné lehoty
pred tym, ako sa zacne vyZadovat (ipIné dodrZiavanie, neexistuje zaruka, Ze ING bude
schopna zaviest vSetky poZadované postupy v ramci platnych odkladnych lehdt. Okrem toho
niektoré naroky a obvinenia moZu byt vznesené skupinou alebo v jej mene a Zalobcovia
moZu poZadovat vysoké alebo neurcité sumy odskodnenia vratane kompenzacnych,
zmluvnych, trojnasobnych a sankénych nahrad. Nase rezervy na zavazky zo siidnych sporov
sa moZu ukazat ako nedostatocné. Ak sa naroky a obvinenia dostan(i na verejnost, nemusia
byt opodstatnené, pravdivé alebo tispesné, aby mali negativny vplyv na nasu povest. Okrem
toho spravy v tlaci a iné verejné vyhlasenia, v ktorych sa uvadza nejaka forma pochybenia,
moZu viest k vySetrovaniu zo strany regulacnych organov, zakonodarcov a organov ¢innych v
trestnom konani a reakcia na tieto vySetrovania je bez ohladu na ich koneény vysledok
¢asovo narocna a nakladna. Nepriazniva publicita, naroky a obvinenia, siidne spory a
vySetrovania a sankcie zo strany regulacnych organov v minulosti mali a v budicnosti
nadalej mdZu mat podstatny nepriaznivy vplyv na nase podnikanie, vysledky, financnii
situaciu a/alebo vyhliadky.
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V kaZdej z jurisdikcii, v ktorych podnikame, podliehame roznym daiiovym predpisom a sme
vystaveni zmenam daiiovych zakonov a rizikdim nedodrZiavania daiiovych zdkonov, ktoré
ved ku konaniam ¢i vySetrovaniam v sivislosti s nimi.

Zmeny v daiovych zakonoch (vratane judikatiry) a danovych zmluvach (vratane ich
vypovedania) by mohli zvySit naSe dane a nase efektivne danové sadzby a mohli by vyznamne
ovplyvnit naSe darové pohladavky a zavazky, ako aj odloZené dainové pohladavky a odloZené
danové zavazky, ¢o by mohlo mat vyznamny negativny vplyv na naSe podnikanie, vysledky a
finanénd situaciu. Zmeny v daiovych zakonoch by tieZ mohli zniZit atraktivnost niektorych
produktov ING, ¢o by mohlo mat nepriaznivé désledky na nase podnikanie a vysledky.

V dosledku Sirokej geografickej oblasti svojho pdsobenia moze byt ING Bank kedykolvek
predmetom danovych auditov, vySetrovani a postupov v mnohych pravnych systémoch. Hoci
si myslime, Ze sme vhodne zabezpecili vSetky naSe dafové pozicie, konecné rozhodnutie v
tychto auditoch, vySetrovaniach a postupoch moZe viest k zavazkom, ktoré sa budi liSit od
vykazanych stim. Okrem toho zvySené bankové dane v krajinach, kde skupina posobi, maju
za nasledok zvySenie dani z bankovych operacii ING, ¢o by mohlo mat negativny vplyv na
naSe operacie, financnu situdciu a likviditu.

Ak nesplnime svoje povinnosti vyplyvajlice z daiiovych zakonov a predpisov, mohlo by to
poskodit nasu povest a mohli by sme €elit donucovacim opatreniam, pokutam a sankciam.
Vzhladom na charakter svojej innosti ING podlieha roznym ustanoveniam dafiovych
zakonov EU, USA a injch miestnych daiiovjch zakonov v siivislosti s jej zikaznikmi. Medzi ne
patri okrem iného zakon o dodrZiavani danovych predpisov pri zahrani¢nych ctoch (FATCA),
ktory vyZaduje, aby ING poskytovala urcité informacie dainovému dradu USA (IRS),
poZiadavky kvalifikovaného sprostredkovatela (Ql), ktoré vyZaduji zrazkovii daii z ur€itych
platieb zo zdrojov USA, a spolo¢né Standardy vykazovania (CRS), ktoré vyZaduji, aby ING
poskytovala urcité informacie miestnym danovym tiradom. NedodrzZanie tychto poZiadaviek
a predpisov by mohlo poskodit nasu povest a mohlo by viest k tomu, Ze skupina bude
vystavena opatreniam na vymahanie prava, pokutam a sankciam, ¢o by mohlo mat
vyznamny nepriaznivy vplyv na nase podnikanie, povest, prijmy, vysledky, financnii situaciu a
vyhliadky.

ING je vystavena riziku Zalob zo strany zikaznikov alebo zainteresovanych stran, ktorf sa
citia byt uvedeni do omylu alebo sa s nimi zaobchadza nespravodlivo z dévodu poskytnutého
poradenstva alebo informécii.

NaSe produkty a sluzby vratane bankovych produktov a poradenskych sluZieb pre produkty
tretich stran sii vystavené narokom zo strany zakaznikov, ktori by mohli tvrdit, Ze od
poradcov (internych aj externych) dostali nedostatocné poradenstvo alebo zavadzajice
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informacie o tom, ktoré produkty si pre nich najvhodnejsie, alebo Ze im boli nespravne
prezentované podmienky produktov, povaha produktov alebo okolnosti, za ktorych boli
produkty predané. Pri uvadzani novych finanénych produktov na trh sa ING zapaja do
multidisciplindrneho procesu schvalovania produktov v sivislosti s vyvojom a distribiciou
takychto produktov vratane pripravy vhodnych marketingovych a komunikacnych materialov.
Bez ohl'adu na tieto procesy zakaznici v minulosti vzniesli a v budticnosti mdZu vzniest voci
ING naroky, ak produkty nespifajii ich ocakavania, a to bud' pri kiipe/realizacii produktu
a/alebo pocas Zivotnosti produktu. O¢akavania zakaznikov ovplyviiuji predpisy na ochranu
zékaznikov, ako aj zmeny v interpretacii a vnimani prijatelnych trhovych postupov zo strany
Sirokej verejnosti aj viadnych organov.

Produkty distribuované prostrednictvom osobnych predajcov sii viac vystavené takymto
narokom, kedZe predajcovia moZu poskytovat sluzby finanéného planovania a poradenstva
osobne. Staznosti mozZu vzniknit aj vtedy, ak maji zakaznici pocit, Ze sa s nimi
nezaobchadzalo primerane alebo spravodlivo, alebo Ze nebola dodrZana povinnost
starostlivosti. Hoci sa investovalo znacné mnoZstvo ¢asu a zdrojov do preskiimania a
postidenia historickych predajnych postupov a produktov, ktoré sa predavali v minulosti, a
do udrZiavania postupov riadenia rizik, pravnych postupov a postupov dodrZiavania
predpisov na monitorovanie sii¢asnych predajnych postupov, nie je mozné zarucit, Ze boli
alebo budd identifikované vSetky problémy spojené so sii€asnymi a historickymi predajnymi
postupmi, ani Ze uZ identifikované problémy nebudd rozsirenejSie, ako sa v sticasnosti
odhaduje.

Negativna publicita spojena s akymikolvek predajnymi praktikami, akakol'vek kompenzacia
splatna v sivislosti s takymito problémami a regulacné zmeny vyplyvajlice z takychto
problémov mali a mdZu mat podstatny nepriaznivy vplyv na nasu povest, podnikanie,
vysledky, finanéni situaciu a vyhliadky. DalSie informacie tykajtice sa siidnych konani alebo
narokov sii uvedené v poznamke 40 ,Stidne konania“ ku konsolidovanej (ictovnej zavierke.

Rizika sivisiace s podnikanim a €innostou skupiny

ING nemusi byt schopn4 spinit meniace sa o¢akéavania alebo poZiadavky tykajiice sa
zéleZitosti siivisiacich s ESG.

Environmentalne, socialne aspekty a aspekty riadenia (ESG) st oblastou, na ktort sa vlady a
regulacné organy, investori, zdkaznici a zamestnanci ING a iné zainteresované strany alebo
tretie strany (napr. mimovladne organizacie alebo MVO) vyrazne a €oraz viac zameriavajii a o
ktorej verejne hovoria. V dosledku toho sa zavadza coraz viac zakonov, nariadeni a
legislativnych opatreni zameranych na otazky sivisiace s ESG, a to aj v sivislosti s
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operaciami a stratégiou finanéného sektora. Tieto zaleZitosti siivisiace s ESG sa mdZu tykat
zmeny klimy, udrZatelnosti, diverzity, rovnosti a inkliizie (DEI) alebo inych zaleZitosti
siivisiacich s ESG. Medzi takéto nedavne nariadenia patri nariadenie EU o zverejiiovani
informécii o udrZatelnom financovani (SFDR), nariadenie EU o taxonémii a Standardy EU pre
zelené dlhopisy, ktoré sa vo vSeobecnosti zameriavaji na povinnosti zverejiiovania
informécii, Standardizované definicie a klasifikacné ramce pre environmentalne udrZatelné
ginnosti, a smernica EU o podavani sprav o udrZatelnosti podnikov (CSRD), ktoré od uréitych
spolocnosti vratane ING vyZaduje, aby zverejiiovali informacie o tom, ¢o povaZujli za rizikd a
prileZitosti vyplyvajice z environmentalnych a socialnych a otazok a otazok tykajicich sa
riadenia a spravy, a o vplyve svojich ¢innosti na f'udi a Zivotné prostredie. Podobne aj pravne
predpisy Statu Kalifornia vyZaduji rozsiahle zverejiiovanie informéacii o emisiach
sklenikovych plynov a dalSich informacii stvisiacich s klimou.

Vniitrostatne alebo medzinarodné regulacné opatrenia alebo vyvoj moZu tieZ viest k tomu, Ze
finan€éné institlicie sa dostani pod zvySeny tlak internych a externych zainteresovanych stran
v stivislosti s riadenim a zverejiiovanim ich ESG rizik a stvisiacich tiverovych a investiénych
aktivit. ING moZe pravidelne prijimat alebo aktualizovat politiky, ramce alebo informacie
stvisiace s ESG v stivislosti s vykonavanim svojich obchodnych €innosti a operacii. Tieto
pristupy sa v§ak moZu pravidelne menit a v konecnom ddsledku neexistuje Ziadna zaruka, Ze
spolocnost ING bude schopna v pinom rozsahu splnit vietky platné poZiadavky v
predpokladanych lehotach, alebo vobec. Nasa schopnost splnit meniace sa zakony,
nariadenia, iniciativy, ciele, ambicie, zamery alebo o¢akavania sivisiace s ESG a presne
vykazovat vykonnost alebo vyvoj v siivislosti s tymito zaleZitostami podlieha mnohym
rizikdm, z ktorych mnohé sii mimo nasej kontroly, vratane meniaceho sa pravneho
prostredia, regulacnych poZiadaviek na sledovanie a vykazovanie Standardov alebo
zverejiiovanie informacii, konania dodavatel'ov, partnerov a inych tretich stran a Gidajov,
ktoré sii mimo kontroly spoloénosti ING.

NasSe zainteresované strany mozZu mat odli$né nazory na zaleZitosti sivisiace s ESG vratane
DEI, ¢o moZe viest k negativnej pozornosti v tradicnych a socialnych médiach alebo k
negativnemu vnimaniu nasej reakcie na obavy tykajiice sa tychto zaleZitosti. Okrem toho
moZeme Celit aj potencialne protichodnym usmerneniam organov dohladu, kedZe niektoré
regulacné organy v USA a organy mimo USA uprednostnili otazky sivisiace s ESG, zatial ¢o
Kongres a vlady niektorych Statov USA naznadili, Ze budi presadzovat potencialne
protichodné priority. Tieto okolnosti mdZu okrem iného viest k tlaku zo strany investorov,
nepriaznivym vplyvom na reputaciu vratane nespravneho vnimania alebo skreslenia nasich
skutoénych postupov siivisiacich s ESG, ako aj k odkloneniu pozornosti a zdrojov vedenia.
Akékolvek nase zlyhanie alebo vnimané zlyhanie pri plneni nasich verejnych vyhlaseni,
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dodrziavani pIného siladu s vyvijajticimi sa vykladmi zakonov a predpisov sivisiacich s ESG,
vratane zaleZitosti tykajlcich sa DEI, alebo pri plneni meniacich sa a roznorodych o¢akavani
a Standardov zainteresovanych stran by mohlo mat negativny vplyv na nasu reputaciu alebo
viest k pravnym a vykonavacim konaniam proti spolo¢nosti ING. Napriklad organizacia
Priatelia Zeme Holandsko (Milieudefensie) tvrdila, Ze ING prispela k zmene klimy, a zacala
proti ING siidne konanie. DalSie informacie o siidnych konaniach vratane stidnych sporov
stvisiacich s klimou sii uvedené v poznamke 40 ,Stidne konania“ ku konsolidovanej
(ctovnej zavierke.

Ktorykolvek z tychto faktorov mdZe mat nepriaznivy vplyv na povest a hodnotu znacky ING
alebo na podnikanie, finanén situaciu a prevadzkové vysledky ING.

ING nemusi byt schopna prisposobit svoje produkty a sluZby meniacemu sa spravaniu a
dopytu zakaznikov, a to aj v dosledku zaleZitosti siivisiacich s ESG.

Zakaznici alebo iné protistrany méZu pri svojich ekonomickych rozhodnutiach ¢oraz
CastejSie posudzovat udrZatelnost alebo iné otazky sivisiace s ESG. Zakaznici si napriklad
moZu vyberat investicné produkty alebo sluzby na zaklade kritérii udrzatelnosti alebo inych
kritérii ESG alebo modZu pri rozhodovani o vkladoch skiimat tverovi stratégiu financnej
institcie sivisiacu s ESG. Zaroveii sa nazory trhu a zainteresovanych stran vratane nazorov
regulaénych alebo viadnych organov na otazky siivisiace s ESG mozu v jednotlivych
jurisdikciach a v priebehu ¢asu lisit a v sivislosti s naSimi politikami tykajlicimi sa ESG
vratane otazok siivisiacich s DEI sme zo strany tychto subjektov celili dokladnému
preskimaniu, riziku poskodenia dobrého mena, bojkotom produktov, sidnym sporom alebo
obmedzeniam pristupu na trh. Aby ING zostala konkurencieschopna a zachovala si dobri
povest, musi neustale prispdsobovat svoju obchodnii stratégiu, produkty a sluzby tak, aby
reagovala na vznikajlice, zvySujlce sa alebo meniace sa poZiadavky zakaznikov, investorov a
inych zainteresovanych stran tykajiice sa udrZatelnosti a inych aspektov ESG. Neexistuje
viak Ziadna zaruka, Ze siéasné alebo budice produkty alebo sluzby ING budd spiiiat platné
regulacné poZiadavky siivisiace s ESG, preferencie zakaznikov alebo ocakavania investorov.

Podnikanie a Einnost ING sii vystavené rizikdm prechodu sivisiacich so zmenou klimy
Prechod na nizkouhlikové hospodarstvo alebo hospodarstvo s nulovymi €istymi emisiami
vedie k rizikdm a neistotam spojenym so zakonmi, predpismi a dohl'adom sivisiacimi so
zmenou klimy, meniacimi sa alebo novymi technolégiami a meniacimi sa naladami
zakaznikov. Od ING sa napriklad moZe vyZadovat, aby zmenila svoje (iverové portfolio tak,
aby spiiialo nové predpisy siivisiace so zmenou klimy a iné poziadavky zakaznikov,
investorov a inych zainteresovanych stran tykajiice sa ESG. Takéto zmeny by mohli ovplyvnit
schopnost spolocnosti ING pokracovat v ur€itych vztahoch so zakaznikmi alebo ich
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rozSirovat. To by mohlo mat za nasledok naroky alebo pravne namietky voci ING. Zarover sa
nazory trhu a zainteresovanych stran vratane nazorov regulaénych alebo viadnych organov
na otazky siivisiace s ESG moZu v jednotlivych jurisdikciach a v priebehu ¢asu liSit a v
stvislosti s nasimi politikami tykajiicimi sa ESG mdZeme zo strany tychto subjektov celit
dokladnému preskimaniu, riziku poSkodenia dobrého mena, bojkotom produktov, siidnym
sporom alebo obmedzeniam pristupu na trh. Tento prechod moZe tieZ nepriaznivo ovplyvnit
podnikanie a €innost zakaznikov ING a inych protistran. Okrem toho existuje riziko, Ze
meniace sa spolocenské normy a o¢akavania trhu by mohli viest k zniZeniu dopytu a poklesu
ocenenia urCitych aktiv, o moze ovplyvnit hodnotu zabezpeky, ktori drZime, alebo finanéni
silu niektorych nasich portfélii. Ak ING pri svojich tiverovych alebo inych obchodnych
rozhodnutiach primerane nezohl'adni takéto rizika, moZe byt vystavena stratam.

Prechod na nizkouhlikové alebo €isté nulové emisie moZe tiez vyZadovat, aby ING upravila
alebo zaviedla nové systémy dodrZiavania predpisov, vniitorné kontroly a postupy alebo
ramce riadenia. Integracia a automatizacia internych ramcov riadenia, dodrZiavania
predpisov a zverejiiovania informacii a podavania sprav v ramci ING by mohla viest k
zvySeniu prevadzkovych nakladov ING a k inym realizaénym a prevadzkovym rizikam. Naklady
na zavedenie tychto systémov mozu byt vysSie najma v blizkej budiicnosti, kedZe ING sa
snazi prisposobit svoje podnikanie alebo riesit prekryvajiice sa, duplicitné alebo
protichodné regulacné alebo iné poZiadavky v tejto rychlo sa rozvijajiicej oblasti. Okrem toho
si staly ciel' ING zavadzat prislusné systémy, kontrolné mechanizmy a rimce Coraz viac
vyZaduje, aby ING vyvinula primerané schopnosti posudzovania a modelovania rizik
stvisiacich so zmenou klimy (kedZe v sticasnosti nie je k dispozicii Ziadny Standardny pristup
alebo metodika) a aby zhromaZd'ovala (idaje o zakaznikoch, tretich stranach alebo iné
tidaje. S vyvojom novych metodik modelovania rizik a zberom tdajov sii spojené znacné
rizika a neistoty, ktoré mozu potencialne viest k vytvoreniu systémov alebo ramcov, ktoré by
mohli byt neprimerané, nepresné, neiipiné alebo nachylné na nespravne lidaje o
zékaznikoch, tretich stranach alebo iné lidaje.

Akékolvek oneskorenie, zmena alebo zlyhanie pri vyvoji, implementacii alebo pIneni politik
ING siivisiacich so zmenou klimy a spiiajiicich platné regulaéné poziadavky moze mat
vyznamny nepriaznivy vplyv na nase podnikanie, finanén situaciu, prevadzkové vysledky a
povest a moZe viest k vySetrovaniam, konaniam o presadzovani prava alebo siidnym sporom
slvisiacim so zmenou klimy alebo ESG.
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Podnikanie a €innost ING sii vystavené fyzickym rizikam, a to aj v priamom dosledku zmeny
klimy.

Podnikanie a Ginnost ING si vystavené vplyvom fyzickych rizik vyplyvajiicich z klimatickych a
poveternostnych udalosti vratane vin horiiéav, sucha, zaplav, biirok, zvySovania hladiny mori,
inych extrémnych poveternostnych udalosti alebo prirodnych katastrof a vplyvom fyzickych
rizik vyplyvajticich zo zhorSovania Zivotného prostredia vratane straty biodiverzity,
nedostatku vody alebo zdrojov, znecistenia alebo odpadového hospodarstva. Takéto fyzické
rizika v minulosti narusili a aj v budiicnosti by mohli narusit kontinuitu podnikania a
prevadzky ING alebo ovplyvnit priestory alebo portfolio nehnutelnosti ING, ako aj majetok,
obchodné alebo iné finanéné zaujmy jej zakaznikov. Tieto rizika by mohli potencidlne viest k
zniZeniu hodnoty aktiv, finanénym stratam, zniZeniu tiverovej bonity zakaznikov a zvySenému
poctu pripadov zlyhania, omeSkania, odpisov a nakladov na zniZenie hodnoty v portféliu ING
atd'. Najma meniace sa klimatické podmienky, ktoré majii za nasledok castejSie a
extrémnejSie poveternostné udalosti, ako napriklad silné zaplavy, ku ktorym doslo v
Spanielsku v oktdbri 2024, alebo silné zaplavy v Nemecku v roku 2024 by mohli viest k
neocakavanému preruseniu ¢innosti alebo stratdm pre ING alebo jej zakaznikov.

Okrem toho si staly ciel ING zavadzat prislusné systémy, kontrolné mechanizmy a ramce
Coraz viac vyZaduje, aby ING vyvinula primerané schopnosti posudzovania a modelovania
fyzickych rizik (kedZe v siiGasnosti nie je k dispozicii Ziadny Standardny pristup alebo
metodika) a aby zhromaZzdovala Gidaje o zakaznikoch, tretich stranach alebo iné (daje. S
vyvojom novych metodik modelovania rizik a zberom (idajov s spojené znacné rizika a
neistoty, ktoré mdzu potencialne viest k vytvoreniu systémov alebo ramcov, ktoré by mohli
byt neprimerané, nepresné, netipIné alebo nachylné na nespravne lidaje o zakaznikoch,
tretich stranach alebo iné tidaje.

Opis fyzickych rizik pre nasu prevadzku a podnikanie, ktoré nie st dosledkom prirodnych
katastrof v dosledku klimatickych zmien, najdete v ¢asti ,,Prevadzkové rizika a rizika v oblasti
IT, ako sii narusenie alebo zlyhanie systémov, narusenie bezpecnosti, kybernetické titoky,
l'udské chyby, zmeny v prevadzkovych postupoch, nedostatocné kontroly vratane kontrol
tretich stran, s ktorymi obchodujeme, alebo prepuknutie prenosnych chordb, mézu mat
nepriaznivy vplyv na nasu povest, podnikanie a vysledky“ nizSie.
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Prevadzkové rizika a rizika v oblasti informacnych technoldgii, ako napriklad naruSenie
alebo zlyhanie systémov, naruSenie bezpecnosti, fudské chyby, zmeny v prevadzkovych
postupoch, neprimerané kontroly, a to aj v siivislosti s tretimi stranami, s ktorymi
obchodujeme, alebo prepuknutie prenosnych chorob, moZu mat nepriaznivy vplyv na nasu
povest, podnikanie a vysledky.

Prevadzkové rizika a IT rizika st neodmyslitelnou sticastou nasho podnikania. Nasi klienti
zavisia od naSej schopnosti efektivne a presne spracovavat a vykazovat velky pocet
transakcii. Okrem toho bezZne elektronicky prendSame, prijimame a uchovavame osobné,
doverné a chranené informacie. Straty mdZu vzniknit v dosledku nedostatocne vyskoleného
alebo nekvalifikovaného personalu, porich IT (vratane poriich sposobenych kybernetickymi
titokmi), nedostatocnych alebo zlyhanych procesov a systémov vniitornej kontroly, poruseni
pravnych predpisov, ludskych chyb, neprimeraného spravania zamestnancov (vratane
podvodov) alebo v dosledku prirodnych katastrof ¢i inych vonkajsich udalosti, ktoré
narusuja bezny chod podniku. Vzhl'adom na to, Ze (iloha umelej inteligencie vo finanénom
sektore a v nasom podnikani narasta, straty mdzu vzniknit aj v dosledku netiplnych,
nepresnych alebo inak chybnych vystupov z pouzZivanych algoritmov a datovych siborov.
Takéto straty mdzu nepriaznivo ovplyvnit nasu povest, podnikanie a vysledky.

Sme zavisli od bezpecného spraciivania, uchovavania a prenosu dovernych a inych
informacii v nasich IT systémoch a sietach. Zariadenia a softvér pouZivané v nasich
pocitacovych systémoch a sietach nemusia byt vZidy schopné spracovavat, ukladat alebo
prenasat informacie tak, ako sa o¢akava. Napriek nasim planom a postupom na
zabezpecenie kontinuity ¢innosti méZu mat niektoré nase pocitacové systémy a siete
nedostatocné mozZnosti obnovy v pripade poruchy alebo straty idajov. Ddsledne riadime a
monitorujeme nas rizikovy profil IT na celom svete. ING podlieha rasticim regulacnym
poZiadavkam vratane vieobecného nariadenia EU o ochrane tidajov (GDPR) a smernice EU o
platobnych sluzbach (PSD2) a nového zakona o digitalnej prevadzkovej odolnosti (DORA),
ktory sa uplatiiuje od januara 2025. Neschopnost primerane riadit a monitorovat nas IT
rizikovy profil by mohla ovplyvnit nasu schopnost dodrZiavat tieto regulacné poziadavky,
bezpecne a efektivne poskytovat sluzby nasim klientom alebo véas, plne a presne
spracovavat, uchovavat a prenasat informacie a mdze mat nepriaznivy vplyv na nasu povest,
podnikanie a visledky. Dal$i opis konkrétnych rizik spojenych s poéitagovou kriminalitou,
ktora je pre ING Specifickym rizikom v dosledku jej strategického zamerania na technoldgie
ainovacie, najdete v Casti ,,Sme vystaveni rasticim rizikam sivisiacich s po€itaovou
kriminalitou a dodrZiavanim predpisov o kybernetickej bezpecnosti“ nizsie.

Okrem toho s rastiicim vyuZivanim umelej inteligencie v odvetvi finanénych sluzieb mozu
narastat aj rizika v oblasti ochrany tidajov a informacnej bezpecnosti. Nase citlivé,
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vlastnicke alebo ddverné informacie alebo citlivé, vlastnicke alebo ddverné informacie
nasich zakaznikov by mohli unikndit, byt zverejnené alebo odhalené v dosledku alebo v
stvislosti s pouzivanim generativnych alebo inych technolégii umelej inteligencie naSimi
poskytovatel'mi, alebo poskytovatel'mi tretich stran. VSetky takéto informacie, ktoré vioZime
do generativnej alebo inej platformy umelej inteligencie alebo strojového ucenia tretej
strany, by mohli byt odhalené inym osobam, a to aj v pripade, Ze sa informacie pouziji na
trénovanie modelov umelej inteligencie tretej strany. Okrem toho, ak model umelej
inteligencie prijima osobné informacie a vytvara spojenia pomocou takychto tidajov, tieto
technoldgie moZu odhalit iné citlivé, viastnicke alebo ddverné informacie vytvorené
modelom. Akt EU o umelej inteligencii nadobudol G&innost v roku 2024, Uréité zakazy a
poZiadavky na gramotnost v oblasti umelej inteligencie sa uplatiiuji od februara 2025,
ustanovenia tykajlice sa riadenia a modelov GPAI od augusta 2025 a povinnosti pre rizikové
systémy by sa mali postupne zavadzat v priebehu rokov 2026 a 2027. Zavadzame riadenie
umelej inteligencie a kontroly rizik modelov, aby sme splnili tieto poZiadavky.

Sirenie prenosnych ochoreni (vratane pandémii alebo injch rozsiahlych mimoriadnych
situacii v oblasti verejného zdravia) mdZe mat vplyv na zdravie nasich zamestnancov, ¢o
moZe viest k zvySenej praceneschopnosti, alebo moZe sposobit vyrazné zvySenie vyuZivania
zdravotnych benefitov poniikanych nasim zamestnancom a moZe tiez narusit SirSiu
hospodarsku Ginnost a cezhranicné operacie, pricom obidve tieto skutocnosti by mohli mat
nepriaznivy vplyv na naSe podnikanie. Okrem toho zna¢na Gast naSich zamestnancov
nadalej pracuje z domu na plny alebo Giastocny tivazok, co moZe zvySit prevadzkové rizika
vratane rizik tykajlicich sa bezpecnosti informacii, ochrany tidajov, dostupnosti klticovych
systémov a integrity infraStruktiry. Okrem toho aj iné udalosti vratane nepredvidatelnych
a/alebo katastrofickych udalosti mdZu viest k nahlemu preruseniu ¢innosti a sposobit
prevadzkové straty. Straty mdzu vznikniit v dosledku znicenia alebo znehodnotenia majetku,
finanénych aktiv, obchodnych pozicii a straty kIi¢ovych zamestnancov.

Ak sa nase plany kontinuity ¢innosti nezavedii ti¢inne alebo sa v nich dostatocne
nezohl'adnia takéto udalosti, straty sa mdZu d'alej zvySovat.

Sme vystaveni rastticim rizikam siivisiacim s pocitacovou kriminalitou a dodrZiavanim
predpisov o kybernetickej bezpecnosti.

Podobne ako iné finanéné institticie a globalne spolocnosti sme pravidelne teréom
kybernetickych (itokov, Co je pre ING Specifické riziko v dosledku jej strategického
zamerania na technoldgie a inovacie. Celosvetovo sa zintenzivnili najma hrozby vyplyvajiice z
distribuovaného odmietnutia sluzby (DDoS), cielenych (tokov (nazyvanych aj pokrocilé
pretrvavajlice hrozby) a ransomvéru, pricom pokusy o ziskanie neopravneného pristupu si
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Coraz CastejSie a sofistikovanost technik pouZivanych na takéto titoky je Coraz vysSia.
Kybernetické hrozby sa neustale vyvijajli a techniky pouZivané pri tychto Gtokoch sa rychlo
menia, vyvijajli a zdokonaluj(, vratane vyuZivania novych technolégii, ako sii pokrocilé formy
umelej inteligencie a kvantové pocitace. Nové kybernetickeé rizika, ktoré tieto technologické
zmeny prinasajl, si vyZaduji, aby sme venovali znacnii pozornost identifikacii, hodnoteniu a
analyze rizik a implementacii prislusnych preventivnych opatreni. V sivislosti s dalSou
digitalizaciou sme celili a o¢akavame, Ze budeme celit Goraz vacSiemu poctu kybernetickych
Gitokov (ispesnych aj nelspesnych). Patri sem aj pokracujlice rozsirovanie naSich mobilnych
ainych internetovych produktov a sluZieb, ako aj vyuZivanie a zavislost od cloudovych
technolagii.

Vyrazna vacsina naSich zakaznikov s nami komunikuje predovsetkym prostrednictvom
digitalnych kanalov. Toto zvySené spoliehanie sa na digitalne bankovnictvo a pracu na dialku
moZe zvysit riziko naruSenia kybernetickej bezpecnosti, straty osobnych (idajov a siivisiace
riziko poSkodenia dobrého mena. Ak by sa niektoré z tychto rizik naplnilo, mohlo by to mat
nepriaznivy vplyv na naSe podnikanie, vysledky a finanéni situaciu.

Kyberneticka bezpecnost, pouZzivanie a ochrana Gidajov zakaznikov a ochrana osobnych
Prikladom takychto nariadeni je druha smernica EU o platobnych sluzbach (PSD2), GDPR,
DORA, NIS2 a akt o kybernetickej odolnosti. Akt Elo kybernetickej odolnosti nadobudol
cinnost 10. decembra 2024. UrCité povinnosti tykajlice sa hlasenia zranitelnosti a
incidentov platia od 11. septembra 2026, pricom v plnom rozsahu sa uplatiiuji od 11.
decembra 2027. V roku 2024 ECB vykonala svoj prvy zataZovy test kybernetickej odolnosti s
cielom postdit schopnost bank reagovat na zavazny kyberneticky incident a zotavit sa z
neho. Vo vysledkoch, ktoré sa odzrkadlili v procese SREP v roku 2024, sa identifikovali
oblasti, v ktorych je potrebné zlepsit nase schopnosti reagovat a zotavit sa, €o viedlo k
posilneniu nasich opatreni v oblasti kybernetickej odolnosti. V niektorych lokalitach, kde
ING pdsobi, existuji okrem nariadeni EU aj d'al3ie miestne regulacné poZiadavky a pravne
predpisy, ktoré sa musia dodrZiavat pri podnikani v danej jurisdikcii. Niektoré z tychto
pravnych predpisov a nariadeni moZu byt v rozpore v dosledku vykladu miestnych predpisov.
M®dZu sa na nas vztahovat nové pravne predpisy alebo nariadenia pravne predpisy tykajiice
sa kybernetickej bezpecnosti, bezpecnosti lidajov o zakaznikoch vo vSeobecnosti alebo
ochrany siikromia informacii, ktoré mdZeme uchovavat. DodrZiavanie takychto novych
pravnych predpisov alebo nariadeni by mohlo zvysit naklady skupiny na dodrZiavanie
predpisov. NedodrZiavanie platnych zakonov alebo nariadeni by mohlo poskodit nasu povest
a mohlo by skupinu vystavit konaniam v oblasti presadzovania prava, pokutam a sankciam.
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ING mdZe byt vystavena rizikdm zneuzitia, neopravneného pristupu, a to aj prostrednictvom
malvéru (napriklad ransomvéru), iného Skodlivého kddu a kybernetickych (itokov a internych
poruseni na ti¢ely zneuZitia majetku alebo citlivych informécii, poSkodenia idajov alebo
zhorSenia prevadzkového vykonu, ktoré by mohli mat vplyv na bezpecnost. Tieto udalosti by
mohli ohrozit aj naSe doverné informacie alebo informacie naSich klientov ¢i protistran.
Tieto udalosti mdZu potencialne viest k finanénym stratam a poskodeniu nasej povesti,
moZzu branit nasej prevadzkovej efektivnosti, viest k regulacnému odsiideniu, nakladom na
nahradu Skody alebo pokutam vyplyvajiicim z regulacnych vySetrovani a mohli by mat
vyznamny nepriaznivy vplyv na nase podnikanie, povest, prijmy, vysledky, finanéni situaciu a
vyhliadky. Aj ked' sme Gspesni v obrane proti kybernetickym Gtokom, takato obrana méze
spotrebovat znacné zdroje alebo spdsobit ING znacné dodatocné naklady.

KedZe posobime na vysoko konkurenénych trhoch vratane naho doméaceho trhu, nemusi sa
nam podarit zvy3it alebo udrZat si podiel na trhu, Go moZe mat nepriaznivy vplyv na nase
vysledky.

V Holandsku a ostatnych krajinach, v ktorych podnikdme, existuje znacna konkurencia v
oblasti velkoobchodného bankovnictva, maloobchodného bankovnictva, investicného
bankovnictva a dalSich produktov a sluZieb, ktoré poskytujeme. Lojalitu a udrZanie si
klientov mdZe ovplyvnit viacero faktorov vratane znamosti znacky, reputacie, relativnej
Girovne sluZieb, cien a atribiitov produktov a sluZieb, rozsahu distribicie, verového ratingu a
opatreni prijatych existujicimi alebo novymi konkurentmi (vratane nebankovych
konkurentov alebo konkurentov v oblasti finanénych technoldgii). ZhorSenie nasej
konkurencnej pozicie, pokial ide o jeden alebo viacero z tychto faktorov, by mohlo mat
nepriaznivy vplyv na nasu schopnost udrZat si alebo dalej zvySovat svoj podiel na trhu, o by
nepriaznivo ovplyvnilo nase vysledky. Takato konkurencia je najvyraznejsia na nasich
vyspelejsich trhoch v Holandsku, Belgicku, zvySku zapadnej Eurdpy a Australii. V poslednych
rokoch sa viak zvy3ila aj konkurencia na rozvijajticich sa trhoch, ako je Azia a stredna a
vychodna Eurépa, kedZe velké spolocnosti poskytujiice finanéné sluzby z vyspelejsich krajin
sa shaZzia presadit na trhoch, ktoré sii vnimané ako trhy s vyS§Sim potencialom rastu, a kedze
miestne institiicie sa stali sofistikovanejSimi a konkurencieschopnej$imi a pristdpili k
vytvaraniu aliancii, flzii alebo strategickych vztahov s niektorymi nasimi konkurentmi.
Holandsko je nasim najvacsim trhom. NasSimi hlavnymi konkurentmi v bankovom sektore v
Holandsku sti ABN AMRO Bank a Rabobank.

Konkurencia by sa mohla zvysit aj v dosledku novych ticastnikov (vratane nebankovych a
financno-technologickych konkurentov) na trhoch, ktori méZu mat nové prevadzkové
modely, ktoré nie sii zatazené potencialne nakladnymi starSimi operaciami a ktoré
podliehajii zniZzenej regulacii. Konkurenéna dynamika sa nadalej vyvija v dosledku
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posobenia hracov vyuzivajicich platformy a financ¢notechnologickych spolocnosti,
regulaénych zmien ovplyviiujicich platby a pristup k Gidajom, ako aj urychleného zavadzania
prevadzkovych modelov zaloZenych na cloude, o mdZe zvysit tlak na ceny a Grovei sluZieb v
maloobchodnom aj velkoobchodnom segmente. Novi (i¢astnici trhu sa moZu spoliehat na
nové technoldgie, pokrocilé datové a analytické nastroje, nizSie naklady na obsluhu, menej
rozsiahly dohl'ad zo strany regulacnych organov v porovnani s ramcami stanovenymi pre
tradicné banky a/alebo rychlejsie procesy, aby mohli byt konkurenciou pre tradicné banky.
Vyvoj v oblasti technolégii tieZ urychlil vyuZivanie novych obchodnych modelov a ING sa
nemusi Gspesne prispdsobit tomuto tempu zmien alebo jej mdZu vznikniit znacné naklady
na prispdsobenie svojho podnikania a ¢innosti takymto zmenam. Nové obchodné modely
boli zaznamenané napriklad v oblasti retailovych platieb, spotrebitel'skych a komerénych
tiverov (ako sii peer-to-peer poZzicky), deviz a nizkonakladovych investiénych poradenskych
sluZieb. Najma vznik disintermedidacie vo finanénom sektore v ddsledku novych bankovych,
tiverovych a platobnych rieseni poniikanych rychlo sa rozvijajiicimi etablovanymi subjektmi,
vyzyvatelmi a novymi G¢astnikmi na trhu, najma pokial ide o platobné sluzby a produkty, a
zavedenie novych technolégii mdzZe narusit nasu schopnost zvySit alebo udrzat si podiel na
trhu a ovplyvnit nase prijmy a ziskovost.

ZvySujlica sa konkurencia na trhoch, na ktorych posobime (vratane konkurenénych
nebankovych subjektov a finanénych technoldgii), mdZe vyznamne ovplyvnit nase vysledky,
ak nebudeme schopni vyrovnat sa produktom a sluzbam ponikanym nasimi konkurentmi.
Budiice hospodarske otrasy mozu urychlit d'alie konsolidacné aktivity. V priebehu ¢asu sa
niektoré sektory odvetvia finanénych sluZieb stali koncentrovanejsimi, kedZe institticie,
ktoré sa zaoberaji Sirokou Skalou financnych sluZzieb, boli prevzaté inymi firmami alebo sa s
nimi zIGcili, pripadne vyhlasili bankrot. Tento vyvoj by mohol viest k tomu, Ze nasi konkurenti
ziskaja lepsi pristup ku kapitalu a likvidite, rozSiria svoj sortiment produktov a sluZieb alebo
Ziskaju geografickii rozmanitost. V dosledku tychto faktorov mdzeme pocitit tlak na tvorbu
cien v pripade, Ze sa niektori z nasich konkurentov bud snaZit zvySit svoj podiel na trhu
znizenim cien, co mdZe mat podstatny nepriaznivy vplyv na nase podnikanie, vysledky a
finanéni situaciu.

Nemusime byt vZdy schopni chranit nase duSevné viastnictvo vyvinuté v naSich produktoch a
sluZzbach a moZeme byt predmetom narokov na porusenie prav, ¢o by mohlo mat nepriaznivy
vplyv na nasu hlavnii €innost, brzdit dsilie o spefiaZenie nasich intemych inovacii a obmedzit
naSu schopnost vyuZit budce prileZitosti.

Pri vykone nasej ¢innosti sa opierame o kombinaciu zmluvnych prav s tretimi stranami a
zakonov o autorskych pravach, ochrannych znamkach, obchodnych nazvoch, patentoch a
obchodnych tajomstvach, aby sme vytvorili a chranili nase dusevné vlastnictvo, ktoré
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vyvijame v stvislosti s nasimi produktmi a sluzbami. Tretie strany mozu poruSovat alebo
zneuZivat naSe duSevné vlastnictvo. MoZeme byt niiteni viest siidne spory s cielom presadit
a chranit naSe autorské prava, ochranné znamky, obchodné nazvy, patenty, obchodné
tajomstva a know-how alebo urcCit ich rozsah, platnost alebo vymoZitel'nost. V takom
pripade moéZeme byt niteni vynaloZit znacné naklady a nase Usilie nemusi byt Gspes$né.
Neschopnost zabezpecit alebo ochranit naSe aktiva duSevného vlastnictva by mohla mat
nepriaznivy vplyv na nasu hlavnii €innost a nasu schopnost konkurovat, a to aj
prostrednictvom spenaZenia nasich internych inovacii.

MbdZeme byt tieZ vystaveni narokom tretich stran za (i) poruSenie patentov, ochrannych
znamok alebo autorskych prav, (i) porusenie autorskych prav, ochrannych znamok alebo
prav na pouZivanie licencii alebo (iii) zneuZitie obchodného tajomstva. Akékolvek takéto
naroky a z nich vyplyvajtice siidne spory by mohli mat za nasledok znacné vydavky a
zodpovednost za Skody. Ak by sa zistilo, Ze sme porusili alebo zneuZili patent alebo iné pravo
dusevného vlastnictva tretej strany (vratane pripadov, ked sme my alebo tretia strana pouzili
generativne vystupy umelej inteligencie na zaklade (idajov, na ktoré generativny model
nemusel mat sihlas), mohlo by nam byt za urcitych okolnosti zakazané poskytovat urcité
vyrobky alebo sluzby nasim zakaznikom alebo vyuZivat a mat prospech z urcitych metéd,
postupov, autorskych prav, ochrannych znamok, obchodnych tajomstiev alebo licencii.
Pripadne by sme mohli byt niiteni uzavriet nakladné licencné dohody s tretimi stranami
alebo zaviest nakladné riesenie. KaZdy z tychto scenarov by mohol mat podstatny
nepriaznivy vplyv na nase podnikanie a vysledky a mohol by obmedzit nasu schopnost
realizovat budtce obchodné prileZitosti.

Neschopnost protistran pinit svoje finanéné zavazky alebo naSa neschopnost pine vymahat
naSe prava voci protistrandm by mohla mat vjznamny nepriaznivy vplyv na nase vysledky.
Tretie strany, ktoré maji voGi ING platobné zavazky alebo zavazky vratit peniaze, cenné
papiere alebo iné aktiva, nemusia platit alebo pinit svoje zavazky. Medzi tieto strany patria
emitenti a rucitelia (vratane Statov) cennych papierov, ktoré drZzime, diznici z poskytnutych
tiverov, zaistovatelia, zakaznici, obchodné protistrany, protistrany poZiciavania cennych
papierov a spatného odkipenia, protistrany zo swapov, zmliv o Giverovom zlyhani a inych
derivatovych zmldv, zic¢tovaci agenti, burzy, zictovacie strediska a ini financni
sprostredkovatelia. NespInenie zavéizkov jednou alebo viacerymi z tychto stran voci nam v
dosledku bankrotu, nedostatku likvidity, poklesu ekonomiky alebo hodnoty nehnutelnosti,
nestabilnych cien ropy alebo inych komodit, prevadzkového zlyhania alebo inych faktorov,
alebo dokonca famy o moZnom nesplneni zavazkov jednou alebo viacerymi z tychto stran
alebo tykajlice sa vaznych taZkosti odvetvia financnych sluZieb vo vSeobecnosti, by mohli
mat vyznamny nepriaznivy vplyv na nase vysledky, finan¢nii situaciu a likviditu. Vzhladom na
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vysokii mieru vzajomnej zavislosti medzi finanénymi institiiciami sme a budeme nad‘alej
vystaveni riziku zhorSenia obchodného a finanéného zdravia alebo vnimaného zdravia statov
a inych institdcii poskytujicich financné sluzby. To sa tyka najma nasej fransSizy ako doleZitej
a vel'kej protistrany na akciovych trhoch, trhoch s pevnym vynosom a devizovych trhoch
vratane sivisiacich derivatov.

Bezne realizujeme velky objem transakcii, ako sii nezabezpecené dlhové nastroje,
derivatové transakcie a kapitalové investicie, s protistranami a klientmi v odvetvi finanénych
sluZieb vratane maklérov a dilerov, komerénych a investi¢nych bank, podielovych a
hedZovych fondov, poistovni, inStitucionalnych klientov, obchodnikov so ziictovacimi

velké sumy pravidelného ziictovania, v dosledku coho mdZzeme mat znacnii Gverovii
expoziciu vo€i jednej alebo viacerym takymto protistranam alebo klientom. V dosledku toho
by sme mohli Celit riziku koncentracie v siivislosti so zaviazkami alebo sumami, ktoré
ocakavame od konkrétnych protistran a zakaznikov. Sme vystaveni zvySenému riziku
protistrany v dosledku minulych zlyhani a slabosti finanénych institdcii a budeme aj nad‘alej
vystaveni riziku straty, ak financné institticie protistrany zlyhaji alebo z iného dovodu
nebudd schopné plnit svoje zavazky. V dosledku invazie Ruska na Ukrajine a sivisiacich
naslednych medzinarodnych opatreni vratane sankcii a kapitalovych kontrol mdzeme byt
vystaveni vy$Siemu riziku neplnenia stran nachadzajicich sa v Rusku a na Ukrajine, stran,
ktorych konecna materska spolocnost sidli v Rusku alebo sa mdZe povazovat za skutocne
riaden( alebo ovplyviiovani prostrednictvom zapojenia Ruska, a inych stran v sektoroch
ovplyvnenych opatreniami. Aj kontrola likvidity alebo meny, ktorii presadzuje ruska centralna
banka, mdZe mat vplyv na platobni schopnost ruskych spolocnosti. Okrem toho mame voci
ruskym subjektom expoziciu protistrany v sivislosti s devizovymi derivatmi na budiice
prijatie cudzich mien za rusky rubel (RUB). Zostavajlice riziko pre ING ku koncu roka 2025
predstavuje 600 mil. EUR tGverovych expozicii zatictovanych mimo Ruska a 550 mil. EUR s
klientmi na Ukrajine. Zlyhanie alebo dokonca obavy o (iverovii bonitu jednej alebo viacerych
z tychto protistran, klientov alebo inych institticii poskytujicich financné sluzby by preto
mohli mat nepriaznivy vplyv na naSe vysledky alebo likviditu.

Pokial ide o zabezpeCené transakcie, nase liverové riziko sa moZe zhorsit, ak zabezpeka,
ktorti mame v drzbe, nemoZze byt zlikvidovana alebo je zlikvidovana za ceny, ktoré nie s
dostatoGné na to, aby sme ziskali spat cell sumu tiveru alebo derivatovej expozicie, ktora
nam prinaleZi. Mame tieZ expoziciu voci viacerym financnym institticiam vo forme
nezabezpecenych dlhovych nastrojov, derivatovych transakcii a kapitalovych investicii.
Napriklad drZime urcité hybridné regulacné kapitalové nastroje vydané financnymi
institiciami, ktoré umoZiuji emitentovi zrusit vyplatu kupdnov pri vyskyte ur€itych udalosti
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alebo podla vlastného uvaZenia. V siilade s regulacnymi pravomocami a ramcom pre
prijimanie rozhodnuti ECB uviedla, Ze za uréitych okolnosti moZe od tychto finanénych
instittcii poZadovat zruSenie platieb. Ak by sa tak stalo, oGakavame, Ze takéto nastroje
mdZu zaznamenat zniZenie ratingu a/alebo pokles hodnoty a mozZno ich budeme musiet
povaZovat za znehodnotené, ¢o by mohlo viest k znacnym stratam. Neexistuje Ziadna zaruka,
Ze straty z tychto aktiv nebudi mat vyznamny a nepriaznivy vplyv na nase podnikanie,
vysledky alebo financnii situaciu.

Okrem toho sme vystavent riziku, Ze naSe prava voci tretim stranam nemusia byt za kazdych
okolnosti vymoZitelné vratane rizika sankcii. ZhorSenie alebo predpokladané zhorSenie
tiverovej kvality tretich stran, ktorych cenné papiere alebo zavazky drzime, by mohlo mat za
nasledok straty a/alebo nepriaznivo ovplyvnit nasu schopnost refinancovat alebo inak
vyuZit tieto cenné papiere alebo zavazky na cely likvidity. Vyrazné zniZenie Gverového
ratingu nasSich protistran by mohlo mat tieZ negativny vplyv na nase prijmy a rizikové vahy, co
by viedlo k zvySenym kapitalovym poZiadavkam. Hoci v mnohych pripadoch mame pravo
pozadovat od protistran, ktoré maji financné tazkosti, dodatocny kolateral, mozu vznikniit
spory o vySku kolateralu, na ktory mame narok, a o hodnotu zaloZenych aktiv. Ocenenie
zabezpeky sa vykonava v siilade s internymi smernicami, ktoré si zostiladené s hierarchiami
trhovych (dajov; v stresovych situaciach vsak mozu aj tak nastat spory. Aj vtomto pripade sa
nase liverové riziko moZe zvysit, ked' kolateral, ktory drZime, nie je moZné spenaZit za ceny
dostatocné na to, aby sme ziskali spat cel( vySku tiveru alebo derivatovej expozicie, ktora
nam prinaleZi, ¢o sa s najvacSou pravdepodobnostou stane v obdobiach nelikvidity a
znizeného ocenenia aktiv, ako napriklad pocas financnej krizy v roku 2008. Vypovedanie
zmliv a exekiicia zabezpeky nas moZe vystavit pohl'adavkam. Bankroty, zniZenia ratingu a
spory s protistranami, pokial ide o ocenenie kolateralu, maji tendenciu zvySovat sa v
obdobiach trhového stresu a nelikvidity. Akykolvek z tychto vyvojov alebo strat by mohol
podstatne a nepriaznivo ovplyvnit nase podnikanie, vysledky, financnii situaciu a/alebo
vyhliadky.

Ratingy sii pre nase podnikanie doleZité z viacerych dovodov a zniZenie alebo potencialne
zniZenie nasich tverovych ratingov by mohlo mat nepriaznivy vplyv na nase vysledky a €isty
zisk.

Uverové ratingy predstavujii nazory ratingovych agentiir na schopnost subjektu splacat svoje
dlhy. NaSe (iverové ratingy si doleZité pre nasu schopnost ziskavat kapital a financovanie
prostrednictvom emisie dihu a pre naklady na takéto financovanie. V pripade zniZenia
ratingu sa zvySia naklady na emisiu dlhu, ¢o bude mat nepriaznivy vplyv na nase cisté
vysledky. Niektori inStitucionalni investori moZu byt po zniZeni ratingu tieZ niteni vytiahnut
svoje vklady z ING, o by mohlo mat nepriaznivy vplyv na nasu likviditu. MéZu mat tieZ nizSiu
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ochotu podstupovat riziko v sivislosti s nasimi dlhovymi tpismi, €o povedie k niz§im
nakupom (novo vydanych) dihovych tipisov. Mame tverové ratingy od agentir S&P, Moody'’s,
Fitch a Scope. KaZda z ratingovych agentiir pravidelne prehodnocuje svoje ratingy a
metodiky hodnotenia a mdZe kedykolvek rozhodniit o ich zniZeni.

KedZe ratingové agentiry pokracuji v hodnoteni odvetvia financnych sluzieb, je mozné, Ze
ratingové agentiry zvySia troven kontroly, ktorti uplatiuji na financéné instittcie, zvySia
frekvenciu a rozsah svojich Gverovych preskiimani, budi poZadovat dodatocné informéacie
od spolocnosti, ktoré hodnotia, a potencidlne upravia smerom nahor kapitalové a iné
poZziadavky pouZivané v modeloch ratingovych agentir na udrZanie ur€itych Grovni ratingov.
Je mozné, Ze vysledok akéhokolvek takéhoto preskiimania nasej ¢innosti by mal dalSie
nepriaznivé dosledky na ratingy, ¢o by mohlo mat vyznamny nepriaznivy vplyv na nase
vysledky a finanénd situaciu. Je mozné, Ze budeme musiet prijat opatrenia v reakcii na
zmenu Standardov alebo kapitalovych poZiadaviek stanovenych niektorou z ratingovych
agentir, o by mohlo spdsobit poskodenie nasho podnikania a ¢innosti. NemdZeme
predvidat, aké d'alSie opatrenia moZu ratingové agentiiry prijat alebo aké opatrenia moZzeme
prijat v reakcii na opatrenia ratingovych agentiir.

Okrem toho sii aktiva ING rizikovo vazené. ZniZenie ratingu tychto aktiv by mohlo viest k
vy$Siemu rizikovému vazeniu, co mdZe mat za nasledok vyssie kapitalové poZiadavky. To
moZe mat vplyv na Cisty zisk a navratnost kapitalu a moZe to mat nepriaznivy vplyv na nase
konkurenéné postavenie.

Neschopnost udrZat si alebo prildkat kfiiGovych zamestnancov moZe ovplyvnit nase
podnikanie a vysledky.

ING Group sa do znacnej miery spolieha na kvalitu svojho vrcholového vedenia, ako st
¢lenovia vykonného vyboru, a vedenia v jurisdikciach, ktoré st podstatné pre podnikanie a
operacie ING. Uspech Ginnosti ING Group zavisi okrem iného od jej schopnosti prilkat a
krajin, v ktorych ING Group pdsobi, a celosvetovo o vySSie vedenie je intenzivny. Schopnost
ING Group prilakat a udrZat si kl'icovych pracovnikov vo vysSom vedeni a najma v
oblastiach, ako je technologické a prevadzkové riadenie, riadenie vztahov s klientmi,
financie, riziko a vyvoj produktov, zavisi od mnohych faktorov vratane prevladajicich
trhovych podmienok a balikov odmien, ktoré poniikaji spolocnosti sitaZiace o rovnaké
talenty.

Konsolidovana (ictovna zavierka
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ZvySujiice sa obmedzenia a verejna a politicka kontrola odmenovania (najma v Holandsku)
mozu mat nadalej vplyv na existujiice politiky odmeiiovania ING Group a individualne baliky
odmenovania zamestnancov. Napriklad podl'a zmenenej smernice Elo pravach akcionarov,
znamej ako SRD I, ktora nadobudla tGi¢innost 10. jiina 2019, je ING povinna uskutocnit
zavazné hlasovanie akcionarov o politike odmeriovania vykonnej rady ING a politike
odmeiovania dozornej rady ING najmenej kazdé Styri roky. Okrem toho majii akcionari
kaZdorocne poradné hlasovanie o sprave o odmenovani ING. To moZe obmedzit nasu
schopnost poniikat konkurencieschopné odmeiiovanie v porovnani so spoloénostami
(finanénymi a/alebo nefinanénymi), ktoré nepodliehajii takymto obmedzeniam, a mohlo by
to mat nepriaznivy vplyv na schopnost ING Group udrZat si alebo prilakat kli¢ovych
zamestnancov, ¢o mdZe nasledne ovplyvnit nase podnikanie a vysledky.

V siivislosti s naSimi penzijnymi programami so stanovenymi poZitkami nam moZu vzniknit
d'alSie zavézky, ak hodnota aktiv programu nebude dostatoéna na pokrytie potencialnych
zavéazkov, a to aj v dosledku rozdielov medzi skutoénymi vysledkami a zakladnymi poistno-
matematickymi predpokladmi a modelmi.

Spolocnosti ING Group prevadzkuji rozne programy so stanovenymi poZitkami, ktoré
pokryvaji poZitky po skonceni pracovného pomeru viacerych nasich zamestnancov. Zavazky
vykazané v naSej konsolidovanej stivahe v sivislosti s naSimi programami so stanovenymi
poZitkami predstavuji sti€asnd hodnotu zavazkov zo stanovenych poZitkov k siivahovému
diiu zniZend o realnu hodnotu aktiv kaZzdého programu spolu s Gpravami o nevykazané
poistno-matematickeé zisky a straty a nevykazané naklady minulej sluzby. Zavazky z
programu so stanovenymi poZitkami urcujeme na zaklade internych a externych poistno-
matematickych modelov a vypoctov s pouZitim metddy planovanych jednotkovych kreditov.
Stcastou tychto poistno-matematickych modelov sii predpoklady vratane diskontnych
sadzieb, miery rastu buddcich miezd a Grovne poZitkov, miery Gmrtnosti a indexu
spotrebitel'skych cien. Tieto predpoklady vychadzaji z dostupnych trhovych tidajov a
kaZdorocne sa aktualizujd. Poistno-matematické predpoklady sa vS§ak mdZu znacne
odlisovat od skutocnych vysledkov z dovodu zmien trhovych podmienok, ekonomickych
trendov, trendov Gimrtnosti a inych predpokladov. Akékol'vek zmeny v tychto predpokladoch
by mohli mat vyznamny vplyv na naSe sticasné a budiice zavazky a naklady spojené s nasimi
planmi definovanych poZitkov.
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Rizika sivisiace s postupmi riadenia rizik skupiny

Rizika sivisiace s pouZivanim kvantitativnych modelov na modelovanie spravania klientov
na licely naSich vypoctov moéZu mat negativny vplyv na nase vysledky alebo povest.
Pouzivame kvantitativne metédy, systémy alebo pristupy, ktoré uplatiuji Statistické,
ekonomické , financné alebo matematickeé teérie, techniky a predpoklady na spracovanie
vstupnych tidajov do kvantitativnych odhadov. Chyby pri vyvoji, implementécii, pouZivani
alebo interpretacii takychto modelov alebo z netipInych alebo nespravnych idajov mozu
viest k nepresnym, nevyhovujiicim alebo nespravne interpretovanym vystupom modelov, o
moZe mat nepriaznivy vplyv na nasu povest a vysledky. Okrem toho pouzivame predpoklady
na modelovanie spravania klientov pre vypocty rizik v naSich bankovych knihach.
Predpoklady sa pouZivaji na uréenie profilu Grokového rizika sporiacich a beZnych (ictov a
na odhad vlioZeného opéného rizika v tiverovych a investiénych portfoliach. Predpoklady
zaloZené na minulom spravani klientov nemusia byt vZdy spol'ahlivym ukazovatelom
budiiceho spravania. PouZitie odliSnych predpokladov na urcenie spravania klientov by
mohlo mat vyznamny nepriaznivy vplyv na vypocitané hodnoty rizika a v konecnom dosledku
na nase budiice vysledky alebo reputaciu. Okrem toho mdZeme byt vystaveni rizikam
slivisiacim so zmenami v zdkonoch a predpisoch (napr. pokial ide o sadzby pre klientov,
kompenzacie za predcasné splatenie atd'.) upravujiicich postupy riadenia rizik finanénych
institdcii. DalSie informacie najdete v €asti ,Rizika stvisiace s regulaciou a dohfadom nad
skupinou - Zmeny zakonov a/alebo predpisov upravujticich financné sluzby alebo financné
institdcie alebo uplatiiovanie takychto zakonov a/alebo predpisov mozu zvysit nase
prevadzkové naklady a obmedzit nase aktivity“ vyssie. Ako je tam uvedené, regulacia
odvetvi, v ktorych posobime, je Goraz rozsiahlejSia a zloZitejSia a zaroven je predmetom
kontroly zo strany organov dohl'adu. NedodrZiavanie predpisov mdZe viest k zmenam v
zakonoch a predpisoch, ktorymi sa riadia postupy riadenia rizik, a podstatne zvysit nase
prevadzkové naklady.

Je moZné, Ze sa nam nepodari Gspesne riadit nase rizika prostrednictvom derivatov.
VyuZivame rozne stratégie ekonomického zabezpecenia s ciefom zmiernit trhové rizika, ktoré
sti neoddelitelnou sti¢astou nasho podnikania a €innosti. Tieto rizika zahfiiaji kolisanie
mien, zmeny realnej hodnoty nasich investicii, vplyv trokovych sadzieb, akciovych trhov a
zmeny (iverového rozpatia, vyskyt tiverovych zlyhani a zmeny v spravani klientov. Tieto rizika
sa snazime kontrolovat okrem iného uzatvaranim mnoZstva derivatovych nastrojov, ako st
swapy (napr. CCY, IR atd'.), opcie, futures a forwardové zmluvy, z ¢asu na €as vratane
makrozabezpecenia pre ¢asti nasho podnikania, a to bud' priamo ako protistrana, alebo ako
poskytovatel Gverovej podpory pre pridruzené protistrany. Vypracovanie G¢innej stratégie na
rieSenie tychto rizik je zloZité a Ziadna stratégia nas nedokaze tipIne ochranit pred rizikami
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spojenymi s tymito vykyvmi. NaSe stratégie zabezpecenia sa tieZ opierajii o predpoklady a
progndzy tykajlice sa naSich aktiv, zavazkov, vSeobecnych trhovych faktorov a tiverovej bonity
nasich protistran, ktoré sa mozZu ukazat ako nespravne alebo sa moéZu ukazat ako
nedostatocné. Preto naSe zabezpecovacie aktivity nemusia mat Zelany priaznivy vplyv na
nase vysledky alebo financni situaciu. Zle navrhnuté stratégie alebo nespravne vykonané
transakcie by mohli v skutocnosti zvySit nasSe rizika a straty. Zabezpecovacie stratégie
zahfiaji transakéné naklady a iné naklady, a ak ukoncime zabezpecovaciu dohodu,
moZeme byt tieZ povinni zaplatit dodatocné naklady, ako sii transakcné poplatky alebo
naklady na preruSenie. V minulosti sa vyskytli obdobia a je pravdepodobné, Ze sa vyskytnii aj
v budiicnosti, po¢as ktorych nam vznikli alebo mdZzu vznikniit straty z transakcii, ktoré mozu
byt po zohl'adneni nasich zabezpecovacich stratégii vyznamné. Okrem toho povaha a
nacasovanie nasich zabezpecovacich transakcii moZe v skutocnosti zvysit nasSe riziko a
straty. Zabezpecovacie nastroje, ktoré pouZivame na riadenie produktovych a inych rizik,
nemusia fungovat tak, ako sme zamyslali alebo o¢akavali, o by mohlo mat za nasledok
vy$Sie realizované alebo nerealizované straty, ako napriklad rizika Gpravy iverovej hodnoty
alebo neo€akavané (cinky na zisk a stratu, a neocakavané potreby hotovosti na
zabezpecenie alebo vyrovnanie takychto transakcii. Nepriaznivé trhové podmienky mozu
obmedzit dostupnost a zvySit naklady na zabezpecovacie nastroje a takéto naklady sa
nemusia premietnut do cien zabezpecovanych podkladovych produktov. Okrem toho mdzu
zabezpecovacie protistrany neplnit svoje zavazky, co moZe viest k nezabezpecenym
expoziciam a stratam z pozicii, ktoré nie sii zabezpecené. Nase zabezpecovacie stratégie a
derivaty, ktoré pouZivame alebo mdZeme pouZivat, tak nemusia primerane zmierfiovat alebo
kompenzovat rizika, ktoré maj kryt, a nasSe zabezpecovacie transakcie mozu viest k
stratam.

Nasa zabezpecovacia stratégia sa navyse opiera o predpoklad, Ze zabezpecovacie
protistrany sii nadalej schopné a ochotné poskytovat zabezpecenie poZadované nasou
stratégiou. ZvySena regulacia, trhové Soky, zhorSujiice sa trhové podmienky a/alebo iné
faktory, ktoré ovplyviiujii alebo sii vnimané ako ovplyviiujice finanéni situaciu, likviditu a
tiverovii bonitu ING, mdZu zniZit schopnost a/alebo ochotu tychto protistran uzatvarat s
nami a/alebo inymi stranami zabezpecovacie zmluvy, ¢o ovplyvni nasu celkovi schopnost
zabezpecovat nase rizika a nepriaznivo ovplyvni nase podnikanie, vysledky a finanénii
situaciu.
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Rizika sivisiace s likviditou a finanénymi aktivitami skupiny

Pri zabezpecCovani likvidity a kapitalu potrebného na financovanie nasich operacii sme
zavisli od kapitalovych a tiverovych trhov, ako aj od vkladov klientov, a nepriaznivé
podmienky na kapitalovych a Gverovych trhoch alebo vyznamné vybery vkladov klientov
mdZu negativne ovplyvnit nasu likviditu, p6Zicky a kapitalové pozicie, ako aj zvySit naklady
na likviditu, poZicky a kapital.

Nepriaznivé podmienky na kapitalovom trhu mdzu negativne ovplyvnit nase naklady na
poZicané finanéné prostriedky a nasu schopnost poZiiavat si na zabezpecéenom a
nezabezpecenom zaklade, ¢o ma vplyv na nasu schopnost podporovat a/alebo rozvijat nase
podnikanie. Z hl'adiska likvidity centralne banky pokracuji v politike kvantitativneho
sprisiiovania prostrednictvom zniZovania svojej bilancie, o moZe viest k zniZeniu likvidity
poskytovanej finanénému systému. V dosledku toho banky vyrazne zvysili emisie dlihopisov a
je moZné pozorovat zostreni konkurenciu o vklady klientov.

Likviditu poZadujeme na financovanie novych a prebiehajiicich obchodov, na tihradu
prevadzkovych nakladov a tirokov z nasho dlhu, ako aj dividend z naSich kapitalovych akcif,
na udrZiavanie nasich aktivit v oblasti poZic¢iavania cennych papierov a na nahradu
splatnych zavazkov. Bez dostatocnej likvidity budeme niiteni obmedzit naSe operacie a nase
podnikanie utrpi. Medzi hlavné zdroje nasho financovania patria rozne kratkodobé a
dlhodobé nastroje vratane vkladovych fondov, dohdd o spatnom odkiipeni, komerénych
cennych papierov, strednodobych a dlhodobych dihov, podriadenych dlhovych cennych
papierov, kapitalovych cennych papierov a vlastného imania.

Okrem toho kedZe sa pri financovani nasho podnikania a prevadzky spoliehame na vklady
klientov, dovera klientov vo financné institticie moZe byt vystavena skiiske, ktora moze mat
nepriaznivy vplyv na nasu likviditu a kapitalovii poziciu. Dovera spotrebitelov vo financné
institiicie sa moZe zniZit napriklad v dosledku toho, Ze ING alebo nasi konkurenti
neinformuji zakaznikov o podmienkach, vyhodach a rizikach zloZitych finanénych produktov
alebo produktov s vysokymi poplatkami. ZniZena ddvera zakaznikov by mohla mat okrem
naSich prijmov a celkovych finanénych vysledkov nepriaznivy vplyv aj na nasu likviditu a
kapitalovii poziciu prostrednictvom vyberu vkladov. KedZe vyznamné percento vkladov
nasSich klientov vznika prostrednictvom internetového bankovnictva, strata ddvery klientov
moZe mat za nasledok rychle vytiahnutie vkladov cez internet.

V pripade, Ze naSe siiGasné zdroje neuspokoja nase poZiadavky na likviditu, moZno budeme
musiet hl'adat dodatocné financovanie. Dostupnost dodatocného financovania bude
zavisiet od roznych faktorov, ako sii trhové podmienky, vSeobecna dostupnost (verov, objem
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obchodnych aktivit, celkova dostupnost Gverov pre odvetvie finanénych sluZieb, nas tverovy
rating a (iverova kapacita, ako aj moZnost, Ze klienti alebo veritelia by mohli zacat negativne
vnimat nase dlhodobé alebo kratkodobé financné vyhliadky. Pozri aj Cast ,Ratingy sii pre
naSe podnikanie ddleZité z viacerych dovodov a zniZenie alebo potencialne zniZenie naSich
tiverovych ratingov by mohlo mat nepriaznivy vplyv na nase vysledky a cisty zisk“. Podobne
moZe byt nas pristup k finanénym prostriedkom obmedzeny, ak regulacné organy alebo
ratingové agent(iry voci nam prijmi negativne opatrenia. Ak sa naSe interné zdroje likvidity
ukaZu ako nedostatocné, existuje riziko, Ze nebudeme schopni tispesne ziskat dalSie
financovanie za vyhodnych podmienok alebo vobec. Akékolvek kroky, ktoré by sme mohli
podnikniit na ziskanie pristupu k financovaniu, mozZu nasledne spdsobit, Ze ratingové
agentiry prehodnotia nasSe ratingy.

Narusenie, neistota alebo volatilita na kapitalovych a tiverovych trhoch mdzu tieZ obmedzit
nas pristup ku kapitalu. Takéto trhové podmienky mdzu v budiicnosti obmedzit nasu
schopnost ziskat dodatocny kapital na podporu obchodného rastu, na vyrovnanie dosledkov
strat alebo na spinenie zvySenych regulaénych kapitalovych poZiadaviek a kapitalovych
poZiadaviek ratingovych agentir. To by nas mohlo prindtit (i) oddialit ziskavanie kapitalu, (ii)
vyplatu Grokov z naSich ostatnych cennych papierov, (iv) emitovat kapital iného typu alebo
za inych podmienok, ako by sme emitovali za inych okolnosti, alebo (v) vynaloZit vysSie
naklady na kapital ako v stabilnejSom trhovom prostredi. To by malo potencial zniZit nasu
ziskovost aj finanénd flexibilitu. Nase vysledky, finanéna situacia, pefiazné toky, regulacny
kapital a kapitalové pozicie ratingovych agentir by mohli byt podstatne nepriaznivo
ovplyvnené naruseniami na finanénych trhoch.

Okrem toho regulacné poZiadavky na likviditu v niektorych jurisdikciach, v ktorych pdsobime,
st nadalej prisne, ¢o oslabuje nase (silie o udrZanie centralizovaného riadenia nasej
likvidity. Toto mdZe nad'alej sposobovat uvaznenie zasob likvidity a kapitalu, o moZe mat za
nasledok neefektivnost nakladov na riadenie nasej likvidity a solventnosti a branit naSmu
Gsiliu o integraciu nasej sivahy. Prikladom takejto uviaznutej likvidity sii nase operacie v
Nemecku, kde nemecké predpisy ukladaji samostatné poZiadavky na likviditu, ktoré
obmedzuji schopnost ING presuniit prebytok likvidity z nemeckej dcérskej spolocnosti.

Sprava kapitalu

Riadenie rizik

Konsolidovana (ictovna zavierka
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Vylucenie zodpovednosti

Niektoré vyhlasenia uvedené v tejto vyrocnej sprave nie si historickymi skutocnostami,
okrem iného vratane niektorych prehlaseni o budiicich o¢akavaniach a inych vyhladovych
prehlaseni, ktoré vychadzaji z aktualnych pohl'adov a predpokladov vedenia a zahfiiaji
zname a nezname rizika a neistoty, na zaklade ktorych sa mozu skutocné vysledky, vykon
alebo udalosti znacne lisit od tych, ktoré boli vyjadrené alebo naznacené v takychto
prehlaseniach. Skutocné vysledky, vykon alebo udalosti sa moZu znacne lisit od tych, ktoré
sl uvedené v takychto prehlaseniach, okrem iného aj z nasledujicich doévodov: (1) zmeny vo
vseobecnych ekonomickych podmienkach a spravani zakaznikov, najméa ekonomickych
podmienkach na kl'icovych trhoch pre ING, vratane zmien ovplyviujicich vyimenné kurzy, a
regionalny a globalny ekonomicky vplyv invazie Ruska na Ukrajinu a siivisiace medzinarodné
opatrenia vykonané v reakcii na to (2) zmeny ovplyviiujice Grokové miery (3) neplnenie
vyznamného trhového (i¢astnika a sivisiace narusenie trhu (4) zmeny vo vykonnosti
finanénych trhov vratane Eurdpy a rozvijajicich sa trhov (5) fiSkalna neistota v Eurépe a USA
(6) ukoncenie alebo zmeny v ,,referencnych” indexoch (7) inflacia a deflacia na nasich
hlavnych trhoch (8) zmeny v podmienkach na tiverovych a kapitalovych trhoch vo
vSeobecnosti vratane zmien v tiverovej doveryhodnosti diZnikov a protistran (9) zlyhania
bank spadajiicich do rozsahu Statnych programov kompenzacie (10) nedodrZiavanie alebo
zmeny v zakonoch a nariadeniach vratane tych, ktoré sa tykaji zakonov o finanénych
sluzbach, finanénej hospodarskej trestnej €innosti a danovych zakonov, a ich vykladu a
uplatiovania (11) geopolitické rizika, politicka nestabilita a politika a opatrenia vladnych a
regulacnych organov, a to aj v sivislosti s invaziou Ruska na Ukrajinu, inymi existujdcimi
alebo vznikajticimi vojenskymi konfliktmi, rizikom d'alSej vojenskej eskalacie, geopolitickym
napatim, obchodnymi obmedzeniami a siivisiacimi medzinarodnymi opatreniami
vykonanymi v reakcii na to (12) pravne a regulacné rizika v niektorych krajinach s menej
rozvinutym pravnym a regulaénym ramcom (13) prudencialny dohl'ad a regulacia, a to ajv
stivislosti so zataZovymi testami a regulacnymi obmedzeniami dividend a vyplat (aj medzi
¢lenmi skupiny) (14) schopnost ING pInit minimalne kapitalové a iné prudencialne
regulacné poZiadavky (15) zmeny v regulacii americkych komoditnych a derivatovych
obchodov ING a jej zakaznikov (16) uplatiiovanie bankovych reZimov obnovy a rieSenia

krizovych situacii vratane pravomoci odpisat dih a pravomoci vykonat konverziu v siivislosti s
nasimi cennymi papiermi (17) vysledok sii€asnych a budiicich sidnych procesov,
vykonavacich konani, vySetrovani alebo inych regulacnych €innosti vratane staznosti
zakaznikov alebo akcionarov, ktori sa citia zavadzani alebo si myslia, Ze sa s nimi
nespravodlivo zaobchadzalo, a inych zaleZitosti siivisiacich so spravanim (18) zmeny v
danovych zakonoch a nariadeniach a rizika neplnenia alebo vySetrovania v sivislosti s
danovymi zakonmi vratane FATCA (19) prevadzkové a IT rizika, ako napr. naruSenia alebo
zlyhania systémov, narusenie bezpeénosti, pocitacové ttoky, ludské zlyhanie, zmeny v
prevadzkovych postupoch alebo neadekvatna kontrola aj v siivislosti s tretimi stranami, s
ktorymi podnikame, (20) rizika a vyzvy siivisiace s pocitacovym zloc¢inom vratane vplyvov
pocitacovych titokov a zmien v pravnych predpisoch a nariadeniach sivisiacich s
kybernetickou bezpecnostou a ochranou tidajov vratane takychto rizik a vyziev v dosledku
pouZivania novych technolégii, ako st pokrocilé formy umelej inteligencie a kvantova
vypoctova technika (21) zmeny vo vSeobecnych konkurenénych faktoroch vratane
schopnosti zvySit alebo udrZat si podiel na trhu (22) neschopnost chranit nase dusevné
vlastnictvo a naroky tretich stran tykajiice sa porusenia (23) neschopnost protistran pinit si
financné povinnosti alebo schopnost uplatiiovat prava voci takymto protistranam (24)
zmeny v (iverovych hodnoteniach (25) rizika siivisiace s podnikanim, prevadzkou, regulaciou,
dobrym menom, prechodom a iné rizika a vyzvy siivisiace so zmenou klimy, rozmanitostou,
rovnostou a zaclenenim a d'alSimi zaleZitostami sivisiacimi s ESG vratane zberu tidajov a
podavania sprav, ako aj rieSenia rozporov medzi pravnymi predpismi a poZiadavkami vlad,
regulacnych organov a tiradov v siivislosti s tymito témami, (26) neschopnost pritiahnut a
udrZat si kliCovych zamestnancov (27) budice zavazky v ramci programov s definovanou
vySkou dochodkového pinenia (28) neschopnost riadit obchodné rizika vratane rizik v
slvislosti s pouZivanim modelov, pouzivanim derivatov alebo vedenim prisluSnych politik a
usmerneni (29) zmeny na kapitalovych a tiverovych trhoch vratane medzibankového
financovania ako aj vkladov zakaznikov, ktoré poskytuji likviditu a kapital potrebné na
financovanie naSich operacii a (30) iné rizika a neistoty uvedené v poslednej vyrocnej sprave
ING Bank N.V. (vratane v nej uvedenych faktorov rizika) a novSich oznameniach zverejnenych
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spolocnostou ING Bank, vratane tlacovych sprav, ktoré sii k dispozicii na adrese
www.ing.com.

Tento dokument moZe obsahovat material tykajtici sa ESG, ktory ING pripravila na zaklade
verejne dostupnych informacii, interne vypracovanych tidajov a inych zdrojov tretich stran,
ktoré povaZuje za spolahlivé. ING sa nesnaZila nezavisle overit informacie ziskané z
verejnych zdrojov a zdrojov tretich stran a neposkytuje Ziadne vyhlasenia ani zaruky tykajiice
sa presnosti, tiplnosti, primeranosti alebo spolahlivosti takychto informécii. Tento
dokument moZe tieZ rozoberat jednu alebo viacero konkrétnych transakcii a/alebo
obsahovat v§eobecné vyhlasenia o pristupe spolocnosti ING k ESG. Pristup a kritéria, na
ktoré sa vtomto dokumente odkazuje, st urcené na uplatiiovanie v siilade s platnymi
pravnymi predpismi. Vzhladom na to, Ze moZu existovat odlisné alebo dokonca protichodné
pravne predpisy, pristup, kritéria alebo ich uplatiiovanie sa moZu lisit.

Vyznamnost, ako sa pouZiva v kontexte ESG, sa odliSuje od tohto pojmu, ako je definovany v
nariadeni o zneuZivani trhu alebo ako je definovany na Gcely podavania sprav Komisii pre
cenné papiere a burzy (SEC), a nemala by sa s nim zamienat. Akékolvek otazky oznacené v
tejto vyrocnej sprave ako vyznamné na ticely ESG preto nemusia byt nevyhnutne vyznamné v
zmysle nariadenia o zneuZivani trhu alebo na tiely podavania sprav SEC. Okrem toho v
slicasnosti neexistuje jednotny, celosvetovo uznavany siibor akceptovanych definicif pri
posudzovani, Ci sii ¢innosti ,ekologické* alebo ,udrZatelné“. Bez toho, aby sme obmedzili
ktorékolvek z vyhlaseni uvedenych v tomto dokumente, neposkytujeme Ziadne vyhlasenie
ani zaruku, ¢i ktorykolvek z nasich cennych papierov predstavuje ekologicky alebo
udrzatelny cenny papier alebo ¢i zodpoveda sticasnym alebo budiicim ocakavaniam
investorov alebo cielom ekologického alebo udrzatelného investovania. Informacie o
charakteristikach cenného papiera, pouZiti vynosov, popise prislusného projektu (projektov)
a/alebo akékolvek iné relevantné informacie najdete v ponukovych dokumentoch k
takémuto cennému papieru.
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Tato vyrocna sprava moze obsahovat neaktivne textové adresy na internetové stranky prevadzkované nami a tretimi stranami. Odkazy na
tieto stranky uvadzame iba na informacné ticely a informacie nachadzajlice sa na takychto strankach nie si do tejto vyroénej spravy
zapracované prostrednictvom odkazu. ING nedava Ziadne vyhlasenie ani zaruku ohl'adne presnosti a iplnosti akychkolvek informacii
nachadzajiicich sa na webovych strankach prevadzkovanych tretimi stranami, ani neprebera zodpovednost za Ziadne informéacie
nachadzajiice sa na takychto strankach. ING vyslovne odmieta zodpovednost za akékolvek informacie nachadzajlice sa na strankach
prevadzkovanych tretimi stranami. ING nedokaZe zarucit, Ze webové stranky prevadzkované tretimi stranami zostani pristupné aj po
zverejneni tejto vyrocnej spravy, alebo Ze akékolvek informacie nachadzajiice sa na tychto strankach sa po zverejneni tejto vyrocnej spravy
nezmenia. Mnohé z tychto faktorov si mimo kontrolu ING Bank.

Tento dokument je PDF verziou vjrognej spravy ING za rok 2025 pristupnej na adrese ing.com. DalSia verzia tohto dokumentu bola
vyhotovena v jednotnom eurdpskom elektronickom forméate (ESEF) a takyto balik vykazov ESEF je tieZ k dispozicii na adrese ing.com.
V pripade akychkolvek rozporov medzi touto PDF verziou a balikom vykazov ESEF méa prednost balik vykazov ESEF.

Vsetky vyhladové vyhlasenia, ktoré ING Bank vydala alebo ktoré boli vydané v jej mene, sa vztahuiji len k datumu ich vydania a ING Bank
nie je povinna tieto vyhl'adové vyhlasenia verejne aktualizovat alebo prepracovat, ¢i uz na zaklade novych informacii alebo z akéhokolvek
iného dovodu.

Tento dokument nepredstavuje ponuku na predaj alebo nakup ani Ziadost o ponuku na nakup akychkolvek
cennych papierov v USA alebo v akejkolvek inej krajine.
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