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PREAMBULUM
Engedélyezett tevékenységek:

Az ING Bank N.V. részére a De Nederlandsche Bank a
hitelintézetek tevékenységének megkezdésérdl és
folytatasarol sz6l6 2006/48/EK irdnyelv 1. melléklete
1-14. pontja szerinti valamennyi tevékenység
végzésére engedélyt adott. A 2006/48/EK irdnyelvben
és a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol
sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvényben (“Hpt.”) foglaltak
alapjan a Magyar Nemzeti Bank jogelddje, a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete dltal kiadott
40468/4/2008. szamu értesitésben foglaltak szerint az
ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepének
tevékenysége a fentiek alapjan valamennyi
engedélyezhetd tevékenységre kiterjed.

l. Bevezetd rendelkezések

1. Az Uzletszabdlyzat és annak elfogaddsa, a Bank
altal alkalmazott egyéb dokumentumok

1.1

Ezen Altalanos Uzletszobdlgzat (a tovabbiakban:
"Uzletszabdlyzat") egyrészrél az ING Bank N.V. (amely a
holland jogszabdlyok alapjan létrejott és |étezd
tarsasag, amelynek székhelye: Bijlmerdreef 106, 1102
CT, Amszterdam, Hollandia, cégbejegyzés helye és
szdma: Amszterdami Kereskedelmi és Iparkamara
Kereskedelmi Nyilvantartasa, no. 33031431, feligyeli a
De Nederlandsche Bank N.V. (székhelye: Frederiksplein
61, 1017 XL Amszterdam, Hollandia) és az Eurdpai
Kozponti Bank (székhelye: Sonnemannstrale 20, 60314
Frankfurt am Main, Németorszdg), az ING Bank N.V.
Magyarorszagi Fioktelepén keresztul eljarva (amely az
alapitdé ING Bank N.V. képviseletében jar el, székhelye:
1068 Budapest, Dézsa Gydrgy ut 84/B, cégbejegyzés
helye és szama: Févdrosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cq.:

01-17-000547, felugyeli a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.,
személyes Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest,

Krisztina krt. 6.; levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank,
1850 Budapest; honlap:
https://www.mnb.hu/web/felugyelet) (a tovabbiakban: a

"Bank"), masrészrél tigyfelei (a tovabbiakban "Ugyfél"
vagy "Ugyfelek") (a tovabbiakban kuldn-kilsn "Fél"
vagy egyuttesen "Felek") kozott létrejove Ugyleteket és
Gzleti kapcsolatokat szabalyozza.

1.2.

A Bank daltal nyujtott szolgdltatds tipusdtol figgéen az
adott szolgdltatasra az Uzletszabdlyzat mellett tovabbi
altalanos szerzédési feltételek, igy kuléndsen a Vdllalati

Banki Feltételek (a tovébbiakban: ,Vallalati Banki
Feltételek”) és a Befektetési Szolgaltatdsi
Uzletszabalyzat  (a  tovabbiakban:  ,Befektetési

Szolgdltatasi Uzletszabdlyzat”) is alkalmazandok. A
Felek kozott létrejovs, nem egyedi Ugyletek egyes
pénzigyi és egyéb kondicidit a Bank dltal arra az
Ugylettipusra kdzzétett Kondiciés Lista (a tovébbiakban:
"Kondicids Lista") tartalmazza (az Uzletszabdlgzat, a
Vallalati Banki Feltételek, a Befektetési Szolgdltatasi
Uzletszabdlyzat és a Kondiciés Lista a tovabbiakban
egylttesen: ,Altaldnos Szerzédéses Feltételek”). Ha
szerz6déslket a Felek irasban régzitik, akkor ezen
jogviszonyukat elsésorban az adott szerz6dés
(tovabbiakban: ,Szerzédés”), tovadbbd az adott
Ugylettipusra vonatkozoé Vdllalati Banki Feltételek vagy
Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat szabalyozzdk,
az azok dltal nem rendezett kérdésekre pedig az
Uzletszobdlgzat alkalmazandé. Amennyiben (i) a
Szerzédés, (i) a Vdllalati Banki Feltételek, (i) a
Befektetési Szolgdltatai Uzletszabdlgzot, és (iv) az
Uzletszabalyzat  rendelkezései  kozott  barmilyen
ellentmonddas vagy eltérés lenne, uUgy az itt
meghatdrozott sorrendben elérébb allé dokumentum
és az abban szerepld rendelkezés az irdnyado.

1.3

A Bank altal kindlt és nyujtott valamennyi szolgaltatdst
az Altalanos Szerzédéses Feltételek szabalyoz, akkor is,
ha a szolgdltatassal kapcsolatos megdllapodds nem
testesil meg firasos formdban. Ha a Felek az
ellenkezdjében kifejezetten és irasban nem dllapodnak
meg, akkor az Altalanos Szerzédéses Feltételek



rendelkezései alkalmazandok a Felek kozdtt létrejove
szerz6désekben és eqyéb Uzleti kapcsolatokban.

1.4.

A Bank minden Uzleti helyiségében elérhetévé teszi a
nyitvatartasi  idé alatt az Altalanos Szerzédéses
Feltételeket, és kérésre annak egy masolatat az Ugyfél
rendelkezésére bocsdtja, illetve amennyiben az
Ugyfélnek nyujtott szolgaltatasra tekintettel azt
jogszabaly el6irja, azokat tartés adathordozoén is az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja. A Bank az Ugyféllel
folytatott minden Uzleti kapcsolat sordn ugy tekinti,
hogy az Ugyfél birtokaban van az Altaldnos Szerzédéses
Feltételeknek, azokat teljes egészében ismeri, illetdleq -
amennyiben az ellenkez6jét be nem jelenti a Banknak
irésban, mieldtt az Ggyletre vonatkozd barmely okiratot
a Bank alairna, - azok minden rendelkezésével egyetért,
és a Bank johiszemien bizhat az Ugyfél ezen
egyetértésében.

2. Az Altaldnos Szerzédéses Feltételek médositdsa
2.1

Az Altalanos Szerzédéses Feltételekben a Bank jogosult
a kamatot, dijat vagy egyéb szerzédési feltételt
egyoldaluan, az Ugyfél kedvezétlentl
modositani az |. Fejezet 2. pontjanak 2.3 alpontjaban
egyértelmlien  meghatdrozott  feltételek,
kordlmények bekdvetkezése esetén.

szamdra

illetve

2.2.

A Bank a kamatot, dijat érinté - az Ugyfél szamara
kedvezétlen - modositast a modositas hatalybalépését
legalabb két hénappal megelézéen hirdetményben teszi
kézzé, és elektronikus kereskedelmi szolgaltatas
nyujtasa esetén az Ugyfelek szamara folyamatosan és
kénnyen hozzdférhetd modon, elektronikus Gton (a
https://www.ingwb.com/ honlapon) is elérhetévé teszi.
Amennyiben a Bank megitélése szerint azt a médositds
jellege indokolja, a Bank a maédositasrol kézvetlendl is
értesitheti az Ugyfelet.

2.3.

Az Altalénos Szerzédéses Feltételek egyoldalu
maodositasdara okot ado feltételek, koralmények:

2.3.1.  Ajogi, szabalyozéi kdrnyezet valtozasa:

2.3.1.1. a Bank tevékenységére, mukodési feltételeire
vonatkozé jogszabdlyok, az Eurdpai
kotelezd jogi aktusai, kézteherrel (pl. illeték- és
adofizetéssel), tranzakcios illetékkel
kapcsolatos szabdlyok, jegybanki és
szabdlyozé  daltali  rendelkezések, hatdsagi
eléirdsok vagy a Bankra kotelez6 egyéb
szabdlyozdsok megvaltozdsa, ideértve;

Unioé

mas

2.3.1.2. barmilyen vonatkozé magyar vagy holland
jogszabaly, koézigazgatasi vagy jegybanki
intézkedés vagy rendelkezés, vagy annak biroi
vagy kozigazgatasi értelmezésében
bekdvetkezett valtozas;

2.3.1.3. az Ugyfélazonositdssal, a pénzmosas és
terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelemmel,
valamint a pénzlgyi szektort érinté korlatozd
intézkedéssel kapcsolatos hazai és nemzetkozi
szabdlyozds valtozdasa;

2.3.1.4. barmely jelenlegi vagy késébbi jegybanki vagy
hatésagi kérésnek a Bank dltali megfelelés okdn
a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban a
Banknak okozott tobbletkoltség felmerilése;

2.3.1.5. kotelez6 betétbiztositas 06sszegének, vagy
dijanak, vagy a kotelez6 tartalékoldsi szabalyok
kedvezétlen valtozdsa; vagy

2.3.1.6. jogszabdly dltal

kotelez6

megkdvetelt szolgaltatds
bevezetése, vagy meglévo
szolgdltatas feltételeinek megvaltoztatdsa.

2.3.2. A belfoldi vagy nemzetkdzi pénz- vagy
tokepiaci feltételek, vagy a makrogazdasdgi

kdrnyezet vdltozdsa:

2.3.2.1. a bel- és kulfoldi pénzigyi piaci viszonyok
megvdltozasa;



2.3.2.2. a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo
(refinanszirozdsi)- vagy betéti  kamatldbak
valtozésa, az  dllampapirok  hozamdnak
emelkedése, tékemegfelelési eléirasok
valtozasa;

2.3.2.3. a pénz- vagy tékepiaci  kamatlabak,
refinanszirozdsi  és referencia  kamatldbak
valtozasa;

2.3.2.4. barmely kamatjegyzési napon az adott

kamatperiodusra vonatkozéan a referencia-
kamat jegyzésének hidnya;
2.3.2.5. a baziskamat megemelkedése vagy elvalasa a
Bank forrdskoltségétsl;

2.3.2.6. a pénzpiaci  forrdsszerzési

kedvezétlen megvaltozdsa;

lehetdségek

2.3.2.7. Magyarorszag politikai-gazdasdgi  helyzetét
tukroz6  orszagkockdzatédnak  ndvekedése
(lemindsités valamely elismert

hitelmin&sitd szervezet dltal);

ktlsd

2.3.2.8. Magyarorszag Credit Default Swap (,CDS")

arazasanak megvdltozasa;

2.3.2.9. a vonatkoz6 drfolyam elmozduldsa, a forint
vagy bdrmely konvertibilitdséban
bekovetkezett valtozds, vagy azok le- vagy
felértékelése, kulondsen a forint-eurd drfolyam

valtozdésa;

deviza

2.3.2.10.bankkoézi piacon érvényesitett feltételekben
tortént vdltozasok, ideértve a pénzpiaci
kamatlabak  valtozasat  és  hitelkamatok
valtozasat is;

2.3.2.11.a Magyar Allam vagy a Bank dltal kibocsatott
kotvény és SWAP hozamgodrbék egymashoz
képest torténd kedvezétlen elmozdulasa;

2.3.2.12.refinanszirozdst biztosito,

kibocsatott  értékpapir

nyilvanosan
hozamanak, illetve

kibocsatoja  elismert  kilsé  hitelmindsité
szervezet dltali  kockdzati  besorolasanak
valtozédsa vagy az ilyen  besoroldshoz

kapcsolédo kéltségek megvaltozdsa;

2.3.2.13.0 Bank vagy az

2.3.2.14.pénz és tokepiacok teljes vagy

2.3.3.

2.3.3.1.

2.3.3.2.

2.3.3.3.

2.3.3.4.

2.3.3.5.

2.3.3.6.

ING bankcsoport CDS
megitélésének megvdltozdsa; vagy

részleges
lefagydsa, likviditas idSleges vagy tartéds
megszlinése (piaci zavar esemény), drazdsi
torzulésok kialakuldsa, a hazai vagy nemzetkdzi
bankkozi fizetési rendszer dtmeneti vagy tartos
lealldsa.

A Bank szolgdltatds nyudjtdsdaval osszefiiggd
koltségeiben, feltételeiben
bekoévetkezd vdltozas

mukodési

a KSH dltal arindex

valtozasa;

kozzétett fogyasztoi

a Bank dltal igénybevett, harmadik személy
végzett szolgdltatdsok szerz6désben
meghatdrozott vagy jogszabalyban
megdllapitott dijai, kéltségei mértékének vagy
0sszegének megvdltozasa (pl. a Bank részére

altal

kiszervezett tevékenységet végzé vallalkozasok,
GIRO Zrt. OBA dijainak valtozdsa);

a szolgaltatds ellatasa, javitasa, Uj szolgdltatas
bevezetése érdekében a Bankndl elvégzett
infrastrukturalis  fejlesztés kovetkeztében «a
Bankndl jelentkez6 tobbletkdltség felmerdilése;

a szolgdltatas ellatasa érdekében a Bank dltal
igénybevett létesitmények, eszkozok,
alkalmazésok beszerzési és felhasznaldsi
koltségeinek  vdltozasa  kdvetkeztében a
Banknal jelentkezd tobbletkdltség felmertlése,
ideértve kilondsen a postai, tavkozlési, IT-

szolgdltatasok, felhéalapu
tarhelyszolgdltatasok  dijanak, kodzlzemi
szolgaltatasi dijanak és
létesitménylizemeltetési koltségeinek
megvdltozasat;

a Bank személytgyi kéltségeinek
megemelkedése;

a Bank dltal igénybevett  pénzszallito,
pénzfeldolgozé és a pénzforgalom



2.3.3.7.

2.3.3.8.

2.3.3.9.

2.3.4.

2.3.4.1.

2.3.4.2.

lebonyolitdsaban koézremiikodé egyéb cégek
szolgdltatasai dranak emelkedése;

a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
.MNB") dltal felszamitott készpénzkezelési dijak
emelkedése;  Uj  pénzkezelési-feldolgozasi
eléirdsok  daltal  a  Bankndl  jelentkezé
tobbletkdltség felmerdlése;

a banki Uzletpolitika megvdltozasa,
Uzletpolitikai vagy mas okbol az adott
szolgaltatds koltségei alatti dron  nyujtott
szolgdltatasok  dijainak,  koltségeinek a

mukodési koltségszintre torténd emelése; vagy

a Bank dltal az Ugyfelek szamara nyujtott uj
pénzligyi termékekkel kapcsolatos szolgaltatds
bevezetése, meglévd termékekkel kapcsolatos
szolgdltatds modositdsa, bovitése, fejlesztése,
illetve valamely termék vagy szolgdltatds

kivezetése, felfiggesztése vagy
megszintetése.
A  Bank kockdzatvdllaldsat befolydsold

feltételek megvdltozdsa:

a Bank dltal nyujtott szolgaltatasra vagy az
Ugyfélre vonatkozd kockdazat kedvezétlen
megvdltozasa, kalénésen az Ugyfél fizetési

képességének, készségének negativ
megvdltozasa, a biztositékok  értékében,
érvényesithetéségében vagy
értékesithet6ségében bekovetkez6 negativ
valtozas vagy az Ugyfél szerzédésszegd
magatartdasa;

az alabbi események altal a Bankndl jelentkezd
tobbletkoéltség felmerdlése: (i) a hitel eredeti
hitelcélnak meg nem feleld felhasznalasa, (ii) a
fedezetek, biztositékok értékvesztése, (iii) az
Ugyfeél kilsé hitelminésité altal meghatarozott
mindsitésének valtozasa, (iv) pénztgyi mutatok
romlasa (ideértve kiléndsen, de nem kizdrolag
eredmény vagy sajat  toke
csokkenését, a  kiulsé  eladdsodottsag
novekedését) az Ugyfélnél, vagy annak a
szerz6désben meghatdrozott tulajdonosandl

az Uzemi

illetve szamviteli torvény szerinti
anyavdllalatanal; vagy
2.3.4.3. a Bank informatikai rendszereiben, belsd

folyamataiban, eljarasi, mukodési és

kockdzatvdllaldsi  szabdlyzataiban — térténd
valtozas.

2.3.5. AzAltaldnos Szerzédéses Feltételekben vagy a
Szerzédésben hivatkozott egyéb feltételek,
illetve koriilmények.

2.4.

Ha az Ugyfél az Altalanos Szerzédéses Feltételek
modositasaval nem ért egyet és errél a Bankot a
javasolt modositas hatalybalépése elétt  irdsban
tajékoztatta, akkor az ugy tekintends, hogy az Ugyfél a
Bankkal kotott Szerzédését az adott szerzédésre
vonatkozé feltételek szerint, ezek hidnyaban pedig a
modositas hatalyba épésének napjara felmondta.
Ebben az esetben a Bank és az Ugyfél legkéssébb a
felmonddsi id6 végéig kdtelesek egymassal elszamolni,
tovabba az Ugyfél kételes a fennallo teljes tartozasat a
Banknak hianytalanul medfizetni. Ha az Ugyfél a
modositas ellen, annak hatdalyba |épéséig irasban nem
tiltakozik, azt dltala elfogadottnak kell tekinteni.

2.5.

A Bank jogosult az Altaldnos Szerzédéses Feltételek
feltételeit egyoldaltan mddositani, amennyiben ezen
modositasok az Ugyfél szamara nem kedvezétlenek.

3. Elvarhaté gondossdg
3.1.

A Felek mindegyike elvarhatja és johiszemten bizhat
abban, hogy a mdsik Fél mindenkor a szakmailag
elvérhatd legnagyobb gondossdggal fog eljarni. A Bank
vallalja, hogy az Altalanos Szerzédéses Feltételek
rendelkezései szerint eleget tesz az Ugyfél altal adott
megbizasoknak és utasitasoknak, és azokat az
altalanosan  elfogadott szokasoknak
megfeleléen hajtja végre. A Bank jogosult arra, hogy
Ugyfél daltal adott informaciokra
amelyek (tdbbek kozdtt,

szakmai

azokra az

tamaszkodjon, de nem



kizarolag) alapul szolgaltak arra, hogy az Ugyfél a
jogUgyletet megkosse, illetéleg amelyek a pénzlgyi
adatok helytdllésdgdra és a hitel felhasznalasdra
vonatkoztak. A Bank nem kételes arra, még ha adott
esetben jogosult is, hogy kilon vizsgdlatokat végezzen,
kivéve, ha erre jogszabaly kotelezi. A Bank nem felelés
semmilyen olyan cselekedetéért, illetve mulasztésaért,
amely az Ugyfél dltal szolgdltatott, illetve az adott

esetben  elmaradt informdcié  vagy  utasitds
kovetkezménye.
4, A jogszabdlyok betartdsdért valé felel6sség

A Felek Magyarorszdg, a Holland Kiralysag és - bizonyos
esetekben - mds orszagok jogszabdlyainak vannak
alavetve. A Bank nem vonhato felelésségre az Ugyfél
jogszabalysértéséért, igy tobbek kdzdtt a jogszabdlyok

altal  bizonyos Ugyletekhez megkivant megfeleld
engedélyek hianyaért, az Ugyfél ado-, vam-,
tarsadalombiztositasi, illetve ehhez hasonlé

kotelezettségei teljesitésének elmulasztasaért. A
torvényesség biztositdsa érdekében a Bank jogosult
arra, hogy a jogszabdlyok daltal esetlegesen megkivant
egyes cselekedeteket az Ugyfél jovahagydasa nélkil is
megtegyen. A Bank azonban értesiti az Ugyfelet,
lehetéségei szerint késlekedés nélkdl, mind az ilyen
cselekedet megtételérél, mind annak elmulasztésarol,
kivéve, ha a Bank alaposan feltételezheti, hogy azokrol

Ugyfele mas forrasbél mar tudomast szerzett.
Il. Megbizdsok
1.1.

Abban az esetben, ha egy dokumentum nem
egyértelmd abbdél a szempontbdl, hogy melyik Félre
vonatkozik, a Banknak joga van - észszer( keretek kozott
- asajat értelmezése szerint eljarni. A nyilvanvalo elirast,
gépelési hibat, amely semmilyen zavart nem okoz, a
Bank nem tekinti a dokumentum hibdjanak.

1.2.

A Bank semmilyen kéralmények kozott nem felel a
hamis vagy hamisitott megbizas vagy utasitds
teljesitéséboél szarmazo kdvetkezményekért. Bank nem
felel azért a karért vagy veszteségért, amely a
megbizasban szerepld téves adat miatt kovetkezett be.

Ha a téves adatkdzlésre a megbizas teljesitését
megel6zéen fény derdil, a Bank a megbizdst visszakildi
a megbizénak és felhivja a helyes adat kozlésére.

1.3.

A megbizas dtaddasa idépontjanak azt a datumot kell
tekinteni, amelyen a megbizast a Bank kézhez vette. A
Bank megbizdst - ide nem értve a fizetési muveletek
teljesitésére vonatkozé megbizdsokat, amelyeket a
Vallalati Banki Feltételek szabalyoz - csak a szokasos
Uzleti ordi alatt koteles elfogadni. Ha a Bank a szokdsos
Gzleti 6rak utan benyujtott megbizdst atveszi, azt ugy
kell tekinteni, mintha a kévetkezé banki napon érkezett
volna. A Banknak olyan idében kell az Ugyfél
megbizdsait megkapnia, hogy az azok teljesitéséhez
szikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon. A Bank nem
felel azokért a kdrokért és veszteségekért, amelyek az
olyan megbizdsok késedelmes teljesitésébdl vagy nem
teljesitésébol szarmaztak, amelyekre nem biztositottak
szdmdra elegendd id6t.

1.4

Az Ugyfél kételes kartalanitani a Bankot minden olyan
karért vagy veszteségért, amely kozvetlentl vagy
kdzvetve annak kévetkezménye, hogy a Bank az Ugyfél
altal vagy nevében a Banknak kuldétt (vagy az Ugyfél
altal vagy nevében kildottnek latszo) értesités szerint
jart el. Az Ugyfél nem tamaszthat igényt és nem indithat
eljarast a Bank vagy annak alkalmazottai ellen olyan kar
vagy veszteség miatt, amely az Ugyfelet annak
kdvetkeztében érte, hogy a Bank az Ugyfél altal vagy
nevében neki kildott (vagy az Ugyfél altal vagy nevében
kildottnek latszo) értesités szerint jart el. Ellenkez6

megdllapodds  hianyaban barmely  telefonon
tovabbitott értesitést irasban meg kell erdsiteni.
Amennyiben az Ugyfél az ilyen megerdsitést

elmulasztja, a Bankot nem terheli felel6sség azokért a
karokért, amelyek abbol szarmaznak, hogy a Bank a
vissza nem igazolt értesitésnek megfeleléen jart el.



lll.  Ateljesités helye és ideje, késedelmi kamat
1.1.

Ellenkez6 megdllapodds hidnydban a fizetések,
valamint a Felek kozdtti Ugyletek soran keletkezett
kotelezettségek teljesitésének helye a Banknak az
Ugyfél szamlajat vezets fidkja, illetéleg szamla

hidnydban a Bank székhelye.
1.2.

Amennyiben az Ugyfél barmely, a Bank részére
fizetendd 6sszeget annak esedékesség napjan nem fizet
meg (ideértve az eredeti, az elérehozott vagy bdarmely
egyéb esedékességet is), a meg nem fizetett 6sszeg
utan késedelmi kamat fizetésére koteles. Forintban
fenndlld kdvetelés esetén a késedelmi kamat mértéke a
mindenkori jegybanki alapkamat évi 7 szdzalékponttal
novelt mértéke. Devizdban fenndllé késedelem esetén a
késedelmi kamat mértéke az érintett devizdra irdnyado
bankkézi piaci napi referencia-kamatlab  évi 7
szdzalékponttal novelt mértéke. USD-ben fenndlld
késedelem esetén a késedelmi kamat mértéke az USD-
ben jegyzett napi (overnight) SOFR évi 7 szdzalékponttal
novelt mértéke.

IV. Betétek
1.1.

Az Ugyfél rendelkezése alapjan barmely bankszamla
pozitiv egyenlege egészben vagy részben betétként
lekdthetéd a meghatdrozott
idétartamokra, amely betét utdn a Bank kamatot fizet,
illetve negativ kamat esetén a betét dsszegét a negativ
kamatnak megfelelé mértékben csdkkenti. Az Ugyfél
koteles biztositani, hogy a Betét ¢sszege a Bank dltal
meghatarozott bankszamldn a lekétés napjan teljes
osszegben rendelkezésre dlljon. Amennyiben az Ugyfél
ezen kotelezettségét nem teljesiti és a Felek eltéréen
nem dllapodnak meg, a Bank és az Ugyfél kozott
betétlekdtésre vonatkozd megdllapodds nem jon létre,
amelyre tekintettel a Bank jogosult az Ugyfél lekotési
megbizasat nyilvantartasabol tordlni az ebbdl fakadd
koltségének, esetleges veszteségének mértékével az
Ugyfél szamlajat megterhelni.

Kondiciés Listaban

1.2.

A betétként lekothetd minimum &sszeget a Kondicids
Lista tartalmazza. A kamatozds kezdé napja a
betétlekdtés napja, utolsé napja pedig a betét lejaratat
megel6z6 nap.

1.3.

A lekstott betétre (amennyiben az Ugyfél a Bank
Treasury Sales osztalydaval mdsként nem dllapodik meg)
a lekotés telies futamideje alatt az a kamat
alkalmazando, amelyet a lekdtés napjan érvényben évé
Kondiciés Lista az ilyen betétre megdllapit.

1.4.

Az Ugyfél a lekstott betétet a futamidé lejarta elstt
részben, vagy teljes egészében megszlntetheti. A
megszintetést a Bank adott banki napon veszi
figyelembe. A Bank a futamidé vége elétt
megszlintetett betétek esetén a feltdrt rész utdn nem
fizet betéti kamatot. Negativ kamatldb alkalmazasa
esetén, a betét Osszegébdl idéardnyos kamat kerll
levondsra. A feltoréssel érintett 6sszeget (negativ kamat
esetén az idéardnyos kamattal csdkkentve) a Bank a
betét feltérésének napjan az Ugyfél Banknal vezetett
bankszamlajan helyezi el, vagy az Ugyfél rendelkezése
alapjan megadott harmadik félnél vezetett szamlajdra
utalja. Amennyiben az Ugyfél a betétet annak lejdrati
napjat megelézéen akar teljesen, akdr részlegesen
felmondja, az Ugyfél a Bank felszolitasara kételes a
Banknak megtériteni a Bankndl annak kovetkeztében
felmerult koltséget, hogy a felmondds idépontjaban
fennallo piaci forrdsszerzési kondiciok a betét hatralévd
futamidejére vonatkozéan a Bank szdmdra a
felmonddsbol adéddéan veszteséget okoznanak. Ebben
az esetben az Ugyfél kételes a Bank részére olyan
Osszeget fizetni, amely a betét lejarat elotti
felmonddsanak napja és a betét lejarati napja kdzotti
idészakra  vonatkozéan a betét lejarat  el6tti
felmonddssal érintett &sszegére a Bank forrasszerzési
koltségekent felmertl. Az Ugyfél a Bank fenti kéltségre
vonatkozé szamitdsat iranyadonak fogadja el és a Bank
nem koteles a szamitds modjanak és az annak alapjaul
szolgalé adatok Ugyféllel térténd megosztdasara.



1.5.

A Bank tajékoztatja Ugyfeleit, hogy az egyes dltala kinalt
betéti szerzédések esetében az egységesitett betéti
kamatldb (o  tovdabbiakban:  “EBKM”)  mutato
szamitdsanak képlete

1.5.1 ha a betét lejartaig a hatralévo lekdtési idé 365
napnal kevesebb, akkor

Elhelyezett betét = i ﬂ
¥ S+t /365); illetve

152 ha a betét lejartaig hdatralévs lekotési ido
legalabb 365 nap, valamint le nem kotott,
illetéleg hatdrozatlan idére lekotdtt betét

oo (k+bvli
Elhel tt betét =
elyezett beté ,Z:;(IJrr)(t‘/;“)
1

esetében ahol n: a
kamatfizetések szama, r: az EBKM szdzadrésze,
ti: a betételhelyezés napjatoél az i-edik kifizetésig
hatralévé napok szama, (k+bv)i: az i-edik
kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg
visszafizetés 0sszege.

1.6.

A bankszamla napi pozitiv zdréegyenlege utan esedékes
latraszolé kamat mértékét a mindenkori Kondicios Lista
hatdrozza meg.

Kamatszamitds képlete: Napi pozitiv (kévetel) egyenleg *
Kamatldb % / 360 nap (GBP, PLN esetében 365 nap)

Az esedékes kamat a bankszdmla teljes egyenlegére
értendé. Amennyiben a Bank referencia-kamatlabat
alkalmaz, a felek megdllapodnak, hogy a referencia-
kamatldbak pontos értékét a Bank értesités nélkul,
azonnal moadosithatja, az ilyen modositasra a
Keretszerz6dés moédositdsdra megdllapitott szabalyok
nem alkalmazandok.

V. Hitelezés
1.1.

A Felek kozott létrejovod hitelszerzédés, illetéleg egyéb,
hasonlo tartalmu megallapodds alapjan a Bank kdlcsént
nyujt az Ugyfél szamara. Amennyiben a Felek a
vonatkozo hitelszerz6désben masként nem dllapodnak
meg, a kamat minden naptdri hdnap végén esedékes. A

kolcsont a hitelszerzédésben, illetéleg az egyéb hasonlo
tartalmd megdllapodasban meghatarozottak szerint
részletekben, egy 6sszegben lejaratkor vagy a Bank
felszolitasara kell az Ugyfélnek visszafizetnie.

1.2.

Eltér6 megdllapodds hianyaban a kamat egyenlé az
igénybe vett kolcson tékedsszege, az eltelt napok széma
és a kamatlab szorzatdnak 360-ad részével.

1.3.

A Bank daltal a hitellel, illetve a kdlcsdnnel kapcsolatosan
felszamitott esetleges koltségeket és dijakat a
vonatkozé Szerzédés vagy a Kondicios Lista hatdrozza
meg.

1.4

A Bank nem kételes, de jogosult az Ugyfélnek, mint
adoésnak valamely hitel- vagy kélcsdénszerzédés alapjan
folyositando 6sszeg felhaszndlasat vizsgdlni vagy a
felhaszndlassal kapcsolatban egyébként bdrmilyen
intézkedést tenni.

VI.  Kiilfoldi pénznemmel kapcsolatos ligyletek
1.1.

Amennyiben az Ugyfél egy meghatdrozott sszequ
pénznemet egy masik pénznem ellenében azonnali,
illetve hatdridés arfolyamon vesz vagy a Banknak
azonnali, illetve hatdridés arfolyamon elad - minden
esetben a Bank dltal az erre az tigyletre vonatkozo, jelen
VI. Fejezet 1.4 alpontjéban meghatdrozott jelentéssel
biré ajénlatban megdllapitott feltételek szerint - a jelen
VI. Fejezet rendelkezései irdnyadoak.

1.2.

Azonnali devizaligylet keretében az Ugyfél a Banktdl
idoérélidére egy meghatarozott 6sszegli pénznemet egy
mdsik pénznem ellenében azonnali drfolyamon vesz
vagy a Banknak azonnali drfolyamon elad, minden
esetben a Bank dltal az erre az Ugyletre vonatkozo,
lentebb meghatdrozott jelentéssel bird ajanlatban
megallapitott feltételek szerint.



1.3.

Hataridés devizatgylet keretében az Ugyfél a Banktol
idoérél idére egy meghatarozott 6sszegli pénznemet egy
mdsik pénznem ellenében hataridés darfolyamon vesz
vagy a Banknak hatdridds drfolyamon elad, minden
esetben hataridds értéknappal a Bank dltal az erre az
dgyletre  vonatkozd, a lentebb meghatdarozott
jelentéssel bird ajanlatban megallapitott feltételek
szerint.

1.4.

Az Ugyfél az Ugylet megkotését (i) telefonon (azaz:
széban) vagy (i) a Bank altal elfogadott és rogzitett
elektronikus csatornan, igy kiléndsen, de nem kizarolag
ING Trade rendszeren (az Ugyfél és a Bank kozétt az ING
Trade rendszerrel kapcsolatosan létrejott  kalon
szerz6dés rendelkezései szerint), illetve Bloombergen
vagy Reutersen keresztll (azaz: elektronikusan)
kezdeményezheti, hogy a Bank szdmara azonnali illetve
hatdridés devizaligylet megkdtése céljabol annak
feltételeire ajanlatot tegyen (tovdbbiakban "Ajanlat"), a
Bank pedig jogosult (de nem koteles) az adott
devizaligyletre vonatkozé Ajanlatot megadni. Az Ajanlat
feltételeit a Bank sajat hatdskorében allapitja meg. Ha
az Ugyfél az Ajanlat feltételei szerint devizatigyletet
kivan kotni, ugy az Ajanlatot az Ugyfél koteles azonnal
elfogadni. Amennyiben az Ugyfél elmulasztja azonnal
elfogadni az adott Ajanlatot, a Bank a tovdabbiakban
nem koteles az Ajanlat feltételei szerint az Ugyféllel
devizatigyletet kétni. Ha az Ugyfél elfogad egy Ajanlatot
és a Bank az Ajanlat elfogadasat megerdsiti, az a Bank
és az Ugyfél kozott az Ajanlat feltételei szerinti
devizaligylet létrejottét jelenti. A Bank az adott
devizalgyletrdl egy olyan dokumentumot kild el az
Ugyfélnek, amely a Bank kényvelési rendszere alapjan
rendelkezésre all, és amely a devizaligyletnek az Ajanlat
szerinti részleteit tartalmazza. A Bank jogosult (i) az
Ugyféltél az adott devizatigylet adataira vonatkozoé
irasos visszaigazoldst kérni, amelyet az Ugyfél koteles
megadni; és (i) az Ugyfél és a kozte létrejott
telefonbeszélgetést rogziteni, és az ilyen felvételt az
adott devizatigylet feltételeire vonatkozoé vitds kérdések
eldontésekor bizonyitékként felhaszndlni.
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1.5.

Az Ugyfél koteles a Banknak dtadni azon személyek
nevét, tisztségét, alairasmintajat, akik devizatgylet
kapcsan jogosultak az Ugyfél nevében arfolyamjegyzést
kérni és devizaligyletet kotni. A Bank jogosult azt
feltételezni, hogy ezen személyek azok, akiknek
magukat  allitjak, a atadott  barmely
dokumentumon lévd aldirdsuk hiteles (a Banknak az
észszerUség hatdrain tul nem kotelessége az aldirdsok
vizsgalata), jogosultak Ugyfél nevében
devizaligyletet lebonyolitani. Ezen kivil a Bank és az
Ugyfél az Ugyfél kifejezett kérésére megallapodhat egy

Banknak

és az

olyan kod- vagy jelszéban, amelyet az Ugyfél az
arfolyamjegyzésre  irdnyuld  kérésében  haszndlni
koteles, igy a Bank csak akkor ad Ajanlatot, ha az Ugyfél
nevében eljar6 személy az adott kod- vagy jelszét
haszndlja.

1.6.
Egy adott hatdridés devizaligyletre vonatkozo
Ertéknapon, az Ugyfélnek a Bankhoz az adott

Ertéknapot legaldbb két (2) munkanappal megelézéen
reggel 9.00 ordaig, vagy a Bank dltal egyoldaluan
meghatdrozott, ennél révidebb hatdridéig irdsban, vagy
a Bank dltal elfogadott egyéb formaban eljuttatott
valasztasa szerint:

1.6.1  az Ugyfél és a Bank koteles a masik félnek a
hatdridés devizatgyletre a megadott hataridés
arfolyamon megdllapitott teljes 6sszeget az
adott pénznemben medgfizetni, vagy

1.6.2  az Ugyfél jogosult kérni a tébb devizaligylethez

kapcsolodo fizetési kotelezettségek
nettositasat: amennyiben valamely Ertéknapon
ketté vagy tébb azonnali devizaligylet és/vagy
devizaligylet  alapjan, azonos
pénznemben mind a Bank, mind az Ugyfél
az egymadassal
szemben fenndlld fizetési kotelezettségek
automatikusan beszamitésra kerdlnek, és a
kotelezettségek kilonbozetének
megfeleld 6sszegben kizarolag az a Fél koteles
fizetést teljesiteni a mdsik Fél részére, akinek a
fizetési
magasabb volt.

hataridds

fizetésre lenne kotelezett,

fizetési

kotelezettsége a beszamitas el6tt



1.7.

Az Ugyfél egy adott devizatgylet alapjan teljesitendd
fizetést  koteles egész  Osszegben, az adott
devizatgyletnek megfelelé devizdban és bdarmilyen
(beszamitasra, viszontkeresetre, adoéfizetésre alapitott)
levondas nélkdl teljesiteni, kivéve, ha a levondsra
jogszabaly kotelezi. Ebben az esetben az Ugyfél kételes
a Banknak olyan tovdbbi 6sszeget megfizetni, amellyel
egyutt a Bank dltal ténylegesen kapott 0Osszeg
megegyezik azzal az dsszeggel, amelyet a Bank akkor
kapott volna, ha ilyen levonds nem lett volna.

1.8.

Deviza/valuta eladésdra vagy vételére szolo megbizas
teljesitése soran a Bank harmadik személlyel a sajat
nevében kothet szerz6dést anélkil, hogy koteles lenne
ezen szerzédés feltételeirél Ugyfelét tajékoztatni.

1.9.

A Bank a deviza/valuta  forintra, a  forint
devizara/valutdra, illetve deviza/valuta mdas
devizdra/valutara  torténd  dtvaltasat  az  daltala

meghatarozott és az Ugyféllel kézélt arfolyamon hajtja
végre.

1.10.

A nemzetkozi fizetések és a deviza/valuta Ugyletek
teljesitése soran az drfolyamvdltozdsokbol szarmazéd
kockdazatokért a Bank nem felel, azok az Ugyfelet
terhelik. Ha az drfolyamvdltozasbol a Bankndl merdl fel
barmilyen koéltség vagy kar, az Ugyfél kételes azokat a
Banknak megtériteni.

VII. Megndvekedett kdltségek
1.1
Amennyiben barmilyen  jogszabaly hatdsdgi

rendelkezés, illetve intézkedés vagy annak birdi vagy
kozigazgatasi értelmezésében bekdvetkezett valtozds,
vagy bdrmely jelenlegi vagy késébbi jegybanki vagy
hatésagi kérésnek a Bank részérél torténd megfelelése
tobbletkdltséget okoz a Bank részére a Szerzédés
teljesitésével kapcsolatban, akkor azt a Bank jogosult az
Ugyfélre tovabbharitani. Megndvekedett —kéltségek
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felmerulése esetén a Bank kételes az Ugyfelet azonnal
értesiteni, és egyuttal kozolni annak varhato nagysdgat.

VIll. A szolgdltatds nyujtds megtagaddsa, a Bank

altali felmondas
1.1.
Szerzédésszegési Eseménynek mindgsil, ha:

1.1.1. olyan jelentds kedvezétlen valtozas kdvetkezik
be vagy olyan vdltozas bekovetkezése varhatd
az Ugyfél tzleti, mukaddési, pénziigyi vagy jogi
helyzetében, amely miatt a tovdabbiakban
észszerlen nem varhaté el a Banktol, hogy

teljesitse a szerz6déses kotelezettségét;

1.1.2. a Szerzédésben meghatdrozott célra a hitel
vagy kolcsdn folyositdsa lehetetlenné vdlik,
vagy a Szerzédés alapjan Ugyfél
késedelembe esett, vagy abbéli
kotelezettségvallalasanak megfeleléen leany-
vagy tdrsvallalatainak  Bankkal — szemben
fennallé adossagait esedékességkor nem fizeti

meg;

az

1.1.3. az Ugyfél a Szerzédésben meghatarozott
céljatol eltéréen hasznalja fel a hitelt vagy

kolcsont;

1.1.4. az Ugyfél a Bank felhivasara nem nyujt
biztositékot, vagy nagysagat, vagy értékét nem
noveli;

1.1.5. az Ugyfél a Szerzédésben vagy jelen
Uzletszabalyzatban foglalt kételezettségét nem
teljesiti;

1.1.6. az Ugyfél barmilyen modon olyan mértékben

megtévesztette a  Bankot, hogy azzal

befolydsolta a hitel, illetve a koélcsén
folydsitdsara vonatkozod dontését, vagy az

Ugyfél téves vagy félrevezetd nyilatkozatot tett

barmely Bankkal kotdtt szerzédésre vagy a

Bank részére nyujtott nyilatkozatra nézve vagy

azzal kapcsolatban, vagy ha az Ugyfél a Bankot

valotlan tények kozlésével, adatok



1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11

1.1.12.

eltitkolasaval  vagy mads

megtévesztette;

egyéb madon

a Szerz6dés aldirasat kovetéen a Bank
megitélése szerint az Ugyfél pénzigyi helyzete
olyan mértékben megromlott, vagy az Ugyfél
barmely tgylete veszélyeztetheti a Bank dltal
nyujtott hitel, kdlcsdn vagy a Bankkal szemben
fenndllo egyéb pénzigyi tartozds
visszafizetését;

az Ugyfél vagy annak barmely ledanyvallalata
fizetésképtelenné  valik vagy tartozasait
esedékességuikkor nem fizeti ki, vagy az Ugyfél
vonatkozdsdban  csbdeljarast,  felszamoldsi
eljarast vagy végelszdmoldst kezdeményeztek,
tovabba az Ugyfél vagy az Ugyfél vallalataban
tobbségi részesedéssel vagy iranyitd tobbségi
szavazati joggal rendelkezd természetes vagy
jogi személy fizetésképtelenné valik vagy ellene
cséd- vagy felszdmoldsi eljards indul vagy
végelszdmoldsi eljaras meginditdsa
valoszinUsithetd, illetéleg ezen események
valamelyikének bekdvetkezte fenyeget;

barmely egyéb harmadik féllel kotott szerzédés
vagy egyéb kotelezettség alapjan, amely az
Ugyfélre fizetési kotelezettségvdllalast
tartalmaz, az Ugyfél szerz6désszegést kovet el;

az Ugyfél akaddlyozza a Bank ellenérzését, nem
teljesiti a Szerz6désben, jelen
Uzletszabdlyzatban vagy jogszabdly dltal
megdllapitott adatszolgaltatdsi
kotelezettségét;

az Ugyfél nem teljesiti a jogerés itéletben vagy
végzésben foglalt fizetési kdtelezettségét;

az Ugyfél a Bank el6zetes irasbeli hozzdjarulasa
nélkdl barmely mas tdrsasagba beolvad, azzal
0sszeolvad vagy harmadik félre dtruhdzza
vagyondnak jelentdés részét vagy masként
rendelkezik vagyonanak jelentés részérél, vagy
jelentés mértékben megvaltoztatja  Uzleti
tevékenységének korét, illetéleg jellegét; vagy
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1.1.13. barmely, a Polgdri Térvénykodnyvrél szolo 2013.
évi V. tdrvény 6:382. § (4) és (5) bekezdésében,
vagy a 6:387. §-dban felsorolt kérulmény
bekévetkezik.

1.2.

A Bank anélkdl, hogy kdartéritési kotelezettsége
keletkezne Ugyféllel  szemben,  bdarmely
Szerz6désszegési Esemény barmelyik
bankszolgdltatassal kapcsolatban térténd bekdvetkezte
esetén - az egyébként nyitva allé jogorvoslati
lehetéségeken tul - az Ugyfélnek kaldott irasbeli
értesitéssel a kovetkezd jogorvoslatok bdarmelyikére

vagy mindegyikére jogosult:

az

1.2.1. azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzédést,
amelynek kdvetkeztében a Bank azok alapjan

fennalld kotelezettségei megsztinnek;

1.2.2. esedékessé teheti az Ugyfélnek a Szerzédés
alapjan a Bankkal szemben fennall tartozdsait,
aminek kovetkeztében az Ugyfélnek ezen
tartozésai azonnal esedékessé és fizetenddve
valnak, minden tovdabbi
amelyrél Ugyfél

lemond;

értesités  nélkdl,

az ezennel kifejezetten

1.2.3. azonnallejarttd teheti az 6sszes vagy barmelyik
hatdridés devizatgyletet azok lezarasaval,
megjelélve azt a napot, amelyen a poziciok
lezdrdsa  megtorténik (o tovabboakban
"Lezards Napja"), oly modon, hogy az ilyen
poziciézdrds esetén az adott fél kdteles a masik
félnek minden hatdridés devizatigylet sordn az
Ugyfél altal a Banktol vasarolt vagy a Banknak
eladott pénzdsszeqg eredeti hatdridds értéke és
az ilyen pénzosszegnek a lezards céljabol az
eredeti hataridds devizatigylet lejaratdig a Bank
daltal a Lezdrds Napjan kotott ellentétes iranyu
hatdridés devizaligylet szerinti értéke (vagy ha
a Bank ilyen ellentétes irdnyu devizaligyletet
nem ko&t, akkor a Bank daltal meghatdrozott
olyan érték, amelyen egy ilyen lgyletet meg
lehetett volna koétni) koézti kuldnbséget a
Lezdrds Napjan medfizetni azzal, hogy a
fizetésre kotelezett fél fizetési kotelezettsége
csokken a fenti kulonbségnek a Lezdaras



Napjatol az adott hatdridés
eredeti lejaratdig
devizanemében szamolt, és
leginkabb  megfelels,
elszdmolas devizaneme szerinti piaci kamat
alapjan a Bank dltal meghatdrozott kamataval
(amennyiben az elszamolds devizaneme nem
forint, és az igy meghatdrozott fizetendo 6sszeg
a hatalyos devizajogszabdlyokra tekintettel
forintra konvertalandd, ugy e konverzidhoz a
Banknak a Lezaras Napjdan érvényes megfeleld
fixing eladdsi vagy vételi  darfolyama
alkalmazando). A Felek jelen bekezdésben
foglalt megdllapoddsa a csédeljardsrol és a
felszamoldsi eljarasrél szolo 1991. évi LXIX.
térvény (a tovabbiaban: "Cstv.”) szerinti
pozicidlezaro nettositasra iranyulo
megdllapodasnak mindsil; és

devizaligylet
elszamolds
hatralévo

szélo, az
a

futamidének az

1.2.4. azonnal lejartta teheti az 6sszes azonnali
devizaligyletet azok lezdrdasaval, megjeldlve a
Lezdards Napjat, oly modon, hogy az ilyen
pozicidzaras esetén az Ugyfél kételes a Banknak
a Bank azon koltségét megfizetni, amely az
azonnali devizatigyletek lezdrdsa soran a Bank
szamitasai szerint felmeriltek, ideértve, de nem
kizarolagosan, azon koltségeket, amelyek a
Bankndl azzal kapcsolatban merdltek fel, hogy
az Ugyféllel és harmadik személlyel ellentétes
irdnyu azonnali devizatigyleteket kotott annak
érdekében, hogy az azonnali devizalgyletek
lezdrasa sordn keletkezett nyitott pozicioit
kikiiszobdlje, illetve a Bank kételes az Ugyfélnek
azt a kdlonbodzetet megfizetni (ha ilyen van),
amelyet a Bank a lezart  azonnali
devizaligyletek azonnali arfolyama és azon
arfolyam alapjén szédmolt ki, amelyen ezen
devizaligyleteket lezarta. A Felek jelen
bekezdésben foglalt megdllapoddsa a Cstv.
szerinti poziciélezaré nettésitdsra iranyuld
megdllapodasnak mindsul.

1.3.

Amennyiben a Bank nem érvényesit azonnal valamely
6t a Szerzédés alapjan megilleté jogot, gyakorlasaval
késlekedik, vagy csak részben gyakorolja, nem jelenti
azt, hogy a Bank errél a jogardl lemond. A Szerzédés
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alapjan a Bankot megilletd jogok kiegészitik mindazokat

a jogokat, amelyek a Bankot a jogszabdlyok
rendelkezései értelmében megilletik. A Szerzédés
(valamint, ha vannak, a kapcsolédd biztositéki

dokumentumok) alapjan a Bankot megilletd jogok
vdltozatlanul fennmaradnak abban az esetben is, ha a
Bank a Szerzédésben foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen az Ugyfél Szerzédés alapjan fenndlld
tartozasat az Ugyfél Bank dltal vezetett bankszamldjara
terheli.

1.4

A Szerz6dés felmonddsa esetén a Szerzédés alapjén a
Banknak jaré6 minden 0sszeg azonnal esedékessé vdlik.
Az Ugyfél kételes a Bankot felmenteni minden olyan
kotelezettség aldl, amelyet a Bank az Ugyfélért vallalt.
Ha ez nem lehetséges teljes mértékben, akkor az Ugyfél
koteles a Bank részére a még fennalld kotelezettségei
teljesitésének biztositdsdra garanciat vagy a Bank dltal
elfogadhaté mds biztositékot adni.

1.5.

Az Altalanos Szerzddéses Feltételek és a felmondott

Szerz6dés kartéritésre, kartalanitasra, illetve
megtéritésre vonatkozd rendelkezései a Szerzédés
és/vagy az Uzleti kapcsolat megsziinése utan is
alkalmazandék mindaddig, amig a Bank és az Ugyfél
kozotti vitak, szamlak és tartozdsok végleges rendezése

meg nem torténik.

IX.  Egyéb Feltételek
1. Informdcié szolgdltatas
1.1.

Az Ugyfél kételes a Banknak minden olyan adatot és
felvilégositdst megadni, amit a Bank sztkségesnek lat
barmely szolgdltatasa nyujtasahoz vagy
fenntartdsahoz. A Bank kérésére az Ugyfélnek be kell
tobbek kdzott nyujtania a Bankhoz az éves (év végi) és a
féléves mérlegeit, tovdbba koteles lehetévé tenni, hogy
Gzleti kdnyveit és kimutatdsait a Bank megvizsgalhassa.
A Bank barmikor kérheti, az Ugyfél pedig koteles
rendelkezésre bocsatani a Bank daltal szikségesnek



tartott azon informacidkat, amelyek alkalmasak annak
igazoldsdra, hogy

1.1.1  az Ugyfél képes a Bankkal szemben fennalld

kotelezettségeinek teljesitésére,

1.1.2 Ugyfél  Bankkal szemben  fenndllo

kotelezettségeinek biztositéka megfeleld,

az

1.1.3  az Ugyfél a hitelt, a kélcsént (vagy ehhez
hasonlé  szolgdltatast) a  Szerz6désben

meghatdrozott célra forditotta, illetve forditja,
vagy

1.1.4  az Ugyfél, illetve a Banknak az Ugyféllel valo

Uzleti kapcsolata megfelel a fenntarthato
az egységes vallalati
felel6sségvallalas Osztdnzését szolgalo
kérnyezettudatos, tdrsadalmi szocidlis
szempontokat is figyelembe vevo,
tarsadalmi felelésségvallalasra (ESG) vonatkozo
magyar  jogszabdlyoknak,  kdzigazgatdsi,
jegybanki  és  mds  szabdlyozd  altali
rendelkezéseknek, hatdsdgi eldirasoknak vagy
a Bankra kotelez6 egyéb szabdlyozasoknak, az

finanszirozds  és
és
vallalati

Europai Unid kotelezd jogi aktusainak, valamint
a Bank belsé szabalyzatainak.

1.2.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy Bank a
jogszabalyoknak valoé megfelelés céljabol, az Ugyfél és
gyakorld  személy  FATCA/CRS
mindsitésérdl és/vagy ado illetéségi mindsitésérél és a
Banknal vezetett szamlairél informaciét szolgaltathat az
illetékes hatosagok részére. Az Ugyfél elfogadja, hogy a

a
az ellendrzést

Bank altal meghatdrozott adé mindsités nem mindsal
adoétandcsadasnak.

2. Adatvédelem, adatkezelés
2.1.
Bank az Ugyfél dltal rendelkezésre bocsatott

dokumentumokban, szerz8désekben, igazoldsokban és
barmilyen mas formdban az Ugyfél daltal rendelkezésre
bocsatott dokumentumban feltlintetett hiteladatokrol
nyilvantartast vezet, ezen adatokat kezeli és védi. A
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Bank jogosult ezen adatok kockazatértékelési és
kockdzatkihelyezési szempontokbdl valé hasznalatahoz,
illetve a Szerzédésbol eredd jogok és kotelezettségek

igazolésahoz.
2.2.

A Bank jogosult a sajat Gzleti helyiségeiben megjelend
személyek megorokitésére, és a készitett kép taroldsara,
felhasznalasara elszamoldsi, biztonsagi  okokbdl a
rogzitéstél szamitott 30 naptari napigig.

3. Kiszervezés

3.1.

A Bank ezuton tajékoztatja Ugyfelét, hogy a Bank egyes
tevékenységeit kiszervezni jogosult. A Bank dltal
kiszervezett tevékenységeket a Bank nyilvanossdgra
hozza és biztositja, hogy az az Ugyfél részére
folyamatosan hozzaférhetd legyen ugy, hogy az Ugyfél
pontos  tdjékoztatast  kapjon a  kiszervezett
tevékenység(ek)rél, a kiszervezett tevékenységet
végz6(k)rél és a kiszervezés idétartamarol. A Bank dltal
kiszervezett tevékenységek korét a Hpt. el6irasainak
megfeleléen a jelen Uzletszabalyzat vonatkozo
Melléklete tartalmazza.

4, Koltségek

4.1.

Az Altaldnos Szerzédéses Feltételek eltérd rendelkezése,
illetéleg a Felek eltéré megdllapodasa hianydban, mind
a Bank, mind az Ugyfél viseli az tgylet és az Uzleti
kapcsolatuk folyaman felmerdlt sajat koltségeit. Abban
az esetben, ha az Ugyfél elmulasztja a Bankkal szemben
fennallo valamely kotelezettségének teljesitését, és
ezért a Bank kénytelen megtenni a sziikséges |épéseket
a teljesités érvényesitése vagy jogainak fenntartdsa
érdekében (akdr rendes birdsag, akar valasztottbirosag
elétt vagy egyéb uton), akkor az Ugyfél koteles viselni
mindazokat a kéltségeket (igy a jogi tandcsadé dijat is),
melyek ennek soran a Bankndl felmerulnek.



5. Hatdridok szamitasa

5.1

Amennyiben a jelen Uzletszabdlyzat masképpen nem
rendelkezik, az itt meghatdrozott napok, honapok
naptari napokat, illetve naptdri honapokat jelentenek.

6. Panaszok, peren kiviili jogorvoslat

6.1.

Az Ugyfélnek lehetésége van arra, hogy panaszt
nydjtson be a Bankhoz. A Bank a pénzforgalmi
szolgdltatassal ~ Osszefliggd  irasbel panasszal
kapcsolatos, indokoldssal ellatott dllédspontjat a panasz
kozlését kovetd tizendt (15) munkanapon beldl
megkuldi az Ugyfélnek, kivéve, ha a pénzforgalmi
szolgaltatdassal 6sszefliggé panasz valamennyi eleme a
Bankon kivul allé okbol 15 munkanapon beldl nem
valaszolhatd meg, mely esetben a Bank ideiglenes
valaszt kuld az Ugyfélnek, amely az érdemi vdlasz
késedelmi okait, valamint a végsd hataridejét is
tartalmazza. A végsé valasz megkuldésének hatarideje
ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz kozlését
kovetd 35. munkanap. A Bank az 8sszes tobbi esetben az
irasbeli panasszal kapcsolatos indokoldssal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kévetd 30 napon belll
megkdldi az Ugyfélnek.

6.2.

A panasz elutasitdsa esetén az Ugyfél panaszaval a
Polgdri Perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. térvény (a
tovabbiakban: ,Pp.") szabdlyai szerint birésadghoz
fordulhat.

6.3.

A panasz benyujtdsahoz szikséges informdciokat,
elérhetéségeket, valamint a panaszok kezelésére
vonatkozd részletes szabdlyokat a Bank honlapjan
elérhetd  nyilvénos  Panaszkezelési  Szabalyzat
tartalmazza.
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7. Illetékesség, alkalmazandé jog

7.1.

A Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban a Bank és
az Ugyfél kézstti valamennyi vitas tigyben, amennyiben
az helyi birédsdg hatdskorébe tartozik, alavetik magukat
a Budai Kézponti Keruleti Birosdag, mint elséfoku birésag
kizarolagos illetékességének. Amennyiben a jogvita
megyei birésag hatdskorbe tartozna, ugy Felek - a Pp.
28. § (2) bekezdés c) pontja alapjan - vdllaljak, hogy a
Szerz6édés megkotésének helye szerint illetékes
birésaghoz fordulnak.

7.2.

Az Altalanos Szerzédéses Feltételek és a Szerzédeés,
valamint azok végrehajtdsa és teljesitése a Felek,
illetéleg azok jogutédai vagy engedményesei javara
szolgalnak, és az Altalanos Szerzédéses Feltételek,
valamint a Szerz6dés rendelkezései mindezek 6sszes
képviseldjére kotelez6 erejliek. Ellenkezé megallapodds
hianydban az Altaldnos Szerzédéses Feltételek, a
Szerzédés, valamint ezek végrehajtdsa és teljesitése a
magyar jog szerint értelmezendd, azok a magyar jog
alapjan jottek létre, és a magyar jogszabdlyok és
rendelkezések hatdlya ala tartoznak, a visszautalds
("rules of renvoi") szabdlyaira tekintet nélkal.

8. Részleges érvénytelenség

8.1.

Ha bdrmely illetékes  birdsag  jogellenesnek,
érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak

nyilvanitand az Altalanos Szerzédéses Feltételek, vagy
barmely Szerzédés barmely rendelkezését, az a tobbi
rendelkezés érvényét és hatdlyat nem érinti.

9. Banksziinnap

9.1

A Hpt. vonatkozd rendelkezése alapjan a Bank a
pénziigyi, kiegészité pénziigyi szolgdltatdsa vagy annak
korébe tartozo barmely résztevékenység
vonatkozdsdban munkanapokon térténd, négyodrds
idétartamot meg nem haladd elézetesen tervezett
szlineteltetésére Uzemszlinetet, négy o6rds idétartamot



meghaladd  elézetesen tervezett szlneteltetésére
bankszinnapot tarthat, aminek feltételeit a Bank a jelen
pontban hatdrozza meg. A Bank az Gzemszlnet tényét
és az Uzemszlnettel érintett szolgdltatdsok korét
legalabb hét nappal megelézéen, a bankszinnap tényét
és a bankszinnappal érintett szolgdltatasok korét

legalabb harminc nappal megelézéen:

9.1.1. meghirdeti a  pénztaraban, mint az
Ugyfélfogadasra nyitva 4llé helyiségében és az
internetes honlapjan,

9.1.2. értesiti az Ugyfelet a Bank és az Ugyfél kozott
szokasosan  alkalmazott ~ kommunikdcios
csatorndn, és

9.1.3. bejelenti az MNB-nek.

9.2.

A Bank a bankszinnap ténye, annak a bejelentése,
valamint az Ugyfelek el6zetes értesitése szempontjabol
- ide nem értve az azonnali atutaldsi megbizdsok
esetében hirdetett banksziinnapot azoknak a
napoknak a 8:00 és 17:00 kozoétti idétartamat veszi
alapul, amelyen a bankok Magyarorszdgon, Uzletvitel
céljabol nyitva vannak.

10. Szandlds

10.1.

Az Altalénos Szerzédéses Feltételek barmely mas
rendelkezésétél figgetlentl az Ugyfél elfogadja, hogy a
Banknak jelen Altalanos Szerzédéses Feltételeken
alapulé vagy azzal kapcsolatos, az Ugyféllel szemben
fenndlld bdarmely kotelezettsége bdrmely illetékes
szanalasi hatosag szandldsi eszkdzei ald vonhato,
tovabba az Ugyfél magara nézve kételezének fogadja el
az alébbiakat:

10.1.1 barmely ezen kotelezettséghez kapcsolodo

szanaldsi  eszkoz  alkalmazdsa, ideértve
(korlatozas nelkal):
10.1.1.1az ezen  kotelezettséghez  kapcsolddo

tékedsszeg vagy kintlévéség (beleértve a
felhalmozott, de ki nem fizetett kamatot) teljes
vagy részleges csokkentése;
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10.1.1.2 az ezen kotelezettségek egészének vagy egy
részének részvényekké, vagy mds,
tulajdonjogot megtestesité eszkdzdkké torténd
atalakitdsa; és

10.1.1.3 barmely ilyen kételezettség megsziintetése; és

10.1.2 az Altalanos Szerzédéses Feltételek barmely
rendelkezésének olyan maodositdsa, amely
barmely, ezen kotelezettségekhez kapcsolods
szanalasi eszkdz végrehajtasahoz szikséges.



1. sz. Melléklet

TAJEKOZTATO A KOZPONTI HITELINFORMACIOS
RENDSZERROL

L A Kozponti Hitelinformdciés rendszer
1.1.

Az ING Bank N.V. (holland jog alatt létrehozott és
mUkodd tarsasag, amelynek székhelye: Bijlmerdreef
106, 1102 CT Amszterdam, cégbejegyzés helye és
szama: az Amszterdami Kereskedelmi és Iparkamara
Kereskedelmi Nyilvantartdsa, no. 33031431), nevében
és képviseletében eljaré ING Bank N.V. Magyarorszdgi
Fidktelepe (székhely: H-1068 Budapest, Dézsa Gybérgy
ut 84/B, cégbejegyzés helye és szama: Févarosi

Torvényszék Cégbirdsdga: Cg.. 01-17-000547) (a
tovabbiakban: ,Bank”) a kdzponti hitelinformdcids
rendszerr6l szolo 2011, évi CXXIl. tdérvény (a

tovdbbiakban ,KHR tv.") 15. § (5) bekezdése alapjan az
alébbi tajékoztatast nyujtja az tgyfelei (a tovdbbiakban:
,Ugyfél”) részére.

1.2
A Kozponti Hitelinformacios Rendszerre (a
tovabbiakban: ,KHR") vonatkozé szabdlyokat, a

nyilvantartas céljat és a térvényi célhoz kotottségét, az
Ugyfelet, mint nyilvantartott személyt megillets
jogokat, az adatok datadasanak feltételeit KHR tv.
tartalmazza. A KHR-hez  kapcsolédd — tovdbbi
rendelkezések talalhatok a hitelintézetekrél és pénziigyi
vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVII. térvényben (a
tovdbbiakban: ,Hpt."), valamint a tékepiacrél szolo
2001. évi CXX. térvényben (a tovdabbiakban: ,Tpt."). Az
Ugyfél a lentebb meghatdrozott Adatszolgdltatas
Targydt Képezd Szerzédés alairdsdval elismeri, hogy a
jelen, KHR vonatkozé  tdjékoztatast
megkapta és tudomdsul vette.

rendszerre

1.3.

A KHR olyan zdrt rendszerd adatbdzis, melynek célja a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a
felel6s hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési
kockdzat csokkentésének elémozditdsa az addsok és a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében.
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A KHR-be tortént adatszolgaltatast koévetéen a
referenciaadatokat a KHR-t kezel¢ vdllalkozas mds
referenciaadat-szolgaltato részére tajékoztatas céljabol
atadhatja. A hitelezési kockdzat csékkentése révén a
KHR mkddése hozzajarul a hitelnyujtok biztonsagosabb
mukodéséhez is.

Il. A KHR rendszer részére torténd
adatszolgdltatas

2.1.

Az Ugyfél referenciaadatai kizardlag az aldbbi

szerz6dések  megkdtését  megalapozé  dontés

meghozataléhoz adhatok &t pénzigyi szervezetek
részére:

2.1.1 hitel és pénzkolcson nyujtdsa,

2.1.2 pénzugyi lizing,

2.1.3 pénzforgalmi szolgaltatds nyujtdsa,

2.1.4 olyan papir alapu készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz (példaul papir alapu utazdsi csekk, valto)
kibocsdatasa, az ezzel kapcsolatos
szolgdltatas nyujtasa, amely nem mindgsdl
pénzforgalmi szolgaltatasnak;

illetve

2.1.5 kezesség és

bankari kotelezettség vdllalasa,

bankgarancia vdllaldsa, egyéb

2.1.6 befektetési hitel

valamint

nyujtdsa a befektetdnek,

2.1.7 értékpapir-kdlcsdnzés (tovabbiakban egyittesen:

»Adatszolgaltatas Targyat Képezd Szerzédés”).
2.2.

A KHR tv. 5. § (2) bekezdésének b) pontja alapjan az
Adatszolgdltatas Targyat Képezé Szerz6dés megkotését
kovetéen a Bank az alabbiakban megjeldlt adatokat
(referenciaadatok) koteles a KHR-t kezelé pénzigyi
vallalkozas részére atadni:

2.2.1 azonosité  adatok:  cégnév,  székhely,

cégjegyzékszam, és addszam, valamint
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adatai: a szerzédés tipusa és azonositdja
(szama), megkdtésének,
lejaratanak, idépontja, a
szerz6dés megsziinésének madja, a szerzédés
0sszege és devizaneme, valamint a torlesztés

a szerz6dés

megszlinésének

modja és gyakorisdga, a szerzédéses dsszeg
torleszto részletének 6sszege és devizaneme.

2.3.

KHR tv. 6. § (5) bekezdése alapjan a Bank a targyhot
kovetd otodik munkanapig datadja a KHR-t kezeld
pénzlgyi vdllalkozds részére a fennallo téketartozds
Osszegére és pénznemére, valamint a szerzédéses
0sszeq torlesztd részletének 0sszegére és devizanemére
vonatkozo6 adatokat.

2.4,

Amennyiben az Ugyfél az Adatszolgaltatas Targyat
Képezd Szerzédés hatdlya alatt elétdrlesztést teljesit, a
Bank a KHR tv. 6. § (6) bekezdése alapjan az
elétorlesztést kovetd 6t munkanapon beldl dtadja a
KHR-t pénzigyi vdllalkozds részére az
elétorlesztés tényére, idejére, az elétorlesztett sszegre
és a fenndallo toketartozas 6sszegére, valamint
pénznemére vonatkozoé adatokat.

kezeld

2.5.

A KHR tv. 14. § alapjan a Bank a KHR-t kezel6 pénzugyi
vallalkozas részére irasban dtadja annak az Ugyfélnek az
alébbiakban  megjeldlt referenciaadatait, aki az
Adatszolgdltatds Targydt Képez¢ Szerzédésben vdllalt
fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget,
hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdsa tébb mint
harminc napon keresztul fennall:

2.5.1. azonositdé  adatok:  cégnéy,

cégjegyzékszam, adoszam, valamint

székhely,

2.5.2. azAdatszolgdltatds Targyat Képezoé Szerzédés
adatai: a szerzédés tipusa és azonositoja
(szama), szerzddés megkdtésének,
lejaratanak, megsziinésének idépontja, a

szerz6dés megsziinésének madja, a szerzédés

a

0sszege és devizaneme, valamint a torlesztés
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modja  és gyakorisaga, a jelen pontban
meghatdrozott feltételek bekovetkezésének
idépontja, a jelen pontban meghatdrozott
feltételek bekovetkezésekor fenndllo lejart és
meg nem fizetett tartozds 6sszege, a lejart és
meg nem fizetett tartozds esedékességének
idépontja és 0Osszege, a lejart és meg nem
fizetett tartozds megsziinésének idépontja és
modja, a kovetelés mdsik referenciaadat-
szolgaltato részére torténd atruhdzdsara, perre
utalé megjegyzés, eldtorlesztés ténye, ideje, az
elétorlesztett 6sszeg és a fenndlld téketartozds

0sszege, valamint  pénzneme, fenndlld
toketartozas ©sszege és pénzneme, a
szerz6déses 0Osszeg torleszté részletének

6sszege és devizaneme.
2.6.

A KHR tv.14/A. § alapjan a Bank a KHR-t kezelé pénzigyi
vallalkozas részére atadja annak az Ugyfélnek az
alabbiakban  megjeldlt  referenciaadatait, amely
készpénz helyettesité fizetési eszkoz elfogaddasara
iranyuld  szerzédésben  wvdllalt  kotelezettségét
megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési

eszkdz  elfogaddsdra  irdnyuld  szerz6dését a

referenciaadat-szolgaltato felmondta vagy

felfliggesztette:

2.6.1. azonosit6  adatok:  cégnév,  székhely,
cégjegyzékszam, adoszam, valamint

2.6.2. a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
elfogaddsara irdnyulé szerzédésre vonatkozd
adatok: a szerz8dés megkdtésének,
lejaratanak, megszlinésének,
felfUggesztésének idépontja, perre utald
megjegyzés.

2.7.

A KHR tv. 14/B. § (1) bekezdése alapjan a Bank a KHR-t
kezelé pénzigyi vallalkozas részére atadja annak az
Ugyfélnek az alabbiakban megjelslt referenciaadatait,
amelynek fizetési szamldjdval szemben - fedezethidny
miatt - harminc napot meghaladé idészak alatt,
megszakitds nélkul egymillié forintnal nagyobb 6sszeqU
sorba dllitott kdvetelést tartanak nyilvan:



2.7.1. azonositdé  adatok:  cégnéy,

cégjegyzékszam, adoszam, valamint

székhely,

2.7.2. azon pénzforgalmi szdmldkkal kapcsolatos
adatok, amelyeken sorba dallitott
koveteléseket tartottak nyilvan: a
pénzforgalmi szdmla vezetésére vonatkozd
szerz6dés azonositdja (szdma), a sorba dllitott
kovetelések 0Osszege és devizaneme, a
kovetelések sorba dllitdsanak kezdd és

megszinési idépontja, perre utald megjegyzés.
2.8.

A KHR tv. 6. § (4) bekezdése alapjan a Bank adatdtadasi
kotelezettsége a mdr dtadott referenciaadatok
modosulasa esetén is fenndll. Ebben az esetben a Bank
az adatot a moédosuldsrol valé tudomasszerzést kdvetd
6t munkanapon belll kételes irasban dtadni a KHR-t
kezeld pénzlgyi vallalkozds részére.

lll.  Tdajékoztatds a KHR-ben szereplé adatokrél

3.1.

A KHR-be adatot szolgaltatd pénziigyi szervezetnél barki
jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely pénzigyi
szervezet adta at. A KHR-ben nuyilvantartott sajat
adatait, valamint az arrél szél6 informaciét, hogy ki,
mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a
nyilvantartott személy korlatozds nélkdl megismerheti,
ezért koltségtérités és eqgyéb dij nem szamolhato fel.

3.2.

A Bank a 3.1pontban hivatkozott tdjékoztatds iranti
kérelmet a KHR-t kezel¢ pénzigyi vallalkozdsnak
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beldl
tovdbbitja, amely hdrom napon beldl a kért adatokat
zart modon megkdldi a Banknak. A Bank az adatokat a
kézhezvételt kovetéen ugyancsak zart modon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formdjdban
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beldl
juttatja el az Ugyfélnek.
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IV.  Ugyfélvédelem és jogorvoslat
4.1.
A nyilvéntartott  személy  kifogdst  emelhet

referenciaadatainak a KHR-t kezel® pénzigyi védllalkozds
részére tortént dataddsa, azoknak a KHR-t kezel®
pénzigyi vdllalkozas dltal torténd kezelése ellen, és
kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését. A
nyilvantartott személy a kifogast a kifogdsolt
referenciaadatot a  KHR-t  kezel6  pénzigyi
vallalkozasnak datadé  referenciaadat-szolgdltatohoz,
vagy a KHR-t kezel¢ pénzugyi vdllalkozashoz irdsban

nyujthatja be.
4.2.

A KHR-t kezel¢ pénzigyi vdllalkozas a kifogast - a
nyilvantartott személy egyidejl értesitése mellett -
annak kézhezvételét kdveté két munkanapon belul
koteles ahhoz a  referenciaadat-szolgdltatohoz
megkuldeni, amely a kifogdsolt referenciaadatot a KHR-
t kezelé pénzigyi vdllalkozdsnak dtadta, kivéve, ha a
referenciaadat-szolgdltatéd jogutod nélkul megsziint, és
az Adatszolgaltatas Targydt Képezé Szerzédésbol eredd
kovetelés  atruhdzdsara  masik  referenciaadat-
szolgdltato nem kertlt sor, vagy a
referenciaadat-szolgdltaté személye nem dllapithato
meg.

részére

4.3.

A referenciaadat-szolgaltatd, illetéleg a KHR-t kezeld
pénzlgyi kifogdst annak
kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon beldl kivizsgdlni,
és a vizsgdlat eredményérdl a nyilvantartott személyt
bizonyitvannyal feladott irat
formdjédban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat
lezarasat kovetd két munkanapon belll tajékoztatni.

vallalkozds koteles a

frdsban, kézbesitési

44,

Ha a referenciaadat-szolgdltaté a kifogasnak helyt ad,
haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon beldl
koteles a helyesbitett vagy torlendé referenciaadatot -
a nyilvantartott személy eqyidejli értesitése mellett - a
KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozds részére dtadni, amely
a valtozdast két munkanapon beldl kételes atvezetni.



4.5.

A KHR-t kezels pénzugyi vdllalkozds vizsgdlia ki a
kifogdst, ha a referenciaadatszolgaltaté jogutdd nélkal
megsziint és az Adatszolgaltatas Targydat Képez6
Szerz6désbol eredd kovetelés dtruhazasara masik
referenciaadat-szolgaltato részére nem kerdlt sor, vagy
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a referenciaadat-szolgaltaté személye nem dllapithatod
meg. A KHR-t kezeld pénzigyi vdllalkozas a
helyesbitésrél vagy torlésrél haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon belll koteles értesiteni
valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatot,
amelynek a nyilvéntartott személyrél a helyesbitést
vagy torlést megelézden referenciaadatot tovabbitott.



2. sz. Melléklet

(ii)

(iii)

(iv)

AZ ING BANK N. V. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE ALTAL KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK KORE ES A
KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZOK LISTAJA

A Bank részére végzend¢ irattarolasi és archivaldsi szolgaltatasok (beleértve az elektronikus adathordozok
tarolasat is) végzése:

Iron Mountain Magyarorszdg Kft (székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10. IV. és V.).

(1) A szerverek mukodtetésének és taroldsdnak (adatok tdroldsa, archivalasa, menedzselése és Uzleti
alkalmazésokhoz kapcsolédo feldolgozds) feladata; és

(2) IT operatori tevékenység végzése (napi rendszerinditdsok; feldolgozas futtatasok; napi nyitd- és zdrériportok
készitése és ellendrzése; rendszerek ellendrzése; ad-hoc riportok futtatdsa; incidens menedzsment):

ING Hubs B.V. Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq Oddziat w Polsce tdrsasdg (székhely: Katowice ul.
Zabrska 19, 40-083, Lengyelorszdg).

(1) Az egyes megbizdsok eldzetes és utolagos ellendrzése;

(2) az utaldsokhoz kapcsoléddd SWIFT rendszer Uizeneteinek kezelése;

(3) a rendszer kérnyezetének, infrastrukturajanak és biztonsdgi hatterének biztositdsa;
(4) tobb orszagban szamldval rendelkezé Ggyfelek részére cash-pool szolgdltatas;

(5) kulonbozé orszagokban vezetett szamlak kozotti szamlapénz egyenleg optimdlis kihasznaldsa érdekében
nyujtott szolgdltatas; valamint

(6) atfogo kimutatds készitése PDF vagy mds elektronikus formatumban az tgyfelek szamdra a Bank daltal
felszamitott dijakrol:

ING Belgium SA/NV tdrsasdg (székhely: Belgium, B-1000 Brusszel, Marnix Avenue 24.).

A pénz és értékszdllitasi és feldolgozasi szolgdltatds végzése:

CRITERION Készpénzlogisztikai Korlatolt Feleldsség(i Tarsasdag (székhely: 1139 Budapest, Rozsnyai ut 21-25.).
I[ratmegsemmisités:

MOHU MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44.)
Nyugdijas élelmiszer-utalvanyok feldolgozdsra dtvétele és feldolgozdsa:

Prompt Security Zartkorlien Mlikodo Részvénytarsasag (székhely:1152 Budapest, Telek u. 5.; levelezési cim:
1615 Budapest, Pf.: 239.).
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